INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/AD-005/2019
Y CAMBIO CLIMATICO .

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “COMPRA
BOLETOS DE AVION PARA EL PERSONAL DEL INECC”, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO,
REPRESENTADO POR EL C.P. JUAN LUIS BRINGAS MERCADO, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y
POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “FORZA TRAVEL”, S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA POR EL C. JORGE ALBERTO HERNANDEZ AGUILAR; EN SU
CARACTER DE APODERADO; PARTES A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “EL INECC” Y “EL PRESTADOR” Y CUANDO ACTUEN DE
MANERA CONJUNTA EN EL PRESENTE DOCUMENTO “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.  "EL INECC" DECLARA:

1.1 Que de conformidad con los articulos 3° fraccién | y 45 de la Ley Orgénica de la

Administracion Publica Federal; 13 de la Ley General de Cambio Climatico, 14 -

de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 1° de su Estatuto Organico,
el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico es un organismo publico
descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia de gestién, sectorizado en la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

1.2 Que de conformidad con los articulos 18 y 20, fraccién VIl de la Ley General de
Cambio Climatico y 25 Fraccién XV del Estatuto Organico del Instituio Nacional
de Ecologia y Cambio Climatico, asi como del oficio nimero RJJ.100.-028 de
fecha 03 de febrero de 2015, emitido por la Directora General del INECC, los
contratos que incidan en el patrimonio de “EL INECC”, pueden ser suscritos por
el Titular de la Unidad Ejecutiva de Administracion.

1.3 Que requiere de los servicios de “EL PRESTADOR?” con el objeto de contratar la

prestacion del servicio denominado “COMPRA BOLETOS DE AVION PARA EL
PERSONAL DEL INECC”.

1.4 Que mediante Caratulas de certificacion de disponibilidad presupuestal numeros
0053 y 0054 ambas de fecha 21 de febrero de 2019, se acredita que se cuenta
con los fondos suficientes para cubrir el importe de los servicios objeto del
presente contrato en las partidas presupuestales No. 37104 “PASAJES
AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DE MANDO EN EL
DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES” y No. 37106
“PASA%{KES AEREOS INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA
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C CONTRATO: INECC/AD-005/2019
Y CAMBIO CLIMATICO

EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES” de su
presupuesto autorizado para el presente ejercicio fiscal, bajo las claves
presupuestales numero 2019.16.RJJ.3.8.01.00.005.E015.37104.1.1.9.0 y
2019.16.RJJ.3.8.01.00.005.E015.37106.1.1.9.0, respectivamente.

Que el presente contrato se adjudicé directamente a "EL PRESTADOR", de
acuerdo con lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccién lll, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico 71 y 72 fraccion |l
de su Reglamento. '

Que con fecha 28 de febrero de 2019 se llevd a cabo la Primera Sesion
Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
INECC, sesioén en la cual el Comité en pleno aprobo la procedencia de la
contratacion del servicio objeto del presente contrato, a través de Adjudicacion
Directa.

Que mediante oficio nimero RJJ.-600.620.226 de fecha 28 de febrero de 2019,
el Lic. Francisco Godinez Segovia, Encargado de Despacho de la Direccién de
Recursos Humanos Materiales y Servicios, notificé a la empresa “FORZA
TRAVEL”, S.A. DE C.V., a través de su representante Jorge Alberto Hernandez
Aguilar, la adjudicacién de la contratacién del servicio de “COMPRA BOLETOS
DE AVION PARA EL PERSONAL DEL INECC”, por resultar ser el proveedor
que cumplié con todos los términos, especificaciones y requisitos establecidos
en los Términos de Referencia y ser la propuesta econdmicamente mas
solvente, con lo que se obtienen las mejores condiciones para “EL INECC”, por
lo que le solicita se presente a firmar el contrato respectivo conforme a lo
establecido en el primer parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que de conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Cambio Climatico,
15 fraccion |l de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 5° del Estatuto
Orgéanico del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, tiene su
domicilio en la Ciudad de México, y que para todos los efectos del presente
instrumento, sefala especificamente el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines numero 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cédigo
Postal 14210.

“EL PRESTADOR” DECLARA:

Que es suna Sociedad Andénima de Capital Variable, constituida de conformidad
con las %%Iizeyes mexicanas, tal como se desprende del instrumento numero 4,636
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/AD-005/2019
Y CAMBIO CLIMATICO

de fecha 27 de julio de 2000, otorgada ante la fe del Titular de la Notaria Publica
namero 229 del Distrito Federal, Marco Antonio Ruiz Aguirre, inscrito en la
Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal en el folio mercantil nimero 267,148, bajo la denominacién de
“FORZA TRAVEL”, S.A. DE C.V.

2.2 Que como se desprende del testimonio notarial nimero 36,052 de fecha 9 de
octubre de 2007, otorgada ante la fe del Titular de la Notaria Publica numero 168
del Distrito Federal, Jorge Alfredo Ruiz del Rio Escalante, se protocolizo el Acta
de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de “FORZA TRAVEL”, S.A.
DE C.V., de fecha 09 de octubre del 2007, en la que entre otros acuerdos se
tomé el de modificar su objeto social quedando entre otros, el de promover,
orientar, dirigir, coordinar, reservar y realizar toda clase de actividades turisticas
de cualquier tipo, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden ser
culturales, recreativas, de relajacion o de descanso, ecoldgicas y deportivas,
tanto receptivas, nacionales o internacionales, las que se dirigiran a toda clase
de personas, tanto nacionales o extranjeras, en toda la Republica Mexicana o en
cualquier pais del mundo; reservar espacios en los medios de transporte en
general y expedir a nombre de los transportistas y/o a favor de los turistas, los
boletos, cupones u 6rdenes de servicio correspondientes.

2.3 Que se encuentra registrada en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
el Registro Federal de Contribuyentes FTR0007284Y4.

2.4 Que el C. Jorge Alberto Hernandez Aguilar, en su caracter de Apoderado,
quien se identifica con credencial para votar nimero 0664078085590, expedida
a su favor por el Instituto Nacional Electoral, cuenta con las facultades
necesarias para suscribir el presente contrato, tal como se desprende de la
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escritura publica nimero 51,078 de fecha 28 de agosto de 2014, otorgada ante ‘;ég %g -
la fe de la Lic. Paloma Villalba Ortiz, Titular de la Notaria Publica nimero 64 del Q;% il
Estado de México, mandato que a la fecha no le ha sido limitado ni revocado, lo e%@g g) {:f
gue declara bajo protesta de decir la verdad. ‘o . ":} m
2.5 Que no se encuentra en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 5:[; Eg"jj @
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, ,/‘ 39;’

como lo hace constar mediante escritos de fecha 26 de febrero de 2019 y que
cuenta con capacidad para contratar y obligarse a realizar el servicio que
requiere “EL INECC”, asi como con el equipo, material e instalaciones y con
todos los elementos técnicos, humanos y econdémicos necesarios para su
realizacion.
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/AD-005/2019
Y CAMBIO CLIMATICO

2.6 Que para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y de conformidad con la regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 22 de
diciembre de 2017 y que entro en vigor el dia 01 de enero de 2018, presenta
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales folio nimero 19NA4147960, de
fecha 26 de febrero de 2019, en el cual se acredita estar al corriente con las
obligaciones relacionadas con la inscripcién al Registro Federal de
Contribuyentes, la prestacién de declaraciones y no tener registro de créditos
fiscales firmes a su cargo, por lo que se emite opinién positiva

2.7 Que le fueron entregados oportunamente los “Términos de Referencia” en
donde se describe en forma clara y detallada el servicio que requiere “EL
INECC”, los cuales para todos los efectos legales conducentes, se agregan
como Anexo 1 del presente contrato, formando parte integrante del mismo.

2.8 Que tiene su domicilio en Avenida Michoacan numero 134, departamento 2, piso
1, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06140, en la Ciudad
de México, mismo que sefiala para que se le practiquen las notificaciones, aun
las de caracter personal, las que surtiran todos sus efectos legales mientras no
sefiale por escrito otro distinto, para todos sus fines y objeto de este Contrato.

3. “LAS PARTES” DECLARAN:

UNICO.- Que de conformidad con las anteriores declaraciones “LAS PARTES”
reconocen su personalidad juridica y aceptan la capacidad legal con la que se
ostentan sus representantes, asi como las facultades de los mismos, por lo que se

Uk

cabo la prestacion del servicio denominado “COMPRA BOLETOS DE AVION PARA
EL PERSONAL DEL INECC”, de conformidad con los “Términos de Referencia”,
(Anexo No. 1), que forman parte integrante de este contrato para todos los efectos
legales a que haya lugar, teniéndose aqui por reproducido como si a la letra se
insertase y en donde se describe en forma clara y detallada el servicio que se obliga a
realizar "EL PRESTADOR".

s
encuentran de acuerdo en someterse a las siguientes: §£8§
, i
CLAUSULAS 7
‘.-"%07
1ho8
bz 2
PRIMERA.- “EL INECC” encomienda a “EL. PRESTADOR” y éste se obliga a llevar a ’:‘,Z;g

En caso de existir discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la -
invitacién a cuando menos tres personas o la solicitud de cotizacion y los términos del /?
presente contrato, se observara lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 81 del
[\
/ ¢
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/AD-005/2019
Y CAMBIO CLIMATICO

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEGUNDA - El importe de la contraprestacion por la realizacion del servicio objeto de
este contrato abierto de conformidad con el articulo 47, fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es por un monto
minimo de $840,000.00 (OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) IVA
INCLUIDO y un monto maximo de $2’100,000.00 (DOS MILLONES CIEN MIL
PESOS 00/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

TERCERA.- La cantidad total a que se refiere la clausula SEGUNDA se pagara en
una sola exhibicion a “EL PRESTADOR”, de conformidad con los productos
entregados, previa comprobacion, verificacion y aceptacion del mismo por “EL
INECC”, con base en lo establecido en los puntos “3. PERIODO DE EJECUCION Y
SERVICIO”, “4, PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Y OBLIGACIONES.” y “12.
FORMA DE PAGO, VIGENCIA Y PARTIDA PRESUPUESTAL.” de los “Términos
de Referencia”, (Anexo No. 1), y cuando se haya otorgado la liberacion técnica
correspondiente de acuerdo con las leyes y disposiciones juridicas aplicables.

“LAS PARTES” manifiestan de comuln acuerdo que el pago correspondiente al
servicio motivo del presente contrato, sera fijo y en moneda nacional, por lo que bajo
ninguna circunstancia el importe del servicio pactado podra aumentar durante la
vigencia del presente contrato.

Dichos pagos se realizaran a través de transferencia electronica, mediante el Sistema
de Administracion Financiera Federal (SIAFF), dentro de los 20 dias naturales
posteriores en que “EL PRESTADOR” presente el Comprobante Fiscal Digital (CFD),
y se realice la liberacién técnica correspondiente por parte de “EL INECC”.

Una vez que el Comprobante Fiscal Digital (CFD) correspondiente sea presentado a
“EL INECC” para su cobro, éste procedera a su revisiéon y en caso de tener errores o
deficiencias, los devolvera a “EL PRESTADOR?” dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes indicando por escrito cudles son las deficiencias que se deben corregir,
conforme a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Conforme a lo establecido en el lltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
PRESTADOR” manifiesta en este acto su conformidad que hasta en tanto no se haya
emitido la liberacién técnica a los servicios objeto del presente contrato, los mismos
no se tendr?n por aceptados.
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA ’ CONTRATO: INECC/AD-005/2019
Y CAMBIO CLIMATICO

CUARTA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente contrato
"EL PRESTADOR" se obliga a presentar dentro de los 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la fecha en que se suscribe el mismo, una fianza por el 10% (diez
por ciento) del monto pactado en la clausula SEGUNDA del presente contrato, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza debera ser expedida por una institucion mexicana debidamente
autorizada, a favor de “EL INECC” y estara vigente hasta que se finiquiten todas y
cada una de las obligaciones derivadas del presente instrumento a cargo de “EL
PRESTADOR?”, debiendo contener las siguientes declaraciones.

A) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
presente contrato;

B) La indicacion del importe total garantizado con numero y letra;

C) La informacién correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma, asi
como la especificacion de las obligaciones garantizadas;

D) Que la fianza estara vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantiza y continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, emitida por autoridad competente;

E) Que para cancelar la fianza, serad requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales;

F) Que la institucién afianzadora acepta expresamente someterse a lo previsto en -~
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas;

G) Que la garantia no sera exigible a la vista, sino condicionada al mcumpllmlento
del contrato por “EL PRESTADOR”, segun lo determine “EL INECC” de
acuerdo con lo convenido en las clausulas Sexta y Séptima del presente
contrato; y

H) Por cualquier modificaciéon que se realice al contrato “EL PRESTADOR” se
obliga a recabar el endoso modificatorio a la péliza de fianza, garantizando los
extremos de la misma.
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Conforme a lo sefialado por el articulo 91 dltimo parrafo, asi como por la fraccion 1l y
el ultimo parrafo del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las modificaciones en monto, plazo o
vigencia del presente contrato, conllevara el respectivo ajuste de la fianza otorgada
para su cumplimiento, el cual deberd formalizarse en el convenio modificatorio
correspondiente, en donde se debera estipular el plazo para la entrega de la




INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA
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CONTRATO: INECC/AD-005/2019

ampliacion de dicha garantia, sin que exceda de los diez dias naturales contados a
partir de la firma del citado convenio modificatorio.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR” a satisfaccion de “EL
INECC”, la o el servidor publico facultado de éste, procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se
dé inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia pactada en esta clausula,
conforme a lo dispuesto por el articulo 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA.- La vigencia del presente contrato para efectos de su ejecucion y
cumplimiento, inicia el 01 de marzo de 2019 y concluira el 31 de diciembre de
2019.

SEXTA.- “LAS PARTES” convienen que el presente contrato podra ser rescindido en
caso de incumplimiento de las obligaciones pactadas y al respecto se establece que
cuando “EL INECC” sea el que determine su rescision, ésta se realizard de
conformidad con el procedimiento establecido en la clausula SEPTIMA: si es "EL
PRESTADOR" quien desea rescindirlo, serd necesario que obtenga sentencia emitida
por el érgano jurisdiccional competente, en la que se declare dicha rescisién, como lo
dispone el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y segundo parrafo del articulo 98 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las causas de incumplimiento que pueden dar lugar a la rescision del presente
contrato, son las siguientes:

1.- Que "EL PRESTADOR" suspenda injustificadamente el servicio contratado o no
lo preste en los términos pactados en este instrumento o conforme a las
especificaciones convenidas y precisadas en los “Términos de Referencia”,
(Anexo No. 1), el cual forma parte integral del presente contrato;

2.- Que "EL PRESTADOR" se niegue a otorgar datos e informes al personal
técnico comisionado por “EL INECC”, para realizar labores de inspeccion y
supervision a los servicios contratados;

3.- Por no realizar el servicio objeto del presente contrato, en forma eficiente y
oportuna;

4.- Por ceder, traspasar o subcontratar la totalidad o parte del servicio contratado,
sin consentimiento por escrito de “EL INECC”;

5.- Si es declarado en concurso mercantil o de acreedores, o cualquier situacién
analoga que afecte su patrimonio;
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CONTRATO: INECC/AD-005/2019

6.- Cuando se compruebe que hubiera proporcionado informacién falsa, o haya
actuado con dolo o mala fe, en alguna fase del procedimiento de adjudicacién
del contrato, en su celebracion o durante su vigencia;

7.- Que con motivo de conflictos laborales o de cualquier indole, "EL
PRESTADOR" retarde o no esté en aptitud de prestar el servicio contratado;

8.- En el caso de que “EL INECC” no efectie el pago en un plazo de 20 (veinte)
dias naturales contados a partir de que “EL PRESTADOR” le entregue el
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) correspondiente, previa prestacion del
servicio contratado; y

9.- En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas en
este acto a cargo de “EL PRESTADOR?” o la inobservancia de éste a las leyes
y/o disposiciones juridicas aplicables con relacion al presente contrato.

SEPTIMA.- “EL INECC” podra rescindir administrativamente el presente contrato en
caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de "EL PRESTADOR", en cuyo
supuesto, el procedimiento podra iniciarse en cualquier momento, una vez que se
hubiere agotado el monto limite de aplicacién de la pena pactada en la clausula
OCTAVA, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 primer parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la parte final
del primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren los servicios en
la forma y términos convenidos, el procedimiento de rescisién iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion que por escrito emita “EL INECC” sefialando
que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, la pena
convencional a que se refiere la citada Clausula OCTAVA, como lo establece el tercer
parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Asimismo, conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 98
del Reglamento citado, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL
PRESTADOR?” no derive del atraso a que se refiere la citada clausula OCTAVA, sino
de otras causas establecidas en el presente contrato, “EL INECC” podra iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento, dicho procedimiento de rescision.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

1. Se iniciara a partir de que a "EL PRESTADOR" le sea comunicado por
escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su
caso, las pruebas que estime pertinentes;

2, Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL INECC”
contara con un plazo de quince dias para emitir una resolucién fundada y
motivada en la cual determine dar o no por rescindido el presente
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CONTRATO: INECC/AD-005/2019
instrumento; dentro de dicha resolucion debera considerar los argumentos y
pruebas que "EL PRESTADOR" hubiere hecho valer; y

3. La resolucion emitida por “EL INECC”, debera ser notificada a "EL
PRESTADOR" dentro de los 15 (quince) dias a que se refiere el inciso
numero 2 de esta clausula.

En caso de haberse determinado la rescision del presente contrato, “EL INECC”
formulara el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados
a partir de la fecha en que se notifique la rescisién, a efecto de hacer constar los
pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando durante el procedimiento de rescision “EL INECC” advierta que dicha
rescision del presente contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas, podra determinar no darlo por rescindido. En este
supuesto, elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o
de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
perjudiciales que el no llevarlo a cabo. Si se determina no dar por rescindido el
presente contrato, las partes celebraran un convenio modificatorio, atendiendo a lo
dispuesto por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de establecer otro plazo que
permita a “EL. PRESTADOR” subsanar el incumplimiento que hubiera motivado el
inicio del procedimiento, de acuerdo a lo previsto en los parrafos cuarto y quinto del
articulo 54 de la referida Ley y el segundo parrafo del articulo 92 de su Reglamento.

OCTAVA.- "EL PRESTADOR" conviene en pagar a “EL INECC” cuando le sea
imputable por concepto de pena convencional y/o deducciones al pago, el 2% (dos
por ciento), del monto total a que se refiere la clausula SEGUNDA, sin incluir el
impuesto al valor agregado o de la parte proporcional del producto, bienes o
prestacion de los servicios, no entregado, segun sea el caso, con base en lo
establecido en el punto “6. PENAS CONVENCIONALES” de los “Términos de
Referencia”, (Anexo No. 1).

La pena convencional se aplicara por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega del producto, bienes o la prestacion de los servicios con las
especificaciones y términos sefialados en los “Términos de Referencia”, (Anexo
No. 1), pactadas de conformidad con lo dispuesto tanto en el primer parrafo del
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 96 de su Reglamento; asi como los articulos; 1840 y 1844 del Codigo Civil Federal y
la secciéon de VI.3.6 Penas convencionales de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climatico, por cada dia natural de retraso que exceda al plazo
estipulado gn el mismo.
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Los pagos del servicio contratado quedaran condicionados, proporcionalmente, al
pago que “EL PRESTADOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido, no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, en términos de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de presentar los servicios de manera incompleta, en forma distinta o
deficiente a lo establecido en los “Términos de Referencia (Anexo No. 1), se le
aplicara a “EL PRESTADOR” deducciones al pago, de conformidad con el articulo 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la
seccién de VI1.3.6 Deductivas de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Ecologia y
Cambio Climatico. :

La suma de todas las penas convencionales o el total de deducciones al pago o su
aplicacién conjunta, no debera exceder el importe de la garantia, es decir, no
excedera, en ningun caso, el 10% (diez por ciento) de la suma total convenida en la
mencionada clausula SEGUNDA de este contrato, sin incluir el impuesto "al valor
agregado; si esta condicion llegara a presentarse, ello serd causa de rescision de
acuerdo con lo establecido en las clausulas SEXTA y SEPTIMA.

NOVENA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INECC”, sustentdndose en el
dictamen a que hace referencia el primer parrafo del articulo 102 del Reglamento de
dicha Ley, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria un dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al presente contrato con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica; en cuyos
supuestos, previa solicitud de "EL PRESTADOR" que efectle en un plazo maximo de
un mes contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del presente contrato,
“EL INECC” le reembolsara los gastos no recuperables que éste haya realizado,
siempre que los mismos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con la prestacién del servicio objeto del presente contrato,
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la solicitud
fundada y documentada de "EL PRESTADOR", en términos de lo dispuesto en el
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mencionado articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 55 bis primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacion
del servicio se presente caso fortuito o causa de fuerza mayor, “EL INECC”, bajo su
responsabilidad y sustentdndose en el dictamen a que hace referencia el primer
parrafo del articulo 102 del Reglamento de dicha Ley, podra suspenderlo, en cuyo
caso Unicamente pagara la parte del mismo que hubiese sido efectivamente prestada.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INECC”, previa peticién
y justificaéién de "EL PRESTADOR" que efectie en un plazo maximo de un mes
contado a partir de la fecha de la suspension, “EL INECC” le reembolsara los gastos
no recuperables que se originen durante el tiempo que dure dicha suspension,
siempre que sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con la prestacién del servicio objeto del presente contrato, dentro de los
45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la solicitud fundada y
documentada de "EL PRESTADOR", en términos de lo dispuesto en el mencionado
articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. '

En todo caso, se pactara por “LAS PARTES” el plazo de suspension, a cuyo término,
podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

DECIMA PRIMERA.- “EL INECC” designa como responsable de administrar el
Contrato y verificar su cumplimiento al C.P. Juan Luis Bringas Mercado, Titular
de la Unidad de Ejecutiva de Administracion, como responsable técnico al C.P.
Juan Alberto Chavez del Valle, Director de Recursos Financieros y como
supervisor a la C.P. Esperanza Delgado Monroy, Subdirectora de Operacién
Financiera y Evaluacién. o
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DECIMA SEGUNDA.- "EL PRESTADOR" no podra subcontratar, ni transferir o ceder
a terceras personas los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, ya
sea los correspondientes a una parte o a la totalidad del servicio objeto del mismo, a
excepcion de los derechos de cobro que a su favor se generen, en cuyo caso
requerira la autorizacién previa y por escrito de “EL INECC”.

DECIMA TERCERA.- "EL PRESTADOR", reconoce y acepta ser el Unico patron de

todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo y ejecucion para '
la entrega del servicio objeto del presente contrato, cualquiera que sea la modalidad /x“
bajo la que los contrate (laboral, civil, mercantil u otra figura), liberando a “EL f
INECC”, de ‘ticualquier responsabilidad directa, indirecta, solidaria, sustituta o de otro
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tipo, por lo que se obliga a mantener a salvo a “EL INECC”, de cualquier problema
laboral o contingencia de trabajo que se presente. “EL INECC” en ningtin caso sera
considerado como patrén solidario o sustituto.

Por tal motivo, en caso de que los empleados y ‘el personal contratados por "EL
PRESTADOR" llegaran a padecer enfermedades o riesgos profesionales, de
cualquier indole, conforme a los articulos 472 a 515 de la Ley Federal del Trabajo,
quedara Unicamente a su cargo cubrir las indemnizaciones y demas prestaciones
previstas por la ley.

En caso de que “EL INECC”, fuera citado o emplazado a cualquier procedimiento
administrativo o jurisdiccional, con motivo de las reclamaciones o demandas
presentadas por el personal de "EL PRESTADOR", este ultimo queda obligado de
manera inmediata a atender dicha situacién y a solventar econdmica, técnica y
legalmente en todos y cada uno de sus trdmites, sacando en paz y a salvo a “EL
INECC”. Asimismo, "EL PRESTADOR" le reembolsara a “EL INECC” todos los
gastos que, en su caso erogue con motivo de los referidos procedimientos.

Por lo que respecta a riesgos y siniestros por dafios a empleados de “EL INECC” y
terceros que los acompafien, ya sea en su persona, vehiculos u objetos de su
propiedad, ocasionados por los trabajadores de "EL PRESTADOR", los pagos de
indemnizacién y demas responsabilidades a que se refieren los articulos 1910 al 1937
del Codigo Civil Federal, quedara Gnicamente a cargo de "EL PRESTADOR".

DECIMA CUARTA.- "EL PRESTADOR", exenta a “EL INECC”, de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal, administrativa y de cualquier
otra indole que pudiera derivarse como consecuencia directa o indirecta de los
servicios objeto de este contrato. |

DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR” se compromete a responder de la calidad del
servicio objeto del presente instrumento, asi como a asumir cualquier responsabilidad
en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el presente contrato, de
conformidad con lo previsto por el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- “LAS PARTES” convienen en que los derechos inherentes a la
propiedad intelectual sobre los productos o servicios que en este caso se contraten
son propiedad de “EL INECC”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45
fraccién XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y en caso de violaciones en materia de estos derechos la responsabilidad sera segln
sea el caso de cada parte; “EL PRESTADOR?” tendra derecho al reconocimiento de
su participacion en los productos que en su caso se generen por la prestacién de los
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servicios objeto del presente contrato y cede en todo caso a “EL INECC”, los
derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que
resulten, los cuales invariablemente corresponderan a “EL INECC”.

“EL PRESTADOR?” se obliga a contar con todas las licencias de uso del software que
llegaren a utilizar para la prestacion de los servicios de implementacion y de soporte
técnico, objeto del presente instrumento juridico durante toda su vigencia, por lo que
asumiran la responsabilidad total en caso de que por el uso del software se violen
derechos derivados de patentes, marcas o registro de derechos de autor, en relacién
al uso de sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios
y herramientas que utilice y/o proporciones para cumplir con el objeto del presente
instrumento.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, “EL INECC” notificara a “EL PRESTADOR”, para que tome las
medidas pertinentes al respecto, “EL PRESTADOR” exime a “EL INECC” de
cualquier responsabilidad y quedando obligado a resarcirlo de cualquier gasto o costo
comprobable que se erogue por dicha situacion.

DECIMA SEPTIMA.- En caso de que una de “LAS PARTES” determine que !a
informacion objeto de este contrato tenga el caracter de reservada o confidencial de
conformidad con las disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica se lo comunicard por escrito a la otra, precisando el
fundamento y plazo de reserva aplicable, a efecto de que se proceda a clasificar la
informacién que corresponda y que obre en sus archivos. “EL INECC” se obliga
asimismo a comunicar por escrito a “EL PRESTADOR” cualquier modificacion en la
clasificacién o plazo de reserva.

Por su parte “EL PRESTADOR” comunicara a “EL INECC” cualquier solicitud de
informacion que reciba y que se refiera a la informacién que se genere como resultado
del presente contrato

Cuando “EL PRESTADOR” entregue documentos que contengan informacion
confidencial, reservada o comercial a “EL INECC” debera sefialarlo por escrito,
sustentandolo en las disposiciones legales aplicables, a efecto de que “EL INECC”
analice la informacion que recibe y la clasifique en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

“EL INECC” protegera los datos personales que “EL PRESTADOR?” proporcione
para cumplir con los “Términos de Referencia”, (Anexo No. 1), de conformidad con
la Ley Generél de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

i .




INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/AD-005/2019
Y CAMBIO CLIMATICO

DECIMA OCTAVA.- “EL PRESTADOR” sera el uUnico responsable por la mala
ejecucion de los servicios, asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en
este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al
mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con
las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u
omisién negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado
hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “EL INECC”.

DECIMA NOVENA.- A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 80 cuarto
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, “EL. PRESTADOR?”, se obliga a cumplir con la inscripcion y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social durante la vigen“cia del contrato,
debiendo entregar a “EL INECC” en forma bimestral, las constancias de
cumplimiento.

VIGESIMA.- Que para los efectos de lo previsto en la PRIMERA de las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017, y en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “EL
PRESTADOR?”, se obliga a presentar copia de la constancia de situacion fiscal ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), a la
firma del presente instrumento, en la que se desprenda que se encuentra al corriente
en las obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores.

VIGESIMA PRIMERA.-De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAS PARTES”
en cualquier momento podran iniciar el procedimiento de conciliacion, por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- Cualquier modificacién que se realice al presente contrato,
debera constar por escrito, debiéndose observar lo dispuesto en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85, 91 y 92 de
su Reglamento, segln resulte procedente. Dichas modificaciones surtiran efectos a
partir de la fecha de su firma o de la que establezcan las partes en.los instrumentos
que al efecto se suscriban.

VIGESIMA TERCERA.- “EL PRESTADOR?”, para efectos de lo dispuesto en los
a!;ti’cu'\los 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
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y 107 de su Reglamento, se obliga a proporcionar la informacién, documentacién y
todos los datos e informes, que en su momento le requiera la Secretaria de la Funcién
Publica y/o el Organo Interno de Control de la Secretarfa de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que le
practiquen relacionadas con el presente instrumento, asi como de su ejecucién,
desempefio, grado de cumplimiento y demas circunstancias que estimen pertinentes
dichos entes fiscalizadores.

VIGESIMA CUARTA.- Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato'y para
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se
someten a las leyes aplicables y a los tribunales competentes del fuero federal, estos
ultimos con domicilio en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio o vecindad o por cualquier otra
causa.

Enterados los contratantes del contenido, fuerza y alcance legal del presente contrato,
manifiestan su voluntad de obligarse en los términos prescritos en el mismo,
firmandolo por triplicado en la Ciudad de México, el dia 15 de marzo de 2019.

POR 9EL IN;EQC” POR “EL PRESTADOR”

/

GAS MERCADO LIC. JORGE ALBERTO HERNANDEZ

o “C.P. JUAN LUIS\vB
(\ /ﬁ Titular de la Unld , ecutlva de AGUILAR
™
c Apoderado

C.P. JUAN ALBERTO-CHAVEZ
% DEL V FLE
Director de %curéos Fmanmeros

=

e -

C.P. ESPERAﬁ”"Z"A DELGADO MONROY
Subdlrec‘f&tqde Operacfon Financiera y

“Evaluacion

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. INECC/AD-005/2019, CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA
Y CAMBIO CLIMATICO Y LA EMPRESA DENOMINADA “FORZA TRAVEL", S.A. DE C.V., PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “COMPRA
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PROTOCOLO DE ACTUACION.

A los participantes se hace de su conocimiento que, el personal del Instituto Nacional
de Ecologia y Cambio Climéatico (INECC), en el contacto con particulares, debe
observar el PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES, publicado el 20 de agosto de 2015 en el Diario
Oficial de la Federacidn, el cual puede ser consultado en la seccidn de la Secretaria de
la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares serdn
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables; tiene el
‘derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de Control
- correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto
con el personal del INECC.

1. OBIETIVO

Proporcionar los servicios de reservacién y emisién de boletos de avién nacionales e

:,7 __internacionales durante el ejercicio fiscal 2019 para los servidores publicos del Instituto
~“Nacional de Ecologfa y Cambio Climatico (INECC); a eventos y reuniones de trabajo

organizadas y actividades inherentes de las diferentes Unidades Responsables del
INECC.

2. ALCANCE

- Las especificaciones técnicas aqui descritas, son para el servicio de reservaciones y

"~ emisién de boletos de avidn nacionales e internacionales para los servidores publicos

~del Instituto e invitados a eventos y reuniones de trabajo organizados por las
diferentes Unidades Responsables del INECC durante todo el afio 2019, siendo estas
~enunciativas mas no limitativas. '

EiflnfstitUto'NacionaI de Ecologia y Cambio Climatico adquiere un promedio de 115

" boletos de avién al afio, de los cuales, aproximadamente el 75% son vuelos nacionales

'y el 25% son internacionales; para lo cual, el INECC requiere los servicios descritos en el
presente Anexo Téchico.

3. PERIODO DE EJECUCION Y SERVICIO

El prestador del servicio adjudicado, debera presentar como entregable lo siguiente:

ECUTIVA DE ADMINISTRACION
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S - , Periodo de
. Descripcion Ejercicio| Ejecucion

'Servicios de reservacion y emision de boletos de
avidn nacionales e internacionales durante el
ejercicio fiscal 2019 para los servidores pUblicos del Del 01de
Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético marzo al
(INECC); a eventos y reuniones de trabajo 31 de
organizados y actividades inherentes de las 2019 . .
diferentes Unidades Responsables del INECC para sf diciembre
o de forma conjunta con alguna otra Dependencia o de
Entidad del Gobierno Federal, Estatal, Municipal o 2019
cualquier otro tipo de organizacién gubernamental
o no gubernamental durante el ejercicio 2019".

4. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Y OBLIGACIONES.

““Para ‘el servicio de reservaciones y emisién de boletos de avidén nacional e
internacional, el licitante adjudicado prestard los servicios que le requiera la
. Convocante; para lo cual, se establecer3 el siguiente mecanismo:

El personal res'ponsable de gestionar la adquisicién de los boletos de avidn

“nacionales e internacionales en la Direccidén de Recursos Financieros del INECC,

solicitard al INPLANT del licitante adjudicado, via telefénica o correo electrdnico,
los itinerarios y opciones de vuelo segln sus necesidades.

.Cbmo licitante adjudicado, a través del INPLANT, informard al personal

responsable de gestionar la adquisicién de los boletos de avién nacionales e
internacionales en la Direccién de Recursos Financieros del INECC, via telefénica
o correo electrénico, los diferentes itinerarios disponibles en ese momento
conforme a su requerimiento, opciones de tarifa que representen las mejores
condiciones tanto en seguridad como en costo, e informaremos de las
restricciones de cada una de ellas (penalidades) y cargos de las tarifas. Asimismo,
en la informacién que proporcionaremos como licitante adjudicado al emitirse

~-los boletos se incluird: asiento, itinerario, fecha de salida y de regreso, ruta,

““numeros de vuelos, horarios, aerolinea y penalidades propias de las tarifas en las
gque se emitié el boleto.

El personal responsable de gestionar la adquisicién de los boletos de avién

 nacionales e internacionales en la Direccién de Recursos Financieros del INECC,

.. elaborard la solicitud indicando el itinerario, fecha de salida y de regreso, ruta,

‘nUmeros de vuelos, horarios, aerolinea y nombre del pasajero, preferentemente

el tipo de tarifa requerida y se enviara al licitante adjudicado para la emisién del
boleto.

Es importante mencionar que todos los boletos que emita el INPLANT seran por

. autorizacion de la Direccién de Recursos Financieros y en su caso, por el Titular




INSTITUTO NACIOMAL
DE ECOLOGIA Y
CAMBIO CLIMATIOD

de la Unidad Ejecutiva de Administracion de la Convocante via correo
electrdénico.

El INPLANT emitird el boleto de avidén y lo enviard por correo electrénico al
personal responsable de gestionar la adquisicién de los boletos de avion
nacionales e internacionales en la Direccidon de Recursos Financieros del INECC,
marcando copia del correo electrénico a la Jefa de Operacién Financieray a la
Subdirectora de Operacién Financiera y Evaluacion. Es importante sefialar que
los boletos electrénicos enviados por el INPLANT al personal designado de la
Direccién de Recursos Financieros deberan ser consultados y visualizados en
pantalla de manera directa y no por medio de “links” o “enlaces electrénicos”.

En caso de viajes internacionales, el licitante que resulte adjudicado

~ proporcionara a la Direccién de Recursos Financieros, los itinerarios en que se

especifiquen los horarios de llegada y salida, asi como los itinerarios de las
conexiones areas o terrestres, penalidades y cargos por tarifas y asientos, asi
como, la informacion relativa a permisos y/o medidas sanitarias de ser el caso. La
Unidad Responsable proporcionara para la emision del boleto el pasaporte del
comisionado o invitado.

El cambio y el bloqueo de boletos serd exclusivamente bajo autorizacién del
personal designado de la Direccién de la Recursos Financieros.

El INPLANT informard oportunamente a la Direccién de Recursos Financieros

sobre los beneficios adicionales a favor de la Convocante, en caso que hubiera.

La Direccidn de Recursos Financieros enviard al INPLANT mediante un escrito
impreso firmado por el Director de Recursos Financieros y/o personal autorizado

_la solicitud de emisién de boletos para invitados la cual incluird lo siguiente:
“itinerario, el nombre del pasajero, el evento al que corresponda, la identificacion

oficial del pasajero.

~ CAMBIO DE ITINERARIO

,tE'!' ‘cambio de itinerario de los boletos ya emitidos, se podra solicitar mediante un

escrito impreso firmado por el Director de Recursos Financieros y/o personal
autorizado..

-La Direccién de Recursos Financieros enviard al INPLANT, la solicitud de cambio,

lacual incluird-lo siguiente: itinerario original e itinerario nuevo. Ambos
itinerarios contendrén la siguiente informacién: fecha de salida y de regreso,

ruta, nimeros de vuelos, horarios, aerolinea y nombre del pasajero.

En caso de que el cambio de itinerario genere una diferencia de tarifa, cargos y
penalidades, el INPLANT lo informard via correo electrénico al personal
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responsable de gestionar la adquisicion de los boletos de avién nacionales e
internacionales en la Direccidén de Recursos Financieros del INECC.

CANCELACIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE

El licitante adjudicado reembolsara a la convocante en un periodo de 10 dias
habiles a partir del aviso de cancelacién y de solicitud de reembolso,

La Direccién de Recursos Financieros enviara al INPLANT de manera impresa y
en el caso de boletos de invitados por correo electrénico la solicitud de
cancelacidn, la cual incluird: itinerario, fecha de salida y de regreso, ruta, nUmeros
de vuelos, horarios, aerolinea y nombre del pasajero.

El licitante adjudicado cancelara el boleto de avién solicitado cobrando,
Unicamente el costo por cambio y los cargos que procedan de acuerdo a la
reglamentacién de cada linea aérea.

El licitante adjudicado reembolsara por medio de entero de depésito original
acompafiado de la informacién desglosada que incluya nombre del pasajero,
fecha de emision, ruta, nUmero de boleto, monto y unidad responsable a la que
pertenece el importe de los boletos cancelados sujetos a rembolso. En caso de
que el INPLANT no haya especificado en el correo electrénico que la tarifa

‘emitida es no reembolsable, el licitante adjudicado, reembolsara el boleto de
‘avién por concepto de cancelacién.

~ CANCELACIONES POR PARTE DE LA AEROLINEA

El INPLANT del licitante adjudicado deberd informar a la Direcciéon de Recursos
Financieros, via correo electrénico, de las cancelaciones y/o cambios de horarios

que realicen las aerolineas para los boletos solicitados por la Convocante.

En los casos en que la aerolinea cancele un vuelo adquirido por la Convocante, el
licitante adjudicado podrd ofrecer alternativas para proteger al pasajero,
ofreciendo las mejores condiciones para este.

"En los casos en que la aerolinea cancele un vuelo adquirido por la Convocante, el

boleto serd reembolsado a esta, mediante entero de depdsito original dentro de
los 10 dias héabiles a partir de la fecha de vuelo (las cuales serdn entregadas de

- acuerdo a ia solicitud de la Direccién de Recursos Financieros).

UTIVA DE ADMINISTRACION
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5. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El licitante adjudicado mediante este escrito firmado por el representante legal, en la
gue manifesté que se compromete a entregar a la Direccién de Recursos Financieros
lo siguiente:

A. El proveedor adjudicado debera de entregar facturas semanales (lunes a domingo)
de los boletos emitidos con un reporte mensual de gasto adjuntando la validacion
correspondiente del SAT, las cuales incluirdn la siguiente informacién: Fecha de
solicitud del boleto, fecha de emisidn del boleto, fecha de salida del vuelo, fecha de
regreso del vuelo, ruta, pasajero, clave de la reservacién y/o ndmero de boleto, tarifa,
VA, TUA, total del costo del boleto, tipo de clase, Unidad Responsable solicitante del
boleto y aerolinea; se adjuntaran a dichas facturas la copia de cada uno de los
boletos electrénicos que hayan sido emitidos en el periodo.

B. Las Facturas electrénicas que se emitan contendrdn los requisitos fiscales de
conformidad al Art. 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi mismo como
- proveedor enviaremos las facturas electrénicas en archivo PDF y XML.

C. Se debe de entregar a la Direccidén de Recursos Financieros los siguientes reportes
de manera impresa y via electrénica de conformidad con el Programa de Trabajo
establecido con el licitante adjudicado al inicio del contrato:

'i. - Reporte mensual que incluya los siguientes datos minimos:

Mes de reporte
Semana de reporte
Fecha de recepcidn
Fecha de emisién
Fecha de vuelo
Fecha de regreso
Unidad responsable
Funcionario que autoriza
Ruta
Transcripcién de ruta
Pasajero
Fecha factura del boleto
e Clase
e Tarifa
e e VA
.« TUA
= e Total
o Aerolinea
¢ - RFC de la Aerolinea
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Reporte bimestral, que incluya lo siguiente: reembolsos a favor de la Convocante
e indicar el estatus (pagado o por pagar) con sus respectivas notas de crédito.

Realizar conciliaciones mensuales con la Direccién de Recursos Financietos,
dentro de los primeros cinco dias del mes inmediato posterior.

El Licitante adjudicado aceptara que los reportes antes descritos son enunciativos,
mas no limitativos, por lo que la Direccién de Recursos Financieros podra solicitar
incluir informacidén adicional a dichos reportes o generar nuevos.

El INPLANT estard acondicionado para que el personal asignado a eOste pueda
“atender las solicitudes de los usuarios de la Convocante, tales como:

Reservacién y emision de boletos,
Cambios (hora, fecha y/o vuelo),
Reembolso de boletos,
Cancelacidon de boletos,

Ascensos (Up Grades), entre otros.

.- “Asignacion de asientos

El servicio del INPLANT sera proporcionado a la Convocante de lunes a viernes en
un horario de 9:00 a 21:00 horas para solicitudes regulares. Para el caso de
solicitudes extraordinarias, se proporcionara el servicio durante los fines de semana
y durante los horarios fuera de los establecidos para el INPLANT {21:01 a 08:59 horas),
para lo cual se entregard a la Direccién de Recursos Financieros el hombre y los
teléfonos celulares de por lo menos dos personas que puedan atender las

- solicitudes extraordinarias.

. El servicio del INPLANT ser4 proporcionado durante la vigencia del contrato por lo

_gue se mantendra en operaciones en el horario establecido incluso para los dias
- festivos, vacaciones e inhabiles, cuando asi lo solicite la Convocante.

. Brindar la orientacién y apoyo para cualquier imprevisto que se presente al personal

de la Convocante durante o después de su viaje, brindando setrvicio las 24 horas

“durante la vigencia del contrato.

"'?;Que las posibles bonificaciones que en forma temporal o definitiva tenga

implantadas o implemente en el futuro como prestadores del servicio y/o aerolineas
por cualquier motivo o concepto seran acreditadas a la Convocante.

. Que cuando la Convocante asi lo requiera, se atenderan los requerimientos del
" servicio derivados de situaciones imprevistas.

. Que' el contrato que derive de la adjudicacién no implicard la obligatoriedad o

generard derechos exclusivos a favor del licitante adjudicado, por lo que la
Cor{yocante por la naturaleza del servicio o a su conveniencia, se encuentra con

8de1s
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absoluta libertad de realizar la reserva o compra de boletos con un tercero sin
responsabilidad para las partes.

L. Se acepta que el tramite de pago de los servicios, se efectuarad una vez concluido los
servicios y de haber sido recibidos a entera satisfaccién en la Direccién de Recursos
Financieros, previa entrega de las facturas y reportes mensuales de los servicios
realizados y de la presentacion y aceptacién de los comprobantes fiscales
correspondientes de manera electrdnica, con la autorizacién de la Convocante por
conducto de la Direccidn de Recursos Financieros, adscrita a la Unidad Ejecutiva de
Administracién del INECC, conforme a las politicas de pago de la Convocante, el
cual se realizard en términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Que el pago podra realizarse
mediante via transferencia bancaria, lo cual la realizacién del pago a través de
-transferencia electrénica de fondos, se presentard, por Unica ocasién, una carta
expedida por la institucién bancaria en la que se precise que el licitante adjudicado
es cuenta - habiente de la misma, dirigida a la Convocante, sefialando el nombre de
la empresa, nimero de cuenta, sucursal, clave bancaria estandarizada.(CLABE) de

18 digitos y RFC.

~ La supervisién de los servicios, estard a cargo de la Direccién de Recursos Financieros
por conducto de la Subdireccién de Operacién Financiera y Evaluaciéon de la
Cohvocante, ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, No. 4209, piso 3 ala B,
Jardines de la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14210; y la recepcidn
- .de la misma.

6. PENAS CONVENCIONALES

 Pena ,convencionarl del 2% calculado sobre el importe del boleto de avién no emitido

en los tiempos establecidos.

_- El licitante adjudicado quedara obligado ante la Convocante a responder de los
-~ defectos y/o de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad
en-que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el instrumento juridico
reépg'ctivo y en la legislacién aplicabile.

7. FORMA DE EVALUACION.

' L,_‘:i%fo,rma de evaluacidn de las propuestas serd bajo el Criterio de Evaluacion Binario, de
conformidad con lo establecido en los articulos 36 de la Ley de Adquisiciones,

. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 51 del Reglamento de la
- LAASSP. :

JECUTIVA DE ADMINISTRACION.
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El contrato o pedido se adjudicara al proveedor que haya presentado la proposicion
solvente que relna las condiciones legales, técnicas y econémicas, requeridas en la
solicitud de cotizacién y oferte el precio total mas bajo:

¢ Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate en el
precio de dos o mas proposiciones, solvente de ser el caso, se adjudicara al
proveedor que haya manifestado la ubicacién de su representada en la
estratificacién establecida en el articulo 3, fraccion 11l de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Nacional. Para
obtener este beneficio los proveedores deberdan incluir la manifestacion
correspondiente.

e Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate en el
 precio de dos o maéas proposiciones solventes y ningdn invitado manifiesta
“encontrarse en el supuesto sefialado en el numeral anterior, la adjudicacién se

efectuard a favor del proveedor que resulte ganador del sorteo manual por
insaculacién que el INECC celebrard, el cual consistira en la participacion de un
boleto por cada proposicién que resulte empatada y depositados en una urna, de
la que se extraerd el boleto del invitado ganador.

8. PROPUESTA ECONOMICA

Los rubros que la Convocante considerara en esta licitacién publica para la evaluacién
econdmica seran los siguientes:

El licitante se compromete a que, en caso de resultar adjudicado, cobrara a la
- Convocante sus servicios conforme a la siguiente clasificacién de precios unitarios:

Concepto Precio Unitario por boleto
- antes de IVA
=|Concepto 1 Costo por emisién de boleto $150.86
1 IVA $24.14
TOTAL $175.00
Concepto Precio Unitario por boleto
: ] antes de I[VA
o Costo por cambio de boleto (nombre, fecha,
“-IConcepto 2 horario) $0.00
IVA $0.00
TOTAL $0.00

*El costo derivado de las politicas de cada aerolinea no se toma en cuenta. Este costo
- es exclusivamente el cargo por el servicio del “Licitante Adjudicado”.

,lDAQ EZ]ECUTIVA DE ADMIN!STRACION
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Concepto Precio Unitario por boleto
antes de IVA
Concepto 3 Costo por reembolso $ 0.00
IVA $0.00
TOTAL $0.00

Nota: Los cargos anteriores son los Unicos que reconocera la Convocante.

La indicacién de que los precios seran fijos hasta la terminacién del instrumento
juridico y la vigencia de la propuesta de cuando menos 90 (noventa) dias naturales.

9. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO

Que el presente Anexo técnico se adjudicé directamente al prestados de acuerdo a lo
" establecido en los articulos 134 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccién Ill, 40 y 41 fraccién il de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71y 72 fraccién Il de su Reglamento.

10. NOMBRE Y CARGO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AREA RESPONSABLE
~ DEL CONTRATO.

E,' C.P. Juan Luis Bringas Mercado, Titular de la Unidad de Administracién del INECC o
a quien lo sustituya en el cargo, sera el Administrador del Contrato y/o Pedido, quien
serd el responsable de administrar el contrato y/o pedido.

“El C.P. Juan Alberto Chéavez del Valle, Director de Recursos Financieros, adscrito a la
Unidad Ejecutiva de Administracién del INECC o a quien lo sustituya en el cargo, sera
el Responsable Técnico, quien serd el responsable de verificar el cumplimiento del
“contrato y/o pedido, a través del control y seguimiento del mismo.

: ;I"_a{' C.P. Esperanzéf Delgado Monroy, Subdirectora de Operacién Financiera y
Evaluacién, adscrita a la Unidad Ejecutiva de Administraciéon del INECC o a quien la
sustituya en el cargo, serd la Supetrvisora del contrato, quien auxiliara al administrador

- del contrato y/o pedido, supervisando, inspeccionando y evaluando la prestacién del

" servicio y/o la entrega de bienes convenidos.

11, SUSPENSION DEL SERVICIO.

. En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad la Unidad Ejecutiva de

':;A'd'ministracién del INECC podra suspender el servicio, para lo cual se levantaran y
suscribirdn actas circunstanciadas en las que consten los motivos y plazos de la




zm TITUTO MACIONAL
EEcoLoniay
CAMBIO CLIMATICO

suspensién en términos del Articulo 55-Bis de la LAASSP, de manera conjunta con el
proveedor.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al INECC, se pagard previa
solicitud del proveedor los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101
y 102 del Reglamento de la LAASSP, para lo cual el proveedor debera de presentar su
solicitud a la Unidad Ejecutiva de Administracién del INECC para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, ser razonables, y estar relacionados directamente con el
objeto del servicio contratado y a entera satisfaccién de ésta, de ser autorizados los
gastos, el pago se efectuara via transferencia electrénica de acuerdo a lo establecido
en el articulo 51 de la LAASSP, previa entrega del CFDI correspondiente.

" 12. FORMA DE PAGO, VIGENCIA Y PARTIDA PRESUPUESTAL.

Forma de Pago: El pago serd en una sola exhibicién, y se realizaradn dentro de los veinte
dias naturales posteriores a la entrega de los productos a entera satisfaccion del
INECC, y del envio de su CFDI cumpliendo con los requisitos fiscales.

En la siguiente tabla se sefialan los montos minimos y maximos establecidos por el
INECC para el servicio de “COMPRA BOLETOS DE AVION PARA EL PERSONAL DEL
INECC", que incluye el impuesto al valor agregado (IVA).

DEPENDENCIA |  PRESUPUESTOMINIMO |  PRESUPUESTOMAXIMO
 [INSTITUTG ~ NACIONAL __ DE ) | T -
| ECQLQCIAY CAMBIO CLIMATICO $840,000.00 $2100,000.00

Monto Minimo: $84O 000. OO (Ochocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) con IVA
¢ incluido.

l'Monto Méximo: $21OO 000.00 (Dos millones cien mil pesos 00/100 M.N.) con IVA
mclurdo

- Vigencia: La vigencia del contrato sera del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2019.
: A

Partldas Presupuestales:
‘37104 (Pasajes aéreos nhacionales para servidores publicos de mando en el {
desempefio de comisiones y funciones oficiales). g
37106 (Pasajes aéreos internacionales para servidores pulblicos en el desempefio de
comisiones y funciones oficiales).

12de 14 PR
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13. DUDAS Y/O ACLARACIONES.

Las dudas y aclaraciones serdn atendidas por correo electrénico en las cuentas
alberto.chavez@inecc.gob.mx y/o juan.bringas@inecc.gob.mx, en los plazos que se
indican en los términos de referencia.

14. QUEJAS, DENUNCIAS E INCONFORMIDADES.

Los . participantes podrdn presentar sus quejas, denuncias o inconformidades
relacionadas con irregularidades cometidas por servidoras y/o servidores publicos o en
los procedimientos de contratacidn, en cualquiera de las siguientes instancias:

“'Secretaria de la Funcién Publica
Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn.
Alcaldia Alvaro Obregén.

Ciudad de México

C.P. 01020

- Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
~ Area de Responsabilidades

Av. Ejército Nacional No. 223

Col. Andhuac Seccién

Alcaldia Miguel Hidalgo

“C.P. 11320, Ciudad de México.

Teléfono: 54902100 Ext. 14521

= -CompraNet .
" ‘Atencién a usuatrios: 01-55-2000-4400.
Correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx

- Liga del sitio web en la cual los participantes podradn consultar los medios para
==presentar quejas, denuncias o inconformidades, asi como las sanciones en términos de
las leyes aplicables a la materia.

- https://www.gob.mx/inecc/acciones-y-programas/quejas-denuncias-e-
- inconformidades-71946

A\D ESECUTIVA DE ADMINISTRACION
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POR “EL PRESTADOR”

LIC. JORGE ALBERTO HERNANDEZ

Titular de la Unidad Ejecutiva de AGUILAR
Administracién Apoderado

ZA DELGADO MONROY

Subdirectora de Operacion Financiera y
- . Evaluacion

=" LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. IN\ECQIAQ-OOS/ZMQ, CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO
NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO Y LA EMPRESA DENOMINADA “FORZA TRAVEL”, S.A DE C.V. PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “COMPRA DE BOLETOS AVION PARA EL PERSONAL DEL INECC”, CUYO MONTO
MfNIMOV ES DE $840,000.00 (OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) IVA INCLUIDO Y COMO MONTO MAXIMO LA
_.CANTIDAD DE $2°100,000.00 ({DOS MILLONES CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.) INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

_ UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION




