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no se genera informacién sobre el beneficiario final que permita realizar una
evaluacion del desempefio del proyecto y de los resultados obtenidos a
través del tiempo una vez terminado el proyecto.

Se reitera que la SPyME cumple con la normatividad. Sin embargo, debido
a la gran cantidad de comprobantes que hay que exhibir, los costos
operativos asociados al seguimiento no se han estimado y contemplado en
el diseno del Fondo PyME. Estos costos son las personas de los OIS
dedicadas al seguimiento, recopilacion y procesamiento digital de la
informacion (i.e. escaneo de materiales y captura en el sistema del
Programa). Estos costos pueden ser significativos como se mencion6 en
las conclusiones de problema focal y matriz de marco légico.

Existe variabilidad en las capacidades técnicas y logisticas de los OIS. Los
OIS son actores fundamentales en el proceso de seleccidn, otorgamiento y
seguimiento de los apoyos del Fondo. En ellos recaen muchas
responsabilidades previamente pactadas, y si el Fondo no establece
criterios rigurosos para controlar los procesos que ellos realizan se podrian
comprometer los objetivos del Programa.

Con la definicion de la estrategia actual de 5 segmentos por 5 tipos de
apoyo existe, en principio, una mejor definicién de la poblacion objetivo en
lo que respecta a emprendedores, empresas gacela, empresas tractoras, y
los programas de microempresas como Mi Tortilla. Aunque los segmentos
de PyME y microempresas siguen siendo muy generales y heterogéneos,
esta estrategia abre la posibilidad para una definicibn mas concreta y
delimitada de objetivos en funcion de necesidades particulares lo que
permitira establecer mejores alternativas de intervencién e impactos
mayores.

La consolidacién de dicha estrategia ademas plantea la necesidad de
revisar la l6gica de proyectos que se utiliza actualmente para apoyar a los
diferentes segmentos. En esta légica, la continuidad y la certidumbre en los
conceptos de apoyo son indispensables, asi como la busqueda de la
continuidad del apoyo a las empresas que ya se encuentran en el Fondo a
fin de su consolidacién en un esquema de acomparnamiento integral.

3. Principales conclusiones de la evaluacién de procesos

La evaluacion de procesos tuvo como finalidad describir y analizar la operacién
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del Fondo PyME, asi como detectar areas de oportunidad y fortalezas que
sirvieran como base para el desarrollo de un modelo de mejora continua,
permitiendo asi lograr sus objetivos y metas de manera mas eficaz, eficiente y
oportuna.

Las metodologias utilizadas para esta evaluacién fueron el analisis documental
de los instrumentos normativos vigentes -Reglas de Operaciéon y Manual de
Procedimientos 2009-, asi como trabajo de campo, aplicando un instrumento
de recoleccién de informacién semi-estructurado que incluyé todos los
procesos identificados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval) en los Términos de Referencia. De este modo, el
equipo evaluador realizd un andlisis comparativo entre la operacion normativa y
la préactica.

Como conclusién general, podemos decir que el Fondo PyME opera
conforme a lo establecido en sus procesos normativos. Sin embargo, la
evidencia encontrada en campo sugiere que la coordinacién y la comunicacion
son poco efectivas entre los diferentes organismos intermedios y delegaciones
federales. Asimismo, los Organismos Intermedios manifestaron que el tiempo
de entrega de los recursos sigue siendo poco oportuna y su comprobacion,
problematica.

A continuacién presentamos las conclusiones y recomendaciones especificas
que se derivan de la evaluacién de procesos del Fondo PyME.

3.1. Planeacion

1) Es necesario que dentro del proceso de planeacion se introduzca de
manera sistematica y recurrente, dentro de un marco de mejora
continua, la opinion de los actores involucrados.

2) Se identific6 que son muy pocos los OIS que cuentan con procesos y
herramientas de planeacién a nivel interno. Lo anterior es relevante en
términos del efecto que puede tener sobre el apoyo proporcionado.

3) De acuerdo al trabajo en campo se aprecia una insuficiente
coordinacion entre las delegaciones y la Subsecretaria para la Pequena
y Mediana Empresa (SPyME) para establecer metas, objetivos y
estrategias, asi como para la coordinacién del Programa con las
estrategias estatales. En este sentido, tampoco se identific6 dicho
proceso con los Organismos Intermedios (OIS).™

4) Se observé que no existe una coordinacién y comunicacién eficaz entre
los OIS, las delegaciones y las entidades federativas. Esto limita la
articulacion en las estrategias para sumar la aportaciéon econémica y de

1% Asi fue manifestado por los OIS y las Delegaciones Federales entrevistadas. Para mayor
informacion consultar los Anexos C y 8 del Reporte de la Evaluacién de Procesos.
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recursos humanos de las entidades federativas en el esfuerzo de
consolidacién de las MIPyMES. Asimismo, impacta en el proceso de
transferencia de recursos y se refleja desde la oportuna firma de
convenios y asignacién de recursos hasta la presentacion de los
proyectos estatales. Con ello, cabe la posibilidad de que no se estén
creando sinergias o complementariedades que generen un mayor
beneficio para la poblacién objetivo. "

5) A través de Fondo PyME se observan programas nacionales y
estatales, sin embargo existen diferencias regionales: en el norte del
pais las condiciones econdmicas, sociales y culturales parecen ser mas
favorables para el desarrollo empresarial que en el sur. En el sur los OIS
presentan poca demanda de proyectos, situacion contraria a la del
norte, en donde el universo de seleccion es mucho mas amplio. En este
sentido, no existen diagnésticos situacionales que analicen el contexto
en el que se desarrollan las MIPYMES y no se profundiza el analisis
sobre los tipos de apoyo necesarios y los impactos esperados de
acuerdo a las caracteristicas del entorno . A través de México Emprende
se plantea la posibilidad de resolver esta area de oportunidad.

3.2. Difusién

1) Los objetivos de las Reglas de Operacion no estan asimilados de forma
completa por los diferentes actores involucrados en la promocion del
Programa. Ello provoca que la comunicacion entre ellos y la informacion
brindada a los organismos intermedios (OIS) y micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYyMES) sean poco eficaces.?

2) La comunicacién del Programa, entre los distintos actores involucrados
asi como la que se difunde hacia el exterior, es poco efectiva. Un
ejemplo de ello, es que el mensaje de promocién del Fondo PyME es
percibido por las MIPyMES como poco claro y en caso de que una
empresa requiera informacion, lo remiten a la pagina web del Fondo
para que lea las Reglas de Operacién y el Manual de Procedimientos.
Otro ejemplo, son las dudas que surgen a nivel de delegacién federal
con relacidon a dudas sobre criterios y que en muchas ocasiones se
resuelven viajando a la Ciudad de México o estableciendo una relacion
cercana con la SPyME. En este sentido, la capacidad para resolver
dudas es insuficiente.'

3) Los instrumentos normativos no son lo suficientemente claros y
precisos, por lo que generan dudas incluso dentro de la misma SPyME y
las delegaciones federales. Esto ha impedido la homologacion de

AT

Ibid.
'2 Las encuestas aplicadas a beneficiarios, los grupos de enfoque y las entrevistas realizadas a
OIS y Delegaciones Federales arrojaron estos resultados. Para mayor informacion, favor de
remitirse al Reporte de la Evaluacién de Procesos.
13 e

Ibid.

Calle del Puente 222 Colonia Ejidos de Huipulco México, D.F. C.P. 14380 15
Teléfono: 5483-2020 ext. 2224 Correo-e: hfuentes@itesm.mx



@!@}:TECNOL@]I o Centro de Est_udios Estra’té_gicos €__
e’ DE MONTERREY. Campus Ciudad de México N —

conceptos y su asimilacion. Adicionalmente, la rotacién del personal de
la SPYME y otras instituciones acentua el problema, pues incide en una
insuficiente capacidad de respuesta ante las dudas de los OIS.™

3.3. Evaluacion y seleccion de proyectos

1) Se observé que los criterios para la evaluacion de los proyectos
establecidos en las Reglas de Operacién, especificamente en el articulo
22", son muy generales, no estan parametrizados ni jerarquizados, de
modo que permita la identificacién de los proyectos més alineados a los
objetivos especificos de cada categoria y que se deberian apoyar en
primera instancia. En este sentido, se ha identificado que algunos
apoyos del Fondo se van otorgando de acuerdo a la demanda recibida,
con lo cual cabe la posibilidad de que un proyecto con elementos que
permita cumplir en mayor medida con los objetivos del Fondo, se
presente posteriormente y no se tenga disponibilidad de recursos para
apoyarlo.

2) La normatividad del Fondo PyME, establece que el subcomité estatal
evalia los proyectos presentados en las cédulas de apoyo y emite
opiniones técnicas para que el Consejo Directivo los apruebe o rechace.
Sin embargo, existen é)rocedimientos que se identificaron durante la
evaluacién de campo' que permite una evaluacién y seleccién por
consenso, donde se involucra a las delegaciones y a la SPyME. Este
punto en la evaluacion es critica y se puede instrumentar como una
buena practica siempre y cuando se apegue a una metodologia clara,
objetiva y replicable sobre la evaluacion de proyectos con parametros
que determinen la viabilidad técnica y financiera de éstos, asi como la de
los impactos esperados, es decir, una metodologia que implique
procesos de mejora continua.

3.4. Entrega de los apoyos

1) De acuerdo a la opinion de los agentes entrevistados, la transferencia de
los recursos del Fondo PyME hacia los Organismos Intermedios (OIS)
es poco oportuna. Como respuesta ante esta situacién, la mayoria de los

14 Tbid.

'S El cual establece que: “En la evaluacién de los proyectos se verificara: I. Si se cumplen los
requisitos previstos en el articulo 13 de las presentes Reglas de Operacién; II. La viabilidad
técnica y financiera de los proyectos para los cuales se solicitaron los apoyos del FONDO
PyME en los tipos de apoyo (categorias, subcategorias y conceptos) que se describen en el
articulo 14 y en las presentes Reglas de Operacion y; Ill. Los impactos que conllevara su
ejecucion en términos de los objetivos especificos del FONDO PyME.” Para su fraccion Il se
solicita que al menos cumpla con 2 impactos de una lista de 24. Reglas de Operacién del
Fondo PyME 2009. op.cit., p. 18.

16 Entrevistas con OIS y Delegaciones Federales.
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OIS visitados han generado alternativas de solucion para que la
prestacion de los servicios hacia las MIPYMES no se vea afectada;
realizan convenios con los consultores, en donde se comprometen a
pagar sus servicios una vez entregado el producto final, lo que da tiempo
para que el recurso de la SPyME sea transferido. '’

2) En el caso de los apoyos directos, la falta de oportunidad se refleja en:
pérdida de oportunidades, abandono del proyecto, aplicacion de los
recursos en distintas areas al proyecto inicial, incapacidad financiera de
los empresarios para ejecutar proyectos durante el primer semestre del
ano, problemas en la comprobacién de los recursos debido al desfase
excesivo.'®

3) La transferencia de recursos representa un proceso integral en el cual
no soélo incide el Fondo PyME, sino que incluye tanto actores internos a
la misma Secretaria de Economia como externos. Se identifica que el
actor externo que incide de manera significativa en este proceso es la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en materia de calendarizacion
y disposicion de los recursos publicos.

3.5. Seguimiento y evaluacion de resultados

1) Es importante mencionar que el Fondo PyME ha realizado un esfuerzo
importante en la simplificacién del proceso de comprobacién y en la
adecuacion de los requisitos siguiendo la norma. Sin embargo,
consideramos que es todavia insuficiente y es necesario realizar un
mayor esfuerzo a fin de ser mas claro y con ello agilizar el trabajo.

2) Los requisitos solicitados para las comprobaciones de los proyectos
aprobados no siempre son consistentes con el tipo de servicio prestado
a las MIPYMES, pues el cumplimiento con los trdmites no
necesariamente implica un cumplimiento de los objetivos del Fondo. En
este sentido, los OIS so6lo presentan los documentos que acreditan lo
vertido en la cédula de apoyo, lo cual no necesariamente implica que
éstos reflejen los resultados a mediano y largo plazo que se pretenden
alcanzar. Por ello, es importante realizar un seguimiento de las
empresas apoyadas con el fin de conocer los resultados bajo un
horizonte temporal amplio. Un ejemplo de ello, es que las empresas
pueden darse de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para cumplir con el requisito y una vez cerrado el proyecto darse de baja
por varias razones; entre las mas comentadas, fue que no contaban con
recursos suficientes para operar, por lo cual si no se da un seguimiento
de manera sistemdtica a las empresas no se conocerd su nivel de
supervivencia.,

17 Ibid.
'8 Asi fue expresado tanto por los OIS visitados como por los grupos foco.
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3) Un hecho a resaltar es el gran esfuerzo que ha realizado la SPyME para
contar con la plataforma tecnolégica que sustenta el Sistema de
Seguimiento de Apoyos PyME. Dicho Sistema se ha venido
perfeccionando y mejorando sustancialmente. Sin embargo, no se
cuenta con informacion de las empresas atendidas por el Programa a
través de los anos, asi como las intervenciones y los recursos invertidos
de manera individual. Es decir, el Fondo PyME requiere incluir variables
estratégicas que permitan conocer a las empresas que han estado en el
Programa desde su incubacion hasta su consolidacion en el mercado.

3.6. Desempeno de los Organismos Intermedios y la produccioén y entrega
de apoyos

1) Existe una variabilidad importante en las capacidades técnicas y
logisticas de los OIS con respecto a la respuesta ante los requerimientos
que exige el Programa de forma cabal y eficiente. Asimismo, se
identificaron OIS que no tenian el conocimiento suficiente sobre el
Programa. Aunque esto no representa una caracteristica generalizable,
si representa un factor a considerar para asegurar el buen fin de los
apoyos.

2) No existe una adecuada evaluacién de capacidades y desempefo de los
OIS en relacion al nivel de mejora en los diferentes procesos efectuados
por ellos; el nivel de aprendizaje de los OIS en la gestion; el nivel de
satisfaccién de las MIPYyMES con respecto a los servicios otorgados; los
costos operativos en los que incurren (lo cual es de vital importancia
para futuros andlisis de costo-efectividad). Tampoco existen criterios
para la compra y tarifas de servicios que hacen los OIS de consultores,
capacitadores y otros proveedores de servicios.

3) Los responsables del Programa argumentaron que el desempefo de los
OIS se mide a través del status de los proyectos gestionados por ellos,
el cual se encuentra en un listado de los apoyos otorgados dentro del
Sistema de Transparencia del Fondo PyME. Sin embargo, el equipo
evaluador considera que dichos mecanismos son insuficientes y por
tanto, el Fondo PyME no cuenta con mecanismos de evaluacién del
desempeno de los OIS adecuados que le permitan conocer su
comportamiento a través del tiempo, asi como detectar areas de mejora
en procesos especificos.

4. Principales conclusiones de la evaluaciéon de impacto

La evaluacion de impacto tuvo la finalidad de estimar los efectos e impactos
atribuibles al Fondo PyME en la poblacion que ha sido beneficiada con los
apoyos del mismo. La evaluacién de impacto debié asegurar que el cambio en
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la realidad obedece a la intervencién y no a factores ajenos a ella; es decir, es
necesario contar con un mecanismo que garantice que la evaluacién “aisla” el
impacto del programa de otros factores o situaciones ajenos a éste que estan o
podrian estar correlacionados con los resultados. Para ello se construyd un
escenario contrafactual, lo que permitié hacer un ejercicio de simulacion sobre
lo que hubiera pasado si el Programa no se hubiera realizado. La medida para
satisfacer esta necesidad es comparar la poblacién sobre la que se intervino
con la poblaciéon que siendo similar a la primera en todo lo demas, no estuvo
sujeta a la intervencién; se emplea el principio ceteris paribus.

Al comparar el grupo de control con el grupo de tratamiento (beneficiarios del
programa) antes y después de la intervencién, se logré medir el impacto del
Programa manteniendo al margen otros factores correlacionados con los
resultados. Se empled un disefio cuasi experimental para elegir el grupo de
control; con esto se simul6 las condiciones de un disefio experimental a partir
de bases de datos de beneficiarios y no beneficiarios mediante técnicas
estadisticas. Para el caso de empresas beneficiarias de se levantaron 800
encuestas en tanto para el grupo de control se levantaron 700.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la evaluacién de
impacto.

e Las empresas apoyadas por el Fondo PyME en 2007 muestran mejoras
en productividad, ventas y en el pago al trabajo con respecto a las no
apoyadas.

e Productividad: El impacto del Fondo PyME es del orden del 4% en
productividad, que es el resultado de la diferencia entre empresas
beneficiadas que observan un incremento del 1.058 en el indice (5.8%),
mientras que las no beneficiadas muestran un incremento de 1.018
(1.8%). Las estimaciones fueron obtenidas a través de la Técnica de
Envolvimiento de Datos, (DEA por sus siglas en inglés) y la aplicacion
del Indice Malmquist.

— Para el ano 2007 Fondo PyME contemplé ocho grandes categorias de
apoyo. Estas categorias se subdividieron en 24 estratos de apoyo a
fin de valorar el impacto en la poblacion objetivo y en programas como
Capital Semilla, Mi Tortilla y en apoyos dirigidos a la creacién de
proveedores. Los resultados muestran que, de los 24 estratos
generados, en 20 se experimentd un incremento en la productividad
mientras que en 4 de ellos no. De los 20 estratos en 10 se observa
una productividad igual o mayor a 10%. De estos 10 estratos se
aprecia que:

e Tres pertenecen al apoyo | (Formacién de Emprendedores y
Creacibn de Empresas): General, incubadoras, empresas

proveedoras.
e Uno al apoyo Il (Gestion empresarial): Para pequefias y
medianas.
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e Dos al apoyo IV (Fortalecimiento Empresarial): Para pequeinas y
medianas, aceleradoras.

e Dos al apoyo V (Proyectos Productivos): Micro, pequeras y
medianas.

e Uno al apoyo VI (Acceso al financiamiento): Capital semilla.

e Uno al apoyo VII (Realizacion de eventos PyME y otras
actividades e instrumentos de promocion): Capital semilla.

— Lo anterior muestra que la incubacién y las aceleradoras asi como la
generaciéon de proveedoras y capital semilla tuvieron un buen
desempefno; asimismo, las pequefias y medianas empresas
capitalizaron mejor los apoyos otorgados por el Fondo PyME.

— Las categorias donde existe un impacto positivo son: Categoria |
“Formacién de Emprendedores y Creacién de Empresas”, Categoria
Il “Gestidbn Empresarial’, Categoria IV “Fortalecimiento empresarial”,
Categoria V “Proyectos Productivos”, Categoria VI “Acceso al
Financiamiento” y VII “Realizacibn de eventos PyME vy otras
actividades e instrumentos de promocion”.

e De estas seis categorias, las que muestran crecimientos iguales o
mayores al 10% son: | “Formacion de Emprendedores y Creacion
de Empresas” y V “Proyectos Productivos” con incrementos de
10.1% y 15.2% respectivamente.

— No se aprecia mejora en las categorias VIII “Otros” y Il “Innovacién
Tecnoldgica”.

Adicional a la medicibn de la productividad con base en la técnica de
envolvimiento de datos, en esta evaluacién se utilizaron dos metodologias
cuantitativas para contrastar resultados en ciertas variables: el Propensity
Score Matching (PSM) y el modelo “sélo después” que se utilizan para que la
evaluacion de impacto mediante un modelo cuasiexperimental refleje el cambio
debido exclusivamente a la intervencién y no a factores ajenos a ella. En este
sentido, es necesario contar con un mecanismo que garantice que se “aislan”
los impactos del programa de otros factores o situaciones ajenos a éste que
estan o podrian estar correlacionados con los resultados. La medida para
satisfacer esta necesidad es comparar la poblacion que fue apoyada por el
Fondo PyME (que en lo sucesivo se denominara grupo de tratamiento) con la
poblacion, que siendo similar a la primera en variables fundamentales, no
estuvo sujeta a la intervencion (de aqui en adelante se referird como grupo de
control)."®

El PSM utiliza informacién relativa a dos momentos en el tiempo para los dos
grupos. La recoleccidon de informacion se hizo mediante una medicién Unica de

"9 Las variables basicas fueron ventas, pago al trabajo y empleo. Adicionalmente en el modelo
“sélo después” se considerd pago a outsourcing y valor de los activos.
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empresas beneficiadas en 2007, esto es, se indagd con el informante sobre el
estatus en 2008 de la unidad econdémica y retrospectivamente la situacion que
tenia antes de recibir el apoyo del Fondo PyME en 2006. Una vez recolectada
la informacién, el PSM se emplea para determinar buenos controles
realizandose pruebas de balanceo para evaluar que las empresas a comparar
eran realmente comparables.

El modelo “s6lo después” se basa en la recoleccién de informacién en un solo
momento (después del apoyo) y se derivan comparaciones entre las unidades
que se vieron favorecidas por el programa y las unidades que se establecen
como grupo “testigo” o “control” en este caso para el afo 2008. Se utilizaron las
empresas que conformaron el grupo de tratamiento y control bajo PSM.

Se debe sefalar que existe la posibilidad que se presenten problemas de
autoseleccion en los resultados obtenidos. Dichos problemas se pueden
apreciar por dos vias dada la presencia de variables no observables para el
investigador: i) s6lo acceden a Fondo PyME empresas con capacidades y
habilidades suficientes para salir a delante en el mercado sin necesidad del
apoyo, ii) sélo se integran empresas de baja capacidad que sin el Fondo PyME
no podrian sobrevivir. Sin embargo, el efecto de posible problema de
selectividad se disminuye mucho ya que usando el PSM se comparan
empresas que eran muy similares antes de iniciar el apoyo, en nuestro caso es
el afo 2006.

A continuacion se presentan algunas variables medidas bajo este esquema:

e Ventas: El aumento en este rubro es respaldo por los resultados
obtenidos al aplicar la metodologia PSM y modelo “s6lo después” asi
como por la aproximacion cualitativita, que indaga en la percepcion del
beneficiario.

Los resultados obtenidos a través PSM indican que las empresas
apoyadas incrementaron sus ventas anuales en $158,141 en promedio,
mientras que las empresas no apoyadas disminuyeron sus ventas en
$85,145 pesos por empresa, esto produce una doble diferencia de
$243,286 en promedio. Esto significa que las empresas apoyadas
incrementaron mas sus ventas que las empresas no apoyadas, siendo
que ambos tipo de empresas eran similares en el afio base 2006. Este
resultado se obtiene con un nivel de confiabilidad del 99%. Para el caso
del modelo “sélo después” el resultado se obtiene con un 99% de
confiabilidad.

e Pago al trabajo: El aumento en el pago al trabajo es respaldo por los
resultados encontrados con la metodologia Propensity Score Matching
con un nivel de confiabilidad de 90% y en el modelo “sélo después” con
un 95%.
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El PSM indica que las empresas beneficiarias incrementaron el pago al
trabajo en $71,931 en promedio, en tanto que las empresas que

conforman el grupo control lo hicieron en $4,362.

e Empleo: Se observa que las empresas apoyadas mantienen su nivel de
empleo. Asi se aprecio al analizar el comportamiento de esta variable

del afio 2006 a agosto de 2009 para 10,124 empresas.?°

Considerando la informacion utilizada para el modelo “sélo después”
existe una diferencia en términos de outsourcing entre empresas no
apoyadas y beneficiadas, a favor de estas ultimas, con un 90% de
confiabilidad. Lo anterior, implica que la medicién del impacto en el
empleo debe ampliarse y profundizarse, no so6lo a través de los
trabajadores que estan registrados en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), sino considerando el impacto en el entorno y empresas
no asociadas. Los alcances de este trabajo no permiten generar una
metodologia de medicion del empleo a través del outsourcing, ya que a
través de la encuesta aplicada sélo se podia tener acceso al gasto en
este rubro por parte de la empresa beneficiada. Sin embargo una
aproximacion basica necesitaria tener registro del gasto de la empresa
apoyada y los datos de las empresas contratadas por ésta. Se
recomienda que para futuras evaluaciones, el programa aplique
encuestas a empresas proveedoras de este servicio para conocer el

dato sobre el nimero de empleados que tienen éstas.

Los dos resultados anteriores, asi como la presencia del aumento en
productividad, ventas y pago al trabajo, llevan a considerar que el efecto
real sobre el empleo en las empresas apoyadas tiene que medirse en un
horizonte temporal mayor y concebirse por lo tanto su aumento como un

objetivo de mediano y largo plazo, incorporando ademas el

efecto

indirecto sobre empresas no beneficiarias, en concreto a las de

outsourcing.

El resultado en empleo en las empresas apoyadas por el Fondo PyME
sblo puede ser consecuencia de un periodo de maduracién que se debe
tener a fin de que las empresas sean capaces de consolidar sus logros

en productividad y ventas y decidir asi aumentar su empleo.

Adicionalmente es previsible que dada la presencia de bajas barreras de
entrada en los mercados, a medida que el Fondo PyME genera empresas con
ganancias se crea un incentivo para el surgimiento de nuevos emprendedores.

2% Con ese fin se consideraron 10,124 empresas que fueron apoyadas en 2007. Dichas

empresas fueron rastreadas para los anos 2006, 2007, 2008 y 2009 a través de informacién
proporcionada por el IMSS. Las cifras estan considerando lo reportado a diciembre de cada

ano, salvo el 2009, el cual considera el mes de agosto.

Calle del Puente 222 Colonia Ejidos de Huipulco México, D.F. C.P. 14380
Teléfono: 5483-2020 ext. 2224 Correo-e: hfuentes@itesm.mx

22



@!@}:TECNOL@]I o Centro de Est_udios Estra’té_gicos €__
&k DE MONTERREY. Campus Ciudad de México —

T

5. Principales recomendaciones para el Fondo PyME

5.1. Disefo

Problema Focal

En relacion con el analisis realizado en esta evaluacién de disefio y en las
conclusiones del mismo, el equipo evaluador hace las siguientes
recomendaciones con relacion al problema focal:

1) Definir claramente el problema focal del Fondo PyME y establecer pocos
objetivos que engloben el propdsito de éste (por ejemplo crecimiento,
productividad o consolidacién). Cabe sefalar que, aunque la
Metodologia del Marco Légico senala que debe establecerse s6lo un
propdsito, eso no necesariamente seria adecuado para un programa con
las caracteristicas como las del Fondo PyME, pues si éste decidiera que
su proposito es la competitividad, fortalecimiento empresarial o
consolidacién, dichos conceptos englobarian objetivos implicitos que
deberian ser considerados. En este sentido, el equipo evaluador
considera que debe hacerse una definicién, depuracién y articulacion de
los 32 objetivos del Fondo PyME en funcién de cada programa nacional,
proyecto o segmento de apoyo. No obstante, dado que el Fondo PyME
tiene diversidad de programas y actores seria conveniente realizar una
Matriz de Indicadores de Resultados para cada uno.

2) Como se ha mencionado anteriormente, es necesario revisar la
expectativa de empleo en las diferentes areas del programa (i.e.
evaluacion de proyectos, seguimiento e impacto) y dependiendo de los
objetivos especificos de cada programa o proyecto con el objetivo de
establecer condiciones razonables que hagan mas eficiente y efectivo al
programa. Ello debe darse tomando en cuenta una alternativa de
intervencion y/o tipo de apoyo adecuada para los segmentos
empresariales a apoyar de acuerdo a sus caracteristicas.

3) Establecer una estrategia para desarrollar una cultura de evaluacién que
se extienda a los diferentes actores. Esta estrategia debera contener:

e Un plan para incorporar evaluaciones de impacto de nivel 5-6 de
acuerdo al marco de la OCDE?".

e Acciones concretas para desarrollar el padron de beneficiarios que
sirva como linea basal para el seguimiento y evaluacion de
impacto.??

21 Evaluacion de disefio, Punto 1.3: La evaluacion de las politicas publicas para las MIPYyMES a
nivel internacional, pp. 66-71

#2 En este sentido se recomienda consular el Anexo H: Propuesta para la conformacion del
padrén de beneficiarios del Fondo PyME, el cual se encuentra dentro de la evaluacién de
Procesos.
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e Desarrollar en la medida de lo posible, con apoyo de las OIS, una
base de datos que permita generar grupos de control y mantener un
registro de las empresas que solicitaron apoyos y fueron
rechazadas..?®

e Plan de comunicacién de la estrategia de evaluacién del Fondo
PyME.

Planeacién estratéqgica

En relacion con el andlisis realizado en esta evaluacién de disefio y en las
conclusiones del mismo, el equipo evaluador hace las siguientes
recomendaciones con relacién a la planeacion estratégica:

1) Establecer un proceso de planeacion estratégica sistematico vy
permanente que se vincule con la MIR del Programa. Este proceso debe
complementar a la planeacion formal que se realiza para desarrollar los
programas sectoriales o los programas de accién especificos del
Gobierno Federal. Ademas, el sistema de planeacion debe identificar los
asuntos estratégicos que pueden tener un impacto en la misién vy
proposito del programa y en sus caracteristicas futuras, asi como en sus
prioridades estratégicas.

2) El proceso de planeacidén que se recomienda tiene que ser comprensivo
e incluyente, que forme parte de una estrategia de mejora continua para
la misma SPyME. Por comprensivo nos referimos a la variedad de
actividades que existen entre la formulacién y ejecucion de las
estrategias y acciones que se definan. Por incluyente nos referimos al
involucramiento de los actores principales, en los diferentes ambitos de
apoyo del Fondo, como los OIS y aquellos actores fundamentales para
la coordinacidén institucional: Secretarias de Desarrollo Econdmico
(SEDECO) y delegaciones federales.

El nivel de involucramiento dependerd de los asuntos estratégicos en
cuestion. Este podra darse a un nivel meramente informativo, pasando
por los niveles de consulta (toma en cuenta planteamientos y
preocupaciones de los actores); involucramiento (toma en cuenta
planteamientos y preocupaciones de los actores y las refleja en las
decisiones y acciones); colaboraciéon (recomendaciones que son
incorporadas al nivel maximo, pues influyen en las decisiones vy
alternativas); y facultamiento (se implementaran las recomendaciones
de los actores).

3) Ejecutar las recomendaciones planteadas en esta evaluacion de disefio
con los lineamientos de planeacién del inciso anterior. Estas
recomendaciones pueden incluir la revision y articulacion de objetivos, el
andlisis formal de problemas, la ejecucion de la estrategia México

% Ibid.
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Emprende, asi como otros aspectos relacionados con el disefio y
operacion del Fondo.

4) Disenar e implementar una estrategia para comunicar el plan estratégico
del Fondo PyME y México Emprende a los diferentes actores que
contribuyen con los objetivos del Fondo y la politica publica en general.

5) Se recomienda comunicar la estrategia hacia todos los actores
involucrados en el Programa y hacerlos participes de ésta, como parte
de un proceso de mejora continua.

Marco Légico

1) Se sugiere la depuracion y articulacion de los objetivos del Fondo
PyME para definir de manera concreta el Propédsito que pretende
alcanzar en funcion de las recomendaciones realizadas para el
problema focal.

2) Desarrollar un modelo légico o MIR por cada segmento de apoyo:
emprendedores, microempresas, PyMES, gacelas y empresas
tractoras. El objetivo del desarrollo de estos modelos no es normativo
(en el sentido de incorporar una matriz de indicadores ante la SHCP),
sino revisar la integracion conceptual de estos programas y hacer
explicitos los supuestos légicos bajo los cuales se espera que los
programas generen un impacto.

3) Redisenar la MIR del Fondo PyME con las observaciones especificas
realizadas en este apartado. En el Anexo Il se presenta una propuesta
de MIR realizada por el equipo evaluador para su consideracién,
aunque cabe senalar que el analisis podria modificarse en la medida
en la que el Programa redefina sus objetivos.

4) Revisar el papel que tienen los OIS y la forma en que el Fondo PyME
se cerciorard que la labor que realizan sea efectiva para el
cumplimiento de los objetivos. Por tanto, el equipo evaluador
recomienda el fortalecimiento de dichos actores a través de una
estrategia de certificacién de capacidades y un modelo de incentivos
que aseguren el cumplimiento de los objetivos mediante un sistema de
puntaje o semaforos. Por lo cual, el equipo evaluador ha incluido este
aspecto como un componente en la MIR propuesta.

5) Desarrollar fuentes de informaciéon o adecuar el Sistema de
transparencia de la SPyME para generar reportes e informacién por
empresa beneficiaria y no sélo por proyectos. Asimismo, se
recomienda desarrollar el padrén de beneficiarios dentro de estas
fuentes de informacion.
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6) Es deseable que la MIR refleje la estrategia, proposito, componentes y
actividades actuales del Fondo PyME y de México Emprende.

Disefo operativo

1) Revisar la pertinencia de los requisitos de comprobacion de resultados
y diferenciar lo que es seguimiento de lo que es impacto. Per se, el
impacto de un programa es dificil de evaluar y dificilmente se podra
estimar este impacto con la informacion disponible en el reporte final
del proyecto. Ademas para este tipo de evaluacion es necesario un
contrafactual. Esta revision debe incluir cada categoria y segmento de
apoyo.

2) Revisar los criterios de seleccion de proyectos. Esto criterios pueden
incluir calidad de la propuesta, implementacién, impactos esperados y
costo. Particularmente, se recomienda establecer criterios para
establecer el costo de los servicios otorgados de tal forma que el
Fondo PyME pueda estimar cuanto cuesta cada unidad de servicio
otorgado (costo de hora-consultor en los diferentes proyectos vy
regiones) para las categorias de apoyo en las que sea factible conocer
esta informacién. Asimismo, se sugiere dar seguimiento de forma
sistematica a fin de conocer los resultados o impactos en el mediano y
largo plazo.

i. El equipo evaluador considera también recomendable que el
programa revise y articule los objetivos (ver recomendacion
conclusiones de problema focal) y examine los requisitos de
comprobacion de resultados para poder definir los criterios y
ponderaciones de evaluacion. En particular, recomendamos darle
seguimiento a los indicadores de empleo mediante el cruce de
informacion con las bases de datos del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) con respecto a los indicadores reportados
para observar la variacion en el empleo neto.

3) Dada la inquietud que mostraron OIS, Delegaciones y Beneficiarios, se
recomienda simplificar el manual de procedimientos mediante una
matriz en donde se incorpore cada categoria, subcategoria y concepto
de apoyo con los lineamientos para la evaluacion del proyecto y los
requisitos de comprobacién de resultados. También se recomienda
establecer una liga o hipervinculo de esta matriz a la seccién o parrafo
del manual de procedimientos o reglas de operacién en donde se
establecen esos lineamientos, requisitos y/o conceptos.

4) Revisar el papel que tienen los OIS y la forma en que el Fondo PyME
se cerciorara que éstos hacen una labor adecuada (preseleccion de
proyectos, seguimiento y evaluacion) y efectiva para el cumplimiento
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de los objetivos. Por tanto, el equipo evaluador recomienda el
fortalecimiento de dichos actores a través de una estrategia de
certificacion de capacidades y un modelo de incentivos que asegure el
cumplimiento de los objetivos mediante un sistema de puntaje o
semaforos.

5) Revisar las estrategias de intervencién para explorar otras alternativas
tales como:

e Acceso y utilizacibn de los apoyos por parte de las MIPyMES
mediante vouchers, tarjeta empresarial, programas y servicios
continuos. Esto permitira conocer mejor las preferencias y
caracteristicas de las PyMES que acceden a los programas del
Fondo. Esto incluye también reenfocar el manejo de informacién del
sistema de seguimiento PyME para que incorpore el andlisis de
informacidn por empresas beneficiarias y no so6lo de proyectos.

e Distribuir y entregar apoyos por otros mecanismos (i.e. Centros
México Emprende) que no sea a través de proyectos y que tengan
potencial de mejores resultados.

f) Implementar un padrén de beneficiarios®* con los siguientes objetivos:

e Mejorar el seguimiento de empresas y proyectos.

e Establecer la linea basal para la evaluacion de impacto.

e Incrementar el conocimiento de las caracteristicas de las empresas
que permitan una mejor definicion de segmentos de la poblacién
objetivo.

5.2. Procesos

Planeacién

1) Se reitera la recomendacién de incorporar formalmente al proceso de
planeacion la participacion de manera sistematica de los actores
involucrados a fin de enriquecer la comunicacion e implementacién de la
estrategia.

2 El equipo evaluador presenta una propuesta para conformar el padrén de beneficiarios en el
Anexo H de la Evaluacion de Procesos.
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2) Se sugiere incorporar una mayor participacion de los actores en el
proceso de planeacién con la finalidad de clarificar los objetivos del
Programa y establecer una misma directriz de la cual se apropien todos
los actores.

Difusion

1) Se requiere implementar canales de comunicacién para atender
oportunamente las dudas de los OIS y las MIPyMES (i.e. ventanillas de
atencién, sistemas de comunicacion interactivos, mecanismos de
recepcion de dudas), asi como difundir el Programa més ampliamente
en la poblacion potencial, especificando tipos de apoyo y los
mecanismos para su otorgamiento.

Evaluacion y seleccién de proyectos

1) El equipo evaluador recomienda establecer una metodologia clara,
objetiva y replicable sobre la evaluacion de proyectos con parametros
que determinen la viabilidad técnica y financiera de éstos, asi como la
de los impactos esperados y un enfoque de administracion de proyectos.
Dichos parametros deberian incluir aspectos como:

a. Calidad e impacto del proyecto,
b. Capacidad del Ol en funcion de
» |a administracion proyectos y
= consultores capacitados y especializados
c. Tiempos y costos
d. Dictamen de factibilidad y economia de los proyectos
e. Elementos de priorizacion.

En la medida en la que se acoten los objetivos y se jerarquicen, la
seleccién de proyectos se facilitaria y se podrian priorizar los proyectos.

Asimismo, se sugiere considerar la pertinencia de focalizar los apoyos
hacia aquellos segmentos de la poblacién objetivo que demuestren
haber logrado mayores resultados a través de evaluaciones de impacto.
En este aspecto, el equipo evaluador recomienda tomar en cuenta los
resultados de la evaluacién de impacto 2009, la cual forma parte de esta
evaluacion integral; en la cual se aprecian incrementos en productividad
iguales 0 mayores al 10% para las categorias de: | “Formacion de
Emprendedores y Creacion de Empresas” y V “Proyectos Productivos”
con incrementos de 10.1% y 15.2% respectivamente.

Entrega de los apoyos

1) Es indispensable fomentar estrategias que incentiven la aportacion
econdmica por parte de las entidades federativas incorporando
mecanismos de corresponsabilidad. Dichos mecanismos podrian ser
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convenios con los estados para que presentaran sus proyectos
presupuestarios oportunamente mediante la creacién de un sistema de
incentivos.

Una propuesta podria ser que aquellas entidades federativas que
presentaran sus proyectos de manera completa y oportuna, podrian
tener un porcentaje adicional para sus proyectos o bien aquéllos que no
presentaran dichos proyectos en un tiempo determinado pudieran no ser
considerados para el ejercicio fiscal y redireccionar los recursos hacia
otros proyectos.

Seguimiento vy evaluacién de resultados

1) Se recomienda revisar y valorar la pertinencia de los impactos
solicitados ex—ante vertidos en la cédula de apoyo, asi como la
consistencia entre éstos y los servicios/beneficios otorgados a las
MIPYMES. Adicionalmente se sugiere redefinir las metas acorde al
contexto econémico regional, sectorial y los impactos de largo plazo. En
este sentido seria importante tomar en cuenta la experiencia acumulada
de los actores involucrados para analizar el alcance de los proyectos y
los resultados esperados, asi como realizar un andlisis sobre los
objetivos del Programa; aunque es un area de oportunidad detectada en
la evaluacion de disefo, tiene implicaciones en la comprobacion de los
resultados esperados.

2) Es necesario desarrollar un padrén de beneficiarios que contenga datos
relevantes y actualizados que faciliten adecuado monitoreo de la
poblacién objetivo. Para ello, el equipo evaluador realizdé una propuesta
concreta para la conformacion de un padrén de beneficiarios del Fondo
PyME, la cual se encuentra en el Anexo H. Conformacion del padron de
beneficiarios del Fondo PyME de la presente evaluacion. Una vez
desarrollado el padron también podran evitarse duplicidades al cruzar la
informacidn con otros programas de otras instituciones gubernamentales
que tengan apoyos similares al Fondo PyME.

Certificacion de los OIS

1) Desarrollar un proceso de certificacion de Organismos Intermedios para
su fortalecimiento mediante una metodologia especifica que permita una
homologacion de criterios en la seleccion de los proyectos; la definicion
de criterios de calidad para la subcontratacién de servicios para las
MIPYMES; la elaboracion de diagnésticos e identificacion de las
necesidades de la poblacion potencial; el desarrollo de consultores y
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metodologias para MIPYMES; el desarrollo de capacidades técnicas y
gerenciales de los OIS, entre otros.

Asimismo, este proceso de certificacion podria conllevar a una
evaluacién de su desemperio a través de un sistema de puntajes o de
semaforizacion y dar pie a un modelo de incentivos basado en la mejora
continua. Este modelo de incentivos seria determinado por la
Subsecretaria para la Pequena y Mediana Empresa dependiendo de las
estrategias a seguir, siendo éste positivo (por ejemplo, los proyectos de
aquellos OIS que hayan tenido un mejor desempefio podrian ser los
primeros en considerarse para su aprobacién) o negativo (aquellos OIS
que incurran en faltas graves ademas de reintegrar los fondos, con sus
respectivos intereses, podrian ser dados de baja permanentemente en
calidad de OIS del Fondo PyME).

Esta recomendacion es consistente con la Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2008 realizada por la UNAM, la cual identifica la necesidad
de “reforzar el analisis del comportamiento de los Ol, dada la relevancia
de la eficacia de los Ol para el logro del Finy Propésito del programa.”®

5.3. Impacto

Con base en buenas practicas internacionales y los resultados obtenidos, se
considera beneficioso que el programa dé seguimiento a las empresas
apoyadas a fin de: i) tener una evaluacién completa y mas especifica que
pueda orientar sobre los efectos que tienen los apoyos en nuevos
emprendedores, micros, pequenas y medianas empresas en el mediano y
largo plazo; ii) consolidar lo logrado hasta ahora pudiendo ofrecer a las
empresas que hayan sido beneficiarias servicios y apoyos que le permitan
evolucionar. Lo anterior, estd en consonancia con la estrategia de México
Emprende que estd iniciando en el 2009.

De esta manera se recomienda la generacibn de un buen padrén de
beneficiarios que cuente con los siguientes elementos: i) una adecuada
depuracion y mantenimiento de la informacién ii) un adecuado seguimiento de
las empresas apoyadas iii) informacién sobre la empresa antes de ser
apoyada, con el fin de tener una linea basal que seria una referencia
fundamental para la mediciéon del impacto en futuras ocasiones. Las variables
basicas a considerar serian: ventas, empleo, pago al factor trabajo, valor de los
activos, pago a outsourcing y tamafo del local.

Una interpretacion posible de los resultados de esta evaluacion indicaria que
apoyos dirigidos para incubadoras, aceleradoras, creacion de proveedores y
capital semilla tienden a generar muy buenos resultados por lo que se

% Evaluacion de Consistencia y Resultados y Disefio del Fondo para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (Fondo PyME). (2008, marzo). México: Instituto de Ingenieria de la UNAM,
p. 6.
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convierten en vias de apoyo altamente recomendables para el programa.
Asimismo las empresas pequefias y medianas muestran una buena
capitalizacion de los apoyos recibidos por lo que sobresalen como mejores
candidatas a ser beneficiarias del Fondo PyME.
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VIil. Seguimiento y Control

VII1.5.5. Evaluaciones de Costo-Efectividad

Dentro de las evaluaciones especificas contempladas en el Programa Anual de
Evaluaciones para el ejercicio fiscal 2010 de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal, se contempl6 la realizacién de una evaluacién especifica

de costo-efectividad para el “Fondo PYME”.

De esta manera, a solicitud de la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se llevé a cabo
la Evaluacion de Costo-Efectividad del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa 2010-2011 por el Centro de Estudios Econdémicos del Colegio de

México.
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Resumen de la Evaluacion Especifica de Costo-Efectividad 2010-2011 del
Fondo PyME

1. Principales resultados

El Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PyME) es la principal
herramienta del Gobierno Federal para apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas
del pais, que incluye una variedad de tipos de apoyo que busca generar impactos positivos
en los sectores de empresas que van desde las nuevas empresas hasta empresas con
importantes posibilidades de vertebrar cadenas productivas, conocidas como ‘“‘empresas
tractoras”.

En este marco, la Evaluacion Especifica de Costo-Efectividad 2010-2011 del Fondo PyME,
fundamentada en el Programa Anual de Evaluacién 2010 a solicitud de la Unidad de
Politica y Control Presupuestario de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), busca “realizar una evaluacidon de costo-efectividad
que permita analizar la alternativa de intervencion que representa el Fondo PyME en
términos de los costos de la intervencidn y los efectos e impactos obtenidos de ella sobre la
poblacion objetivo.” Lo anterior, surge ante la necesidad de tener una visiébn que
complemente lo aprendido en la Evaluacion Integral 2008 -2009 del Fondo PyME realizada
por el Centro de Estudios Estratégicos del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey que incluia tres evaluaciones complementarias de disefio, procesos e impacto.

La evaluacion se realizé con informacion de gabinete con datos de la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa (SPYME), de la Direccion General de Planeacion y
Evaluacion (DGPE) y de la Coordinaciéon General de Delegaciones Federales de la
Secretaria de Economia y con informacion de campo a través de una a Organismos
Intermedios del Fondo PyME (OI) apoyados en 2007, un levantamiento de informacion a
las Delegaciones y Subdelegaciones Federales de la Secretaria de Economia y finalmente,
con un cuestionario aplicado a las unidades administrativas que integran a la SPYME. El
periodo de evaluacion abarcé los afios fiscales 2007 y 2008, realizandose una comparacion
con el ejercicio fiscal 2010, a solicitud de la SHCP.

Esta evaluacion se dividio en seis apartados: disefio, impacto, costos, costo-efectividad,
costo-beneficio y referencias internacionales. A continuacion se presentan los s principales
hallazgos y conclusiones de este ejercicio.

En materia de disefio, se realizd6 un andlisis del modelo logico del Fondo PyME,
identificando las diferentes actividades que se realizan para entregar apoyos a la poblacion
objetivo. Al respecto, se puede observar que el nimero de proyectos apoyados de 2007 a
2009, ha disminuido, por lo que se puede inferir que en lugar de atomizar los recursos en
multiples apoyos, se han enfocado a pocos proyectos en donde se tendera a asegurar mayor
homogeneidad en la busqueda de un impacto y a la posibilidad de alcanzar a un mayor
nimero de empresas y/o un mayor efecto deseado.
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Asimismo, el personal adscrito a la SPYME, ha mostrado una tendencia decreciente, lo que
refleja las politicas de ahorro presupuestario del Gobierno Federal, sin embargo, la menor
cantidad de servidores publicos debe continuar realizando las actividades relacionadas con
el Fondo PyME. Lo que puede verse reflejado en una disminucion de los costos de
operacion del programa. Por ello, es necesario resaltar que dado el personal con que cuenta
la SE para la operacion del Fondo PyME, seria muy complicado que se entregaran
directamente los recursos a la poblacion objetivo, por lo que el aporte de los OI es muy
relevante para la operacion del programa.

En materia de impacto, los resultados encontrados muestran que en general el Fondo
PyME no tiene efecto sobre empleo o remuneraciones al trabajo en el corto plazo. Este
resultado es robusto a diferentes métodos de aparejamiento y modelos de puntajes de
propension. Por otro lado, los resultados sobre ventas son mixtos. Para algunos modelos el
resultado es estadisticamente significativo mientras que para otros modelos el resultado no
es significativo. Sin embargo, para el modelo con mejores pruebas de balanceo si se
encuentran resultados estadisticamente significativos.

El Fondo PyME no cuenta con informacion de empresas rechazadas del programa.' Esto
dificulté seriamente la evaluacidon de impacto del Tecnoldgico de Monterrey puesto que se
tenia que tener un grupo de control valido para las empresas beneficiarias del programa. La
unica forma posible de encontrar el grupo de control entonces era por técnica bola de nieve
y utilizando el directorio telefonico. Sin embargo, esto puede limitar la validez externa del
estudio puesto que el grupo de control puede tener sesgos con respecto al universo de
empresas no beneficiarias. Ademas, la evaluacion del Tecnoldgico de Monterrey se hizo
para evaluar al Fondo PyME en su conjunto y no cada categoria de apoyo. Por tanto, no
existe el tamafio de muestra suficiente para evaluar cada categoria de apoyo.

Realizamos pruebas de robustez mediante la eliminacién de forma aleatoria de algunas
empresas en el grupo de control. Este experimento lo repetimos 100 veces. Si la muestra es
aleatoria, entonces el efecto estimado deberia ser el promedio de las 100 repeticiones.
Encontramos que en algunos casos el 50% de las estimaciones sobre el efecto en ventas no
son estadisticamente significativas. Para el modelo con las mejores pruebas de balanceo
encontramos resultados mas estables y positivos. En promedio, el programa tiene un efecto
sobre ventas cercano a $110,000.

Aunque la evidencia a favor de efectos sobre ventas es mixta (significancia estadistica),
recomendamos realizar mas investigacion y evaluaciones para analizar su verdadero efecto.
En particular, recomendamos tener informacion de las empresas que solicitan apoyo del
programa y no se les otorga, ya sea porque son rechazadas o porque ellas no aceptan el
apoyo u otros problemas. Ese grupo de empresas es el grupo de control ideal para contrastar
con el grupo de empresas beneficiarias del programa.

! La evaluacion del Tecnolégico de Monterrey buscaba utilizar empresas rechazadas, o al menos contactar a los
Organismos Intermedios para conocer sobre estas empresas. Sin embargo, los Organismos Intermedios hasta 2010 no
estaban obligados a dar esa informacion.
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Recomendamos seguir evaluando el Fondo PyME. El disefio por excelencia para encontrar
un efecto causal de un programa es el disefio experimental. Aunque el Fondo PyME lleva
ya tiempo en operacidon y esto dificulta su implementacion, un disefio experimental sigue
siendo posible. Por ejemplo, la evaluacion experimental puede limitarse a un grupo de
entidades federativas para disminuir el costo de la evaluacion. Asimismo, recomendamos
comisionar un estudio para una propuesta de disefio experimental del Fondo PyME para
analizar la factibilidad de una evaluacion experimental. Sin embargo, es importante
mencionar que una evaluacion experimental de este tipo estaria disefiada para durar mas de
un afio, posiblemente entre dos y cuatro afios dados los efectos del programa en el mediano
plazo.

Independientemente de la realizacion de una evaluacion experimental, es importante que el
Fondo PyME establezca los mecanismos necesarios de coordinacion con los Organismos
Intermedios para mejorar las bases de datos del programa. En particular, es muy importante
conocer las empresas que solicitaron apoyo del programa pero no les fue otorgado
(independientemente de la razon). Estas empresas pueden formar un grupo de control
valido el cual podria ayudar a encontrar el efecto causal del programa en futuras
evaluaciones. Asimismo, si se desea analizar el efecto del programa por categoria de apoyo
recomendamos aumentar el tamafio de muestra utilizado en la evaluacion de Tecnoldgico
de Monterrey. De esta forma, si una evaluacion experimental no es posible, las
evaluaciones futuras deben tomar en cuenta un enfoque prospectivo (en el futuro) y no un
enfoque retrospectivo. Lo ideal es que el equipo evaluador conjunte sinergias con el
personal del Fondo PyME antes de empezar la evaluacion para concordar sobre la mejor
manera de estimar el impacto del Fondo PyME a través del tiempo. De esta forma, las dos
partes se comprometerian a la recopilacion de informacidn como va ocurriendo a través del
tiempo. Sin embargo, este enfoque es para una evaluacion de mediano plazo (mas de 2
afos).

Dado lo anterior, en el siguiente apartado de la evaluacion se desarrolla lo relacionado con
los costos en que incurren los diversos agentes relacionados con la operacion del Fondo
PyME, los cuales seran utilizados en conjunto con los resultados presentados en el presente
capitulo para evaluar las relaciones costo beneficio y costo efectividad.

Por otro lado, se realizd una estimacién sobre los costos totales de operar el Fondo
PyME. Para ello, se realizaron levantamientos de informacion a Organismos Intermedios,
con el fin de conocer, mediante la metodologia del Starndard Cost Model, el costo en el
que incurren al operar proyectos y realizar cada uno de los tramites que le son requeridos
ante el Fondo PyME. Asimismo, para imputar costos a la SPYME, fue necesario recopilar
informacién sobre el numero de personas en cada una de las unidades administrativas de la
subsecretaria, realmente trabaja para la operacién del Fondo PyME y cudntos de ellos se
dedican a otras actividades. En este sentido, se realizé un levantamiento de informacion a
funcionarios que permitiera establecer un porcentaje del tiempo y recursos dedicados a la
operacion del Fondo PyME al interior de la SPYME. Finalmente, para concluir el apartado
de costos, se realizo un levantamiento de informacion a las delegaciones y subdelegaciones
federales de la Secretaria de Economia con apoyo de la Coordinacién General de
Delegaciones Federales y la Direccién General de Planeacion y Evaluacion, con el fin de
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obtener los costos en los que incurren dichas entidades en la operacién de proyectos
estatales del Fondo PyME.

Este apartado concluye que los costos totales de Fondo PyME disminuyeron en -3% de
2007 a 2010, traduciéndose en una caida de 156.4 millones de pesos. En 2007 los costos
totales ascendieron a $5,170.4 millones en tanto que en 2010 se calculan en $5,014
millones. Asimismo, el mayor porcentaje de costos del Fondo PyME son los subsidios
(alrededor del 70%), a éstos, le siguen las aportaciones de otras entidades como gobiernos
estatales, organismos privados entre otros, y muy por debajo las erogaciones por concepto
de sueldos y salarios. En 2007 el 70.7% corresponde a subsidios, 26.3% a aportaciones y
3% a sueldos y salarios. En 2010 74.8% corresponde a subsidios, 19.9% a aportaciones y
2.2% en sueldos y salarios. Para el periodo 2007-2010 los subsidios se incrementaron en
5.9%, disminuyendo en aportaciones -24.3% y en sueldos y salarios -26.1% De lo anterior,
se puede apreciar que la caida en costos totales en -3% se explica por la disminucién en
aportaciones y en sueldos y salarios.

En cuanto a la participacion de las entidades en los costos totales el mayor porcentaje es
cubierto por la SPYME, siendo en 2007 de 63.05% y 61.72% en 2010. Vieron
incrementada su participacion los Gobiernos Estatales pasando de 7.24% a 15,52% en tanto
que el Sector Privado disminuyd su participacion al pasar de 17.14% a 13.16%. Para el
resto en 2007 0.91% Delegaciones Federales, 0.87% Organismos Intermedios, 1.62%
Gobiernos Municipales, 1.69% Sector Académico y Otros 7.48%. Para 2010 Delegaciones
Federales .75%, Organismos Intermedios 0.57%, Gobiernos Municipales 0.91%, 2.89%
Sector Académico y Otros 4.47%.

Los costos medios por proyecto pasan de 9.3 millones de pesos a 10.4 millones de pesos de
2007 a 2010. Este incremento se explica esencialmente por la disminucion en el nimero de
proyectos apoyados. En 2007 se apoyaron 557 en tanto que en 2010 se apoyaron 480.

Los costos medios por empresa pasan de 25.8 mil pesos en 2007 a 35.3 mil pesos en 2010.
Este incremento se explica esencialmente por la disminucion en el nimero de empresas
apoyadas. En 2007 se apoyaron 200,415 empresas en tanto que en 2010 se apoyaron
142,200.

Si bien la participacion de los Organismos Intermedios en términos de costos es baja en
comparacion a las sumas que se manejan, se debe recalcar la importancia estratégica que
tienen en el desempefio y evolucion de Fondo PyME dado que son los operadores directos
del programa y se vinculan estrechamente con la poblaciéon de MIPYMES en el pais.

Para los apartados de costo-beneficio y costo-efectividad, se utilizo la informacion de
ventas relacionada con el impacto atribuible al programa y los costos totales del Fondo
PyME calculados en el apartado anterior.

De acuerdo al andlisis costo beneficio el apoyo que brindé6 Fondo PyME a empresas en
2007 fue rentable a partir de los impactos que obtuvieron éstas por concepto de ventas en
2009. El Valor Presente Neto calculado es de $16,035.25 millones de pesos. Lo anterior,
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suponiendo que todas las empresas apoyadas obtuvieron ventas por encima de las no
apoyadas por $110,000.

Al dividir el beneficio (impacto) de 2009 calculado a valor presente de 2007 entre la
inversion realizada en 2007, se observa que, considerando el total de proyectos, por un peso
invertido se obtiene 4.26 de impacto en ventas.

Dado que no se cuenta con un mayor numero de evaluaciones de impacto a lo largo del
tiempo se carece de un flujo de beneficios a considerar. Ahora bien lo anterior podria
significar que se estaria subvalorando la rentabilidad estimada, pero también se debe
sefialar que el monto podria no ser en realidad significativo. Estudios de impacto
internacionales, como los que se presentan en el siguiente capitulo muestran que los efectos
pueden desaparecer con relativa rapidez en poco tiempo. También es verdad que podrian
aparecer nuevos efectos al tiempo que madura la empresa, sin embargo de esto no podemos
estar seguros. Lo cierto es que se requiere mas informacion y seguimiento de empresas
beneficiarias por parte del Fondo PyME.

La utilidad del andlisis costo efectividad se ve limitado en este ejercicio ya que es necesaria
una comparacion con otra opcion, que pudiera indicar si se es costo efectivo. Esto contrasta
con el uso del analisis costo beneficio que permite para un proyecto Unico valorar si este es
rentable o no. Asimismo un hecho a recalcar es que el analisis costo efectividad requiere de
resultados (impactos) fisicos, hecho con el que no se cuenta ya que el impacto obtenido en
este estudio muestra que fue en ventas donde Fondo PyME tuvo efecto. Por ello, se
considera relevante que para futuras evaluaciones de impacto de este programa, se
consideren estas mediciones desde el disefio del estudio. Considerando también los disefios
propuestos en el apartado de impacto de este estudio.

No obstante, con el afan de tener una aproximacion a través de esta metodologia, se
utilizard, como ya se indico, el supuesto de que todas las empresas beneficiarias en 2007
incrementaron sus ventas en 2009 por encima de las no apoyadas, por lo que el resultado se
mediria como el nimero de empresas apoyadas.

Para el Analisis Costo Efectividad el cociente Costo/Resultado indicaria el costo que
signific6 una empresa que experimentd que sus ventas estuvieran por encima de las
empresas no apoyadas. Si se consideran el total de proyectos seria de 25.8 mil pesos.

Finalmente, el apartado de comparacion con otros programas a nivel internacional analizd
principalmente programas Latinoamericanos que, como Meéxico, tienen una planta
productiva compuesta en su mayoria por Micros, Pequefias y Medianas Empresas. En
esencia, se analizo informacion de evaluaciones realizadas a los programas de cada nacion.
Todas ellas, buscan determinar si existe una diferencia estadisticamente significativa entre
los resultados de desempefio para las empresas que tuvieron apoyo y aquellas empresas
comparables que no lo recibieron.

Un hecho que se resaltdé en este texto es que no se encontraron dentro de la literatura
estudios que utilizaran el andlisis costo beneficio / costo efectividad para la evaluacion de
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las politicas publicas abocadas al apoyo de la PyMES. Lo anterior, resulta un area de
oportunidad para evaluaciones futuras para otros paises. De acuerdo a nuestro analisis este
fenomeno se puede explicar por las dificultades para reunir informacién, el hecho de que
programas apoyen a diferentes tipos de empresas y no s6lo a PyMES, al mismo tiempo que
los programas pueden tener multiples fines y con ello dificultar su comparacion, por lo que
se limita el uso del enfoque costo efectividad. En este sentido el esfuerzo realizado en este
trabajo para obtener un analisis costo efectividad y beneficio, lo vuelven un trabajo especial
dentro de la literatura abocada a la evaluacion de los programas de apoyo para PyMES.
Dicho lo anterior es claro que una comparacidon en términos de costo efectividad o costo
beneficio no es posible.

A lo largo del trabajo, se analizan programas diversos con apoyos distintos a los del Fondo
PyME. No obstante, se puede apreciar el efecto en ventas como un impacto observado en la
mayoria de los programas analizados. Sin embargo, no es posible indicar si lo alcanzado en
México en este rubro esta por encima o debajo de lo esperado, debido a que los periodos de
tiempo a comparar son muy diferentes entre los programas y las evaluaciones realizadas.
Asimismo, se pueden apreciar multiples impactos como la productividad, salarios,
produccién o utilidades. Por lo anterior, el contar con sélo una observacion impide poder
tener una perspectiva clara de los efectos de Fondo PyME a lo largo del tiempo.

Ante la imposibilidad de poder comparar el costo efectividad y el costo beneficio de los
programas, se realizo un analisis de costo por proyecto y por empresa entre Fondo PyME y
un grupo de programas internacionales. Los resultados muestran, considerando los bemoles
que se han sefalado y los riesgos de las comparaciones, que si bien Fondo PyME presenta
un costo por proyecto mayor que el resto de programas, el costo por empresa disminuye
sensiblemente, ya que impacta a un mayor nimero de firmas.

Un hecho a resaltar es que, si se desea tener una percepcion adecuada del efecto que tiene el
programa en México, es necesario un mayor periodo de observacion de las empresas
tratadas. Al mismo tiempo exige la creacion de una basal y su mantenimiento.

2. Fortalezas, retos, recomendaciones (aspectos de mejora)

El Fondo PyME resulta una estrategia fundamental para la implementacion de la politica
publica dirigida a las micro, pequefias y medianas empresas en el pais. Desde sus origenes
ha logrado atender a un nimero considerable de empresas (nuevas y en desarrollo). Esta
estrategia es indispensable para reducir las diferentes problematicas que se enfrentan a
través del analisis de los factores que son cruciales para la competitividad de las empresas.
El Fondo mas que un programa es una estrategia que incluye diversos programas
especificos orientados a las necesidades de los diferentes tipos de empresas. La Estrategia
México Emprende es un menu de alternativas para emprendedores, microempresas,
PyMES, empresas gacela y empresas tractoras en las diferentes modalidades de apoyo.

En este sentido, el Fondo PyME requiere de instrumentos mas precisos y confiables que les
permitan medir los resultados especificos de cada uno de estos programas especificos con
el fin de tener un esquema dindmico que permita adaptarse a las necesidades de cada grupo
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de empresas. No basta solamente con tener un menu de opciones, es necesario medir la
calidad y resultados de cada una de esas opciones.

Por lo anterior, esta evaluacion deriva en recomendaciones particulares que son necesarias
para la implementacion de una estrategia exitosa de apoyos:

Es necesario que el Fondo PyME genere una base de datos o padron de beneficiarios que
permita asociar las caracteristicas fundamentales de una empresa o una nueva empresa con
los factores de éxito en los diferentes mercados de cada una de ellas. Para lo anterior, las
Reglas de Operacién prevén en la cédula de apoyo una serie de variables que deben
considerarse de empresa en empresa y no por proyecto.

El esquema de proyectos funciona para determinar un concepto de apoyo y un grupo de
empresas beneficiarias. Es necesario que se incluya dentro de los proyectos, para aquéllos
tipos de apoyo que asi lo permitan, un listado de empresas propuestas. Lo anterior, servira
para tener una base de datos mas amplia de las posibles empresas beneficiarias de estos
apoyos. Para lo anterior, es importante que el Fondo PyME establezca los mecanismos
necesarios de coordinacion con los Organismos Intermedios para mejorar las bases de datos
del programa. En particular, es muy importante conocer las empresas que solicitaron apoyo
del programa pero no les fue otorgado (independientemente de la razon). Estas empresas
pueden formar un grupo de control valido el cual podria ayudar a encontrar el efecto causal
del programa en futuras evaluaciones.

Adicional a lo anterior, el Fondo PyME requiere realizar levantamientos de seguimiento a
estas empresas, utilizando las variables que se definan en el primer punto, con el fin de
poder monitorear en el tiempo los cambios de cada una de esas empresas.

Se requiere tener cruces de informacion con otras dependencias y entidades que le permitan
al Fondo PyME asociar cada vez mas variables en sus padrones, dos ejemplos clave para
ello son: el Instituto Mexicano del Seguro Social para la contabilidad del empleo en el
corto, mediano y largo plazo y por otra parte, el Sistema de Administracién Tributaria que
permita monitorear a las empresas que son apoyadas con subsidios gubernamentales.

En materia de evaluacion, se tienen varias recomendaciones para ampliar y mejorar los
ejercicios realizados actualmente por el Fondo PyME:

a. Recomendamos realizar mas investigacion y evaluaciones para analizar su verdadero
efecto. En particular, recomendamos tener informacion de las empresas que solicitan
apoyo del programa y no se les otorga, ya sea porque son rechazadas o porque ellas
no aceptan el apoyo u otros problemas. Ese grupo de empresas es el grupo de control
ideal para contrastar con el grupo de empresas beneficiarias del programa.

b. Recomendamos seguir evaluando el Fondo PyME. El disefio por excelencia para
encontrar un efecto causal de un programa es el diseflo experimental. Aunque el
Fondo PyME lleva ya tiempo en operacidon y esto dificulta su implementacion, un
disefio experimental sigue siendo posible. Por ejemplo, la evaluacion experimental
puede limitarse a un grupo de entidades federativas para disminuir el costo de la
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evaluacion. Asimismo, recomendamos comisionar un estudio para una propuesta de
disefo experimental del Fondo PyME para analizar la factibilidad de una evaluacion
experimental. Sin embargo, es importante mencionar que una evaluacion
experimental de este tipo estaria disefiada para durar mas de un afio, posiblemente
entre 2 y 4 afios dados los efectos del programa en el mediano plazo.

c. Asimismo, si se desea analizar el efecto del programa por categoria de apoyo
recomendamos aumentar el tamafio de muestra para determinar los efectos por
categoria de apoyo. De esta forma, si una evaluacion experimental no es posible, las
evaluaciones futuras deben tomar en cuenta un enfoque prospectivo (en el futuro) y
no un enfoque retrospectivo. Lo ideal es que el equipo evaluador conjunte sinergias
con el personal del Fondo PyME antes de empezar la evaluacion para concordar sobre
la mejor manera de estimar el impacto del Fondo PyME a través del tiempo. De esta
forma, las dos partes se comprometerian a la recopilacién de informacién como va
ocurriendo a través del tiempo. Sin embargo, este enfoque es para una evaluacion de
mediano plazo (mas de 2 afios).

d. En las futuras evaluaciones de impacto, el Fondo PyME debe integrar un analisis de
costo-efectividad y costo-beneficio con el fin de tener mediciones comparables en el
tiempo.

El Fondo PyME resulta viable en materia de costo beneficio, no obstante, dado que el
Fondo PyME opera a través de los Organismos Intermedios y que los costos de
participacion representan ente el 1.62% y el 0.57% de los costos totales del Fondo PyME,
podria considerarse la inclusiéon de un mecanismo de apoyo para estos organismos con el
fin de que operen de manera directa los recursos de subsidios. Este mecanismo, tendria que
ir necesariamente acompafiado de una supervision y evaluacion de la utilizacion de dichos
recursos. Un esquema de esta naturaleza solamente seria viable si se tuvieran los dos
esquemas: apoyos y una adecuada supervision y rendicion de cuentas por parte de los
organismos intermedios, dado que tienen una importancia estratégica en el desempefio y
evolucion del esquema actual del Fondo PyME.

Las delegaciones federales de la Secretaria de Economia juegan un papel fundamental para
la implementacion de proyectos estatales del Fondo PyME. No obstante, existe una gran
heterogeneidad en la estructura y actividades relacionadas con el Fondo PyME entre las
diferentes delegaciones y subdelegaciones que otorgaron informacion para esta evaluacion.
Es importante realizar un andlisis funcional de las mejores practicas y revisar en conjunto
con la Coordinacion General de Delegaciones Federales, los mecanismos para que las
delegaciones puedan mejorar los procedimientos para involucrar a los estados y municipios
en su propio desarrollo.

Finalmente, se hace hincapi€ en los siguientes aspectos de mejora que deberan considerarse
para futuras evaluaciones:

1. El Fondo PyME requiere contar con informacion concentrada en bases de datos
sistematizadas de las empresas apoyadas y rechazadas (no apoyadas) que incluyan
variables que permitan dar seguimiento a los impactos atribuibles a los beneficios
recibidos en el tiempo.



EL COLEGIO Camino al Ajusco 20 Tel. 52(55) 5449-3000

Centro de Pedregal de Santa Teresa Fax.52(55) 5645-0464

DE MEXICO Estudios Economicos Meéxico, D.F. C.P.10740 www. colmex.mx

2. Aunado a lo anterior, el Fondo PyME requiere realizar levantamientos de
seguimiento a las empresas beneficiadas y no beneficiadas, con el fin de poder
monitorear en el tiempo los cambios de cada una de esas empresas y tener
informacion sobre los procesos de causa —efecto atribuibles al programa.

3. El Fondo PyME requiere hacer mas evaluaciones de impacto. En las siguientes
evaluaciones de impacto del Fondo, se deberan incluir periodos de evaluacion mas
amplios y con muestras representativas de los tipos de apoyo, con la finalidad de
identificar, ademas de los impactos en ventas, que otros impactos positivos pudieran
estarse presentando por categoria de apoyo en las empresas beneficiarias.

4. Se debe valorar la pertinencia de realizar una evaluacion de impacto experimental al
Fondo PyME, debido a que representa el disefio por excelencia para encontrar un
efecto causal de un programa. Si bien el Fondo PyME lleva ya tiempo en operacion
y esto dificulta su implementacion, un disefio experimental sigue siendo posible.

5. En futuras evaluaciones de impacto, el Fondo PyME debe integrar un analisis de
costo-efectividad y costo-beneficio con el fin de contar con mediciones comparables
a través del tiempo.

6. Dado que en la operacion del programa los Organismos Intermedios adquieren un
papel relevante, se debe considerar la inclusion de un mecanismo de apoyo directo
(recursos de subsidios) para estos organismos con el fin de que adquieran mayores
compromisos y operen de una manera mas eficiente en la implementacion del
programa.

7. Se requiere establecer cruces de informacion con otras dependencias y entidades
que le permitan al Fondo PyME asociar cada vez mas variables en sus padrones
tales como el IMSS y el SAT.



VIil. Seguimiento y Control

VIII.6. Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Derivados de Informes y Evaluaciones

El Capitulo VI de los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas
Federales de la Administracién Publica Federal establece que las dependencias y
entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los

programas federales derivados de las evaluaciones realizadas.

Los aspectos susceptibles de mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacién externa, las cuales pueden ser atendidas para la
mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por

el evaluador externo a fin de mejorar los programas presupuestarios.

El mecanismo establecido para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora
considera el andlisis de aquellos aspectos que contribuyen al mejoramiento de los
programas, la clasificacién de cada uno de estos aspectos de acuerdo con las instancias
involucradas en su soluciéon y seguimiento, y la formalizacion y difusién de la informacion

gue se derive del proceso.
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VIl. Acciones Realizadas

Los lineamientos generales para la evaluacion de los programas federales de la
Administracion Publica Federal fueron emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social el 30 de marzo de 2007, por lo que fueron aplicables a
partir del ejercicio fiscal 2008.




VIil. Seguimiento y Control

VIII.6.2. Ejercicio Fiscal 2008
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VIIl. Seguimiento y Control
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VIll. Seguimiento y Control

VII1.6.6. Ejercicio Fiscal 2012
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IX. Resultados y Beneficios Alcanzados

IX.1 Cumplimiento de los Objetivos y Metas del Programa

El “Fondo PYME” se constituyé como el instrumento para promover una politica de
desarrollo empresarial a nivel nacional, a través del otorgamiento de apoyos a proyectos
que lograron fomentar la creacién, consolidacion y competitividad de las “PYMES?,
enfocandose especificamente a los 5 segmentos empresariales contenidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, y en el Programa Sectorial de la Secretaria de

Economia.

Las politicas y programas instrumentados a través de la Subsecretaria para la Pequeia y
Mediana Empresa han derivado en logros concretos que han impactado positivamente en
la competitividad, alentando la inversion y han fortalecido el mercado interno mediante el
apoyo a las "PYMES".

De esta manera, el “Fondo PYME” cumplié con los objetivos y estrategias establecidos
por el Gobierno Federal en la materia, al contribuir activamente en la generacion de
emprendedores y nuevos empresarios, en la creacion de nuevas empresas y la
generacion de empleos a través de la incubacién de empresas, y en el fortalecimiento de
las microempresas mediante la actualizacién de conocimientos y habilidades.

Se logré promover una mayor participacion de las mujeres en el desarrollo econémico
nacional, a través de la difusién de programas, instrumentos, productos, herramientas y

acciones para elevar la competitividad de su empresa o negocio.

Asimismo, logré fomentar la modernizacion integral de microempresas formalmente
establecidas, incrementando la competitividad de las pequefias y medianas empresas.
Fomento la innovacién y el desarrollo tecnolégico de las micro, pequefias y medianas

empresas, contribuyendo de esta manera al crecimiento de las empresas innovadoras.
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IX. Resultados y Beneficios Alcanzados

IX.2. Resultados Obtenidos

Los principales indicadores de impacto y gestién con los que cuenta el “Fondo PYME”
logran medir los resultados de una manera clara y objetiva. En este sentido, se puede

considerar que los principales indicadores del “Fondo PYME” son:

Numero de empleos generados,
Numero de empresas constituidas,
Numero de proyectos apoyados,
Numero de empleos conservados, y
Numero de “PYMES” atendidas.

o b~ 0PN~

Al respecto, el apoyo otorgado a través del “Fondo PYME” logré generar un impacto en el
crecimiento y consolidacién de las “PYMES” y en la generacién y conservacion de

empleos, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

2007 194,531 5,884 453,287 29,953
2008 105,084 8,887 130,798 36,958
2009 79,921 7,361 89,650 38,739
2010 98,008 9,320 83,980 38,880
2011 91,309 10,689 110,066 43,473
2012 101,908 9,257 147,681 33,952
TOTAL: 670,761 51,398 1,015,462 221,955

El otorgamiento de apoyos por parte de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa a través del “Fondo PYME", fue complementado por la participacion de los

gobiernos estatales, otras instancias federales, el sector empresarial y el sector
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IX. Resultados y Beneficios Alcanzados

“PYMES”, mediante la atencion o constitucion de empresas, y mediante la creacién o
conservacion de empleos. A continuacién se muestra un resumen de los proyectos
apoyados por el “Fondo PYME” durante el periodo comprendido de 1° de enero del 2007
al 31 de agosto de 2012:

2007* 545
2008** 525
2009 390
2010 480
2011 574
2012 349
TOTAL.: 2,863

* No se consideran 9 proyectos que se aprobaron para el Sistema Nacional de Garantias y 3 proyectos que se apoyaron para atender a las
empresas afectadas por desastres naturales.
** Se consideran los proyectos aprobados por el Consejo del FISO, no se consideran 3 proyectos que se aprobaron para el Sistema Nacional

de Garantias.
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IX. Resultados y Beneficios Alcanzados

IX.3. Beneficios Alcanzados

La estrategia a través de la cual el “Fondo PYME” logré beneficiar al gran niimero de
empresas y empleos, esta alineada con los cinco segmentos contemplados en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 y en el Programa Sectorial de Economia 2007-2012,
que consiste en apoyar a: (i) emprendedores; (i) microempresas; (iii) pequefias y
medianas empresas; (iv) empresas gacela y; (v) empresas tractoras. Dicha estrategia
comprendié ademas un esquema de apoyo integral, a través del otorgamiento de
subsidios a cada uno de éstos cinco segmentos empresariales, mediante las siguientes
componentes: financiamiento, comercializacion, capacitacion y consultoria, gestion, e
innovacion y desarrollo tecnologico, tomando en consideracion el tamafo y potencial de
cada una de las “PYMES".

De esta manera, la estrategia de apoyo del “Fondo PYME” logré la participacion de los 5
segmentos en las diferentes categorias de apoyo establecidas en las Reglas de
Operacion, y mediante los componentes antes mencionados, en las subcategorias y
conceptos de cada una de dichas categorias. Asimismo, los vinculé con los 5 programas
nacionales (uno para atender a cada segmento) a través de los cuales operé el “Fondo
PYME”" durante el periodo 2006-2012. Estos programas, a su vez, comprendieron una
serie de subprogramas institucionales, que en su conjunto lograron ofrecer a las “PYMES”
soluciones concretas a sus necesidades especificas para incrementar la productividad y

competitividad del sector productivo nacional.

En relacién con los componentes a través de los cuales se otorgaron los subsidios del

“Fondo PYME” se puede sintetizar sus beneficios como se presenta a continuacion:

1.- Financiamiento: la “SPYME” implementé una estrategia en esta materia sélida, que
logré detonar la oferta masiva de productos y servicios financieros para las "PYMES” y
contar con esquemas atractivos de financiamiento, mediante la revision y propuesta de
mecanismos mas eficientes para el ejercicio de recursos de los programas simplificando
los tramites y agilizando el flujo de recursos, fomentando la revolvencia de los mismos y

estableciendo ventanillas Unicas para atencion de “PYMES”.
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IX. Resultados y Beneficios Alcanzados

2.- Capacitacion: el desarrollo de capital humano, asi como procesos administrativos y
de produccién sistematizados y eficientes, son fundamentales para que la empresa sea
viable, se mantenga en el mercado y tenga la oportunidad de crecer. Por esto, el “Fondo
PYME” implementé6 un esquema de formacién empresarial que responde a los
requerimientos especificos en materia de cultura empresarial y optimiza los procesos
administrativos y productivos de las empresas. Lo anterior se logr6 mediante el
otorgamiento de servicios de consultoria y capacitaciéon de la mas alta calidad a precios
accesibles, a fin de fortalecer la capacidad de las empresas para consolidarse y crecer.

3.- Gestion: uno de los principales obstaculos que inhiben el establecimiento y desarrollo
de las empresas, es la excesiva tramitologia para cumplir con las diversas regulaciones,
lo que se traduce en pérdida de tiempo y recursos, desalienta el espiritu emprendedor,
incita a la corrupcién y fomenta la ilegalidad. En este sentido, la “SPYME” logré simplificar
los tramites y el procedimiento para acceder a los apoyos del “Fondo PYME”, lo que trajo

como resultado una mayor cantidad de apoyos.

4.- Innovacién tecnolégica: la “SPYME” instrumenté un esquema para promover el que
las empresas desarrollen y/o adopten nuevas tecnologias, que les permitan responder a
las preferéhcias de los mercados. Los apoyos en este rubro lograron encauzar a las
“PYMES” a desarrollar productos, procesos y servicios de alto valor agregado, mediante
instrumentos que mejoren la capacidad de absorcién y aprendizaje tecnolégico, lo
suficientemente flexibles para apoyar a las empresas en cualquier etapa del ciclo de vida

del negocio.

5.- Comercializacién: Una de las estrategias y objetivos del “Fondo PYME”, es lograr que
las empresas identifiquen sus mercados potenciales, ingresen y permanezcan en ellos y

que sus productos cumplan con los estandares establecidos por los mismos.

Como se mencioné anteriormente, la estrategia integral del “Fondo PYME” consistié en
que los cinco segmentos (emprendedores; microempresas; pequefias y medianas
empresas; empresas gacela; y empresas tractoras) recibieran apoyo en cada uno de los
componentes citados, lo que posibilitd el logro de los resultados que se destacan en los

M

siguientes parrafos.
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IX. Resultados y Beneficios Alcanzados

En la Administracion 2006-2012, en el sector “Emprendedores” se apoy¢ y fortalecio el
Programa de Jévenes Emprendedores, impulsando 51 proyectos a través de caravanas
de promocién, difusién y sensibilizacién en diferentes estados de la Republica Mexicana.
Las caravanas lograron asesorar y vincular a nuevos emprendedores con los programas
del “Fondo PYME” para formalizar sus ideas productivas en el desarrollo de un negocio.

Asimismo, el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas, apoy6 la ejecuciéon de 150
proyectos y la constitucion de 500 incubadoras, con presencia en mas de 190 ciudades.
De las 500 incubadoras, 217 son de negocios tradicionales (aquellas que apoyan la
creacion de empresas en sectores tradicionales, cuyos requerimientos de infraestructura
fisica y tecnolbgica, asi como sus mecanismos de operacién son basicos), 262 son
incubadoras de tecnologia intermedia (aquellas que apoyan la constituciéon de empresas
cuyos requerimientos de infraestructura fisica y tecnolégica, asi como sus mecanismos de
operacion son semi-especializados e involucran procesos semi-especializados, es decir,
incorporan elementos de innovacién) y 21 son incubadoras de alta tecnologia (aquellas
que apoyan la constitucién de empresas en sectores avanzados, tales como Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion, microelectronica, sistemas micro electromecanicos,

biotecnologia, alimentos y farmacéutico, entre otros).

En materia de consultoria a emprendedores, durante los seis afios de la Administracién,
se aplicaron talleres de reingenieria de procesos en poco mas de 10,500 unidades
productivas, a fin de mejorar la gestion empresarial y los procesos productivos en las
empresas. Como resultado de las mejoras incorporadas, las empresas incrementaron su
productividad (medida como el nimero de piezas producidas por hora/hombre) respecto a
las practicas previas al taller de reingenieria aplicado.

Adicionalmente, se atendieron 1,800 empresas en materia de consultoria que adoptaron
un sistema de aseguramiento de la calidad; aproximadamente 40,000 empresas mas
recibieron cursos de capacitacion para mejorar sus habilidades administrativas, y 1,500
empresas se beneficiaron con servicios de consultoria, a fin de certificarse en

responsabilidad social.
Por lo que respecta a el segundo sector, “Microempresas”, se logrd su fortalecimiento,

promoviendo la calidad en el servicio, disminuyendo costos y fortaleciendo el

encadenamiento cliente-proveedor, mediante programas de modernizacién integral que
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fortalecen sus capacidades y competencias empresariales y emprendedoras, mediante
mejoras en la calidad en los productos y en el servicio, reducciéon de costos y el

encadenamiento cliente-proveedor.

Dos de los programas mas importantes de este sector empresarial que impulsaron el
crecimiento econémico nacional son el Programa Nacional de Modernizacion de la
Industria de la Masa y la Tortilla en aproximadamente 10,500 unidades productivas (“Mi
Tortilla”), y el Programa Integral para Tiendas de Abarrotes y Miscelaneas (“Mi Tienda”).

A través del Programa “Mi Tortilla” se contribuyé a la modernizacion de 12,000 unidades
productivas (tortillerias) en 29 entidades federativas, asi como a la conservacion de
18,000 fuentes de trabajo. Lo anterior a través de la adopcién de tecnologias a fin de
desarrollar una industria moderna y rentable. Los apoyos se otorgaron en tres vertientes
interrelacionadas: tecnolégica, que consiste en la renovacién o modernizacion de
maquinaria, equipo de tortilleria y molino de nixtamal; administrativa, capacitacion y

administracion de la tortilleria, y comercial, adecuacion de la imagen del negocio.

En cuanto al Programa “Mi Tienda”, durante la primera etapa de la prueba piloto (octubre
de 2007 a diciembre de 2008), se atendieron 2,500 abarrotes y miscelaneas. En la
segunda etapa de la prueba piloto (primer semestre de 2009) se atendieron 1,000

negocios.

En la etapa de capacitacion y consultoria, se logré la inscripcion al Programa de 8,877
empresarios, los cuales posteriormente participaron en la etapa de acceso al
financiamiento y homologacion de imagen, logrando la permanencia, crecimiento y

competitividad de las microempresas de los sectores comercio y servicios.

Los programas “Mi Tortilla” y “Mi Tienda” han impulsado la incorporacion de proveedores
de insumos, bienes y servicios a la estrategia de mejorar las condiciones empresariales y
oportunidades de negocio de las microempresas, mediante la aplicacién de innovaciones

tecnoldgicas y tecnologias alternativas.

En el ultimo trimestre de 2010, se inici6 la implementaciéon de seis programas mas de

modernizacion integral: “Mi Panaderia”, “Mi Cerrajeria”, “Mi Zapateria”, “Mi Taller”, “Mi

g
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Mecénico” y “Manos Mexicanas” (Marcas Colectivas), los cuales se fueron fortaleciendo
durante los afios de 2011 y 2012,

Durante la presente Administracion, El “Fondo PYME” logré concretar los siguientes

resultados y beneficios en el tercer segmento, Pequefias y Medianas empresas:

Con el Programa Nacional de Promocién y Acceso al Financiamiento para Pequefias y
Medianas Empresas, se ha otorgado un financiamiento mayor a 5,000 millones de pesos,
en beneficio de 106,460 empresas, mediante los programas “Capital Semilla”,
“Fideicomiso para el Desarrollo de Proveedores y Contratistas Nacionales de la Industria
Petrolera Estatal’”, “Sistema Nacional de Garantias”, “Extensionismo Financiero”,
“Programa de Apoyo a Empresas Afectadas por Desastres Naturales” y “Programa de
Apoyo a Proyectos Productivos”.

En relacion a este ultimo es importante mencionar que ha considerado nuevas
organizaciones gremiales para facilitar el otorgamiento de créditos de equipamiento a
empresas afiliadas a cdmaras empresariales, como la Camara Nacional de la Industria y

el Vestido y la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana.

Con la finalidad de fortalecer el Sistema Nacional de Garantias se concentraron en una
sola instancia los programas de garantias, de reduccion del costo de financiamiento, de
capital de riesgo y otros esquemas que promueven el acceso al financiamiento. Este
Sistema ha apoyado a mas de 84,684 empresas, generando una derrama crediticia de
77,656 millones de pesos. En el afio 2011 se concretizé la linea de acciéon de este
programa en 3 sectores: proceso de seleccion de producto “PYME”, programa

empresarial y lineas de fondeo para los intermediarios financieros.

Mediante la implementacién del Programa de Asesores Financieros “PYME”, se ha
facilitado el acceso al financiamiento a emprendedores y “MIPYMES”; en el afio 2011 la
Red Nacional de Asesores Financieros contd con 986 asesores acreditados, los cuales

proporcionan sus servicios a través de los Centros y Médulos México Emprende.

Respecto al Programa Nacional de Extensionismo Financiero (Acompafiamiento
Empresarial) se superaron las metas establecidas, al haber atendido a mas de 4,445
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“MIPYMES”; durante el afio 2009 se modificd dicho programa para proveer un servicio

general a la empresa y asi no fungir exclusivamente como gestor de crédito.

El Programa de Apoyo a Empresas Afectadas por Desastres Naturales ha impulsado a lo
largo de la Administracién, la reactivacion econémica de las “MIPYMES” afectadas por
contingencias naturales, sanitarias o de cualquier naturaleza que ocasione la interrupcion
economica. Se otorgaron mas de 90 millones de pesos en apoyos directos a las
siguientes entidades federativas durante los ejercicios de 2007, 2008, 2009 y 2010: Baja
California Sur, Estado de México, Sonora y Tabasco. Durante el afio 2011 se incrementé
este presupuesto a 214.3 millones de pesos, con lo cual se logré beneficiar a mas de
13,997 “MIPYMES” concentradas en Chiapas, Colima, Estado de México, Jalisco,

Oaxaca, San Luis Potosi y Sinaloa.

Los beneficios alcanzados para las “Empresas Gacela” fueron logrados a través de los
cuatro programas que engloba el Programa Nacional de Empresas Gacela del “Fondo
PYME": el Programa de Aceleracion de Empresas, el Fondo de Innovacién Tecnoldgica,

el Programa Nacional de Franquicias y los Parques Tecnoldgicos.

A través del Programa de Aceleracién de Empresas, se otorgé apoyo a las empresas de
base tecnolégica e innovadora en su proceso de crecimiento, contribuyendo a las mejoras
y cambios necesarios para adaptar su modelo de negocio y de gestién de la tecnologia de
forma que lograron tener acceso y participar en el mercado global, asi como atraer
inversion al pais. En la actualidad existen 7 aceleradoras de empresas nacionales, y en
relacion con las aceleradoras de empresas internacionales, la Fundacién México-Estados
Unidos para la Ciencia (FUMEC) y Aceleraciéon de Empresas Tecnolégicas, A.C.
(ACELTEC), trabajaron conjuntamente con la "SPYME”.

A través del Fondo de Innovacion Tecnoldgica se logré la promocién de actividades de
innovacion y desarrollo tecnoldgico, a fin de que las “PYMES” pudieran desarrollarse. El
Fondo de Innovacién Tecnologica es un fideicomiso creado entre la Secretaria de
Economia y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, especialmente para apoyar a
las micro, pequefias y medianas empresas y/o a las empresas tractoras.
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El Programa Nacional de Franquicias, apoyé la consultoria especializada en el desarrollo,
modernizacién, promocion y consolidaciéon de los modelos de franquicias, logrando poner

al alcance de mas emprendedores, modelos de negocio exitosos,

El programa de Parques Tecnolégicos se basa en la experiencia internacional que
demuestra que la concentracién geografica de empresas en lugares donde se comparte el
acceso a bienes y servicios basicos, permite establecer vinculos y coordinarse para llevar
a cabo sus actividades productivas, lo cual reduce costos y representa una estrategia

favorable para elevar la productividad y la generacién de empleos.

Mediante el Programa de Parques Tecnoldgicos se lograron establecer espacios
geograficos que vincularon a empresas con los mercados, universidades, Centros de
Investigacion y Desarrollo, agentes financieros, aceleradoras y Gobierno; con el propésito
de fomentar la creacién, innovacién y mejora de tecnologias. Con lo anterior, se afiadié un
valor a las empresas, mediante el impulso a emprendedores y la creacién de negocios
innovadores, generando empleos con base en el conocimiento de tecnologias, buscando

generar un desarrollo y crecimiento para ser mas competitivos en esta area.

El quinto segmento “Empresas Tractoras”, estd conformado por aquellas empresas
establecidas en el pais que, por su posicién en el mercado, vertebran las cadenas
productivas. Durante los seis afios de Administracion, a través de los apoyos otorgados
mediante el “Fondo PYME” se obtuvieron los siguientes logros y beneficios en este sector

empresarial:

El Programa Nacional de Empresas Tractoras atendié a unidades productivas de este
tipo, las cuales se beneficiaron de las mejoras en los procesos de comercializacion de las

grandes empresas, logrando una vinculacién comercial entre las éstas y las “PYMES”.

El Programa de Empresas Integradoras continué el fomento de los esquemas de
agrupamiento empresarial para impulsar el desarrollo regional, mediante la formacién de
250 empresas integradoras, que contribuyeron a la generacion de 35,000 empleos en los

distintos estados de la Republica.
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Con el fin de que las empresas contaran con espacios disefiados que les permitiera
fortalecer sus redes productivas y operar en condiciones competitivas, durante 2009 se
apoy6 la creacion de 23 Parques “PYME”, para contar, en 2012, con un inventario
nacional de 541 parques industriales en México. Al 31 de agosto de 2012, existen 23

parques ‘PYME” los cuales se enlistan a continuacion:

Microparque Industrial Aguascalientes

Pargue Indsutrial Incubador de Empresas Baja California

Parque Industrial Saltillo-Ramos Arizpe Coahuila

Parque Industrial Colima Colima

Parque Microindustrial Cuautitlan Izcalli ~ Estado de México
Parque Industrial Guerrero Guerrero

Parque Industrial Metropolitano Hidalgo

Fraccionamiento Industrial MIPYMES Hidalgo

Parque Industrial Belenes Norte, A.C. Jalisco
Parque Industrial El Alamo Jalisco
Parque Industrial Santa Rosa Jalisco

Parque Industrial Complementario del

Oaxaca
Puerto de Salina Cruz
Parque Industrial y Maquilador Oaxaca

Oaxaca
2000
Parque Industrial Tuxtepec Oaxaca
DISA Sinaloa
Parque Industrial Mazatlan Sinaloa
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El Burrién Sinaloa
El Trébol Sinaloa
Costa Rica Sinaloa
Parque Agroindustrial Itson Sonora
Parque Industrial Coatzacoalcos Veracruz
Parque Industrial del Sureste Yucatan
Parque Industrial Bodeyuc Yucatan

El Programa de Oferta Exportable "PYME”, a través de los Centros Pymexporta, apoyo la
incorporacién y permanencia de las “PYMES” en las actividades de exportacién en el
mercado internacional. Los Centros Pymexporta son espacios fisicos de atencién
especializados en comercio exterior, instalados en la Republica Mexicana para apoyar a
que las micro, pequefias y medianas empresas, se inicien o consoliden en el proceso
exportador. En éstos centros se conjugaron esfuerzos federales, estatales y municipales,
asi como de los sectores empresariales y educativos, con el objetivo de apoyar a las
empresas competitivas con interés en internacionalizar sus productos y/o servicios. Los
Centros Pymexporta funcionan como multiplicadores de los apoyos del “Fondo PYME”
para el desarrollo exportador. En la actualidad se cuenta con la operacion de 28 Centros
Pymexporta en los siguientes Estados: Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Chihuahua,
Coahuila, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan,
Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa,

Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, y Yucatan.

En el marco del Programa de Desarrollo de Proveedores, se impulsé el desarrollo y
encadenamiento de 12,000 empresas proveedoras de los sectores automotriz,
metalmecanico, aerondutico construccion y eléctrico, entre otros, y la atencién de 99
empresas tractoras, contribuyendo al fortalecimiento y vinculacién de las relaciones
comerciales entre grandes empresas y las “PYMES”, asi como a la coordinacion entre el
sector gubernamental y el privado.
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Se otorgaron apoyos a eventos en foros y exposiciones, los cuales concretaron

encuentros de negocios para las ‘PYMES”.

De la misma manera se logré concretar trabajos con las “PYMES” proveedoras de los
sectores de comercio y turismo a fin de fortalecer su capacidad comercial con las cadenas
de supermercados, departamentales y hoteleras, y lograr el reposicionamiento de marcas

altamente competitivas para el consumo nacional y su proyeccion internacional.

Se desarrollaron lineas de vinculacion de oferta exportable con PROMEXICO, para
aquellas “PYMES” ya desarrolladas, que cuentan con capacidad exportadora, las cuales
promovieron y colocaron productos mexicanos en el Sureste Asiatico y en Francia.

Aunado a los beneficios y logros del “Fondo PYME” anteriormente mencionados,
clasificados por cada uno de los 5 segmentos y cada una de las materias de apoyo, la
Secretaria de Economia ha logrado cumplir con uno de los objetivos establecidos en el
Programa Sectorial de Economia 2007-2012, el cual se refiere a “consolidar los esquemas

de apoyo a las "PYMES” en una sola instancia”.

Para tales efectos, se construyé la Red Nacional de Atencion Empresarial, mediante los
Centros de Atencién Empresarial México Emprende. El objetivo de los Centro Meéxico
Emprende es otorgar servicios de atencion integral de manera accesible, agil y oportuna a
los emprendedores y las “PYMES”, de acuerdo con su tamafio y potencial, en un sélo

lugar.

En junio de 2012 operaban en el pais 229 Centros y Médulos México Emprende (78 y 150
respectivamente) que proporcionaron atencién a 27,846 empresas y a 20,094
emprendedores, se realizaron 2,490 diagndsticos, se vincularon 1,005 empresas con un
consultor financiero o empresarial, y se efectuaron otras 3,047 vinculaciones a programas
publicos o privados. Es importante destacar que el servicio de asesorias a través del Call
Center 01800 910 0 910 presenté un incremento de 255 por ciento.

Se logré una red 1,100 consultores financieros y empresariales acreditados, quienes

mediante sus servicios impulsan de manera efectiva a empresas y emprendedores que

cuenten con proyectos viables y que favorezcan la generacién de empleos.
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En el marco de las acciones coordinadas por el Gobierno Federal, la Secretaria de
Economia a través de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa implementé
durante la Administracién Publica 2006-2012, un sinniimero de politicas publicas y
acciones dirigidas a elevar de manera significativa la competitividad del pais, logrando

mejorar la actividad econémica nacional.

En este sentido, el “Fondo PYME” constituyé un mecanismo de gran importancia que se
aline6 a los objetivos del Gobierno Federal, logrando impulsar el crecimiento y
consolidaciéon de las micro, pequefias y medianas empresas y de ésta manera logré el

fortalecimiento del mercado interno.

Los resultados logrados muestran que el “Fondo PYME” se constituyé en el elemento
fundamental para crear y fortalecer los esquemas y programas que lograron aportan
soluciones al sector empresarial que se traducen en la creacidn de més y mejores

empleos para los mexicanos.

La estrategia a través de la cual el “Fondo PYME” logré beneficiar a la economia nacional,
consistié en un esquema de apoyo integral, a través del otorgamiento de subsidios a cada
uno de los siguientes cinco segmentos empresariales contemplados en el Plan Nacional
de Desarrollo (2006-2012) y el Programa Sectorial de Economia: (i) emprendedores; (ii)
microempresas; (i) pequefias y medianas empresas; (iv) empresas gacela y; (v)
empresas tractoras, permitiendo el acceso a (i) financiamiento, (i) comercializacion, (iii)
capacitacion y consultoria, (iv) gestion e innovacidon tecnoldgica y (v) desarrollo
tecnologico, apoyando de esta manera a los cinco segmentos

Al respecto, con la finalidad de facilitar la labor de transparencia y rendicién de cuentas
respecto a diversos proyectos correspondientes al periodo de gobierno 2006-2012, se
integro el Libro Blanco del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
con el objetivo de informar sobre la administracion y ejercicio de los recursos publicos que
se entregaron como apoyos durante la operaciéon del “Fondo PYME”, asi como los

impactos que se generaron con los mismos.
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La Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa fue la encargada de recopilar e
integrar la informacién y documentacion soporte necesaria, para que una vez verificada su
legitimidad y congruencia, fuese la base esencial de las acciones reflejadas en el Libro
Blanco. Es importante mencionar que este Libro Blanco se elabor6, en cuanto a su
estructura y contenido, conforme a los Lineamientos para la Elaboracion e Integracién de
los Libros Blancos y de Memorias Documentales, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 10 de octubre de 2011.

El objeto de estudio contemplé el soporte de la informacién principal relativa a la
planeacién del proyecto, unidades administrativas de la “SPYME” involucradas en la
operacién del “Fondo PYME”, analisis de cada una de las etapas del proceso, desde la
presentacion de la cédula de apoyo hasta la comprobacién y seguimiento de los recursos

otorgados.

Como resultado de los trabajos realizados por la “SPYME”, se considera que la
informacion obtenida es suficiente para sustentar de manera adecuada las acciones que
se desarrollaron a través del “Fondo PYME” para el otorgamiento de apoyos a las micro,
pequefias y medianas empresas; es importante destacar que, en términos generales, las
acciones principales realizadas quedaron documentadas siguiendo una metodologia
conforme a las etapas, caracteristicas y otros aspectos que correspondieron de manera

especifica al proyecto en comento.
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Por lo anterior, se considera que se cumple con el objetivo del Libro Blanco, en el cual, en
el cual se presenta de manera cronolégica, la documentacién soporte mas relevante para
dar sustento a la operacién, funcionamiento y resultados de los apoyos otorgados por el

Gobierno Federal mediante el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa.
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