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Introduccion.

La “Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion PUblica
Federal” (ECCQO) es una herramienta implementada por la Secretaria de la Funcién
PUblica (SFP) que se aplica de forma anual en la mayoria de las instituciones de la
Administracion PUblica Federal. Estd herramienta permite recabar informacion
sociodemogrdfica y de la percepcion del contexto o entorno de las dreas de
trabajo donde conviven cotfidianamente los servidores publicos.

En el 2018, se regqistrd la participacion de 796,440 servidores publicos y de 285
instifuciones publicas, segun informacioén proporcionada por la SFP.

Se debe mencionar que el clima y cultura organizacional, son el conjunto de
factores que afectan positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la
calidad de los servicios y laimagen de la Institucion; y son resultado de las relaciones
internas, actitudes, percepciones y conductas de los servidores publicos,
refroalimentadas por las motivaciones personales, la cultura de la organizacion, el
tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados.

Estd herramienta tiene como objetivo mejorar el entorno de los servidores pUblicos,
ya que la informacion que se recaba en la encuesta es analizada, por el drea de
Recursos Humanos, se detecta la circunstancia o elemento denominado factor
que contribuye o incide en el desempeno, las actitudes, las aptitudes y en el
desarrollo de los servidores publicos.

El andlisis se sintetiza en un reporte donde se definen objetivos, estrategias y se
programan acciones que propicien un cambio denominado “Prdcticas de
Trasformacion de Clima y Cultura Organizacional” (PTCCQO). Este reporte contiene
las acciones que la institucidon deberd implementar durante el ano, para facilitar a
los Servidores PUblicos trabajar en un clima satisfactorio que incida en su productividad.

En el actual reporte se presentan los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional de la Administracion PUblica Federal (ECCO) aplicada en 2018 a
personal de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), asi como el
andlisis de los factores que inciden en el desempeno y convivencia y por Ultimo la
definicién de las “Prdcticas de Trasformacion de Clima y Cultura Organizacional”
(PTCCO), que se implementardn para 2019.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
1.1 Datos sociodemograficos
Género
4.- ;El entrevistado es? / ECCO - 2018

22
Hombre

48%

Mujer
52%

Género. La participacién en la encuesta de 2018, fue de 46 servidores publicos entre
los cuales 24 eran mujeres que representan el 52% y 22 hombres representando el
48%. En 2017, se tuvo un registro de participacion de 102 servidores publicos entre
los cuales 44 eran mujeres que representan el 43% y 58 hombres representando el
57%.
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Edad

6.- ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? / ECCO - 2018
18 a 20
21a30
31a40
41 a 50
51a60
61a70

Mas de 70

Edad. En 2018, se observa que la mayoria de los encuestados estd dentro del rango
de los 31 alos 40 anos; en segundo lugar, se encuentra la poblacidn de entre 21 a
30 anos.

En resultados de la ECCO (2017), se ve una inversion en la edad promedio de la
poblacidon, por ejemplo en el rango de 21 a 30 anos, se obtuvo un 43 de
participacion representando el 42%; y en segundo lugar lo ocupd la poblacion del
rango de 31 a 40 que representd a 37 servidores publicos siendo un 36%
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Estado Civil

5.- ¢Su estado civil es? / ECCO - 2018

Soltero(a)

67%

15
Casado(a)
33%

Estado Civil. Se muestra en que 31 servidores publicos, fienen el estado civil de
solteria, representando el 67% y 15 servidores puUblicos del personal encuestado es
casado representando un 33%. Estos resultados coinciden con los obtenidos en la
ECCO, 2017, donde se muestra que 63 servidores eran solteros representando el 62%
y que solo 39 servidores eran casados, representando el 38%, por lo que se puede
mencionar que la tendencia de los servidores publicos de la CONAMER es una
poblaciéon joven y soltera.

-3
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Nivel Escolar.

7.- ¢ Hasta qué nivel escolar estudi6 usted? / ECCO - 2018

Ninguno | 8y,
Primaria incompleta | o,
Primaria completa | o,

Secundaria incompleta | Jo;

Secundaria completa

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

Nivel escolar. Se aprecia que 27 servidores publicos, que representa un 59%, tienen
estudios a nivel licenciatura; en segundo lugar se encuentran 10 servidores publicos
que tienen estudios de maestria, que representan el 22%. Lo anterior quiere decir que
la mayor parte del personal tiene estudios de nivel superior. Por otro lado se detecta
que 3 servidores publicos que representan el 3% solo cuentan con Educacion Bdsica.

Con respecto alos resultados de 2017, se observa que la tendencia en este tema se
mantiene, ya que 50 servidores publicos estaban entre el rango de nivel de estudios
de licenciatura representando un 49% y 20 servidores publicos estaban en el rango
de Maestria representando un 20%.
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Nivel de Puesto.

11.- (,Cuél es el nivel del puesto que desempefia usted actualmente?
/ ECCO - 2018

Puesto Operativo u Homdlogo
Enlace u Homélogo

Jefe de Departamento u Homdélogo
Subdirector de Area u Homologo
Director de Area u Homdlogo
Director General Adjunto u Homdlogo
Director General u Homdlogo

Titular de Unidad o Superior

Nivel de puesto. Se puede apreciar que la mayor participacion en la encuesta de
2018, fue la de 13 servidores publicos que representan el 28%, del nivel de jefe de
departamento; en segundo lugar se obtuvo la participacion de la poblacién del
nivel de subdireccion. Se observé que se solo se tuvo la participacion de 2 Directores
Generales (Coordinadores) en la encuesta.

El dato de participacion obtenido del nivel de puesto coincide con que en la
institucion, se tiene mds personal de nivel de jefatura. El resultado obtenido en la
encuesta de 2017, coincide con el dato actual.
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Servicio Profesional

13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera? / ECCO - 2018

31
Si
67%

No
33%

Servicio Profesional. Los resultados muestran que 31 servidores publicos, que
representan el 67%, ocupan puestos de mando alineados o pertenecientes al
Servicio Profesional de Carrera, sistema que tiene implementado la institucion. Los
15 servidores publicos restantes, representan el 33%, ocupan puestos de nivel
operativo no alineados al sistema mencionado. Se obtuvo mayor participacion del
personal de mando.

En 2017, se obtuvieron datos similares; 57 servidores publicos, que representaron el
56%, estaban ocupando puestos dentro del sistema de SPC.

Servicio Profesional de Carrera

‘Mérito e igual de oportunidad”
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Anos de trabajo en Sector Privado

10.- En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? /
ECCO - 2018

Nunca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5

6alo

11a15
16a20 | 9,
21a25 | 9,
26230 | Qy,
31a35 | 9y,
36a40 | 9,
41a45 |9,
46250 | 9y,

Mas de 50 | 9y,

Anos de trabajo en Sector Privado. Se observa que la mayoria del personal
encuestado tfienen poca experiencia en el sector privado, 20 servidores puUblicos
qgue son el 43%, solo ha laborado por cinco anos; y 13 servidores puUblicos que
representa un 28% nunca ha trabajo en este sector. Se cuenta con poca poblacion
que tenga experiencia en el sector privado, 5 servidores publicos (11%), estdn dentro
delrango de 11 a 15 anos de haber laborado para la iniciativa privada.

¢ ®

1||
)

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer

10




%) SE_ | @ CONAMER

Anos de trabajo en Sector PUblico

9.- En total ¢cuantos afios hatrabajado en el Sector Publico? /
ECCO - 2018

Hasta 5

6al0

11a15

16a 20

21 a?25

26 a 30

31a35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Mas de 50

4%

0
0%

0
0%

0
0%

0
0%

0
0%

Anos de trabajo en Sector PUblico. 18 servidores puUblicos (39%) que participd en la
encuesta, refleja poca experiencia en el sector pUblico ya que estd dentro del
rango de hasta cinco anos, en esta poblacion se percibe que al tener personal
joven sea a veces este su primer contacto con instituciones de gobierno.

De igual forma, en la grdfica se puede apreciar que
se cuenta con 18 servidores publicos con experiencia
dentro del rango de é a 10 anos en el sector publico.
Este dato se considera valioso, porqué la institucion
cuenta con personal con experiencia y por otro lado
con personal joven abierto al cambio.

Teléfono: (55)

5629-9500,

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco, CDMX
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Anos en el puesto

12.- ¢, Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? / ECCO -

2018
Hasta 5 4% 34
9
6al0 A
3
11a15 700

16a20 | 9y,
21a25 | 9,
26a30 | 3y,
31a35 | Jy,
36240 | 3,
41245 | 9y,
46250 | 9y,

4 0
Mas de 50 0%

Anos en el puesto actual. Se observa que 34 servidores publicos, los cuales
representan el 74%, solo han laborado cinco anos en su puesto actual; 9 servidores
pUblicos, que representan el 20%, estdn dentro del rango de 6 a 10 anos.

Este dato coincide con los resultados obtenidos en la encuesta del 2017, donde se
observd que de los 82 servidores participantes estaban dentro del rango de hasta
cinco anos seguidos de 14 servidores publicos que seleccionaron el rango de 6 a 10
QNosS.
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Lo anterior, refleja que la poblacion tiene movilidad dentro y fuera de la institucion,
la mayor parte de la poblacién se concentra en el rango de menos anos en el
puesto actual.

Estudios Actuales

8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / ECCO -
2018

Ninguno [ 19

: : 0
Primaria 0%

; 0
Secundaria 0%

. , . O
Estudios Técnicos 0%

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

Estudios actuales. En la grdfica se muestra que 19 servidores publicos, que
representa el 41%, no realizaban ningun estudio; 9 servidores publicos efectuaban
otro fipo de estudio; 7 servidores puUblicos cursaban estudios de nivel profesional. Por
lo que se percibe que la poblacion encuestada no tiende a realizar o a participar
en estudios que les permitan alcanzar nuevos grados académicos.

Con respecto a 2017, se observd de igual forma que un 53% de la poblaciéon no
estaba cursando ningun estudio profesional, que un 15% realiza estudios de
licenciatura y solo 12% toma cursos de capacitacion.

B l v C . P\;‘fj, @] l I @] L O ez I"IF.L Cceos 3‘ C 2 o] S an Jder O n ; mo ]—‘L cu ; coO \”DI’IZ\/:
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CONCLUSIONES.
Datos sociodemogrdficos de la poblacion encuestada
en 2018.

Enresumen la poblacion encuestada en la ECCO de 2018, se percibe de la siguiente
forma:

Género. La participacién en la encuesta de 2018, fue de 46 servidores publicos entre
los cuales 24 eran mujeres que representan el 52% y 22 hombres representando el
48%. En 2017, se tuvo un registro de participacion de 102 servidores publicos entre
los cuales 44 eran mujeres que representan el 43% y 58 hombres representando el
57%. Se tuvo menor participacion del personal en 2018 con respecto a 2017.

Edad. En 2018, se observa que la mayoria de los encuestados estd dentro del rango
de los 31 a los 40 anos; en segundo lugar, se encuentra la poblaciéon de entre 21 a
30 anos.

En resultados de la ECCO (2017), se ve una inversion en la edad promedio de la
poblacion, por ejemplo en el rango de 21 a 30 anos, se obtuvo un 43 de
participacion representando el 42%; y en segundo lugar lo ocupd la poblacion del
rango de 31 a 40 que representd a 37 servidores publicos siendo un 36%

Estado Civil. Se muestra en que 31 servidores publicos, tienen el estado civil de
solteria, representando el 67% y 15 servidores publicos del personal encuestado es
casado representando un 33%. Estos resultados coinciden con los obtenidos en la
ECCO, 2017, donde se muestra que 63 servidores eran solteros representando el 62%
y que solo 39 servidores eran casados, representando el 38%, por lo que se puede
mencionar que la tendencia de los servidores publicos de la CONAMER es una
poblaciéon joven y soltera.

Nivel escolar. Se aprecia que 27 servidores publicos, que representa un 59%, tienen
estudios a nivel licenciatura; en segundo lugar se encuentran 10 servidores puUblicos
que tienen estudios de maestria, que representan el 22%. Lo anterior quiere decir que
la mayor parte del personal tiene estudios de nivel superior. Por ofro lado se detecta
que 3 servidores publicos que representan el 3% solo cuentan con Educacion Bdsica.

Conrespecto a los resultados de 2017, se observa que la tendencia en este tema se
mantiene, ya que 50 servidores puUblicos estaban entre el rango de nivel de estudios

14
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de licenciatura representando un 49% y 20 servidores publicos estaban en el rango
de Maestria representando un 20%.

Nivel de puesto. Se puede apreciar que la mayor participacion en la encuesta de
2018, fue la de 13 servidores publicos que representan el 28%, del nivel de jefe de
departamento; en segundo lugar se obtuvo la participacion de la poblacion del
nivel de subdireccion. Se observd que se solo se tuvo la participacion de 2 Directores
Generales (Coordinadores) en la encuesta.

El dato de participacion obtenido del nivel de puesto coincide con que en la
instifucion, se tiene mas personal de nivel de jefatura. El resultado obtenido en la
encuesta de 2017, coincide con el dato actual.

Servicio Profesional. Los resultfados muestran que 31 servidores publicos, que
representan el 67%, ocupan puestos de mando alineados o pertenecientes al
Servicio Profesional de Carrera, sistema que tiene implementado la institucion. Los
15 servidores publicos restantes, representan el 33%, ocupan puestos de nivel
operativo no alineados al sistema mencionado. Se obtuvo mayor participacion del
personal de mando.

En 2017, se obtuvieron datos similares; 57 servidores puUblicos, que representaron el
56%, estaban ocupando puestos dentro del sistema de SPC.

Anos de trabajo en Sector Privado. Se observa que la mayoria del personal
encuestado fienen poca experiencia en el sector privado, 20 servidores publicos
que son el 43%, solo ha laborado por cinco anos; y 13 servidores publicos que
representa un 28% nunca ha trabajo en este sector. Se cuenta con poca poblacion
que tenga experiencia en el sector privado, 5 servidores publicos (11%), estan dentro
delrango de 11 a 15 anos de haber laborado para la iniciativa privada.

Anos de trabajo en Sector PUblico. 18 servidores publicos (39%) que participd en la
encuesta, refleja poca experiencia en el sector publico ya que estd dentro del
rango de hasta cinco anos, en esta poblacién se percibe que al tener personal
joven sea a veces este su primer contacto con instituciones de gobierno.

De igual forma, en la grdfica se puede apreciar que se cuenta con 18 servidores
pUblicos con experiencia dentro del rango de 6 a 10 anos en el sector publico. Este
dato se considera valioso, porqué lainstitucidon cuenta con personal con experiencia
y por ofro lado con personal joven abierto al cambio.
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Anos en el puesto actual. Se observa que 34 servidores publicos, los cuales
representan el 74%, solo han laborado cinco anos en su puesto actual; 9 servidores
publicos, que representan el 20%, estan dentro del rango de 6 a 10 anos.

Este dato coincide con los resultados obtenidos en |la encuesta del 2017, donde se
observd que de los 82 servidores participantes estaban dentro del rango de hasta
cinco anos seguidos de 14 servidores publicos que seleccionaron el rango de 6 a 10
anos.

Lo anterior, refleja que la poblaciéon tiene movilidad dentro y fuera de la institucion,
la mayor parte de la poblaciéon se concentra en el rango de menos anos en el
puesto actual.

Estudios actuales. En la grdfica se muestra que 19 servidores publicos, que
representa el 41%, no realizaban ningun estudio; 9 servidores publicos efectuaban
otro tipo de estudio; 7 servidores pUblicos cursaban estudios de nivel profesional. Por
lo que se percibe que la poblacidn encuestada no tiende a realizar o a participar
en estudios que les permitan alcanzar nuevos grados académicos.

Con respecto a 2017, se observd de igual forma que un 53% de la poblacién no
estaba cursando ningun estudio profesional, que un 15% readliza estudios de
licenciatura y solo 12% toma cursos de capacitacion.

16
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
1.2 Resultados por factores

Factor: Adaptable al entorno

FACTOR 38 / 2018

127.- Considero que en mi equipo,
modificamos la manera de trabajar para 80
mejorar las formas de hacer las cosas. |
130.- En mi area somos lo

suficientemente flexibles para adaptarnos _ 80

a los cambios.
129.- En mi area compartimos

cotidianamente conocimientos y _ 78

experiencias.
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje _ 77
continuo para afrontar nuevos procesos.
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el _ 79
cambio y mejora continua.
128.- Considero que en mi trabajo se _ 78
valoran las aportaciones innovadoras.

131.- En mi institucién, se considera

importante retener a servidores publicos _ 72

con experiencias técnicas.

promEDIO DEL FACTOR 2018 [N 73

GLOBAL APF 2018 | 80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco, CDMX
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Factor: Adaptable al Ciudadano

FACTOR 39 / 2018

125.- En mi institucion se mejora |

constantemente la atencion y los 75

servicios para el publico usuario.
124.- En la institucion, percibo que los
comentarios y recomendaciones de los _ 75

ciudadanos conducen a mejoras en
nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi

organizacion son simples y facilitan la _ 74

atencion.
123.- Considero que en mi area se

busca la satisfaccion colectiva por _ 73
encima de interés o beneficios

particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [N 74

GLOBAL APF 2018

80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco, CDMX
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Factor: Colaborativa

trabajo.

informacion suficiente y

134.- El trabajo se organiza de modo
gue entiendo la relacion de mi trabajo
con otras areas de la institucion.

138.- Mi jefe(a) me proporciona

realizar bien mi trabajo.

135.- En mi area de trabajo, cuentan
las opiniones de cada uno de mis
compaferos y compafieras para

generar entre todos alternativas para. .|

137.- Mi jefe(a) me involucra para la
toma decisiones importantes en mi 76
area de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

FACTOR 40 / 2018

136.- Me siento parte de un equipo de 75

/8

adecuada para 75

78

80

19
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Factor: Eficiente

FACTOR 41 / 2018

142.- En mi area se promueve a utilizar
mesuradamente el agua/energia

eléctrica/papel/cualquier recurso natural..

139.- Considero que en mi area de trabajo
se promueve la rendicion de cuentas.

140.- Considero que en mi area el
establecimiento de metas y objetivos son
reales y posibles.

144.- Me parece que en mi institucién se
manejan los recursos del &rea de manera
responsable y austera.

143.- Existe compromiso de la alta
direccion con la asignacién y uso
transparente y racional de los recursos.
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de
trabajo agradable, sin olvidar los objetivos
del equipo.
146.- Peribdicamente tengo informacién
sobre el avance de metas y el logro de
objetivos.

141.- Dispongo de los medios y recursos
requeridos para realizar el trabajo diario.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

=73
| 7
| 74
| 71
| 75
| 77
| 72
| 73
I 74

| 80

20
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Factor: Equilibrada

FACTOR 42 / 2018

153.- Mis compafieras y compafieros

en el area me tratan con respeto y

| 84

confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y
amabilidad.

| 82

151.- Me siento apoyado por mis
jefes(as) cuando me enfermo.

148.- En mi area se fomenta el respeto

por igual sin importar el nivel

jerarquico.

147.- Considero que mi ambiente de
trabajo esta libre de hostilidad.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa

por conocer las dificultades que se me

presentan para cumplir con mis...
150.- La jornada laboral en mi area me

permite conciliar las responsabilidades

familiares y participar en eventos...
149.- En mi institucion se promueve

visitar y cuidar parques histéricos,

culturales o sitios patrimoniales...

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ 74

GLOBAL APF 2018

80
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Factor: Inclusiva

FACTOR 46 / 2018

160.- En mi &rea se considera que tanto
hombres como mujeres realizamos un
trabajo util.

161.- En mi institucion el trato con el
publico es Igualitario y libre de
Discriminacion.
155.- Considero que en mi area los
puestos iguales de hombres y mujeres
tienen asignadas las mismas...

156.- Creo que en mi area los mandos
superiores respetan las diferencias del

personal sin importar su origen étnico o..

159.- En mi &rea nadie ha sido victima de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

157.- En mi area de trabajo el trato entre
superiores, subordinados y compafieros,
siempre es Igualitario y sin Discriminacion.
158.- En mi &rea de trabajo existen las
oportunidades de ascenso y promocién de

manera equitativa tanto para mujeres...

162.- En mi institucion existen las
instalaciones adecuadas para personas
con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

| 85

79

79

69

66

80
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Factor: Motfivada

FACTOR 47 / 2018

182.- Mi trabajo representa un reto
constante.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para
tomar las decisiones necesarias...

175.- Considero que mis opiniones son
tomadas en cuenta.

207.- Considero tener seguridad en mi
puesto de trabajo y de cara al futuro.

178.- Este ultimo afio he tenido

oportunidades de aprender y crecer..

206.- Anualmente hay un incremento
salarial en mi Institucion.

177.- En mi area se reconocen

formalmente los buenos resultados..

179.- Los esfuerzos que realizo tienen
el reconocimiento que se merecen.

176.- El sueldo que percibo es de
acuerdo a mis responsabilidades.

181.- Mi sueldo va compensandose en
concordancia con las condiciones...

205.- Considero que mi remuneracion,
esta por encima de puestos...

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018
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Factor: Organizada

FACTOR 48 / 2018

186.- Estoy consciente cOmo mi
trabajo contribuye a la realizacion de
los objetivos de mi area.

188.- Me siento identificado con el
propésito u objetivo de la institucién.
189.- Mis funciones estan claramente
definidas.

184.- Considero que la Mision, Vision y
Valores de mi institucion estan

claramente definidas y comunicadas...

183.- Conozco los manuales de
organizacion y procedimientos de mi
institucion.

187.- Las manuales de organizacion y
procedimientos de mi organizacién son
claros y facilitan mi trabajo.

185.- En mi equipo de trabajo tenemos
una vision compartida de cémo sera
esta institucion en el futuro.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

80
| 76
| 79
| 78
| 76
| 73
N 78
| 80
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Factor: Integra

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi
institucion.

171.- En mi institucidn se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

168.- En mi institucion la proteccion de datos
personales se realiza de manera responsable.

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia
la integridad y el comportamiento ético.

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,

rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.
172.- Me parece gue en mi area existe compromiso

para difundir informacion publica de manera

permanente.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los

Derechos Humanos es promovido por las
autoridades.

174.- Siento que los valores de la institucion son
comprendidos y compartidos por el personal.

170.- En mi institucion se hacen campafias de
fomento respecto a los derechos humanos.

167.- En mi institucion la Integridad de las y los
servidores publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

FACTOR 49 / 2018

80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco,
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer

CDMX
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Factor: Profesional

FACTOR 50 / 2018

197.- Recibo la capacitacion adecuada para
la responsabilidad de mi puesto.

192.- Cuando ingresé al area, me senti
bienvenido(a) y me explicaron la
organizacion de la institucion, mis...
190.- Considero que en mi area la
retroalimentacion de la evaluacién del

desempefio se acompana en primera...

198.- Siento que hay suficientes
oportunidades para hacer carrera y mejorar
profesionalmente en la institucion.
193.- En mi institucidn los planes de
formacion se disefian con base en nuestras
necesidades de desarrollo profesional.
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi
desarrollo profesional y personal en la
institucion.
191.- Considero que en mi institucion, las
personas son separadas de su puesto
solamente por causas plenamente...
195.- Percibo que en mi area, se motiva y
ayuda al personal antes de proceder a un
despido.
196.- Percibo que en mi institucion se cubren
los puestos vacantes con procesos de

reclutamiento formales (prensa, bolsas de...

194.- En mi institucidn se cubren los puestos
vacantes, con el personal de la institucion
que cubra el perfil requerido de la vacante.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

| | |
| 72

| 76

| 77

| 70

| 80
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Factor: Liderazgo integral

FACTOR 52 / 2018

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi..
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y..

184.- Considero que la Mision, Vision y..

169.- En mi institucion se fomenta la difusion..
173.- Siento que hay compromiso de mi..
156.- Creo que en mi area los mandos..

166.- En mi area de trabajo el respeto a los..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as)..
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar..
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion..
143.- Existe compromiso de la alta direccion..
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo..
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje..
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio..
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma..
146.- Periédicamente tengo informacion..
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi..
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por..

165.- Considero que los mandos superiores..

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018
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Factor: Cooperacion

FACTOR 53 / 2018

136.- Me siento parte de un equipo de
trabajo.

134.- El trabajo se organiza de modo
gue entiendo la relacion de mi trabajo
con otras areas de la institucion.

135.- En mi area de trabajo, cuentan
las opiniones de cada uno de mis
compaferos y compafieras para

generar entre todos alternativas para

la solucién de problemas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

75

/8

/8

80

5629-9500, https://wws

Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco,

v .gob.mx/conamer
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28



=5 SE_ ‘ @ CONAMER

Factor: Entorno Cultural y Ecologico

FACTOR 54 / 2018

142.- En mi &rea se promueve a utilizar

mesuradamente el agua/energia
eléctrica/papel/cualquier recurso natural

no renovable durante mi actividad laboral.

150.- La jornada laboral en mi &rea me

permite conciliar las responsabilidades
familiares y participar en eventos
culturales (cine, conciertos, recitales,

60

museos, exposiciones, danza)

149.- En mi institucion se promueve visitar

y cuidar parques historicos, culturales o
sitios patrimoniales (monumento, lugar

historico o artistico, sitio arqueoldgico).

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 _ 64

58

GLOBAL APF 2018

80

erédnimo Aculco,

b .mx/conamer

CDMX
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Factor: Equidad de género

FACTOR 55 / 2018

160.- En mi area se considera que
tanto hombres como mujeres 85
realizamos un trabajo util.
155.- Considero que en mi area los
puestos iguales de hombres y mujeres _ 79
tienen asignadas las mismas
percepciones.

159.- En mi area nadie ha sido victima

de hostigamiento sexual 0 acoso _ 84

sexual.

158.- En mi area de trabajo existen las

oportunidades de ascenso y _ 69
promocion de manera equitativa tanto

para mujeres como para hombres.

GLOBAL APF 2018 80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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Factor: Igualdad y no discriminacion

Discriminacion.

condicién social.

sin Discriminacion.

161.- En mi institucién el trato con el
publico es Igualitario y libre de 79

156.- Creo que en mi area los mandos
superiores respetan las diferencias del
personal sin importar su origen étnico 75
0 nacional, sexo, edad, discapacidad o

157.- En mi area de trabajo el trato
entre superiores, subordinados y
comparieros, siempre es Igualitario y

162.- En mi institucion existen las
instalaciones adecuadas para 66
personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 _ 73

FACTOR 56 / 2018

GLOBAL APF 2018 80
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Factor: Integridad

FACTOR 57 / 2018

174.- Siento que los valores de la
institucién son comprendidos y
compartidos por el personal.

167.- En mi institucion la Integridad de
las y los servidores publicos es _ 73

perceptible.

165.- Considero que los mandos
superiores son congruentes con lo que _ 66

dicen y lo que hacen.

76

E

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 _ 12

GLOBAL APF 2018 80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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Factor: Interés PUblico

FACTOR 58 / 2018

125.- En mi institucion se mejora
constantemente la atencion y los
servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los
comentarios y recomendaciones de los
ciudadanos conducen a mejoras en
nuestros servicios.

126.- Los trdmites que se utilizan en mi
organizacion son simples y facilitan la
atencion.

123.- Considero que en mi area se
busca la satisfaccion colectiva por
encima de interés o beneficios
particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

75

74

80
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Factor: Liderazgo

FACTOR 59 / 2018

163.- Conozco el Codigo de Conducta 79
de mi institucion.

169.- En mi institucién se fomenta la
difusion y cumplimiento del Cédigo de 79
Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de
mi jefe(a) hacia la integridad y el

comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 _ 80

GLOBAL APF 2018

81

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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Factor: Rendicion de cuentas

FACTOR 60 / 2018

139.- Considero que en mi area de trabajo
se promueve la rendicion de cuentas.

144.- Me parece que en mi institucion se
manejan los recursos del area de manera 71
responsable y austera.

143.- Existe compromiso de la alta

direccién con la asignacion y uso

transparente y racional de los recursos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 _

75

75

GLOBAL APF 2018

80

Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco,

5629-9500, https://www.gob.mx/conamer

CDMX
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Factor: Respeto

FACTOR 61 / 2018

153.- Mis compairieras y

con respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con _ g7
respeto y amabilidad.
148.- En mi area se fomenta el

respeto por igual sin importar el - 77

nivel jerarquico.

PROMEDIO DEL FACTOR _ 81
2018

GLOBAL APF 2018 80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
) Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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Factor: Respeto a los Derechos Humanos

FACTOR 62 / 2018

164.- Considero que en mi area las y
los servidores publicos se manejan de
acuerdo a la normatividad, rechazando

la intimidacion y el maltrato a los
demaés.

166.- En mi area de trabajo el respeto
a los Derechos Humanos es
promovido por las autoridades.

170.- En mi institucion se hacen
campafas de fomento respecto a los
derechos humanos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

76

77

79

80

629-9500, https://www

v.gob.mx/conamer

b6pez Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco, CDMX
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Factor: Transparencia

FACTOR 63 / 2018

171.- En mi institucion se protegen los
datos personales de las usuarias y
usuarios.

168.- En mi institucion la proteccion de
datos personales se realiza de manera
responsable.

172.- Me parece que en mi area existe
compromiso para difundir informacion
publica de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 _ 82

GLOBAL APF 2018 80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
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Las grdficas anteriores, muestran los indices de percepciéon, de la poblacién
encuestada de la CONAMER, por cada uno de los factores bdsicos y compuestos
presentados en la ECCO 2018.

Se identifica que de los 21 factores evaluados; 11 indices de percepcion estdn
cercanos a la media (80), respecto a los promedios globales de la APF. De igual
forma se trabajard para mejorar la percepciéon en los 10 indices restantes.

De esta forma, se identificaron los factores que se consideran como fortalezas y las
dreas de oportunidad, los cudles serdn presentados mds adelante, en el punto 1.3
denominado Fortalezas y Debilidades.

Mantenerlas y
fortalecerlas

Eliminarlas o
disminuirlas

Areas de
oportunidad

Fortalezas

Factores y valores
cercanos o por
arriba del promedio
global de la APF.

Factores y valores
por debajo del
promedio global de
la APF.

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
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Resumen de Resultados (Factores)

Cémoesla gcco Factores de Climay Cultura Organizacional
CONAMER: APF |/ 2018

Organizada I 75

Adaptable al entorno [ 7S
Integra | 7S

Liderazgo integral [N 76
Inclusiva |GG 76
Colaborativa — 76
Adaptable al Ciudadano [ 74
Eficiente [N 74
Equilibrada [N 74

Profesional — 73

Motivada [NENEGEGEGE 72

GLOBAL APF 2018 | 80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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Resumen de Resultados (Valores)

Vivencia de
Valores en la
CONAMER:

ECCO / Valores 2018

Transparencia “ 82

Respeto [N
Liderazgo |

Equidad de género [
Cooperacion [N 77

Respeto a los Derechos..

Rendicion de Cuentas

Igualdad y no discriminacion

Entorno Cultural y Ecolégico (I 64

GLOBAL APF 2018

Interés Pablico [N 74

Integridad NN 72

80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerdnimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
1.3 Fortalezas y debilidades

De acuerdo a los resultados de la encuesta, los tres factores en los que se tiene la
percepcion mds alta son:

e Factores considerados como fortalezas

* Promedio de puntuacion obtenido 78

* Promedio de puntuaciéon obtenido 78

* Promedio de puntuacion obtenido 78

e Valores considerados como fortalezas

s | (ansparencia

* Promedio de puntuacion obtenido 82

m REspeto

» Promedio de puntuacion obtenido 81

mmm Liderazgo

e Promedio de puntuacion obtenido 80

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
) Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, los factores en los que la percepcion es
baja son:

e Factores considerados como dreas de oportunidad

Adaptable al Eficiente

ciudadano Equilibrada Profesional

Puntaje obtenido . .
Puntaje obtenido : 74 Puntaje obtenido Puntaje obtenido

74 74 73

Motivada

Puntaje obtenido
72

e Valores considerados como dreas de oportunidad

Entorno Cultural Integridad Igualdad y No Interés PUblico
Ecolégico discriminacion . .
Puntaje obtenido Puntaje obtenido
Puntaje obtenido 72 Puntaje obtenido 74

64 73

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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2. ANALISIS CUALITATIVO

Ofro punto que proporciona la ECCO 2018, son los comentarios y sugerencias que

emiten los participantes.

Estos comentarios pueden se dividen en felicitaciones o reconocimientos;

sugerencias; quejas y otro.

En este ano, de los 46 participantes; 4 expresaron su opinidon siendo 1 felicitacion, 1

quejay 2 sugerencias.

Se agradecié el
tomar nota de los

comentarios. Respeto a los

horarios laborales,
ya que no permiten
la convivencia
familiar y merman el
desempeno.

Felicitacion

plen®

lgualdad entre hombres y mujeres para

Sugerencia :
acceder a puestos de mayor nivel

Sugerencia Respetar los horarios laborales

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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3. ANALISIS COMPARATIVO

3.1 Entre instituciones del mismo ramo, giro, tamano.

A confinuaciéon, se realiza el comparativo de los resultados obtenidos por
instituciones del Ramo 10, en 2018.

Comparativo entre el Ramo.

Ramo 10

Instituto Nacional del Emprendedor [ N 5
Comisién Federal de Mejora Regulatoria _ 75
Servicio Geoldgico Mexicano _ 80
Promexico | ¢
Procuraduria Federal del Consumidor _ 75
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial _ 79
Fideicomiso de Fomento Minero [ NN s«
Exportadora de Sal, S.A. de C.V. _ 80
Centro Nacional de Metrologia _ 65
secretaria de Economia  [[INEGNGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE ¢

0 10 20 30 40 &0 60 70 80 90 100

De las 10 instituciones que participaron, se observa en la grdfica que se obtuvo un
indice de percepcion de 75 puntos. Por arriba del Centro Nacional de Metrologia,
sin embargo se refrocedié con respecto de 2017.

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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Comparativo contra la cabeza de sector

Sector Economia

= Secretaria de Economia SE CENTRAL
= Comisién Federal de Mejora Regulatoria COFEMER DESCONCENTRADO

En 2018, se observd una disminucion en el indice de percepcidén alcanzado, con

respecto a la Secretaria de Economia.

En 2017, se obtuvo unindice de percepcion de 87.64 solo .22 décimas por arriba de

la Secretaria de Economia que obtuvo un 87.42.
Comparativo con otros érganos desconcentrados.

Organos desconcentrados

= Comisién Federal de Mejora Regulatoria COFEMER DESCONCENTRADO
= Instituto Nacional del Emprendedor INADEM DESCONCENTRADO

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
Teléfono: (55) 5629-9500, https://www.gob.mx/conamer
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En 2018, se aprecia que se tuvo un indice de percepcidon de 3 puntos menos, con
respecto al Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), ambos organismos
desconcentfrados.

3.2 Comparacion de resultados actuales 2018 contra el
ejercicio 2017.

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria. Globales

20 87.64
88

86
84
82
80
78
76
74
72
70
68

75.22

2018 2017

COMPARATIVO POR FACTOR 2018/2017.

Comparativo

100 88 88 90 g7 g7 89 89 88 88 _90 90 g8 83 88

28 7 7 7 79 2 719 7 80. 7 8 7
6
70
60
50
40
30
20
10
0
O @ ép o \A. P ’§p §§P §§ X3 §Q

N 2018 w2017

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
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»
20 pconNamic

En ambas grdficas se observa una disminucién en el indice de la percepcién de los
servidores publicos de 2018, con respecto a 2017.

Entre los factores que se consideran incidieron con gran impacto, en los
resultados, se encuentran los siguientes.

Adaptable al
ciudadano

Entorno cultural y
Ecoldgico

Equilibrada

Cargas excesivas de

Promover conducta frabajo
con valores Horarios laborales \
excesivos
Se requiere promocionar sitios
\ patrimoniales y eventos de
Falta organizacién y \
planeacion

Evitar conductas

Falta cultura de
deshonestas \

cuidado de los
Mejora de procesos

()
[
e
c O
ool
O
ge
(0]
T Q
»]
2l

Seguimiento de

metas y objetivos Difusién de
de forma anual
/ Difundir
POMICOS de Actualizacién de
Falta dar 'gualdad Procesos y politicas
seguimiento a los /
obijetivos
Evitar tratos

preferenciale

lgualdad y No Profesional
discriminacién

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025, San Jerd4nimo Aculco, CDMX
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Una vez identificados los principales factores y valores donde se tuvo una
disminucion importante, se propondrd realizar acciones encaminadas a cambiar las
causas que los propician. Se deberd dar conocimiento a los servidores publicos de
los resultados y promover la importancia de generar una cultura y clima sano.

3.3 Efectividad del Ultimo PTCCO

e NUmero de prdcticas cumplidas:8
e NUmero de prdcticas programas:10
e Efectividad=80

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A confinuacion, se muestran los objetivos definidos para 2019.

1. Publicar los resultados de la ECCO 2018, para el conocimiento, consulta y
promocion entre el personal de la CONAMER.

2. Fortalecer las habilidades de liderazgo de los Coordinadores, mediante
acciones de capacitacion.

3. Fomentar una conducta ética entre los servidores publicos enfocada a
aplicar los valores institucionales.

4. Sensibilizar a los mandos superiores sobre la importancia de formar un equipo
de frabajo donde Ila importancia de la comunicacién sea importante asi
como fomentar que tengan un liderazgo basado en valores institucionales.

5. Fomentar una conducta ética entre los servidores publicos enfocada a
aplicar los valores institucionales.

6. Promover el uso mesurado de |los recursos naturales y fomentar una cultura de
reciclaje.

7. Promover entre el personal la retroalimentacion y planeacion de actividades.

8. Sensibilizar a los servidores publicos sobre el tema de actuar bajo valores,
enfatizando el Respeto.

9. Brindar las condiciones necesarias para que los servidores publicos puedan
terminar sus actividades dentro del horario establecido.

10.Promover entre el personal actividades encaminadas a conocer el patrimonio
cultural

11.Promover entre los servidores publicos la consulta de las vacantes en la
plataforma de "Trabaja en.gob.mx"
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12.Brindar las condiciones necesarias para que los servidores publicos puedan
tener un desarrollo profesional dentro de la institucion.

5. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

OBJETIVOS

Publicar los resultados de la ECCO 2018,
para el conocimiento, consulta y
promocidn entre el personal de la
CONAMER.

N. DE ACCIONES

ACCIONES VINCULADAS

La difusién se hard mediante comunicados
electrénicos que mencionen el sitio de
internet donde se podrd consultar reporte
de resultados.

Fortalecer las habilidades de liderazgo
de los Coordinadores, mediante
acciones de capacitacién.

Programar un curso referente al fema de
Liderazgo.

Fomentar una conducta ética entre los
servidores publicos enfocada a aplicar
los valores institucionales.

Programar un curso sobre el tema de Etica
y de Conducta, donde se haga énfasis de
evitar ciertas conductas; reforzar con
comunicados electrénicos evitar tener
conductas que puedan ser consideradas
deshonestas o referentes a temas similares.

Sensibilizar a los mandos superiores
sobre la importancia de formar un
equipo de frabajo donde la
importancia de la comunicacion sea
importante asi como fomentar que
tengan un liderazgo basado en valores
institucionales.

Programar un cursos referentes a los tfemas
de Trabajo en equipo; Comunicacién;
Liderazgo y sobre el tema de Etica y de
Conducta. /Reforzar con una campana via
electrénica de buenas prdcticas sobre los
femas mencionados.

Fomentar una conducta ética entre los
servidores publicos enfocada a aplicar
los valores institucionales.

Programar un curso sobre el tema de Etica
y de Conducta, donde se haga énfasis de
evitar ciertas conductas; reforzar con
comunicados electrénicos evitar tener
conductas que puedan ser consideradas
deshonestas o referentes a temas similares.

Promover el uso mesurado de los
recursos naturales y fomentar una
cultura de reciclaje.

Realizar una campana que incluya
comunicados de cuidado de los recursos
naturales y de acciones de reciclaje, asi
como motivar al personal a realizar
acciones de estd indole.

Promover entre el personal la
retroalimentacion y planeacion de
actividades.

Durante la evaluacion del desempeio, se
promoverd la importancia de tener una
refroalimentaciéon adecuada en cuanto al
logro de metas y objetivos.

Sensibilizar a los servidores publicos
sobre el tema de actuar bajo valores,
enfatizando el Respeto.

Programar un curso sobre del cédigo de
ética y conducta donde se haga énfasis
en valores como el respeto e igualdad;
uno de manejo de frabajos en equipo y
promocionar los buzones de quejos.

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025,

San Jerdénimo Aculco, CDMX
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Brindar las condiciones necesarias para
qgue los servidores puUblicos puedan

Proponer una revision de procesos a los
coordinadores y la definicion de puntos de

terminar sus actividades dentro del flexibilizacién en cuanto a las jornadas
horario establecido. laborales.
Redlizar una campana de promocion que
Promover entre el personal actividades incluya comunicados referentes a
encaminadas a conocer el patrimonio 1 conocimiento, ubicacién, datos histéricos y
cultural. localizacion de sitios considerados
histéricos.
. A Se promoverd mediante comunicados el
Promover entre los servidores publicos o L ;
sifio electronico, donde pueden ingresar
la consulta de las vacantes en la 1 . B
N . " los servidores publicos a consultar las
plataforma de "Trabaja en.gob.mx . . . L
convocatorias disponibles de la Comisidn
. . . Proponer la realizacién de una
Brindar las condiciones necesarias para .
ve los servidores publicos puedan convocatoria cerrada para personal de la
N 2 CONAMER, a nivel Jefatura./ Actualizar las

fener un desarrollo profesional dentro de
la institucién.

politicas y procesos relacionados con el
Desarrollo Profesional.

6. PROGRAMACION DE PRACTICAS DE
TRANSFORMACION

OBJETIVOS N. DE

ACCIONES

ACCIONES VINCULADAS

FECHAS
PROGRAMADAS DE
INICIO DE LA
ACTIVIDAD

TIEMPO DE
DURACION

Publicar los resultados
de la ECCO 2018, para
el conocimiento,
consulta y promocién
entre el personal de la
CONAMER.

La difusidon se hard
mediante comunicados
electrénicos que
mencionen el sitio de
internet donde se podrd
consultar reporte de
resultados.

Hasta el 31 de

A partir del 16 abril diciembre

Fortalecer las
habilidades de
liderazgo de los
Coordinadores,
mediante acciones de
capacitacion.

Programar un curso
referente al tema de
Liderazgo.

Hasta el 30 de

A partir del 13 mayo junio

Teléfono: (55) 5629-9500,

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 3025,

San Jerdénimo Aculco,
https://www.gob.mx/conamer

CDMX
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Fomentar una
conducta ética entre
los servidores publicos
enfocada a aplicar los
valores institucionales.

Programar un curso sobre
el tema de Eticay de
Conducta, donde se
haga énfasis de evitar
ciertas conductas;
reforzar con comunicados
electronicos el evitar
fener conductas que
puedan ser consideradas
deshonestas o referentes
a temas similares.

A partir del 1 de julio

Hasta el 31 de
julio

Sensibilizar a los mandos
superiores sobre la
importancia de formar
un equipo de frabajo
donde la importancia
de la comunicacién sea
importante asi como
fomentar que tengan
un liderazgo basado en
valores instifucionales.

Programar cursos
referentes a los temas de
Trabajo en equipo;
Comunicacioén; Liderazgo
y sobre el tema de Efica
y de Conducta. /Reforzar
con una campana via
electrénica de buenas
prdcticas sobre los temas
mencionados.

A partir del 1 de julio

Hasta el 31 de
julio

Fomentar una
conducta ética entre
los servidores publicos
enfocada a aplicar los
valores institucionales.

Programar un curso sobre
el tema de Eticay de
Conducta, donde se
haga énfasis de evitar
ciertas conductas;
reforzar con comunicados
electronicos evitar tener
conductas que puedan
ser consideradas
deshonestas o referentes
a temas similares.

A partir del 1 de julio

Hasta el 31 de
julio

Promover el uso
mesurado de los
recursos naturales y
fomentar una cultura
de reciclaje.

Realizar una campana
que incluya comunicados
de cuidado de los
recursos naturales y de
acciones de reciclaje, asi
como motivar al personal
a realizar acciones de
esta indole.

A partir del 1 de junio

Hasta el 31 de
diciembre

Promover entre el
personal la
retroalimentaciony
planeacion de
actividades.

Durante la evaluacion del
desempeno, se
promoverd la importancia
de tener una
retroalimentacién
adecuada en cuanto al
logro de metasy
objetivos.

A partir del 1 mayo

Hasta el 31 de
diciembre
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Programar un curso sobre
del cddigo de ética vy

sensiilizar a os conducta donde se haga

servidores puUblicos

sobre el tema de actuar 1 enfasis en.volores c.omo el A partir del 1 de julio HOSTC.' e.l 31de
: respeto e igualdad; uno julio
bajo valores, . .
. de manejo de trabajos en
enfatizando el Respeto. . .
equipo y promocionar los
buzones de quejas.
Brindar las condiciones Proponer una revision de
necesarias para que procesos y la definicién
los servidores publicos de puntos de . Hasta el 31 de
. 1 N A partir del 15 mayo .
puedan terminar sus flexibilizaciéon en cuanto a diciembre
actividades dentro del las jornadas laborales, en
horario establecido. reuniones del CEPCI.

Realizar una campana
de promocién que
incluya comunicados

referentes a A partir del 1 de mayo Hasta el 31 de

Promover entre el
personal actividades
encaminadas a 1

- . conocimiento, ubicacioén, diciembre

conocer el patrimonio i

datos historicos y
cultural. L .

localizacion de sitios

considerados histéricos.

Se promoverd mediante
Promover entre los comunicados el sitio
servidores publicos la electrénico, donde
consulta de las uveden ingresar los . - Hasta el 31 de

1 pue gresc A partir del 1 de julio L

vacantes en la servidores publicos a diciembre
plataforma de "Trabaja consultar las
en.gob.mx" convocatorias

disponibles de la Comision

Proponer la realizacion de
Brindar las condiciones una convocatoria
necesarias para que cerrada para personal de
los servidores publicos la CONAMER, a nivel . Hasta el 31 de

1 . A partir del 15 mayo .

puedan tener un Jefatura./ Actualizar las diciembre
desarrollo profesional politicas y procesos
dentro de la institucién. relacionados con el

Desarrollo Profesional.
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