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1. Resumen Ejecutivo

1.1. Antecedentes
El Programa de Apoyo al Empleo (PAE), cuya dependencia responsable es la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), se cre6 con el objetivo principal de
contribuir a la generacion de condiciones en el mercado de trabajo que faciliten la
colocacién de la poblacion desempleada y subempleada en un empleo o actividad
productiva, mediante el otorgamiento de servicios de vinculacion laboral, apoyos
econémicos 0 en especie para capacitacion, autoempleo, movilidad laboral y apoyo
a connacionales repatriados. Lo anterior, para ayudar a solucionar las dificultades
que enfrentan la oferta y demanda de empleo para encontrarse en el mercado

laboral.

El Subprograma de Servicios de Vinculacion Laboral, es uno de los cinco que
integran el PAE en el que se incluyen los servicios de vinculacion que posibilitan la
colocacién mediante Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo. El subprograma de
Servicios de Vinculacion Laboral esta dirigido a proporcionar informacion y asesoria
tanto a empleadores al publicar y cubrir sus vacantes, como a buscadores de

empleo al postularse a ellas con base en su perfil laboral.

La Bolsa de Trabajo inici6 su operacion en 1978 como uno de los servicios
prioritarios que ofrece el Servicio Nacional de Empleo (SNE) a la ciudadania. Se
trata de un servicio gratuito de vinculacion laboral que tiene como objetivo orientar
y vincular al buscador de empleo con las mejores opciones de trabajo acordes con

su perfil laboral.

Este servicio se organiza como intermediario entre la oferta y la demanda de empleo
y opera para vincular ambos actores de la manera mas eficiente y oportuna posible,
de forma que la persona que solicita un empleo finalmente lo obtenga y sea

contratada por la empresa que requiere de sus servicios. Su propdsito es promover
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la insercion de los buscadores de empleo a la actividad productiva y la oportuna

vinculacion entre oferentes y demandantes de trabajo.

El servicio sigue un modelo de preseleccion de candidatos basado en entrevista a
profundidad y andlisis de la informacién proporcionada por el candidato; luego se
envia al candidato a la empresa oferente con una carta de presentacion, la cual

indica que es un candidato registrado en el SNE.

Como parte de las actividades de la Bolsa de Trabajo, se llevan a cabo acciones de
atencion a las empresas. Estas se realizan a través de un proceso basado en la
concertacibn empresarial, que tiene por objetivo atender las necesidades de
personal de las empresas, obtener ofertas de empleo y dar a conocer los servicios
que ofrece el SNE a empleadores.

Por su parte, las Ferias de Empleo son eventos de reclutamiento y seleccion
promovidos por las Oficinas del Servicio Nacional de Empleo (OSNE) que
responden a las necesidades del mercado laboral y en donde se efectia una
vinculacion directa y masiva entre empleadores y solicitantes de empleo para
agilizar e incrementar las posibilidades de colocacion de éstos ultimos. Al concluir
los eventos, se realiza el seguimiento respectivo para conocer los resultados de

colocacion.

Aunque se prevé la realizacion de ferias en ambiente virtual, en la practica no se
llevan a cabo, por lo que durante los afios 2017 y 2018 se realizaron todas las ferias
en ambiente presencial. En esta modalidad los solicitantes de empleo asisten a las
instalaciones donde se llevan a cabo los eventos durante las fechas y horarios
establecidos, y reciben atencion personal de representantes de los empleadores

participantes, a fin de posibilitar su contratacion en un puesto de trabajo.

A su vez, dependiendo del nUmero de empresas y plazas vacantes ofertadas puede
tratarse de una feria, jornada o microferia de empleo, dirigidas a poblacion abierta;
poblacion objetivo especifica o alguna actividad econOmica en particular. Es

importante sefialar, que con este servicio de vinculacion laboral se puede dar
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atencion a la poblacién buscadora de empleo que radica en los municipios de las
demarcaciones contempladas en el Programa Nacional para la Prevencion Social

de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD) y que acuda a las OSNE.

1.2. Contexto del Subprograma de Servicios de Vinculacion
Laboral

Los Servicios Publicos de Empleo (SPE) son un modelo institucional de servicios de
intermediacién laboral. Constituyen instrumentos de politica publica de gran utilidad
en la evolucién de los mercados de trabajo, ya que en el proceso ayudan a las
empresas Yy a los trabajadores a adaptarse a sus cambios. Los SPE operan como
centros de informacion y atencion integrada, apoyan a los solicitantes de empleo
para aprovechar las ofertas del mercado de trabajo, y ayudan a las empresas con
orientacién e informacion que permita la definicion de perfiles y competencias

laborales requeridas.

El reto fundamental de los SPE es promover ajustes al mercado laboral por medio
de politicas activas para amortiguar las repercusiones de las transiciones
econdémicas. Para ello, proporcionan generalmente informacion sobre el mercado
de trabajo, ofrecen asistencia en la busqueda de empleo y servicios de colocacién,
administran, en su caso, las presentaciones del seguro de desempleo y gestionan
apoyos como asistencia al desplazamiento de trabajadores, readaptacion

profesional, entre otras.

En México, la institucion que atiende los problemas de desempleo y subempleo es
el Servicio Nacional de Empleo (SNE). EI SNE opera a través de 169 oficinas a nivel
nacional; 33 centrales y 136 unidades operativas. Por lo tanto, su cobertura es

nacional a través de las Oficinas del Servicio Nacional de Empleo (OSNE).

El SNE ofrece distintos servicios bajo tres rubros particulares: 1) Servicios de
Vinculacion Laboral; 2) Apoyos Econdmicos y Capacitacion; y, 3) Movilidad laboral
interna y externa. Los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo pertenecen

al primer rubro.
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La prestacion de los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo se realiza a
través de una serie de procesos que son el objeto de estudio de la presente
Evaluacion. La descripcion y andlisis de los procesos se realizé tomando como base
el “Modelo general de procesos” de CONEVAL, que se modificO para representar
de mejor forma la secuencia de procesos para la prestacion de los servicios. A
continuacion, se presenta la equivalencia de procesos de dicho modelo con los

identificados en el marco normativo de los servicios en evaluacion.

Tabla 1. Equivalencia de procesos Servicios Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo

Modelo general de
Procesos

Modelo particular
Bolsa de Trabajo

Modelo particular
Ferias de Empleo

Planeacion

Presupuestacion
Planeacién operativa
Actualizacion normativa

Presupuestacion
Planeacién operativa
Actualizacion normativa

Difusién Difusién nacional Difusién nacional
Difusion local Difusioén local
Solicitud de apoyos Recepcion Solicitud de visto bueno

Registro buscadores
Registro empleadores

Seleccién de beneficiarios

No aplica

No aplica

Produccién de bienes o
servicios

Concertaciéon de vacantes

Registro buscadores
Registro empleadores
Produccion del evento

Distribuciéon de apoyos No aplica No aplica
Entrega de apoyos Entrevista Operativo en sitio
Evaluacién
Canalizacion

Seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos

Seguimiento de colocaciones

Seguimiento de colocaciones
y monitoreo de apoyo a
eventos

Contraloria social y
satisfaccion de usuarios

Contraloria social y
satisfaccion de usuarios

Contraloria social y
satisfaccion de usuarios

Evaluacion y monitoreo

Evaluacion y monitoreo

Evaluacion y monitoreo

Fuente. Reglas de Operacion y Manual de Procedimientos. Andlisis de los resultados de visitas a 6
entidades federativas y de la encuesta en linea.
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1.3. Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo
En los términos de referencia emitidos por la CGSNE para la evaluacion de
procesos de los Servicios Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo, se establece como
objetivo general: Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de sus metas y
objetivos. Asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de

mejoras.

1.3.1. Metodologia
La evaluacion se llevo a cabo de conformidad con lo establecido en el anexo técnico,
con un enfoque cualitativo. Se inicié por la realizaciéon de un analisis de gabinete
para construir los elementos e instrumentos metodoldgicos a fin de realizar un
levantamiento de informacioén cualitativa en 6 entidades federativas. Adicionalmente
se generd una encuesta en linea a ser respondida por operadores en las 32
entidades federativas, informacién cuantitativa con la que se complementé el

estudio cualitativo.

El analisis de gabinete consisti6 en la revision del contexto en el que se realizan los
servicios de vinculacion laboral objeto de esta evaluacion, asi como un analisis del
marco normativo que lo rige. Entre otras actividades, este analisis incluy6 el acopio,
organizacién, sistematizacion y valoracién de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos

normativos y sistemas de informacion.

El analisis cualitativo consistié en la realizacién de un trabajo de campo en una
muestra de seis entidades federativas. Se realizaron entrevistas a profundidad y
algunos grupos focales con diferentes actores relacionados con los servicios Bolsa
de trabajo y Ferias de empleo, asi como la observacion directa de los procesos, en

la medida que estos se estuvieran ejecutando durante las visitas.
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Finalmente el estudio cuantitativo, consistio en la obtencidn de informacion a través
de una encuesta en linea que se aplico a los funcionarios de las OSNE, cuyos
resultados y andlisis complementaron la informacion cualitativa y se

contextualizaron los hallazgos derivados del trabajo de campo.

1.4. Descripcion y anéalisis de los procesos

1.4.1. Planeacion
Planeacion estratégica: Entre las actividades que se realizan en el proceso de
planeacién no se identificaron acciones para generar y actualizar un plan estratégico
de mediano y largo plazo, con lo que la planeacion es mayormente operativa y con

temporalidad anual.

Presupuestacion: Este subproceso consiste en la definicion y aprobacion del
presupuesto anual para cada entidad, desglosada por programa y por ejercicio
mensual. Estos presupuestos son formalizados mediante Convenios de
Coordinacion para cada ejercicio con cada entidad en la que se establecen los
recursos a aportar por cada instancia para la operacion del programa anual de

trabajo.

Planeacion operativa: considerando la asignacion presupuestal y las metas
propuestas, las OSNE elaboran el Programa Anual de Trabajo (PAT), en el que se
definen las acciones a realizar para los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de
empleo. Con base en ello, se programan las metas que se ejecutaran a lo largo del
afio por entidad y modalidad. Una vez aprobadas se carga esta informacién al Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) para actualizar la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) del PAE.

Actualizacion de Reglas de Operacion (RO) y Normatividad: la realiza la CGSNE
considerando observaciones y comentarios del personal de las distintas areas de la

CGSNE y de las OSNE, asi como en su caso, evaluaciones y auditorias de actores
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externos. Una vez que se autorizan las RO y Manual de Procedimientos, se procede
a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y su envio a las OSNE

via digital.

1.4.2. Difusién
El proceso de difusion involucra la participacion de la Coordinacion General del
Servicio Nacional de Empleo en el ambito de la difusién nacional y de las Oficinas

del Servicio Nacional de Empleo en las entidades federativas para la difusion local.

Difusion nacional: la CGSNE disefia los materiales de difusion, produciendo algunos
materiales como carteles y folletos. También disefia material digital para que sea
reproducido fisicamente de forma local y plantillas para la aplicacién en medios
electronicos. Asimismo, difunde a nivel nacional el Programa de Apoyo al Empleo

(PAE) en el Portal del Empleo (https://www.empleo.gob.mx/SNE).

Difusion local: la difusion en cada entidad es realizada por la OSNE
correspondiente, quienes ademas de la publicacion en medios de comunicacion
colocan esta convocatoria permanentemente en un lugar visible en las OSNE;
también distribuyen los materiales proporcionados por la CGSNE y los impresos
localmente a los buscadores de empleo, tanto en las propias instalaciones de las

OSNE como en eventos de promocion.

1.4.3. Solicitud de apoyos
El proceso consiste en todas aquellas acciones que los buscadores de empleo,
empleadores y personal de las OSNE (recepcion, registro y concertadores) deben
realizar para llevar a cabo la solicitud de servicios de Bolsa de trabajo. Para las
Ferias de empleo se refieren a las acciones para preparar la solicitud y gestién de
visto bueno de realizacion de un evento de feria, considerando los conceptos de
gastos y montos autorizados, asi como la tematica y numero de buscadores de

empleo y vacantes a promover en la Feria.
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1.4.4. Seleccion de beneficiarios
No aplica para ninguno de los dos servicios evaluados.

1.4.5. Produccion de bienes

Para Bolsa de trabajo consiste en la realizacion de acciones de concertacion de
vacantes de los empleadores registrados, en la que se analizan las caracteristicas
de las vacantes en cuanto a nivel salarial, prestaciones, descripcion de
requerimientos, etc, para su registro e integracion a la bolsa de trabajo que se puede
ofertar a los solicitantes de empleo. Para Ferias de empleo consiste en las
actividades posteriores a la obtencion de visto bueno y registro de ficha técnica para
la procuracion de bienes y servicios necesarios para que la feria se realice en las
mejores condiciones, incluyendo adecuacién del sitio del evento, difusién, pre-
registro de asistentes, captura de vacantes, entre otras.

1.4.6. Distribucion de bienes
No aplica para ninguno de los dos servicios evaluados.

1.4.7. Entrega de servicios de vinculacion
Este proceso es la funcion mas importante del servicio de vinculacion, ya que es el
punto en el que se vincula al buscador de empleo con la vacante, aqui es donde se
visibilizan los esfuerzos previos de la concertacion de empresas de la cual depende
poder ofrecer una vacante adecuada para los distintos perfiles de buscadores de
empleo. Son fundamentales el rol del Consejero de Empleo en bolsa de trabajo y

del espacio de encuentro para las Ferias de Empleo.

Para Bolsa de trabajo se realizan las actividades de: entrevista, evaluacion y
canalizacion, que concluye con una recomendacion de accién a seguir por el
solicitante de empleo, ya sea que se dirija a una empresa que ofrece una vacante
adecuada o se le puede dirigir hacia otro servicio ofrecido por el SNE como
capacitacion o incluso indicarle que asista en una ocasion posterior en que puedan

revisar nuevas vacantes.
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Para las Ferias de empleo las actividades que se realizan son: 1) la OSNE habilita
modulo para registro de buscadores de empleo sin pre-registro; 2) se verifica la
asistencia de Empleadores conforme a registro en el SIFE y se les entrega el
material correspondiente; 3) en el acceso se revisa comprobante de registro en SIFE
e identificacion oficial vigente de solicitantes; 4) se orienta y facilita el registro en el
SIFE de solicitantes sin pre registro; 5) se asesora a solicitantes que visitan la Feria
y hace difusién de los servicios de vinculacion y subprogramas de apoyo. En su
caso, da orientacién a interesados en subprogramas de apoyo; 6) al cierre se
reciben de empleadores los listados de los buscadores a los que atendieron y les
pide reportar en el SIFE; 7) Contraloria Social de OSNE aplica encuestas de

satisfaccion.

1.4.8. Seguimiento a colocaciones y monitoreo de apoyos a ferias
Este proceso consiste en Bolsa de trabajo en recabar informacién acerca de la
contratacion o no del candidato canalizado por el SNE y, por ende, si la oferta de
empleo continua vigente o ha sido cubierta. Para ello se puede contactar al
solicitante canalizado o al empleador, por lo que debe obtener del SIISNE un reporte
de envios para realizar llamadas de seguimiento. En caso de una contratacion se
solicita la fecha de contratacion y en caso de rechazo se solicita se indique la causa.
Estos datos se utilizan para actualizar el sistema y validar la cancelacion o vigencia

de la vacante.

Para Ferias de empleo se da seguimiento a la colocacion que deben reportar los
empleadores mediante llamada telefénica o correo electrénico para que registren su
informacion en el SIFE en el plazo de 30 dias naturales posteriores a la fecha de
realizacion del evento. En cuanto al monitoreo de apoyos, las OSNE elaboran el
“Informe del Evento” con los datos registrados y de seguimiento a la colocacion. Los
informes deben contener entre otros, los siguientes elementos: ejemplares del
material de promocion y difusion impreso; relacién de participantes (empleadores,

organismos, instituciones, buscadores); fotografias de otros tipos de material; copia
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de las evidencias del proceso de licitacion y seleccion de proveedores; copia de las
facturas de cada concepto de gasto registrado en la ficha técnica; fotografias del
evento que describan el desarrollo del evento; listado de solicitantes de empleo

canalizados en el evento por empleador; encuesta de satisfaccion.

1.4.9. Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios
En este proceso se aplica una encuesta de satisfaccion a solicitantes atendidos por
Bolsa de trabajo y a empleadores y solicitantes en Ferias de empleo. Otra accion
que se realiza en estos servicios es la instalacion de un buzén de quejas y denuncias
tanto en los sitios de consejeria como en los recintos de las Ferias. Estas encuestas

se integran a expedientes y se utilizan para proponer mejoras a los servicios.

1.4.10. Monitoreo y evaluacion

Corresponde al SNE el monitoreo y la evaluacién del subprograma de Servicios de
Vinculacion Laboral, que incluye los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de
empleo. En evaluacion interna la STPS debe enviar informes trimestrales sobre el
presupuesto ejercido y el cumplimiento de metas y objetivos al H. Congreso de la
Unién, turnando copia a la SHCP. Estos informes deben ser presentados a través
del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y se reportan metas y ejercicio de
recursos segun corresponde a las metas y los indicadores planteados en la MIR del
PAE (S043), con base en la informacién contenida en los sistemas de informacién
SISPAE y SIISNE.

En cuanto a evaluacion externa, se realiza conforme a la Normatividad para el
ejercicio fiscal aplicable. La coordinacién del proceso de evaluacién esta a cargo de
la Direccion General de Programacion y Presupuesto (DGPP), como unidad

administrativa externa a la operacion del PAE.

En cuanto a las OSNE, éstas deberan tener a disposiciéon, para su revision por las
autoridades competentes, los expedientes de las Ferias de empleo completos y

debidamente ordenados con la documentacion correspondiente.
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1.5. Hallazgos y resultados

1.5.1. Grado de consolidacion operativa agregado
El mayor grado de consolidacion se presenta en los procesos de Entrega de
servicios de vinculacion, Solicitud de apoyos y Monitoreo y evaluaciéon. Esto es
debido a que los primeros dos son los procesos que tienen mayor detalle en su
normatividad y que son conocidos y aplicados por el personal. Por lo que respecta
al monitoreo y evaluacion, éstos son implementados desde la CGSNE vy se llevan a

cabo de forma uniforme a nivel nacional.

Los procesos con menor consolidacidén operativa son los de difusiéon, planeacion y
el de contraloria social y satisfaccion de los beneficiarios. En cuanto al primero de
ellos, practicamente no se lleva a cabo. Las OSNE y UR realizan la publicacion de
la convocatoria general del PAE y se colocan a disposicién del publico, sin embargo,
no hay un proceso focalizado de difusion hacia su poblacién objetivo. Por lo que
respecta al proceso de planeacion, éste no se encuentra identificado en el Manual
de Procedimientos y las acciones que deben llevarse a cabo, se comunican en cada
ejercicio para su atencion. Sobre el proceso de Contraloria social, en estos servicios
se atiende a usuarios individuales que no se rednen y no estan en contacto entre

ellos, por lo que no es factible la integracion de comités de contraloria social.

Por lo anterior, al concatenar el grado de consolidacion operativa de los servicios

Bolsa de trabajo y Ferias de empleo se obtiene el siguiente puntaje:
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Tabla 2. Grado de Consolidacion Operativa de Servicios de Vinculacion Laboral:

Bolsa de Trabajo y Feria de Empleo
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1) Si existen documentos que normen los
) Si exis q 05| 0 | 1 |05] 1 |05]|05]05]056
procesos;
2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan 0 0 1 1 1 05| 1 0.5 | 0.63
documentados

3) Si los procesos estan estandarizados,
es decir son utilizados por todas las 057051 (05| 1 [05,05] 1 [0.69
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion NA | NA | 1 1 1 1 NA | 0 050

5) Si se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras 1 0 0 0 | 05105 0 11038

Grado de consolidacion operativa 2 |05 4 3 | 45| 3 2 3 275

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Reglas de Operacion del PAE, Manual de
Procedimientos de servicios de vinculacion y Ferias de Empleo, resultados procesados de las
visitas a 6 entidades federativas y de la encuesta en linea.

1.5.2. Hallazgos transversales

Sistemas de informacién

Bolsa de trabajo. Segun el manual de Procedimientos de Operacion del Servicio
de Vinculacién Laboral Bolsa de Trabajo, la herramienta fundamental que soporta
la operacion del proceso de atencion a los usuarios de la Bolsa de Trabajo, es el
Sistema Integral de Informacion del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE), que

comprende las funcionalidades necesarias que requieren las OSNE para realizar
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los procesos de recepcidn, registro, vinculacion y seguimiento de los candidatos
atendidos, asi como aquellos relacionados al registro de empresas y ofertas de

trabajo

Quienes habitualmente hacen uso del SIISNE son las personas adscritas a la

operacion del Subprograma de Servicios de Vinculacion en las OSNE y las UR.

Se observo, en las visitas de campo, que en la practica estos usuarios habituales
deben iniciar cada uno de los procesos del servicio que prestan con la disyuntiva de
seguir los procedimientos establecidos basados en el SIISNE o bien usar los
formatos de papel ademas de otros métodos alternos de registro y consulta de datos
gue han sido desarrollados en cada una de las OSNE o las UR con base en su
experiencia, ello dependiendo de que sea el caso que la aplicacion informética esté

operativa, es decir que sea 0 no posible en ese momento la operacién ‘en linea’.

Ante esta situacion de funcionamiento INICIO

inestable del SIISNE para la consulta

y el registro de datos, el personal de sl SIISNE esta

las OSNE vy las UR recurre a métodos operativo?

A 4

alternos, que incluyen: carpetas con Usar procedimiento

copias impresas de vacantes 0 método alterno

disponibles, tableros para exhibir l

: . : Reponer registro de Continuar el servicio
informacion de vacantes y candidatos, informacién cuando el »  segun el Manual de
copias de listas de datos en archivos sistema esté operativo procedimientos
Excel y Word, entre otros. l

Mencion especial debe hacerse del

caso de la OSNE Sinaloa, donde operan simultdneamente con el SIISNE y con una
plataforma propia en Internet del Servicio de Empleo en el estado nombrada
“Colécate”. En la practica, puede decirse que “Colécate” es su plataforma principal,

dado que es mas facil de usar y no tiene interrupciones.
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Ferias de Empleo. Los procesos de FE son menos dependientes de los sistemas.
No se encontré6 en campo, como situacion generalizada, que existan dificultades

para el registro de los eventos o las validaciones.

Fortalezas y Buenas practicas

e El grado de compromiso del recurso humano de las OSNE es la mayor fortaleza
intangible del SNE. Existen pocas oportunidades de capacitacion para el
desempeiio de su trabajo; los recursos materiales (mobiliario y equipo de
computo) y las instalaciones de las oficinas ofrecen condiciones poco favorables
para que lleven a cabo su trabajo; las condiciones contractuales heterogéneas
no constituyen el mejor incentivo laboral, y en las visitas de campo se constaté
gue es el factor clave para la operacion de los servicios de vinculaciéon. Es en su

mayoria, personal operativo comprometido con la institucién.

Entre las buenas préacticas que se hallaron en las OSNE visitadas estan:

e Capital humano. En el area de vinculacién laboral de la OSNE Jalisco en su UC
Guadalajara se desarroll6 un espacio denominado Capital Humano, que
consiste en realizar servicios de vinculacion especializados para personal con
estudios de licenciatura y posgrado.

e El camioncito del empleo. En la OSNE Sinaloa el area de vinculacion laboral
cuenta con una unidad movil que utiliza para realizar jornadas de reclutamiento
en las colonias populares de varios municipios, denominado “el camioncito del
empleo”.

e Bolsa en tu colonia. En la OSNE Morelos, realizan una jornada laboral
denominada “Bolsa en tu colonia”, que consiste en realizar eventos en espacios
publicos, seleccionando vacantes cercanas a la localidad. Estos eventos los
realizan con apoyo del municipio y generalmente se encarga de proveer los

espacios y el perifoneo.
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Feria de empleo para profesionistas. La OSNE Puebla, realizé con gran éxito

y en coordinacién con una universidad estatal, una feria de empleo para

profesionistas. Manifestaron que les interesa seguir con esta practica.

Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

Los arreglos institucionales que cada OSNE ha desarrollado a lo largo del tiempo

con los gobiernos estatales representa al subprograma debilidades en algunos

casos, en términos de recursos (humanos, materiales y financieros).

En las OSNE tienen estructuras organicas en las que convive personal
contratado por cada estado y por la federacion, con distintos niveles salariales y
de prestaciones, asi como distintos tipos de contratacion.

El equipo de computo utilizado en las OSNE y UR, es proveido por el estado y
por la federacion, y tiene distintas caracteristicas. Esto provoca que el
rendimiento del personal sea heterogéneo en la realizacion de actividades
similares. En general, no se encuentra actualizado el software y en muchos
casos el equipo es obsoleto.

Las condiciones de conectividad de las OSNE parecen insuficientes, quiza por

el ancho de banda, para que la transferencia de datos sea agil y confiable.

Como ya se menciong, el SIISNE representa una gran debilidad para el conjunto

de procesos de Bolsa de Trabajo.

Amenazas

Cambio de administracion publica en la federacién y algunas entidades
federativas y municipios.

Centralizaciéon de las actividades.
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1.5.3. Hallazgos y resultados por proceso

Planeacién

Una buena préctica es la realizacion de una reunion anual de evaluacion en el mes
de noviembre, en la que se revisan los resultados de la evaluacion de indicadores

como insumo para el siguiente ejercicio.

Por otra parte, una debilidad es que la Planeacién se hace sin enfoque de
prospectiva, basada en el pasado, y se enfoca en cubrir un poco mas de las metas
del afio anterior. Las decisiones se toman a nivel central y se comunican a las
entidades federativas, donde pueden hacer propuestas de cambio que son
atendidas. A nivel estatal se replica el procedimiento, de la unidad central hacia las
unidades regionales. La planeacion esta centrada en el quehacer de las metas
fisicas y financieras, sin estrategia de desarrollo, sin un presupuesto asociado
coherentemente, sin concertacion de vacantes de calidad etc.

Difusion
Este proceso ha sido presupuestalmente reducido, por lo que las OSNE deben
recurrir a redes sociales para dar a conocer los servicios de vinculacion, y en

muchos lugares el perifoneo es el medio mas util para dar a conocer a la poblacion

una feria de empleo en la localidad.

Entre las debilidades se encuentra también que este tipo de estrategias de difusion
sesgan el &mbito de la poblacion a la que pueden llegar, ya que se limita a usuarios

de redes sociales y a quienes estan presentes en la ruta del perifoneo.

Solicitud de apoyos

Una fortaleza del proceso de solicitud de apoyos es la reputacién que goza el
Servicio Nacional de Empleo entre Buscadores de empleo y empleadores, ya que,
con 40 afos de servicio, es reconocida como un medio eficiente para lograr

colocaciones laborales.
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Sin embargo, para garantizar la calidad del servicio brindado, se requiere subsanar

la principal debilidad de este proceso, que es la funcionalidad del SIISNE.

Produccién de apoyos

Una fortaleza es que las empresas que ya conocen los servicios del SNE, buscan
seguir utilizandolos para difundir sus vacantes. Entre las experiencias recopiladas
en campo, los empleadores manifestaron la confiabilidad de la seleccion de perfiles,

asi como la calidez del servicio de las personas encargadas de la concertacion.

Entrega de apoyos

La capacidad del consejero de empleo es determinante para que el solicitante pueda
acceder a vacantes pertinentes. Por el contrario, el SIISNE no representa un pilar

que apuntale a este proceso.

Por lo que respecta a Ferias, el interés de las empresas que cumplen en tiempo y
forma con los requisitos de las OSNE, garantizan que los eventos ocurran de
manera exitosa para buscadores y empleadores.

Una debilidad en el modelo de ferias tematicas es que no se realizan focalizadas a
las necesidades especificas de las OSNE, sino en atencion a una estrategia

nacional, y en ocasiones son los eventos con menores resultados de colocacion.

Seguimiento de beneficiarios

En el caso de Bolsa de trabajo, el Seguimiento se hace por dos vias: por el
Empleador y por el Buscador de empleo. Una debilidad del seguimiento es que la
informacion recibida es a distancia y sin evidencia documental, los Consejeros
contactan telefonicamente o por correo electrénico a las empresas, quienes
responden indicando las vacantes que han sido ocupadas por personal enviado por
la OSNE.
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En el caso de las ferias, las empresas tienen la responsabilidad de hacer el llenado

en la plataforma.

Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

Es practicamente inexistente en Bolsa de Trabajo y esta limitado a buzones para

guejas y al levantamiento aleatorio de encuestas de salida.

En las Ferias se levanta una encuesta de satisfaccion a la salida de los buscadores
y a los empleadores, desafortunadamente, no se procesan sistematicamente, y en
su mayoria soélo son recopilados e integrados al expediente, también se instala un

buzoén de quejas durante el evento.

Monitoreo vy evaluacion

Estas actividades se limitan al seguimiento del cumplimiento de metas y ejercicio

presupuestal.

1.6. Conclusiones y Recomendaciones

En este apartado se presentan las principales conclusiones y recomendaciones que
se derivan de la evaluacion. Se agrupan por temas, que en cada caso consideran

uno mas de los procesos objeto del estudio.

1.6.1. Conclusiones

La planeacion y focalizacion

Los servicios de vinculacién Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo son medios
eficaces para que los buscadores de empleo encuentren un puesto acorde a su
perfil de capacidades, segun declaraciones de usuarios. Las empresas que buscan
empleados igualmente lo consideran un servicio eficaz para cubrir sus vacantes,
aunque en menor medida cuando se trata de profesionistas o puestos de mando.

En general, buscadores y empresas opinan que el SNE presta un servicio de buena
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calidad, como se constato en el trabajo de campo. Una de las principales ventajas

para ambas partes es que el servicio prestado por el SNE es gratuito.

A pesar de lo anterior, uno de los grandes retos que enfrentan estos servicios, al
igual que el SNE en su conjunto, es el de identificar el valor publico especifico que
deben generar; es decir identificar la falla de mercado, su caracterizacion geogréfica
y la poblacién objetivo (tanto empleadores como buscadores de empleo) que es
pertinente atender mediante un servicio publico de empleo y especializarse y

focalizar sus protocolos de atencion y servicios en funcion de ello.

En materia de planeacién, se encontraron importantes areas de oportunidad tanto
a nivel federal como estatal. Por el lado de la federacion, no se realizan procesos
de planeacion estratégica para definir prioridades en funcion del desarrollo de la
economia, ni del comportamiento del mercado laboral. Asi, se han mantenido en
operacion los mismos instrumentos de politica en el SNE por muchos afios, con un
fuerte componente inercial. Por parte de las entidades federativas, tampoco se
observé una planeacion sistematica en funcion de prioridades estatales. Los
procesos identificados revelan un comportamiento inercial que atiende a la
demanda y es guiado por el cumplimiento de metas que se establecen de modo
incremental sobre ejercicios previos, y que no consideran un analisis de la dinamica
del mercado de trabajo y el comportamiento econémico regional. Las metas son
comunicadas a las OSNE por la CGSNE, y tienden a incrementarse gradualmente,
aunqgue, en sentido contrario al presupuesto de operacion que tiende a ser reducido

afo tras afo.

El protocolo de atencién y los perfiles de puesto

Para operar la Bolsa de Trabajo se cuenta con un protocolo de atencion. Por un lado
esté el trabajo del Consejero de empleo quien brinda la atencién al solicitante de

empleo y por otro lado esta la funcién de concertacién de vacantes.
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La atencion al solicitante de empleo se basa fundamentalmente en el trabajo
realizado por los Consejeros de empleo. Se encontraron grandes diferencias en los
perfiles, tipos de contratacion, capacidades y equipamiento de los Consejeros, lo
gue se traduce en grados desiguales de calidad en el servicio, incluso dentro de una
misma OSNE.

La concertacién de vacantes es una actividad central de BT, ya que de esta depende
el numero y calidad de vacantes y empresas que participan en ella. En este sentido,
el hecho de que no se prevea esta figura para ser financiada con recursos federales
y se dependa de la iniciativa de las OSNE para definir su contratacion y perfiles, se
traduce en una gran heterogeneidad en las capacidades instaladas y la calidad del
proceso. El disefio del protocolo supone que los concertadores salgan a visitar a los
empleadores o atenderlos en la oficina. Sin embargo, se observé que no existen
recursos para que estas figuras puedan efectivamente realizar visitas a los

empleadores.

Es de destacar que en ninguno de los estados visitados, se encontrd que la funcion
de consejeria trabaje de la mano con la de concertacion. Con esto se desaprovecha
la oportunidad de que los Consejeros compartan sus conocimientos sobre los
perfiles de los solicitantes que acuden al SNE para que la concertacion sea dirigida
a estos segmentos del mercado. Tampoco se encontrd que los Concertadores
respondieran a un ejercicio estratégico en funcion de las prioridades o condiciones
del mercado estatal. En este sentido, se presenta un area de oportunidad de poner
al centro del servicio de BT tanto al buscador de empleo como al empleador, en
lugar de a las metas operativas, a fin de generar procesos y desarrollar perfiles de
personal adecuados para brindar la atencién integral a estos dos actores. En estricto
sentido, el maximo valor publico que puede entregar BT se obtiene cuando se
atiende bien a las empresas, se concertan estratégicamente vacantes de calidad y

se perfilan adecuadamente a los solicitantes de empleo. Asi, una colocacion deberia
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ser el resultado de una estrategia conjunta entre estas dos funciones y traducirse

en un beneficio econdmico para empleador y solicitante.

En materia de Ferias de Empleo se observé que la programacion de las mismas se
orienta mas al cumplimiento de metas que a la atencion de la demanda de
empleadores o buscadores de empleo. Desde el punto de vista de la CGSNE, las
FE son un medio para atender prioridades transversales como por ejemplo atencion
a la tercera edad, mujeres y jovenes, entre otros. Esto dista de la vision estatal, en
la cual las FE se conciben como eventos utiles, solicitados tanto por empleadores
como por solicitantes ya que reducen los costos de transaccion de ambos; incluso
existe una importante demanda insatisfecha de FE por parte de las UR. En cambio,
encuentran dificultades para ejecutar las ferias tematicas mandatadas desde el

centro y cumplir con las metas.

Los sistemas de informacidén v la prestacion de los servicios

Para los servicios de BT y FE se cuenta con diversas plataformas informéticas cuyo
adecuado funcionamiento es una condicion indispensable para brindar una atencion
de calidad. En el caso de BT la plataforma informética (SIISNE) presenta fallas de
funcionalidad recurrentes ante las cuales el personal de vinculacién en las OSNE
ha desarrollado métodos alternos de manejo de la informacion a fin de prestar el

servicio.

El SIISNE suele no estar plenamente operativo, 1o que se traduce en el uso
ineficiente de recursos al tener que modificar los protocolos de atencién y desarrollar
soluciones tanto informéaticas como de procesos adicionales en las OSNE. Estos
métodos alternos van desde la impresion de las vacantes y su colocacién en lugares
visibles, hasta la generacion de plataformas y sistemas alternos. En todos los casos,
el registro de toda la atencién prestada ‘fuera de linea’ debe hacerse en el SIISNE,

cuando esté funcional, para asegurar el cumplimiento de metas, lo cual consume
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una parte significativa del tiempo de trabajo de las personas a cargo de brindar el

servicio.

Otro aspecto que se presenta como constante es la mencion de que el sistema no
permite que el perfil del buscador pueda ser registrado con varios tipos de actividad
de manera que la coincidencia con las vacantes sea flexible, y que ademas se
consideren aspectos como horario o localizacion geogréfica (incluso mas alla del
nivel estatal), los cuales pueden ser determinantes en la decision de tomar un
empleo. Estos aspectos son, en su caso, manejados por los consejeros con base
en su habilidad y experiencia; incluso haciendo uso de otros sistemas como son el
Portal del Empleo y las plataformas locales. Asi, la calidad del servicio depende méas
de la disposicion, el perfil y la experiencia del consejero laboral que de la

funcionalidad y pertinencia del sistema.

En resumen, la ausencia de un algoritmo adecuado, la dificultad de la busqueda
multicriterio y las deficiencias en los catalogos de puestos, limitan las posibilidades
de que el sistema arroje las mejores opciones para vincular al Buscador de empleo

con las vacantes.

Mas alla de la problemética directamente relacionada con el disefio del SIISNE, se
encontraron limitantes adicionales en las tecnologias de informacion en las OSNE
y UR. Entre ellas destacan: anchos de banda insuficientes, saturacion de los
servidores locales y nacional, equipo de cdmputo con sistemas operativos
heterogéneos e incompatibles con las necesidades del SIISNE.

Todo lo anterior tiene dos efectos negativos importantes. Por un lado, el uso
ineficiente de recursos y la prestacion de servicios con niveles de calidad
heterogéneos; por otro lado, la informacion que se utiliza y genera en los distintos
procesos del circuito operativo, presenta importantes deficiencias, como se vera

mas adelante.

En el caso de Ferias de Empleo se utilizan dos sistemas, siendo el SIFE vy el
SISPAE. En el caso del SIFE los problemas encontrados se relacionan a la
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pertinencia de los plazos de apertura para realizar la captura de informacién. Una
importante area de oportunidad es la vinculacion entre el SIFE y el SIISNE ya que

frecuentemente comparten vacantes y es necesario duplicar la carga.

El protocolo de seqguimiento e informacion

El objetivo central de los servicios de BT y FE es lograr la colocacion de la poblacion
solicitante en empleos de calidad. Para dar cuenta de este resultado, se requiere de
insumos de informacion y protocolos de seguimiento, que de acuerdo con la

evaluacion, tienen importantes areas de oportunidad.

En el caso de BT, el protocolo indica que, a partir de la lista de solicitantes
canalizados, se realiza un seguimiento telefénico al empleador o al buscador de
empleo para saber el resultado del envio. Una primera area de oportunidad se
encuentra en el protocolo de atencion, especificamente desde la conformacion de
la lista de solicitantes canalizados: en cuatro de las seis entidades visitadas se
encontré que los empleadores que tienen vacantes registradas pueden acudir a las
OSNE a consultar los listados de buscadores de empleo y directamente tomar los
datos. En esos casos, no se genera un oficio de canalizacién, aun cuando la vacante
esta en la BT. Ademas, pueden llevarse informacion Gtil para cubrir otras vacantes
no registradas en la BT. En ese sentido, se pierde el control sobre la canalizacion,
las vacantes registradas ocupadas y la ocupacion de otras vacantes. En el mejor de
los casos, el empleador informa al respecto, pero no existe un mecanismo previsto
para estas situaciones. Sucede lo mismo con acciones no previstas en el manual

de procedimientos, como son las jornadas de empleo y las unidades moviles.

Otra area de oportunidad es el disefio del proceso de seguimiento a colocaciones.
En el caso de BT al ser unicamente por via telefonica, se obtiene la informacion a
decir del respondiente sin que existan medios para corroborarla y asegurar que se
ocupd la vacante con las condiciones publicadas. En el caso de FE son los

empleadores quienes registran los datos en el SIFE, aunque tampoco se solicita

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



NN
Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo A4 A

ninguna evidencia para corroborar la informacion. En este caso el proceso es mas
eficaz, ya que toda empresa debe registrar sus vacantes para participar, al salir del
evento entrega listados de solicitantes atendidos y posteriormente reporta las
ocupaciones en el SIFE. Aun asi, se encontraron casos en que las empresas
reciben solicitudes de reporte de colocaciones de diversas areas de la OSNE, por

no estar adecuadamente integrados los sistemas y procesos.

De acuerdo con el protocolo, el seguimiento se realiza Unicamente en el corto plazo,
por lo que no se cuenta con informacién sobre el tiempo en que una persona
permanece en ese empleo o su trayectoria laboral posterior. Adicionalmente ni en
el analisis documental, ni en campo, se observaron procesos para verificar la
veracidad y la calidad de la informacion reportada en los sistemas (SIISNE, SIFE).
En cambio, si se encontraron casos en los que se opta por no registrar informacion
sobre colocaciones a fin de que no se modifiquen las metas en el ejercicio siguiente.
Es decir, la ausencia de candados y mecanismos adecuados para el seguimiento,
aunado a una operacion por metas, genera incentivos a decidir estratégicamente

gué reportar y qué no.

1.6.2. Recomendaciones

Planeacion y focalizacion

A nivel nacional, es necesario realizar procesos de planeacién estratégica buscando
alianzas con areas responsables de desarrollo econémico, con camaras
empresariales y otros actores clave que permitan orientar los esfuerzos del SNE en
funcién de las dinamicas de crecimiento regional de la economia. Ejercicios
equivalentes deben fomentarse a nivel estatal.

En los procesos de planeacidon es necesario prever mecanismos para incorporar el
punto de vista de las OSNE, las cuales pueden tener un conocimiento mas cercano
de sus mercados locales laborales, lo cual permitiria hacer una mejor planeacion

con enfoque de resultados y no inercial enfocada al mero cumplimiento de metas.
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En escenarios de recortes presupuestales, resulta imprescindible la redefinicién de
metas y su asignacion de acuerdo con las necesidades manifestadas por las OSNE
y no con criterios inerciales. Adicionalmente, es necesario considerar elementos de
calidad de la prestacion de los servicios como parte de la planeacion y el
seguimiento, en lugar de solo metas de cobertura.

Es recomendable prever recursos para la difusion de BT ya que no es un servicio

publicitado, a diferencia de FE que a la que si se destinan recursos para la difusion.

El protocolo de atencién y los perfiles de puesto

Se recomienda redisefiar los protocolos de atencién colocando al centro tanto al
buscador de empleo como al empleador, considerando que el servicio a prestar
debe traducirse en un beneficio econémico para ambos. En sentido, es necesario
contar con Consejeros de Empleo y Concertadores profesionales, con capacidades
técnicas y también con capacidades blandas para prestar servicios de atencion a la
poblacién. Para ello, se requiere definir los perfiles de puesto, programas de
capacitacion y lograr acuerdos vinculantes con las OSNE para que estos se
respeten. Es indispensable destinar recursos a la contratacion de Concertadores y

para su movilidad.

En el caso de los Consejeros, entre los conocimientos y capacidades a considerar
en el perfil se encuentran: buen manejo de las tecnologias de informacion, atencién
al publico, habilidades de comunicacion y entrevista, analisis de informacion,
conocimiento del SIISNE y sus catélogos, conocimiento de la oferta institucional de
la OSNE. Para los Concertadores, se requieren practicamente los mismos
elementos, asegurando ademas que tengan habilidades de venta y negociacion

para tratar con empleadores y lograr las vacantes.

En el protocolo es importante prever los mecanismos para el trabajo conjunto de
ambas figuras. Esto a fin de lograr sinergias entre la estrategia de concertacién y la

atencion a la poblacion.
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En el caso de FE es importante que éstas se deriven de las necesidades detectadas
por las OSNE en sus mercados estatales por ubicacion y segmentos de atencion.
Es importante también que los recursos asignados a FE sean consistentes con las
metas que se plantean. En ese sentido, es importante que la valoracion que se
realiza en la CGSNE a los eventos propuestos esté fundamentada en informacion

sobre los costos de las mismas provista por los estados.

Los sistemas de informacidén v la prestacion de servicios

Se requiere contar con una plataforma de informacion sélida, que provea de
insumos para la prestacion de servicios de vinculacién de manera &gil, oportuna y
de facil acceso para los usuarios. Para ello se requiere, entre otras cosas: actualizar
y ampliar los catalogos de puestos (considerando lenguaje regional y las
necesidades detectadas por las OSNE), permitir las busquedas multicriterio tanto
por el lado de los solicitantes como de los empleadores, registrar al buscador en

varios tipos de actividad, mejorar el algoritmo de busquedas.

Es indispensable que la plataforma sea un mecanismo para el control de gestion
gue se adapte a las necesidades de los usuarios de acuerdo con sus perfiles. Se
requiere habilitar un médulo de reportes que puedan generarse en las OSNE y UR
sin recurrir a la CGSNE.

Con respecto a la funcionalidad de la plataforma, mas alla de las mejoras en su
disefio, se requiere que las OSNE cuenten con las Tl necesarias para su correcta
operacion, tanto en oficinas como en unidades remotas. Para ello se recomienda
prever en los convenios con las entidades federativas las caracteristicas y
cantidades de los equipos y accesorios necesarios (incluyendo medios maoviles para
captura de informacion in situ) para cada figura operativa, asi como los recursos
financieros, tanto federales como estatales, que se destinardn a su adquisicion o

arrendamiento. Asimismo, deben preverse mecanismos de supervisibn para
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asegurar que los equipos cuentan con las caracteristicas previstas y que estan en

manos de los operadores para quienes fueron destinados.

Finalmente, es importante que las funciones de los sistemas que actualmente
operan de manera independiente se integren para asegurar su operatividad en las

OSNE. Asi, deben vincularse el SIFE con el SIISNE y con el Portal del Empleo.

El protocolo de seqguimiento, informacién y evaluacion

Es necesario que los protocolos de seguimiento consideren las distintas rutas y
mecanismos por las que pueden brindarse servicios de vinculacion para atender a
la poblacion, a fin de que se reporten fehacientemente todas las atenciones,
vacantes, canalizaciones, eventos y colocaciones. Para ello es necesario que la
plataforma informatica considere estos distintos mecanismos de atencion y asegure

gue sea posible reportar su seguimiento en distintas fases de la operacion.

Se recomienda que la plataforma pueda emitir reportes de personas atendidas y
colocadas; y no solo de atenciones y colocaciones; ya que, con base en esto, podra
generarse un mejor indicador de cobertura y posteriormente, de resultados.

Es de gran importancia desarrollar protocolos para la verificacion de la veracidad y
calidad de la informacién reportada en el sistema por UR, OSNE, empleadores y

buscadores de empleo.

En especifico, los protocolos de seguimiento a colocaciones y calidad de las
mismas, deben incluir la obtencion de evidencia documental, por ejemplo, hoja de
registro ante el IMSS, requisito que puede incluirse en las Reglas de Operacion y
operacionalizar en la plataforma; o bien asegurar convenios con el IMSS e ISSSTE,

entre otros, para el cruce de padrones.

En la plataforma es necesario incluir un médulo para recibir quejas y sugerencias
de los distintos usuarios; asi como para la captura de los procesos de Contraloria

Social y el seguimiento de las incidencias en OSNE y UR.
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Como parte del proceso de seguimiento y en preparacion de los ejercicios medicion
de satisfaccion de beneficiarios y de evaluacion, se recomienda que la CGSNE
disefie un mecanismo para generar una muestra panel en cada ejercicio fiscal para
darle seguimiento por al menos dos afos. Es decir, prever un tamafio de muestra
representativa de empresas y buscadores de empleo, y seleccionarlos
aleatoriamente en un periodo determinado del afio. Esto a fin de que se les contacte
por via telefonica, correo o sistema de encuesta en linea para dar seguimiento en

el aflo en que recibieron la atencion y subsecuentes.

Se recomienda promover espacios para la socializacion de buenas practicas y
experiencias exitosas entre las OSNE.
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3. Introduccién

A continuacién, se presenta el “Informe final de la Evaluacion de Procesos de Bolsa
de Trabajo y Ferias de Empleo”, cuyo objetivo es analisis sistematico de la gestion
operativa de los servicios que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de sus metas y objetivo. Asi como, hacer recomendaciones

gue permitan la instrumentacion de mejoras.

A la fecha de entrega de este informe, ya fueron realizadas las entrevistas a nivel
central del SNE, asi como las visitas de campo a las OSNE en seis entidades
(Jalisco, Morelos, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi y Sinaloa) que incluyeron
visitas a una o dos Unidades Regionales en cada entidad, asi como asistencia a
Ferias de Empleo en tres entidades y el levantamiento de informacion mediante una
encuesta en linea conforme al disefio metodologico y estrategia del trabajo de
campo propuesta.

Segun lo establecido en los TdR, el informe contiene la Descripcion general de los
servicios de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo; el Disefio metodoldgico y
estrategia del trabajo de campo, la Descripcién y analisis de los procesos, los
principales Hallazgos y resultados, asi como las Recomendaciones y conclusiones

de la evaluacion.

El andlisis de procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo partié de una
identificacion inicial de los procesos basada en el modelo general de procesos del
CONEVAL y que se siguio en el andlisis preliminar, con base en informacion de
gabinete, mismo que fue modificado a partir de las entrevistas con personal de
oficinas centrales y las OSNE visitadas, para desarrollarse como se indica a

continuacion.
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llustracion 1. Modelo particular de procesos de Bolsa de Trabajo y su
correspondencia al modelo general

Modelo general Modelo particular
; Bolsa de Trabajo

Planeacion ~ Presupuestacion
™ Planeacion operativa
Actualizacién normatividad

Difusion N
\\ Difusion nacional
Difusién local
Solicitud de apoyos
] Recepcion
[

>  Registro buscadores

Seleccion de beneficiarios | Registro empleadores
N N R Rt ,
4 no aplica !
Produccién de bienes o I
servicios T~ .
* Concertacion de vacantes
[
—————————————————————————————— . el
Distribucion de apoyos -+ - f»! no aplica ! é
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, £
. =
Entrevista g
Entrega de apoyos Tl Evaluacién @
Canalizacién 5
(vinculacion intermediada) z
Seguimiento a beneficiarios q
y monitoreo de apoyos ~ Seguimiento de
colocaciones

Contraloria socialy

) ” . ! Confraloria social
satisfaccion de usuarios T y

satisfaccién de usuarios

Evaluacion y monitoreo > Evaluacién y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Reglas de Operacion, Procedimientos de Operacion
Bolsa de Trabajo y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



C"_\‘f‘/_\‘,

Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo A N Nt

llustracion 2. Modelo particular de procesos de Ferias de Empleo y su

correspondencia al modelo general

Modelo particular
Modelo general Ferias de Empleo

Planeacion ~ Presupuestacion
™ Planeacién operativa
Actualizacién normatividad

(vinculacién facilitada)

Difusion N
\\ Difusion nacional
Difusién local
Solicitud de apoyos ||
™| Solicitud de visto bueno
Seleccion de beneficiarios ~ 1 _ | oo |
[ & no aplica !

Produccion de bieneso | | Registro de empleadores

Servicios “T* Registro de buscadores

Preparacion del evento
c
Q
Distribucién de apoyos - } - >noapllca é
S B O~
<=
. " g
(=
o)
]
w

Seguimiento a beneficiarios | | Seguimiento de
y monitoreo de apoyos | colocaciones ymonitoreo
de apoyo a eventos

Contraloria socialy

) 9 : ~ Confraloria social
satisfaccion de usuarios > y

satisfaccion de usuarios

Evaluacién y monitoreo > Evaluacion y monitoreo

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Reglas de Operacion, Manual de Procedimientos
de Feria de Empleo y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.
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4. Descripcién de los Servicios Bolsa de Trabajo y Ferias de
Empleo

4.1. Sobre el Programa de Apoyo al Empleo (PAE)

4.1.1. Antecedentes del Programa de Apoyo al Empleo

Como se menciona en el documento del Diagnéstico del PAE?! (Diagnéstico), el
mercado laboral mexicano se encuentra expuesto a vaivenes y desajustes de
caracter estructural o temporales, que por si mismo no puede corregir, por ejemplo,
el exceso de oferta laboral con respecto a la demanda de trabajo. Adicionalmente,
las asimetrias o diferencias en la informacion sobre la tendencia del mercado laboral
juegan un papel fundamental en los mercados laborales, por ejemplo, la informacion
insuficiente sobre los empleos existentes, las diferencias entre la calificacion de la
mano de obra disponible y los perfiles requeridos para los empleos ofrecidos.
Ademas, estos desajustes se acentlan o suavizan segun del ciclo econdémico, es
decir si se halla en una etapa de auge o recesion; las fallas de mercado se reflejan

principalmente en el nivel de empleo.

En México, fueron los desajustes de los mercados laborales de las décadas de 1970
y 1980 —cuando se abandona a un modelo econémico estabilizador— los que

implicaron un cambio de paradigma en la politica econémica y social del pais.

Para contrarrestar las fallas de mercado, se cre6 el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE), el cual es una politica activa de empleo? que tiene como objetivo principal
contribuir a la generacion de condiciones en el mercado de trabajo que faciliten la
colocacién de la poblacién desempleada y subempleada en un empleo o actividad

productiva, mediante el otorgamiento de servicios de vinculacion laboral, apoyos

1 Diagnéstico Ampliado del Programa Presupuestario S043 Programa de Apoyo al Empleo, 2015.

2 Las politicas activas de empleo buscan reducir el desempleo, incluyen aquellas dirigidas a generar
empleo, se focalizan especialmente en grupos en situacion vulnerable y mas proclives a estar sin
empleo, como las mujeres y jévenes, poblacién indigena, afrodescendientes, personas migrantes,
personas con discapacidad, entre otros.
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econdmicos o en especie para capacitacion, autoempleo, movilidad laboral y apoyo

a connacionales repatriados.
4.1.2. Problematica que atiende el Programa de Apoyo al Empleo

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social es responsable del Programa de Apoyo
al Empleo (PAE) el cual promueve la colocacion, en una ocupaciéon o actividad
productiva, de personas desempleadas o subempleadas mediante el otorgamiento
de apoyos econdmicos 0 en especie que permitan la capacitacion, autoempleo o

movilidad laboral requerida para su desarrollo.

Lo anterior es para ayudar a solucionar las dificultades que enfrentan la oferta y
demanda de empleo para encontrarse en el mercado laboral, tales como: la falta de
promocion de las vacantes disponibles para su ocupacién; la insuficiencia de
conocimientos, habilidades y destrezas laborales de quienes buscan empleo; la falta
de recursos de éstos para buscar y colocarse en un puesto de trabajo, iniciar una
actividad por cuenta propia, trasladarse a entidades federativas con oferta de
empleos o adecuar sus habilidades laborales; falta de experiencia laboral en el caso
de la poblacién joven; o bien pertenecer al grupo poblacional de adultos mayores y
personas con discapacidad, segun se expone en las Reglas de Operacion del

Programa de Apoyo al Empleo (2018).

De esta manera, a través del PAE y los cinco subprogramas que lo conforman, se
otorga atencion enfocada a las necesidades especificas de la poblacion objetivo, la
cual consiste en el otorgamiento de servicios de vinculacién laboral, asi como
apoyos econdémicos para: fortalecer habilidades laborales; promover la ocupacién
por cuenta propia; facilitar la movilidad laboral, y procurar la colocacion de

repatriados.
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4.1.3. Caracteristicas del Programa Presupuestario S043 Programa de

Apoyo al Empleo (PAE)

El PAE es un programa federal sujeto a reglas de operacion (RO). Su operacion se
realiza a través del Servicio Nacional de Empleo (SNE)3, que es parte de la
estructura institucional de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. El programa
se encuentra definido en la estructura programatica del Presupuesto de Egresos de

la Federacion (PEF) como sigue:

Tabla 3. Estructura programatica del Programa S043

Ramo/Sector 14 Trabajo y Prevision Social

Modalidad / Programa S Sujetos a Reglas de Operacién

Presupuestario (PP)

Finalidad (FI) 3 Desarrollo Econémico

Funcion (FU) 1 Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en
General

SubFuncién (SF) 2 Asuntos Laborales Generales

Actividad Institucional (Al) 11 Instrumentacion de politicas, estrategias y apoyos

para vincular la oferta y la demanda de autoempleo y
empleo en el mercado laboral

Fuente: Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2018

El PAE establece como politicas activas de empleo aquellas que se otorgan a los
buscadores de empleo como apoyos econdémicos y en especie para la capacitacion,

la ocupacion por cuenta propia y la movilidad laboral; y por servicios de vinculacién

3 En abril de 1978, con el objeto de los desajustes friccionales y estructurales del mercado laboral incorporé a
la Ley Federal del Trabajo el Capitulo IV “del Servicio Nacional de Empleo” que establece, entre otros, los
siguientes objetivos: Estudiar y promover la operaciéon de politicas publicas que apoyen la generacién de
empleos; promover y disefiar mecanismos para el seguimiento a la colocacion de los trabajadores; disefar,
conducir y evaluar programas especificos para generar oportunidades de empleo para jévenes y grupos en
situacion vulnerable. Para el logro de tales objetivos, en materia de promocion de empleos, se le asignaron las
siguientes actividades en materia de promocion de empleos: Promover la articulaciéon entre los actores del
mercado de trabajo para mejorar las oportunidades de empleo; proponer la celebracion de convenios en materia
de empleo, entre la Federacion y las Entidades Federativas. Es asi que, desde su creacion en 1978, el SNE
ofrece a los buscadores de empleo y empleadores servicios de vinculacion laboral a través de la Bolsa de
Trabajo
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laboral, los servicios publicos gratuitos que orientan a buscadores de empleo y
empleadores. Para lograrlo, el PAE se conforma por cinco subprogramas
denominados: Servicios de Vinculacion Laboral, Bécate, Fomento al Autoempleo,
Movilidad Laboral y Repatriados Trabajando. Por medio de estos, con recursos
publicos federales, se brindan diversos servicios 0 apoyos, como consejeria para la
vinculacion laboral entre oferta y demanda de empleo, o apoyos econdmicos o en
especie, para facilitar el acceso al empleo u ocupacién productiva.

Objetivos del Programa de Apoyo al Empleo

De acuerdo con su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) el objetivo (fin) del
PAE es: Contribuir a impulsar el empleo de calidad e intermediar en el mercado
laboral para favorecer la empleabilidad, la proteccion social y la ocupacion
productiva mediante politicas activas de empleo.

Acorde con las RO, se estableci6 el siguiente objetivo general del PAE:

Brindar atencién a la poblacién buscadora de empleo, mediante la
prestacion de Servicios de Vinculacion Laboral, apoyos econémicos o en
especie, con la finalidad de facilitar su colocacion en un puesto de trabajo o

actividad productiva.

Como objetivos especificos se mencionan:

a) Proporcionar informacion sobre las oportunidades de empleo que ofrecen los

empleadores registrados en el SNE.

b) Vincular a los solicitantes de empleo de acuerdo con el perfil laboral requerido

para cubrir las vacantes disponibles de los empleadores.

c) Apoyar a solicitantes de empleo mediante su incorporacion a cursos de
capacitaciéon de corto plazo para incrementar sus posibilidades de colocacién

en un puesto de trabajo.
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d) Apoyar a solicitantes de empleo interesados en trabajar por cuenta propia,
mediante el otorgamiento de apoyos en especie y/o econdmicos para la
creacion de Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia (IOCP).

e) Apoyar a los solicitantes de empleo, mediante el otorgamiento de recursos
econdémicos, facilitando la movilidad laboral, para su vinculacién a puestos

de trabajo.

f) Apoyar a repatriados, mediante el otorgamiento de recursos en especie y/o
econdémicos, para facilitar el retorno a su lugar de origen o residencia y

procurar su colocacién en un empleo u ocupacion productiva.

Las poblaciones potencial, objetivo y atendida

Como se menciona en las Reglas de Operacion, la poblacién potencial esta
representada por todas aquellas personas que, a lo largo de un afio, se encuentran
en busqueda de empleo. Para su estimacion se considera la informacion mas
reciente de la poblacion total de 16 afios y mas que se encuentra en situacion de
desempleo y aquella que, estando ocupada, se encuentra en busqueda de empleo

para sustituir o complementar su ocupacion.

La poblacion objetivo del PAE est4 conformada por personas buscadoras de
empleo que cuenten con 16 afios 0 mas. Se define buscador de empleo como la
persona que busca activamente un empleo o una ocupacién productiva, debido a
gue se encuentra desocupada, o bien, que estando ocupada dispone de tiempo

para tener un segundo empleo o mejorar el que tiene.

La estimacion de la poblacion objetivo del PAE considera a los subgrupos de la
poblacién potencial que responden a la definicion de criterios de focalizacién para
los subprogramas del PAE: Servicios de Vinculacion Laboral, Bécate, Fomento al

Autoempleo, Movilidad Laboral y Repatriados Trabajando.

La poblacion atendida es aquella que al término de la operacion de cada afio ha

sido beneficiada a través de los servicios de vinculacion y subprogramas de estudio.
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4.2. Sobre el Subprograma Servicios de Vinculacién Laboral

4.2.1. Principales caracteristicas del Subprograma Servicios de

Vinculaciéon Laboral

El subprograma de Servicios de Vinculacion Laboral estéa dirigido a proporcionar
informacion y asesoria tanto a empleadores al publicar y cubrir sus vacantes, como
a buscadores de empleo al postularse a ellas con base en su perfil laboral. Los
servicios son prestados de manera presencial en las Oficinas del Servicio Nacional
de Empleo (OSNE)* 0 a distancia a través de Internet o via telefonica. Los servicios

Se agrupan en tres categorl’as:

a) Servicios de Vinculacion Laboral que posibilitan la colocacion.
b) Servicios de Vinculacién Laboral que posibilitan la colocacion en el
extranjero.

c) Mecanismos de Atencion Complementaria.

A su vez, los Servicios de Vinculacion Laboral que posibilitan la colocacion incluyen:

e Bolsa de Trabajo
e Portal del Empleo

e Ferias de Empleo

Esta evaluacion se enfoca solamente en los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias
de empleo (BT/FE).

En la Matriz de indicadores del PAE, a estos servicios le corresponden los siguientes

objetivos a nivel de componente:

e Buscadores de empleo informados sobre vacantes de empleo en el mercado
laboral.

4 Las OSNE son unidades administrativas o areas adscritas al gobierno de una entidad federativa,
encargadas de operar programas, servicios y estrategias en el marco del Servicio Nacional de
Empleo
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e Concertar, registrar y promover plazas vacantes disponibles para fomentar la

vinculacion laboral.

La poblacion objetivo del Subprograma para 2018 suma 6,758,918 personas,

mientras que la meta de atencion es de 4,017,029 personas, es decir casi 60%.

Tabla 4. Poblacion objetivo 2018 Servicios de vinculacién

Subprograma Poblacion Definicion
Servicios de Vinculacion Total: 6,758,918 Buscadores de un empleo
Laboral Hombres: 4,380,515 | asalariado, de 16 a 69 afios,

sin instruccion y hasta estudios

Mujeres: 2,378,403 - ’
con nivel superior.

Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo

Tabla 5. Metas 2018 Servicios de vinculacion

Subprograma Hombres Mujeres Total

Servicios de 2,344,970 1,672,059 4,017,029
Vinculacién Laboral

Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo

De acuerdo con el SNE, la poblacion atendida a través de los servicios de

vinculacion de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo en el 2017 fue la siguiente:
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Tabla 6. Atenciones y colocaciones
Bolsa de Trabajo 2017

Solicitudes recibidas Eventos de Colocacién
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
906,379 692,711 | 1,599,090 237,888 176,921 414,809

Fuente: Cifras definitivas enero-diciembre 2017. SNE

Tabla 7. Atenciones y colocaciones Ferias de Empleo 2017

Solicitantes Eventos de Colocacion
Eventos - -
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
543 209,795 | 169,230 | 379,025 74,898 53,916 128,814

Fuente: Cifras definitivas enero-diciembre 2017. SNE

Servicio de Bolsa de Trabajo

La Bolsa de Trabajo inici6 su operacion en 1978 como uno de los servicios
prioritarios que ofrece el SNE a la ciudadania. Se trata de un servicio gratuito de
vinculacion laboral que tiene como objetivo orientar y vincular al buscador de empleo

con las mejores opciones de trabajo acordes con su perfil laboral.

Este servicio se organiza como intermediario entre la oferta y la demanda de empleo
y opera para vincular ambos actores de la manera més eficiente y oportuna posible.
Su propésito central es promover la insercion de los buscadores de empleo a la
actividad productiva y la oportuna vinculacién entre oferentes y demandantes de

trabajo.

En la Bolsa de Trabajo del SNE, personal especializado atiende de manera directa
y gratuita al buscador de empleo que acude a cualquiera de las OSNE en las 32
entidades federativas, para que pueda encontrar empleo en forma eficaz, en las
mejores condiciones posibles, con un salario digno y con las mayores posibilidades

de conservarlo.

El servicio sigue un modelo de preseleccion de candidatos basado en entrevista a

profundidad y andlisis de la informacién proporcionada por el candidato; luego se
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envia al candidato a la empresa oferente con una carta de presentacion, la cual

indica que es un candidato registrado en el SNE.

Como parte de las actividades de la Bolsa de Trabajo, se llevan a cabo acciones de
atencion a las empresas. Estas se realizan a través de un proceso basado en la
concertacion empresarial, que tiene por objetivo atender las necesidades de
personal de las empresas, obtener ofertas de empleo y dar a conocer los servicios

que ofrece el SNE a empleadores.

Como soporte a la operacion del proceso de atencion a los usuarios de la Bolsa de
Trabajo, se creo el Sistema Integral de Informacion del Servicio Nacional de Empleo
(SIISNE). Esta aplicacion informética comprende las funcionalidades necesarias
que requieren las OSNE para realizar los procesos de recepcion, registro,
vinculacion y seguimiento de los candidatos atendidos, asi como aquellos

relacionados al registro de empresas y ofertas de trabajo.

El SIISNE posibilita la correlacion de perfiles de candidatos con ofertas de empleo,
asi como contactar a los buscadores de empleo con la oferta de empleo que mas
concuerde con su formacion profesional y aptitudes, calculando un porcentaje de
compatibilidad (match). Con esta informacioén, los Consejeros de empleo® estan en
posibilidades de canalizar los perfiles adecuados de candidatos de acuerdo con los
requisitos establecidos en las ofertas de empleo registradas.

Servicio de Ferias de Empleo

Las Ferias de Empleo son eventos de reclutamiento y seleccién promovidos por las
OSNE que responden a las necesidades del mercado laboral y en donde se efectla

una vinculacion directa y masiva entre empleadores y solicitantes de empleo para

5 Persona encargada de asesorar y orientar al buscador de empleo y realizar actividades de
concertacién ante el empleador con fines de vinculacién laboral, asi como de organizar y dar
seguimiento a la ejecucién del PAE.
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agilizar e incrementar las posibilidades de colocacion de éstos ultimos. Pueden ser

presenciales o virtuales:

l. Ferias de Empleo presenciales. En esta modalidad los solicitantes de empleo
asisten a las instalaciones donde se llevan a cabo los eventos durante las
fechas y horarios establecidos, y reciben atencion personal de representantes
de los empleadores participantes, a fin de posibilitar su contratacion en un

puesto de trabajo.

II. Ferias de Empleo virtuales. Consideran las mismas actividades de una feria
presencial. Se realizan en un ambiente Web en donde interactian los
buscadores de empleo y empleadores. Este tipo de eventos, tienen una
duracion minima de dos dias y se privilegia la oferta de vacantes de niveles

técnico y carrera profesional.

A su vez, dependiendo del numero de empresas y plazas vacantes ofertadas puede
tratarse de una feria, jornada o microferia de empleo, dirigidas a poblacion abierta;

poblacion objetivo especifica o alguna actividad econémica en particular.

El PAE destina apoyos econdémicos para la organizacion de ferias de empleo

presenciales en aspectos tales como:
a) Promocion y difusién de eventos;
b) Acondicionamiento fisico de locales para llevar a cabo los eventos;
c) Infraestructura de computo, y
d) Alquiler de instalaciones.

Las ferias son promocionadas a través de la pagina web:

www.ferias.empleo.gob.mx/.

Es importante sefalar, que con este servicio de vinculacion laboral se puede dar
atencion a la poblacién buscadora de empleo que radica en los municipios de las

demarcaciones contempladas en el PNPSVD y que acuda a las OSNE.
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Al concluir los eventos, se realiza el seguimiento respectivo para conocer los

resultados de colocacion.

4.2.2. Alineacion con la politica nacional y sectorial

Respecto a la politica publica nacional, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
(PND) establece en la meta México Prospero el objetivo 4.3 Promover empleo de
calidad, que se impulsa mediante la estrategia 4.3.3. Promover el incremento de la
productividad con beneficios compartidos, la empleabilidad y la capacitacion en y

para el trabajo; e implementa cuatro lineas de accion:

e Fortalecer los mecanismos de consejeria, vinculacion y colocacion laboral;
consolidar las politicas activas de capacitacion para el trabajo y en el trabajo:

e Impulsar, de manera focalizada, el autoempleo en la formalidad;

e Fomentar el incremento de la productividad laboral con beneficios
compartidos entre empleadores y empleados; y

e Promover la pertinencia educativa, la generacion de competencias y la

empleabilidad.

Como se menciona en el documento de Procedimientos de Operacion, el Servicio

de Vinculacion Laboral forma parte de los servicios ofrecidos por el PAE.

Asimismo, alineado al PND, el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social
2013-2018 esta integrado por cuatro objetivos que rigen las politicas publicas del

sector laboral, entre los que se encuentra:

OBJETIVO 1. Impulsar el empleo de calidad e intermediar en el mercado laboral para
favorecer la empleabilidad, la proteccién social y la ocupacién productiva. Dicho

objetivo plantea la siguiente:

ESTRATEGIA 1.1 Proveer informacion sobre oferta y demanda de empleo que facilite

la vinculacién de los actores del mercado laboral.
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Accion 1.1.1 Poner a disposicion de los desempleados un portal

especializado en materia de empleo y orientacion profesional y laboral.

Accion 1.1.2 Organizar ferias de empleo presenciales y/o virtuales para

facilitar la vinculacion y colocacion de buscadores de trabajo y empleadores.

Accion 1.1.3 Organizar talleres virtuales o presenciales de capacitacion para

incrementar la capacidad de encontrar o conservar un empleo.

Accion 1.1.4 Otorgar servicios de informacion y vinculacion laboral para

colocar en una vacante o actividad productiva a los buscadores de empleo.

Accion 1.1.5 Elaborar publicaciones periodicas sobre ofertas de trabajo que

permitan reducir tiempos y costos en la busqueda de empleo y personal.

Accion 1.1.6 Poner a disposicion de la ciudadania servicios gratuitos de

informacion en materia de empleo mediante un centro de atencion telefonica.

4.3. El Contexto y condiciones en las que opera el Subprograma

de Vinculacién Laboral

A casi diez afios de la Gran Recesion 2008-2009, que en México significé la caida
en los niveles de empleo formal y la elevacion de las tasas de desocupaciéon y de
informalidad, la mayoria de los indicadores laborales han regresado a los niveles
que tenian antes de la crisis. De acuerdo con las ediciones 2017 y 2018 de
“Perspectivas del empleo” de la OCDE, en México, la tasa de desempleo se ha
recuperado completamente del impacto de la crisis financiera y econdémica global,
alcanzando un nivel de 3.6% en abril de 2017, el mismo nivel que en el inicio de la
crisis, el cual se redujo hasta 3.4% en el Gltimo trimestre de 2017, justo por debajo
de su nivel anterior a la crisis del 2008 y cerca de dos puntos porcentuales por

debajo del promedio de los paises de la OCDE.

Sin embargo, el empleo en México, como proporcién de la poblacion de 15 a 74

afos de edad en 2017 no se ha recuperado de la crisis econémica global. Este se
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mantuvo en 59.8% en el ultimo trimestre del 2017. Esto es, 1.4 puntos porcentuales
por debajo de su valor previo a la crisis, lo cual se explica por una decreciente
participacion de jovenes y trabajadores de mas edad en la fuerza de trabajo.
Asimismo, la participacion de la mujer en el mercado laboral se mantiene en niveles
bajos (45% en 2017 para el rango de edad 15-64). A pesar de que ha habido una
mejora en afios recientes, México se encuentra por debajo de los niveles promedio

de inclusion de los paises de la OCDE en el mercado laboral.

Del mismo modo, la incidencia del trabajo informal es ahora mas baja que al
comienzo de la crisis, pero aun muy elevada desde una perspectiva internacional.
Hoy en dia, casi seis de cada diez trabajadores estan empleados de manera
informal en México. La gran mayoria de estos trabajadores no estan cubiertos por
la seguridad social. La incidencia del trabajo informal aumenté inicialmente a raiz
de la crisis financiera mundial, reflejando su papel como red de seguridad para los
qgue perdieron el empleo en el sector formal y, a pesar de que la economia se ha

recuperado, el sector informal se mantiene elevado.

Por altimo, en México se ha dado una significativa reduccion en el crecimiento del
salario mediano, que no se ha visto acompafiado por una reduccién similar en los
altos niveles salariales (ampliando la brecha salarial). Esto resalta la necesidad de
disefiar politicas que reduzcan las barreras que enfrentan las personas para

acceder a mejores salarios y trabajos de mejor calidad y reducir las inequidades.

A continuacién, se presenta un cuadro de indicadores elaborado por la OCDE que
ofrece una visién general de las fortalezas y debilidades del mercado laboral nacional,
al presentar medidas que incluyen la calidad del empleo (salario, seguridad en el
empleo, entorno de trabajo) y la inclusion en el mercado de trabajo (igualdad de
ingresos, igualdad de género, acceso al empleo para grupos potencialmente

desfavorecidos), comparado con el resto de los paises de la OCDE.
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Gréfica 1. Indicadores del Mercado Laboral Mexicano
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Nota: Una flecha hacia arriba 2 (hacia abajo ) para un indicador significa que valores mas altos (bajos) reflejan mejor rendimiento.

Para dar una perspectiva mas detallada, a continuacion, se presenta un andlisis de

los principales

indicadores del mercado laboral en el pais.
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4.3.1. Contexto sociodemografico del mercado laboral en México

Al primer trimestre de 2018 el INEGI registré que en México hay 124.2 millones de
personas, de las que 48% son hombres y 52% son mujeres. La Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI considera a la poblacion en
edad de trabajar como aquella de quince afios en adelante. Bajo este esquema, los
datos al mes de abril del 2018 indican que 59.7% de la poblacién de 15 afios y mas
se reporta como econOmicamente activa (es decir, que esta ocupada o busca
estarlo). Asimismo, la Tasa de Desocupacion (TD), que se refiere al porcentaje de
la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) que no trabajoé siquiera una hora
durante la semana de referencia de la encuesta, pero manifesté su disposicion para
hacerlo e hizo algo para obtener empleo, en el mismo periodo, se ubicé en 3.4% de

la PEA. Por sexo, la TD es igual en hombres y mujeres.

Tabla 8. Indicadores de ocupacion y empleo abril 2018

(Cifras desestacionalizadas)

Principales tasas Porcentaje
Tasa de participacion (1) 59.7
Tasa de desocupacion (2) 3.4
Tasa de subocupacion (3) 6.9

(1) PEA como porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas.

(2) Porcentaje con respecto a la PEA.

(3) Porcentaje con respecto a la poblacién ocupada.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de INEGI.
El grupo de edad que presentd la mayor poblacién desocupada fue el rango de entre
20 a 29 afos de edad, esta tendencia es tanto para hombres como para mujeres, sin
embargo, en el caso de los hombres el nUmero es mayor. La tendencia se suaviza en
el siguiente rango, es decir de los 30 a 39 afios, hay una notoria baja en la poblacion
desocupada, dicho decremento se expande para los siguientes rangos de edad.
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Gréfica 2. Poblacién desocupada por sexo y rango de edad. (nUmero de

personas)
| Trimestre 2018
500000
400000
300000
200000
100000
0
15 a 19 afos 20 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios 60 afios y No

mas especificado

2018 Hombre  e====2018 Mujer

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, INEGI.

La poblacion ocupada que busca empleo por sexo y rangos de edad muestra que
de los 20 a 29 afios, tanto en el caso de los hombres como en el de las mujeres,
hay una fuerte tendencia hacia la busqueda de empleo dentro del subconjunto de la
poblacion ocupada. De igual forma al anterior grafico, a partir de los 30 en adelante,

se presenta un decremento progresivo en la busqueda de empleo.

Gréfica 3. Poblacién ocupada que busca empleo por sexo y rangos de edad
(nimero de personas)

| Trimestre 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENOE, INEGI.
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El rango de edad que muestra una mayor desocupaciéon tanto en hombres como

mujeres es de los 20 a los 29 afios de edad.

Gréfica 4. Poblacion Masculinay Femenina desocupada por edad, nivel de
instruccion y sexo (namero de personas)

Poblacién Masculina desocupada Poblacién Femenina desocupada

Trimestre 2018 Trimestre 2018
450000 350000
400000

20000 150000
150001

10000

del 2018 Primaria completa Hombre

Primer trimestre del 2018 Primaria incompleta Hombre

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENOE, INEGI.

Cuando se observa el nivel de instruccién, se puede apreciar que las personas
desocupadas en este rango de edad cuentan con estudios medios y superiores.
Esto evidencia un amplio nimero de jovenes adultos, en edad de trabajar con

educacion media y superior que se hallan desocupados.

En los graficos siguientes se puede apreciar mejor la tendencia que viven los
jovenes entre 20 a 39 afios, tanto dentro del conjunto de la poblacién ocupada, como
de la desocupada, este rango de edad presenta el mayor nimero de personas
concentradas. Este dato no resulta sorprendente, ya que el grueso de la poblacién
mexicana se halla en este rango de edad. Como se observa en la poblacion
ocupada, de los 30 a 39 afios la poblacion femenina presenta un descenso en su
participacion, pero de los 40 a 49 afios, se aprecia un incremento en el nUmero de
mujeres ocupadas nuevamente. Este rango de edad (30 a 39 afos) coincide con el
ciclo de reproduccién y de cuidados de las mujeres, esta podria ser una causa para
analizar: una vez finalizada la crianza o la edad de reproduccion, las mujeres se

reincorporan. La tendencia es opuesta para los hombres.
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Grafica 5. Poblacién Masculinay Femenina desocupada por edad, nivel de
instruccion y sexo (numero de personas)

Poblacion desocupada por sexo y rango de edad Poblacién ocupada por sexo y rango de edad

| Trimestre 2018 | Trimestre 2018

especificado Hombre es=Mujer

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, INEGI.

Adicionalmente, la desocupacion en las 32 principales areas urbanas del pais, en
las cuales opera un mercado de trabajo méas organizado, represent6 el 4.1% de la
Poblacion Econémicamente Activa en el cuarto mes del 2018. Por sexo, esta se

divide en 4.2% para el caso de los hombres y 3.9% para las mujeres.

Gréfica 6. Poblacién desocupada 15 afios y mas (numero de personas)

Poblacién desocupada - 15 afios y mas (Personas) , 2018 1T 1,713,857 A
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Fuente: INEGI.
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Gréfica 7. Poblacion desocupada por estado 15 afios y mas
(nimero de personas)
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Fuente: INEGI.

La distribucion antes presentada permite identificar aquellas zonas en las que
pudiera requerirse una mayor atencion para los buscadores de empleo, asi como

su correspondiente asignacion de personal y recursos.

La ENOE también estima la Tasa de Subocupacion (referida al porcentaje de la
poblacién ocupada que tiene la necesidad y disponibilidad de ofertar mas tiempo de
trabajo de lo que su ocupacién actual le demanda) y en abril de 2018 represento el
6.9 por ciento. Esta poblacién requiere también del apoyo correspondiente en la

busqueda de empleo.

De acuerdo con la posicion en la ocupacién, la mayor parte son trabajadores
subordinados y remunerados (principalmente asalariados). El segundo grupo en
magnitud lo ocupan los trabajadores por cuenta propia que alcanzan la cifra de 11.7

millones de personas.
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Tabla 9. Posicion en el empleo (Niamero de personas).

Posicién en el empleo Hombres Mujeres Total

Total 32776 410 20 100 506 52 876 916
Trabajadores subordinados y

remunerados 22 639 783 13 783 942 36 423 725
Asalariados 20933726 13 329 270 34 262 996
Con percepciones no salariales 1706 057 454 672 2160 729
Empleadores 1976 141 525 547 2 501 688
Trabajadores por cuenta propia 7 196 287 4534 548 11 730 835
Trabajadores no remunerados 964 199 1 256 469 2 220 668
No especificado 0 0 0

Fuente: INEGI.

Asimismo, la poblacion ocupada labora principalmente en la informalidad. En donde

alcanza tasas entre 29% y 33%.

Grafica 8. Tasa de ocupacién en el sector informal 2005-2017, por sexo
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El Diagndstico Integral del Programa identificé en los censos econdmicos de 2014
que en el pais existen 5.6 millones de establecimientos fijos y semifijos, los cuales
ocupaban 29.6 millones de trabajadores 56.2 por ciento hombres y 43.8 por ciento
mujeres. La estructura, de acuerdo con su actividad, indicaba que 44.8% eran
establecimientos del sector comercio; 33.4% de servicios privados no financieros;
10.7% del sector manufacturero; 6.6% de servicios publicos; 2.5% de asociaciones
religiosas; y 2% de otras actividades economicas. Por tamafio de establecimiento
94.3% ocupaban hasta 10 personas; 4.7% entre 11 y 50 personas; 0.8% de 51 a

250 personas, y 0.2% 251 personas 0 mas.

4.3.2. Contexto en torno a los Servicios Publicos de Empleo

Los Servicios Publicos de Empleo (SPE) son un modelo institucional de servicios de
intermediacién laboral entre la variedad existente (sectores publico, privado y sin
fines de lucro, y las asociaciones entre estos). De acuerdo con el Diagnéstico
Integral del Programa, para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) los
servicios publicos de empleo constituyen instrumentos de politica publica de gran
utilidad en la evolucion de los mercados de trabajo, ya que en el proceso ayudan a
las empresas y a los trabajadores a adaptarse a sus cambios. Los SPE operan como
centros de informacién y atencion integrada, apoyan a los solicitantes de empleo
para aprovechar las ofertas del mercado de trabajo, y ayudan a las empresas con
orientacion e informacion que permita la definicion de perfiles y competencias

laborales requeridas.

El reto fundamental de los SPE es promover ajustes al mercado laboral por medio
de politicas activas para amortiguar las repercusiones de las transiciones
econOmicas. Para ello, proporcionan generalmente informacién sobre el mercado
de trabajo, ofrecen asistencia en la busqueda de empleo y servicios de colocacion,
administran, en su caso, las presentaciones del seguro de desempleo y gestionan
apoyos como asistencia al desplazamiento de trabajadores, readaptacion

profesional, entre otras.
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Respecto a esto, la CEPAL sefala que “deben mantenerse, las politicas y
programas en materia de empleo, en especial aquellos que tienen que ver con los
incentivos al empleo juvenil, las acciones de afirmacién positiva en beneficio de las
mujeres y de las minorias, con la capacitacion laboral, la formacién laboral, el
autoempleo y el emprendedurismo, asi como con desarrollar mas aun las actuales
estrategias de expansion de la proteccion social, poniendo en marcha programas
que tratan de cerrar las brechas identificadas en materia de proteccion, utilizando
una variedad de regimenes adecuados a cada situacion nacional y haciendo posible
una mayor coordinacion entre los regimenes vigentes” (CEPAL, 2016:59). En
México, la institucion encargada de atender de manera gratuita los problemas de
desempleo y subempleo es el Servicio Nacional de Empleo (SNE). ElI SNE opera a
través de 169 oficinas a nivel nacional; 33 centrales y 136 unidades operativas. La
institucion ejecutora de las acciones del SNE es la Coordinacion General del
Servicio Nacional de Empleo de la STPS. Por lo tanto, su cobertura es nacional a
través de las Oficinas del Servicio Nacional de Empleo (OSNE).

El SNE ofrece distintos servicios bajo tres rubros particulares: 1) Servicios de
Vinculacién Laboral; 2) Apoyos Econdmicos y Capacitacion; y, 3) Movilidad laboral
interna y externa. Los servicios ofrecidos a través del subprograma de Servicios de

Vinculacion Laboral pertenecen al primer rubro.

4.4, Principales procesos en la normatividad vigente que
conducen a la generacion y entrega de los bienes y/o servicios

gue contribuyen al logro de sus objetivos

Mediante trabajo de gabinete se analizaron los procesos sustantivos tal y como se
tienen documentados en la normatividad vigente. Los Servicios de Vinculacion
Laboral y los apoyos que se otorgan a través del PAE se proporcionan de acuerdo
con la demanda, en virtud de ello, las OSNE publican durante los primeros dias
habiles de cada ejercicio fiscal, una convocatoria abierta en medios de

comunicacién locales para fomentar la participacion de la poblacién objetivo.
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Para ser elegible de recibir los apoyos del PAE, el buscador de empleo debera
realizar el tramite “Apoyos para la busqueda de empleo” y en su caso, ser
entrevistado por personal de la OSNE o postularse a un empleo en linea, cumplir
con los requisitos y documentacion establecidos, en funcion de la intervencion que

requiera. Dicho tramite incluye las fases de registro, seleccion y resolucion.

La Bolsa de Trabajo cuenta con Consejeros de empleo especializados que
identifican los conocimientos, habilidades y experiencia del buscador de empleo
para desempefiar un puesto de trabajo. Posteriormente, seleccionan las opciones
laborales mas adecuadas y, en caso de ser aceptada por el buscador de empleo,
se le envia a las empresas con una carta de presentacion, para que sean

entrevistados con miras a una posible contratacion.

Por su parte, las ferias de empleo son planeadas de forma anual por las OSNE
quienes proponen y acuerdan con la CGSNE las metas a alcanzar en el afio. De
acuerdo con el tipo de evento que se defina, la OSNE establece los requerimientos

para efectuarlo.

La ejecucion de los procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo antes
mencionados son el objeto de estudio de la presente Evaluacion, y de acuerdo con
los TdR de la misma, su descripcion y andlisis se debera realizar tomando como
base el “Modelo general de procesos” de CONEVAL, que se presenta a

continuacion.
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llustracion 3. Modelo General de Procesos CONEVAL
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Fuente: CONEVAL.

El modelo general se modifica de acuerdo las condiciones especificas de los
servicios, presentando a continuacion la equivalencia del Modelo General de
Procesos de CONEVAL con los procesos identificados en el marco normativo de los
servicios de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo:
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Tabla 10. Equivalencia de Procesos Servicio Bolsa de Trabajo

Modelo particular
Bolsa de Trabajo

Modelo general

Planeacion ~ Presupuestacion
™ Planeacion operativa
Actualizacion normatividad

Difusién N
\\ Difusion nacional
Difusion local
Solicitud de apoyos
] Recepcion
[

> Registro buscadores

Seleccion de beneficiarios Registro empleadores

7

Produccion de bienes o o

Servicios T~ .

* Concertacion de vacantes
[ e
e . e
Distribucion de apoyos - f - |-»! no aplica 5 é
______________________________ E
. =
Enfrevista 2
Entrega deapoyos [~ Evaluacion @
Canalizacion (=
o
2]
(7p]

(vinculacion intermediada)

Seguimiento a beneficiarios
. N
y monitoreo de apoyos [~ Seguimiento de
colocaciones

Contraloria socialy

) L . - Confraloria social
safisfaccion de usuarios B y

safisfaccion de usuarios

y

Evaluacion y monitoreo Evaluacion y monitoreo

Fuente: Elaboracion a partir de analisis documental y normativo, entrevistas en la CGSNE y OSNE
(OSNE y UR), resultados de la encuesta en linea.
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Tabla 11. Equivalencia de Procesos Servicio Ferias de Empleo

Modelo particular
Ferias de Empleo

Modelo general

Planeacion ~ Presupuestacion
™ Planeacion operativa
Actualizacién normatvidad

Difusion N
\\ Difusion nacional
Difusion local

Solicitud de apoyos g

™| Solicitud de visto bueno
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SEerviclos "> Registro de buscadores
Preparacion del evento
[ =
he)
C ol prmmmmme R R =
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! Ke)
=
o on sl E
Entrega de apoyos Operativo en sito ®
(vinculacion facilitada) e
ko)
K]
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y monitoreo de apoyos ™| colocaciones ymonitoreo

de apoyo a eventos
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) L . ~ Confraloria social
safisfaccion de usuarios T y
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y
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Fuente: Elaboracion a partir de analisis documental y normativo, entrevistas en la CGSNE y OSNE
(OSNE y UR), resultados de la encuesta en linea.
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4.4.1. Actores que intervienen en los procesos

El Gobierno Federal interviene en el mercado laboral mexicano que se autorregula
con base en la oferta y la demanda, para corregir algunos desajustes que por si
mismo no puede corregir, mediante el disefio e instrumentacion de politicas publicas
que propicien la articulaciéon de los actores del mercado facilitando con ello la
colocacion, y focalizar actividades a favor de grupos vulnerables para que consigan,
conserven o recuperen su empleo; como es el caso del PAE. Para llevar a cabo la
ejecucion del Programa, la STPS, a través de la CGSNE presupuesta, coordina la

operacion y administra los recursos federales destinados al programa.

El PAE es operado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) mediante
el Servicio Nacional de Empleo (SNE) que tiene, entre otros objetivos, la promocion
y disefio de mecanismos para el seguimiento a la colocacién de los trabajadores,
asi como el disefio, conduccion y evaluacion de programas especificos para generar

oportunidades de empleo para jévenes y grupos en situacion vulnerable.

El PAE se instrumenta en coordinacién con los gobiernos de las entidades
federativas. Asi, a nivel estatal, las Oficinas del Servicio Nacional de Empleo
(OSNE) se encargan de la operacion del PAE y del Subprograma de Vinculacion
Laboral, de acuerdo con las RO y los Lineamientos para Administrar el Presupuesto
de los Programas del Servicio Nacional de Empleo, asi como apegandose a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) y al Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (RLAASSP) y a la legislacion local aplicable en la

materia, siempre y cuando ésta no contravenga la LAASSP y su Reglamento.

Los procedimientos para la ejecucién, control y seguimiento de Servicios de
Vinculacion Laboral se encuentran descritos en el Manual de Procedimientos del
Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de Trabajo 2018 y el Manual de
Procedimientos de Ferias de Empleo 2018. En dichos Manuales, se incluyen los
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objetivos y las caracteristicas de los apoyos que se otorgan a las personas

beneficiarias, asi como los requerimientos de cada procedimiento.

En la Bolsa de Trabajo del SNE se atiende de manera directa, personal y
especializada al buscador de empleo que acude a cualquiera de las 169 oficinas del

SNE, a nivel nacional.

Tabla 12. Actores relevantes en el Servicio Bolsa de Trabajo

No Modelo General de Proceso Actores relevantes
CONEVAL
1 | Planeacion Area de Planeacion de la CGSNE
Coordinador de Vinculacion Laboral de la
OSNE
2 | Difusion Coordinador de Vinculacion Laboral de la
OSNE
Area de Difusion y/o medios de la OSNE
Solicitud de apoyos Buscadores de empleo
Seleccion de beneficiarios No aplica
Produccion de bienes y servicios Concertador empresarial
Empresas que publican vacantes
6 | Distribucion de bienes y servicios No aplica
7 | Entrega de apoyos Consejeros de empleo
Solicitantes de empleo canalizados
8 | Seguimiento a beneficiarios y Consejeros de empleo
monitoreo de apoyos Coordinador de Vinculaciéon Laboral de la
OSNE
Encargado del Subprograma de
Vinculacion de la CGSNE
Direccion de Concertacion Institucional e
Informes de la CGSNE
9 | Contraloria social y satisfaccion Area de Contraloria social y satisfaccion de
de beneficiarios usuarios en la OSNE
Area de Contraloria social y satisfaccion de
usuarios en la CGSNE
10 | Monitoreo y evaluacion Coordinador de Vinculacién Laboral de la
OSNE
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No Modelo General de Proceso Actores relevantes
CONEVAL

= Encargado del Subprograma de
Vinculaciéon de la CGSNE

= Direccién de Concertacion Institucional e
Informes de la CGSNE

= Subcoordinador General Servicio Nacional
de Empleo

Fuente: Elaboracion a partir de andlisis documental y normativo, entrevistas en la CGSNE y
OSNES, resultados de la encuesta en linea.

Las Ferias de Empleo son eventos de reclutamiento y seleccion en las que se busca
la vinculacién directa y masiva entre empleadores y solicitantes de empleo. Los

actores relevantes identificados son los siguientes:

Tabla 13. Actores relevantes en el Servicio Ferias de Empleo

No Modelo General de Proceso Actores relevantes
CONEVAL
1 | Planeacion = Area de Planeacion de la CGSNE
= Coordinador de Vinculacion Laboral de la
OSNE
2 | Difusion = Coordinador de Vinculacion Laboral de la
OSNE
= Area de Difusion y/o medios de la OSNE
3 | Solicitud de apoyos = Encargados de Ferias en la OSNE
= Jefes de Departamento de Ferias en la
CGSNE
4 | Seleccion de beneficiarios = No aplica
Produccién de bienes y servicios = Concertador empresarial
= Empresas que publican vacantes
= Encargados de Ferias en la OSNE
6 | Distribucion de bienes y servicios | = No aplica
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Modelo General de Proceso

No CONEVAL Actores relevantes

7 | Entrega de apoyos Encargados de Ferias en la OSNE
Subdirector de Liberacion y Validacion de
Recursos de la CGSNE

8 | Seguimiento a beneficiarios vy Encargados de Ferias en las OSNE

monitoreo de apoyos Coordinador de Vinculacion Laboral de la

OSNE
Jefes de Departamento de Ferias en la
CGSNE
Encargado del Subprograma de
Vinculacion de la CGSNE
Direccion de Concertacion Institucional e
Informes de la CGSNE

8a | Contraloria social y satisfaccion Area de Contraloria social y satisfaccion de

de beneficiarios usuarios en la OSNE

Area de Contraloria social y satisfaccion de
usuarios en la CGSNE

8b | Monitoreo y evaluacion Coordinador de Vinculacién Laboral de la
OSNE
Encargado del Subprograma de
Vinculacion de la CGSNE
Direccion de Concertacion Institucional e
Informes de la CGSNE
Subcoordinador General Servicio Nacional
de Empleo

Otros procesos identificados
en lanormatividad
9 | Sistemas de Informacion Area de Sistemas de Informacion y

usuarios en la CGSNE

Area de Sistemas de
usuarios en la OSNE

Informacion y

Fuente: Elaboracion a partir de andlisis documental y normativo, entrevistas en la CGSNE y
OSNES, resultados de la encuesta en linea.
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4.4.2. |dentificacion de los principales procesos y subprocesos

Del trabajo de gabinete efectuado, las visitas de campo a 6 entidades federativas y

la aplicacion de la encuesta en linea, a continuacion, se presenta la identificacion

de los procesos sustantivos de cada servicio sujeto a esta evaluacion.

Tabla 14. Procesos del Servicio Bolsa de Trabajo

Modelo general de procesos

NuUmero de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el evaluador

1. Planeacién (planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion):

Presupuestacion. Distribucion vy
concertacién del presupuesto a nivel

objetivo registrar y/o sistematizar la
informacion de las solicitudes de apoyo de
los posibles beneficiarios.

: . 1.1 , _
Proceso en el cual se determinan mision, nacional para las Entidades
vision, fin, objetivos y metas en tiempos Federativas.
establecidos, los indicadores de seguimiento - . o
o ) ) Planeaciéon operativa. Definicion de
verificables, los recursos financieros vy 1.2 .
) o metas y programa operativo anual.
humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el logro 13 Actualizacion de ROP y
de los objetivos del programa. ' normatividad.
o Difusién nacional. Publicacion de las
2. Difusién del programa: Proceso 2.1 Reglas de Operacién, actualizacion
sistematico e institucionalizado  de de portal, produccién de materiales
informacion sobre las principales —— ——
caracteristicas del programa, sus beneficios Difusion _Local : Publicacion  de
y requisitos de inscripcién, dirigido hacia un 29 convocatoria  abierta por OSNE.
pablico determinado. Difusiébn permanente en diversos
medios impresos Y virtuales
3. Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos que Registro  en SNE. Recopilar
ejecutan los operadores del programa con el 31 informacion del Buscador de empleo

mediante el portal, forma

presencial o telefénica

en

4. Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los

beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

No aplica
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Modelo general de procesos

NUmero de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el evaluador

5. Produccion de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a

Concertacion de vacantes con

. . . empleadores. Recibir, clasificar y
través de los cuales se obtienen los bienes 'y 5.1 . . .

. . actualizar informaciébn de vacantes
servicios que seran entregados a los

L por parte de los empleadores.
beneficiarios del programa.
6. Distribucion de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o No aplica
servicio) al punto de destino final (en donde
se encuentra el beneficiario del programa).
2 E 4 Coni 4 Envio de solicitantes compatibles a
. Entrega de apoyos: Conjunto de .
st ? p y J empleadores. Informacién para el
instrumen mecanism ion r . - .
| stru el os,l ect:)a Sf_ (_)s.y accio ]fl_s (;)0 21 envio y/o postulacidon en linea del
os cuales los beneficiarios o afiliados . . :

) . o ] solicitante de empleo canalizado
reciben los diferentes servicios o tipos de )
apoyo Entrega de vacantes compatibles a

los solicitantes
8. Seguimiento a Dbeneficiarios vy
monitoreo de apoyos: Acciones Yy Seguimiento de solicitantes
mecanismos mediante los cuales el colocados. Seguimiento a la
programa comprueba que los apoyos 8.1 contratacion, generalmente a través
entregados a los beneficiarios son utilizados de las empresas que colocan las
y funcionan de acuerdo con el objetivo vacantes.
planteado.
9. Contraloria social y satisfaccion de . . :
. , Contraloria Social. Mecanismos y
usuarios: Proceso a través del cual los . .
. ) . 9.1 tareas de contraloria para usuarios de
beneficiaros puede realizar las quejas o .
. Bolsa de trabajo
denuncias que tenga del programa.
Seguimiento de la ejecucion.
10. Evaluacion y monitoreo: Proceso a Informes  trimestrales, evaluacion
través del cual el programa implementa 10. 1 interna.  Seguimiento mensual a
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus OSNE. Reasignacién de recursos
procesos o resultados, asi como el subejercidos
monitoreo en el avance de sus indicadores,
metas, etcétera. 10.2 Evaluacion externa, ASM y

recomendaciones

Fuente: Elaboracién a partir de analisis documental y normativo, entrevistas en la CGSNE y OSNE
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Tabla 15. Procesos del Servicio Ferias de Empleo

Modelo general de procesos

NUmero de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa
brevemente)

1. Planeacion (planeacién estratégica,

Presupuestacion. Distribucion y
concertacién del presupuesto a nivel

- g 1.1 . .
programacion y presupuestacion): nacional para las Entidades
Proceso en el cual se determinan mision, Federativas.
vision, fin, objetivos y metas en tiempos - . o

. . - Planeacién operativa. Definicién de
establecidos, los indicadores de seguimiento .
- . . 1.2 metas anuales y programa operativo
verificables, los recursos financieros vy anual
humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el logro Actualizacion de ROP y
de los objetivos del programa. 1.3 normatividad. Para adecuarlo a las
metas programadas (de ser el caso)
Difusion nacional. Publicacién de las
2. Difusion del programa: Proceso 2.1 Reglas de Operacion, actualizacién
sistematico e institucionalizado  de de portal, produccién de materiales
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios Difusion Local.  Publicacion de
y requisitos de inscripcién, dirigido hacia un 29 convocatoria abierta por OSNE.
pablico determinado. Campanas de difusion de los eventos
de Feria de empleo.
3. Solicitud de apoyos: Conjunto de .
. . poy . ) Registro de buscadores de empleo
acciones, instrumentos y mecanismos que S L,
. en el SNE. Recopilar informacién del
ejecutan los operadores del programa con el .
L . . . 3.1 buscador de empleo mediante el
objetivo registrar y/o sistematizar la .
. L, - portal, en forma presencial o
informacion de las solicitudes de apoyo de -
. . telefénico
los posibles beneficiarios.
4. Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los No aplica
beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.
5. Producci6on de bienes o servicios: . .
) ) i Instalacion de las ferias de empleo.
Herramientas, acciones y mecanismos a b . difusic i
. . . romocion ifusién iler
través de los cuales se obtienen los bienes y 5.1 0 o_c_o y_ usion, - aiqu e” y
acondicionamiento de los sitios,

servicios que seran entregados a los

beneficiarios del programa.

equipamiento de computo
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Procesos del programa

NUmero de identificados por el evaluador
Modelo general de procesos .
secuencia (Escriba nombre y describa
brevemente)
6. Distribucion de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o No aplica

servicio) al punto de destino final (en donde
se encuentra el beneficiario del programa).

7. Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por

Atencion a las Ferias. Atencion a
empleadores y solicitantes en las

los cuales los beneficiarios o afiliados 71 ferias
reciben los servicios o tipos de apoyo.
8. Seguimiento a beneficiarios 'y
monitoreo de apoyos: Acciones y Seguimiento de vacantes
mecanismos mediante los cuales el 8.1 colocadas por los empleadores.
programa comprueba que los apoyos ' Seguimiento a la contratacion y
entregados a los beneficiarios son utilizados continuidad en el empleo
y funcionan de acuerdo con el objetivo.
9. Contraloria social y satisfacciéon de Contraloria Social. Mecanismos y
usuarios: Proceso a través del cual los 9.1 tareas de contraloria para usuarios de
beneficiaros puede realizar las quejas o ' Ferias
denuncias que tenga del programa.
10. Evaluacion y monitoreo: Proceso a Seguimiento de la ejecucidn.
través del cual el programa implementa Informes  trimestrales, evaluacion
ejercicios sistematicos de evaluacién de sus 101 interna. Seggimie_nto mensual a
procesos o resultados, asi como el ' OSNE. Reasignacion de recursos
monitoreo en el avance de sus indicadores, subejercidos
metas, etcétera.

10.2 Evaluacion  externa, ASM 'y

recomendaciones

Fuente:

Elaboracion propia con informacién de las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo

al Empleo 2018 y Manual de Procedimientos de Ferias de Empleo. 2018

Para complementar el analisis se han elaborado flujogramas, los cuales se

presentan en el Anexo 1.
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5. Disefio Metodologico y estrategia del trabajo de campo

5.1. Objetivos de la evaluacion y disefio metodologico

En los términos de referencia emitidos la STPS para la evaluacion de procesos de

Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo, se establece como objetivo general: Realizar

un analisis sistematico de la gestion operativa del Bolsa de Trabajo y de Ferias de

Empleo que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro

de sus metas y objetivo. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacioén de mejoras. Los objetivos especificos son los siguientes

Describir la gestion operativa de Bolsa de Trabajo y de Ferias de Empleo
mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica

donde se lleva a cabo y en todas sus modalidades.

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion de Bolsa de Trabajo y Ferias de
Empleo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran su

capacidad de gestion.

Analizar si la gestidn y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del

objetivo del subprograma Servicios de Vinculacion Laboral.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que subprograma
Servicios de Vinculacion Laboral pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo

Los alcances sefialan el desarrollo de un analisis puntual de los procesos de

Servicios de Vinculacién Laboral que se llevan a cabo, asi como con una descripcion

de los mecanismos de coordinacion que realizan para lograr el complimiento de sus

objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de

ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora de los mismos.
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La evaluacion se llevo a cabo de conformidad con lo establecido en el anexo técnico,
con un enfoque cualitativo. Inici6 con un analisis de gabinete para construir los
elementos e instrumentos metodologicos a fin de realizar un levantamiento de
informacion cualitativa en 6 entidades federativas. Adicionalmente se generd una
encuesta en linea a ser respondida por operadores en las 32 entidades federativas,

informacion cuantitativa con la que se complementé el estudio cualitativo.

Andlisis de Analisis Analisis
Gabinete Cualitativo cuantitativo
*Analisis *Entrevistas Encuesta en
documental linea
5.2. Estudio cualitativo y estrategia de trabajo de campo

La investigacién cualitativa puede considerarse una categoria de disefio de
investigacion para la recoleccion, el andlisis y la interpretacién de datos que no son
objetivamente mensurables. Ofrece técnicas para obtener respuestas de fondo,
comprender mejor las actitudes, creencias, motivos y comportamientos de los
sujetos. Con las herramientas cualitativas los investigadores buscan lograr una
comprension nueva de una situacion, experiencia o proceso. La metodologia
cualitativa sirve para estudiar la naturaleza profunda de las realidades socio-
culturales, sus estructuras dindmicas, lo que da razén de los comportamientos y las
manifestaciones de los sujetos. Busca la comprensién holistica de una totalidad
social dada y pretende comprender la complejidad del entramado de relaciones. El
enfoque cualitativo proporciona profundidad de comprension acerca de las

respuestas de los individuos®.

6 Mir C., Estudio de las trayectorias de hogares beneficiarios que han sido dados de baja del
Programa Oportunidades como resultado del proceso de recertificacién, Banco Mundial, 2013.
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La investigacion cualitativa puede definirse como una categoria de disefio de
investigacién para la recoleccion, el analisis y la interpretacién de datos que no son
objetivamente mensurables. Tiene un caracter mas exploratorio que confirmativo;
es util para comprender las causas profundas de los fendmenos y las relaciones

subyacentes entre variables.

Desde el punto de vista exploratorio, la investigacion cualitativa permite involucrarse
con un fendbmeno determinado y comprender su ldgica. En contraste con la
investigacion cuantitativa, que puede confirmar el grado de ocurrencia de un
fendbmeno determinado, la investigacion cualitativa ayuda a la correcta

conceptualizacion de dicho fendmeno y al conocimiento de sus variantes y matices.

En cuanto a la comprension profunda, la investigacion cualitativa es adecuada
cuando se quiere conocer, por ejemplo, las motivaciones de los actores y a través
de ellas, entender los comportamientos y las actitudes de las personas y de los
conglomerados. Los atributos de la investigacién cualitativa la indican como una
buena alternativa para realizar la evaluacion de procesos, porque es dificil medir
grados de cumplimiento cuando no existe una escala y porque puede identificar
consecuencias de que cierto proceso no esté normado o de que cierta norma no se

alinee con la I6gica de la operacion del programa.

5.2.1. Analisis de Gabinete
El punto de partida de la evaluacion de procesos es la realizacion de un andlisis de
gabinete, en este se revisé el contexto en el que se ejecutan los servicios de
vinculacion laboral objeto de esta evaluacion, y un analisis del marco normativo que
los rige. Entre otras actividades, este analisis incluyé el acopio, organizacion,
sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros administrativos,
evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas

de informacion.
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Un analisis documental de literatura especializada ha incluido tanto documentos

normativos como estudios y evaluaciones realizadas al programa y a sus

subprogramas, asi como informacion propia del programa. El primer listado de

informacion revisada incluye:

Reglas de operacion.
Lineamientos operativos vigentes
Manual de Procedimientos
Evaluaciones y estudios anteriores
Liga de estudios

Matrices de indicadores vigentes
Diagnosticos

Informacién actualizada sobre la operacion
Otras bases de datos disponibles
Estadisticas

Informacién relevante del SNE
ASM

El marco normativo e institucional revisado incluye:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Prevé la
estructura del estado mexicano como una republica representativa,
democréatica y federal, compuesta de estados libres y soberanos, pero unidos
en una federacion (Articulo 40). Estipula que toda persona tiene derecho al
trabajo digno y socialmente util (Articulo 123).

Ley Organica de la Administracion Publica Federal: Establece las
facultades de las secretarias de Gobernacion, Hacienda y Crédito Publico,
Desarrollo Social y de la Funcion Publica en lo correspondiente a la
coordinacion con las entidades federativas (Articulos 27, fraccion X1V, 31, 32
y 37). El Articulo 40 determina los pormenores en materia de capacitacion,

adiestramiento y funcionamiento del Servicio Nacional de Empleo.
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e Ley de Planeacidn: establece y regula la planeacion nacional de desarrollo
y las bases de coordinacion del Ejecutivo Federal con las entidades
federativas, asi como los instrumentos juridicos a través de los cuales se dara

ésta Ultima.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: regula la
programacion, presupuesto, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion de los
egresos publicos federales, en donde se incluye la elaboracion del proyecto
de Presupuesto de Egresos y la manera en que se ejecutaran los programas

a cargo de las dependencias del Ejecutivo Federal.

e Ley Federal del Trabajo: prevé y establece las actividades que
corresponden al Servicio Nacional de Empleo, Capacitacion y Adiestramiento
(Articulos 537, 538 Y 539).

e Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica: regula
la publicidad y transparencia de la aplicacion de recursos en la ejecucién de

los programas a cargo de las dependencias del Ejecutivo Federal.

e Plan Nacional de Desarrollo: Determina la promocion de las politicas de
Estado y genera las condiciones en el mercado laboral que incentiven la
creacion de empleos de alta calidad en el sector formal. (Eje tematico 2.
Economia competitiva y generadora de empleos. Objetivo 2. Estrategias 4.1
y4.2)

e Presupuesto de Egresos de la Federacion: prevé el ejercicio, control y
evaluacion del gasto publico para cada ejercicio fiscal.

e Convenio de Coordinacion para el Desarrollo Social y Humano: este fue
celebrado por el Poder Ejecutivo Federal con la participacion de las
secretarias de Gobernacion, de Hacienda y Crédito Publico, de Desarrollo
Social y de la Funcién Publica, con el titular del Poder Ejecutivo de las

entidades federativas. Su objetivo es coordinar a los poderes ejecutivos tanto

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo VA A

federal como estatales para ejecutar programas, acciones y recursos con el
fin de trabajar de manera conjunta en la tarea de superar la pobreza y
marginacion; vincular las acciones de los programas sectoriales, regionales,
institucionales y especiales que lleve a cabo el Ejecutivo Federal a través de
sus dependencias y entidades y conjuntar esfuerzos en materia de
planeacion, disefio, implementacion y evaluacion de programas y politicas

sociales.

e Acuerdo para establecer las Reglas de Operacion e Indicadores de
Evaluacion y de Gestion del Programa de Apoyo al Empleo (PAE): tuvo
como objetivos instaurar los subprogramas y demas acciones que ofrece el
PAE, asi como los lineamientos, la poblacion objetivo, los beneficiarios,

requisitos y procedimientos de seleccién, auditoria, control y seguimiento.

El analisis de gabinete permitié6 contextualizar el Subprograma SVL y describirlo.
Sin embargo, el objetivo principal del analisis de gabinete fue hacer la construccion
del modelo analitico del ciclo de procesos de los servicios de Bolsa de Trabajo y
Ferias de Empleo, a fin de tener elementos del “deber ser” o lo establecido en la

normatividad con respecto a la implementacion y operacion.

Este diagndstico inicial, basado en el andlisis de gabinete, posteriormente se
complement6 con los hallazgos del estudio cualitativo y de la encuesta en linea y

fungié como eje de la evaluacion en todas sus etapas.

5.2.2. Levantamiento de informacién cualitativa mediante trabajo
de campo

De acuerdo con lo establecido en los TDR, se realiz6 un levantamiento de
informacion cualitativa en la CGSNE y en una muestra de 6 entidades federativas,
cuya conformacién se detalla mas adelante Las herramientas particulares que se
emplearon para recabar la informacién empirica necesaria para la evaluaciéon se

presentan a continuacion.
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Entrevistas semiestructuradas. Una de las metodologias empleadas en la
investigacion cientifica para colectar informacion sobre diversos temas de interés a
travées de la opinibn de las personas, es la metodologia de entrevistas
semiestructuradas, la cual permite captar las creencias, opiniones, valores y

conocimientos del entrevistado, que mediante otras técnicas no es posible obtener.

Esta metodologia se basa en el establecimiento de Guias de temas y preguntas que
el entrevistador tiene como referencia para orientar la platica con el entrevistado
sobre los temas de investigacion. Durante la conversacion pueden surgir temas en
los que el investigador considere que vale la pena detenerse y profundizar, por lo
gue es posible cambiar parcialmente el curso de la entrevista, siempre en la

basqueda del mejor cumplimiento de los objetivos analiticos o de conocimiento.

En cuanto a las personas a quienes se les aplican, las entrevistas semiestructuradas
son recomendables cuando el entrevistado es un caso Unico o tipico, de manera
gue sus experiencias, historias 0 motivaciones son muy personales. En este estudio
las entrevistas se realizardn con funcionarios de las OSNE, que, aunque tienen
rasgos comunes con otros, tienen tareas especificas que los convierte en casos
anicos dentro de su OSNE, que se entiende, por las diferencias operativas entre

ellas, que se sefalan en el capitulo 4, que también son diferentes entre si.

Las sesiones de entrevista individual y grupos focales se registraron mediante
grabacion y bajo consentimiento de los participantes con la garantia de mantener el

anonimato.

Grupos focales. Los grupos de enfoque son una técnica de investigacion cualitativa
en la que los participantes e informantes se reunen junto con un moderador,
encargado de guiar la discusion para platicar sobre temas que les son comunes.
Para el desarrollo de los grupos de enfoque es conveniente que los participantes
tengan perfiles similares de acuerdo con las variables de interés y con la posibilidad
de entablar una conversacion, de manera que se propicie un ambiente de confianza

para externar opiniones y experiencias.
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El moderador es el encargado de plantear los temas de la conversacion y de guiar
la discusidn. Si bien los grupos de enfoque son ideales para encontrar los rangos
de opinion respecto a un tema o fendbmeno, a través de la confrontacion de las
opiniones y los puntos de vista, en este caso la orientacion del grupo sera la de una
entrevista colectiva, en la que se aprovechan los rasgos comunes de los informantes
para colectar informaciébn de varias personas sin caer en una discusion

desordenada.

Los estudios de caso. El método de estudio de casos es una herramienta que se
ha utilizado frecuentemente en la investigacion cualitativa y que tiene la fortaleza de
poder analizar diferentes conductas para un mismo fendémeno estudiado. Se
considera a un estudio de caso como “una estrategia de investigacion dirigida a
comprender las dinamicas presentes en contextos singulares”, la cual podria
tratarse del estudio de un Unico caso o de varios casos, combinando distintos
métodos para la colecta de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de

describir, verificar o generar teoria.

De esta forma es posible entender el fenomeno desde diferentes puntos de vista,
considerando que se puede entender como fendmeno a la operacion de un
programa. En el caso presente, el “fendbmeno” se refiere al subprograma evaluado,
que tiene una cobertura nacional y en el cual se puede considerar como “caso” al
contexto estatal particular en el que opera. Por tanto, para esta investigacion se
establecié que el estudio se llevaria a cabo bajo la observacion de seis casos,
correspondientes a los seis estados en los cuales se aplicaron las entrevistas y el
levantamiento de informacién de campo. La metodologia para la seleccion de estas

entidades se describe mas adelante.

Cada una de las 6 entidades federativas visitadas constituye un caso de estudio.
Asi, en cada caso se cuenta con la siguiente informacion de Bolsa de trabajo y

Ferias de empleo:

e Informacion de gabinete
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e Entrevistas y grupos focales con funcionarios y operadores

e Grupos focales de beneficiarios

e Entrevistas con empleadores

¢ Informacion derivada de la encuesta en linea a funcionarios y operadores

Debido a que existen factores que pueden influir en el desempefio y resultados de
los servicios a evaluar, es importante analizar su comportamiento en contextos
distintos, lo cual permitiria detectar aquellos factores presentes en los “casos” que
le favorecen o le afectan, y de esta manera poder identificar areas de oportunidad

que lleven a mejorar el disefio de los procesos operativos.

El método de estudio de casos permite obtener informacion no sélo a través de las
respuestas de los entrevistados, sino de informacion documental que se puede ir
recabando durante el proceso de las entrevistas y a través de la observacién directa
de los procesos operativos en campo. Bajo estas condiciones, la informacion que
se recabé a través del método de estudio de casos, completada por la informacién
cuantitativa recabada mediante la encuesta en linea a operadores del subprograma,
y por el andlisis de gabinete, permitié analizar de manera integral la operacion del

subprograma SVL en sus servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo.

El analisis multicaso. Es un disefio de investigacion que permite examinar e
integrar varios casos o partes vinculados a un Todo, con el propésito de entender el
comportamiento del Todo. El Todo puede ser una organizacion, una campafa, un
programa o un problema. En la presente situacién, el Todo es el subprograma SVL
en sus servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo y se considera que un
“caso” corresponde a un contexto particular en el que opera el Programa, es decir

una entidad federativa.

Cada caso interesa porgue pertenece a una coleccion particular que comparte una
caracteristica: estan unidos, son miembros de un grupo o ejemplos de un mismo
fendbmeno. Cada caso es una realidad compleja, con su propio contexto y

antecedentes sociales, econdmicos y politicos. Sin embargo, el interés esta en
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comprender como funciona el Todo en diferentes situaciones. El interés en los casos
radica en lo que pueden decirnos sobre el Todo. En este sentido, la visita a
diferentes entidades federativas en las que se buscé recabar informacion de los
procesos permitio realizar este analisis y aportd informacion valiosa para identificar
la operacion del subprograma SVL en sus servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de

empleo.

5.2.3. Estrategia de trabajo de campo
El trabajo de campo buscoé recabar informacion empirica directamente en las
instancias de operacién del subprograma, que se utiliz6 como un insumo para la
tarea de analizar los procesos operativos del mismo. En el capitulo 1 se ha
presentado la identificacion de los procesos del programa a partir de una revision
documental. Ello proporciond directrices de busqueda en la operacion del
subprograma sobre el terreno. Con las visitas a las entidades y la ejecucion de la
estrategia de observacion se exploraron los temas de interés identificados y se

buscé constatar, ampliar o rectificar las hipétesis planteadas.

El trabajo de campo busco:

e Observar el cumplimiento o incumplimiento de los procesos establecidos en
la norma.

e Proporcionar elementos para valorar si el cumplimiento o incumplimiento de
la norma en procesos o actividades especificas fomenta u obstaculiza la
operacion eficiente del subprograma.

e Identificar las soluciones operativas especificas ante situaciones, actividades

o0 tareas no contempladas por la norma.

e Permitir la comparacion entre buenas y malas practicas en temas

especificos, entre las distintas OSNE que se visitaran.
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La muestra de entidades federativas y actores

Los TDR establecieron como requisito visitar al menos a seis oficinas del Servicio
Nacional de Empleo para documentar, mediante entrevistas a actores clave, el
proceso de operacion del subprograma SVL en sus servicios de Bolsa de trabajo y
Ferias de empleo, tomando en cuenta oficinas en operacion en mercados laborales
distintos tomando en cuenta los volumenes de atencion y colocacion, la captacion

de vacantes y el nivel de formalidad, por entidad federativa.

El equipo de evaluacion de procesos del subprograma asumid este requisito y
planed una estrategia de trabajo de campo que incluye herramientas de recoleccion

de informacion adicionales a las entrevistas en profundidad y semiestructuradas.

Descripcion y fundamentacién de las técnicas cualitativas para recolectar,

sistematizar y analizar la informacion

La colecta de informacion se realizé a través del trabajo de expertos quienes
grabaron las sesiones que se realizaron y tomaron notas. La sesion inicio mediante
la obtencion del consentimiento informado por parte de los entrevistados y la firma
de su carta respectiva. Posteriormente se realizaron las sesiones de acuerdo con lo
establecido en los instrumentos disefiados para el efecto. Al finalizar las sesiones
se registraron elementos que fuera necesario destacar en la bitdcora de campo.

Posteriormente se realizaron transcripciones para su sistematizacion.

Se genero6 un expediente de cada caso de estudio, la informacion se clasificé por
tema e integr6 en un archivo accesible y util para su analisis. La informacion
derivada de las distintas entrevistas permiti6 hacer una triangulacion y con ello

obtener un analisis mas robusto.

El andlisis de la informacion cualitativa consistié en detectar los segmentos de
informacion derivada de las entrevistas y grupos focales que contribuyeron a
responder las preguntas de investigacion, las cuales a su vez se disefiaron en
congruencia con los objetivos de la investigacion. Con ello se garantizo que el

estudio se enfocara de manera adecuada y se desarrollara eficientemente.
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En el Anexo 10 se presenta la Metodologia para garantizar la confiabilidad de los

resultados y rigor del estudio cualitativo, asi como la relacion de entrevistas

realizadas.

Agenda de trabajo de campo

En cada estado visitado, el programa de entrevistas, observacion directa y grupos

focales planteado fue el siguiente, considerando un horario de las OSNE de 8:00 a

15:00. Se busco6 agendar reuniones con funcionarios fuera del horario de atencion

al publico.
VISITA A CADA ESTADO
. - Responsables y
No.| ENTREVISTAS /OBSERVACION HORARIO DIA metodologia
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
ENTREVISTA AL ENCARGADO DE
1 | LA OFICINA DEL SERVICIO 8:00 - 11:00
NACIONAL DE EMPLEO
ENTREVISTA A LOS ENCARGADOS , ,
2 | DE LOS SERVICIOS BT/FE 11:00 - 1500
OBSERVACION DEL ] ,
3 | FUNCIONAMIENTO DE LA OSNE 8:00 - 11:00
4, |ENTREVISTA A PERSONAL QUE 11:00 - 13:00 _Elequipo de
RECIBE SOLICITUDES investigadores
ENTREVISTA A PERSONAL DE realizé el
5 PLANEAC|ON 13:00 - 15:00 |ev'antamie|:]’t0
de informacion.
s | ENTREVISTA A PERSONAL DE 8:00 - 11:00 En la bitacora
SISTEMAS DE INFORMACION : : de trabajo de
OBSERVACION DEL _ _ campo se llevo
" | FUNCIONAMIENTO DE LA OSNE 11:00 - 13:00 el registro de
los sucesos,
ENTREVISTA A PERSONAL QUE incidentes y
8 | REALIZA LOS OPERATIVOS A 13:00 - 15:00 justificacion de
FERIAS los cambios al
o | ENTREVISTA A PERSONAL QUE 8:00 - 10:00 programa
REALIZA EL SEGUIMIENTO : : realizados
ENTREVISTA GRUPAL A _ _
10 | BENEFICIARIOS/EMPLEADORES 10:00 - 15:00
ENTREVISTA A PERSONAL DE _ _
11 | CONTRALORIA 8:00 - 10:00
12 | TIEMPO DE AJUSTE PARA 10:00 - 15:00

REALIZAR ENTREVISTAS
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No.

VISITA A CADA ESTADO

ENTREVISTAS / OBSERVACION HORARIO

DIA

Responsables y
metodologia

3

PENDIENTES O
COMPLEMENTARIAS

Fuente: Elaboracién propia

Instrumentos de recoleccién de informacion

En esta seccion se refieren las guias de entrevista que fueron aplicadas a los

funcionarios y operadores tanto a nivel central como en las entidades federativas

definidas en la muestra. El detalle de las guias se puede consultar en el Anexo XI.

Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacion de procesos.

Se realizaron guias para entrevistas con los siguientes funcionarios y areas de la
CGSNE:

» Subcoordinador General de Empleo.

= Director de Vinculacion e Informacién Ocupacional

» Subdireccién de Programas de Vinculacién Laboral

= Responsable del Area encargada de Planeacion

Se realizaron guias para entrevistas con los siguientes funcionarios y areas de las

OSNE seleccionadas:

» Responsable de la OSNE en la Entidad

» Responsable de la operacion de los servicios BT/FE

» Responsable de la recepcion y/o registro de buscadores

= Concertador empresarial

» Consejeros de empleo

» Responsable de Ferias de empleo

» Responsable del seguimiento a la colocacion
» Responsable de la contraloria social

= Responsable del monitoreo y evaluacion
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5.3. Levantamiento de informacidén cuantitativa

Se realiz6 un levantamiento de informacién mediante encuesta en linea a personal
operativo que permiti6 realizar caracterizaciones generales de los factores
asociados a la efectividad en la implementacion de los procesos del subprograma

SVL en sus servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo.

Los cuestionarios se disefiaron con base en los primeros hallazgos derivados del
andlisis de gabinete y el trabajo de campo. Se plante6 que dicho cuestionario fuera
respondido a nivel nacional, por los operadores y figuras determinados como
agentes relevantes para los fines de la evaluaciéon. La implementacion de este
operativo requiri6 del apoyo de la CGSNE para invitar y dar seguimiento a

participacion del personal de las instancias estatales.

Encuesta en linea para el estudio cuantitativo

En el mes de noviembre de 2018, se implement6 una encuesta en linea que estuvo
disponible del 5 al 11 de ese mes. Para la encuesta en linea se utilizo el Software
Survey Monkey. El instrumento empleado, asi como los resultados de la encuesta

se adjuntan en version digital al Anexo Xl del presente informe.

Mediante un comunicado de CGSNE a los titulares de las OSNE se pidié que se
distribuyera el vinculo de la encuesta a los encargados de recepcién, registro,
consejeria de empleo y de la concertacion empresarial, asi como a los responsables

y personal de apoyo a Ferias de empleo.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



C"_\‘f‘/_\‘,

Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo A N Nt

Grafica 9. Respuestas recibidas por actividad principal (nimero de personas)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las

OSNE que participan en la prestacion de los servicios Bolsa de Trabajo y Feria de Empleo

El total de respuestas del personal de las OSNE en las areas de Vinculacion que
atienden los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo fue de 375 respuestas,
que al clasificarse por los actores que desempefan las funciones se obtuvo la

siguiente distribucion:

Tabla 16. Respuestas recibidas por tipo de actor

Tipo de actor Rreescegﬁjsggs
Responsable de los Servicios de Vinculacion 65
Laboral
Responsable de Bolsa de Trabajo 21
Coordinador(a) de Consejeros de Empleo 17
Coordinador(a) de Concertadores 9
Empresariales
Consejero(a) de Empleo 161
Concertador Empresarial 58
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8 Respuestas
Tipo de actor recibidas
Responsable de Ferias de Empleo 23
Personal de apoyo para Ferias de Empleo 21
Suma 375

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la encuesta en linea aplicada a
personal de las OSNE que participan en la prestacién de los servicios

Bolsa de Trabajo y Feria de Empleo.

En la gréfica siguiente, se muestra el numero de las respuestas obtenidas por
entidad federativa. Los arreglos institucionales en cada entidad federativa son
distintos y eso se refleja en las estructuras organizacionales internas de las Oficinas
del Servicio Nacional de Empleo y en consecuencia, con el nimero de respuestas

por entidad federativa.

Gréfica 10. Respuestas recibidas por entidad (niumero de personas)

Jalisco
Michoacan de Ocampo
Puebla
Querétaro
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz de Ignacio de la..
Yucatan
Zacatecas

Quintana Roo
Sinaloa

Chiapas
Chihuahua
Colima

Durango

Estado de México
Hidalgo

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Qaxaca

Ciudad de México

Coahuila de Zaragoza
Guerrero

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Guanajuato

San Luis Potosf

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las
OSNE que participan en la prestacion de los servicios Bolsa de Trabajo y Feria de

Empleo.
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La encuesta en linea se dirigio al titular de Vinculacién Laboral, que en algunas UR
es el propio titular de la UR. En las OSNE el titular de Vinculacion Labora reporta
directamente al titular de la OSNE, y para el caso de San Luis Potosi, se le reporta

a un Subdirector Operativo.
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6. Descripcion y analisis de los procesos

En este capitulo se describen los procesos que se llevan a cabo para proporcionar
los servicios de vinculacion laboral mediante la intermediacion de un Consejero de

empleo o la facilitacion de los encuentros en una Feria de empleo.

6.1. Descripcion y analisis del proceso de planeacion
Este proceso incluye las acciones necesarias para la definicion de la orientacion de
los servicios y para dotarlos anualmente de los recursos, herramientas y
mecanismos necesarios para operar; determina los componentes y actividades para
cumplir con las metas y objetivos de los servicios de Bolsa de Trabajo y Ferias de

Empleo.

6.1.1. Actividades, componentes y actores

Las actividades generales que componen el proceso de Planeacion se agrupan en

cuatro subprocesos:

11 Presupuestacién. Distribucién y concertacion del presupuesto a nivel
' nacional para las Entidades Federativas.

12 Planeacion operativa. Definicibn de metas anuales y programa
' operativo anual.

13 Actualizacion de ROP y normatividad. Para adecuarlo a las metas
' programadas (de ser el caso)

El proceso de planeacion involucra fundamentalmente la participacion de la
Subcoordinacion General de Gestidén Operativa (SGGO) de la Coordinacion General
del Servicio Nacional de Empleo (CGSNE), la Direccion de Vinculacion e
Informacién Ocupacional (DVIO), la Direccién de Concertacion Institucional e
Informes (DCII) y los directivos de las Oficinas del Servicio Nacional de Empleo
(OSNE) en las entidades federativas.
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Las actividades generales que componen el proceso de Planeacion se sintetizan en

la siguiente ilustracion:

llustracion 4. Diagrama del Proceso de Planeacién

PROCESO PRODUCTO
|| CGSNE | OSNE ||
| 1.1 PRESUPUESTACION |
Estimacion de techo Elabg:gil?;uiz&r%%l:esta Revision de propuesta
presupuestal programa para cada mg |n|<;|a| y solicitud de
) cambios entre programas
entdad
I - Presupuesto y
v calendario por
Asignacion de techo s " programa
presupuestaly Analisis y aprobacion de - Convenios de
calendario presupuesto anual coordinacion
1.2 PLANEACION OPERATIVA
Resultados de la Elaboracion de propuesta Revision de propuesta
evaluacion del ejercicio demetas por servicios = inicial y solicitud de
anterior para cada entidad cambios
|
Y - -MIR del PAE.
Anélisis y aprobacién de ||| Elaboracion de programas - PAT y calendario
metas anuales por servicio anuales de rabajoy mensual de metas
metas mensuales porentdad

1.3 ACTUALIZACION DE RO Y NORMATIVIDAD

Emision de comunicado
de recepcion de cambios |
propuestos

Elaboracion de propuesta
de cambios

Normatividad del
ejercicio anterior

v
Andlisis y aprobacion de
cambiosen la
normatvidad

RO y normatividad
actualizada

FUENTE: Elaboracién propia con informacion de Reglas de Operacién y entrevistas en Oficinas
Centrales y OSNE 2018.
Entre las actividades que se realizan en el proceso de planeacion no se identificaron
acciones para generar y actualizar un plan estratégico de mediano y largo plazo,
con lo que se infiere que la planeacion es mayormente operativa y con temporalidad

anual.
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Esto es igual tanto a nivel central como a nivel estatal. En general, en las OSNE
visitadas no se identifico que se realice un ejercicio formal de planeacion estratégica

o de largo plazo.

Las actividades que se realizan en el marco del proceso de planeacion se describen

a continuacion.

Presupuestacion

Este subproceso inicia a finales del ejercicio anterior con el conocimiento de la
estimacion del techo presupuestal asignado a la CGSNE en el anteproyecto del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), con el cual se elabora una
propuesta de presupuesto con escenarios tendencial y optimista. La propuesta se

desglosa por programa y por entidad.

Esta propuesta inicial es enviada a cada OSNE para su revision y analisis en
conjunto con los gobiernos estatales, con la posibilidad de que las entidades
propongan adecuaciones por programa, que son enviadas nuevamente ala CGSNE

para su analisis en cada direccion.

Al conocer la asignacion del techo presupuestal en el PEF y el calendario anual de
erogaciones comunicado por la SHCP, asi como las solicitudes de adecuaciones
por las OSNE, la CGSNE define y aprueba el presupuesto anual para cada entidad,
desglosada por programa y por ejercicio mensual. Estos presupuestos son
formalizados mediante Convenios de Coordinacién para cada ejercicio con cada
entidad en la que se establecen los recursos a aportar por cada instancia para la

operacion del programa anual de trabajo.

Planeacidn operativa

Este subproceso inicia a finales del ejercicio anterior con la realizacion de una
reunion anual de evaluacién en el mes de noviembre, en la que se revisan los

resultados de la evaluacion de indicadores con fecha de corte al 15 de noviembre.
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La propuesta se desarrolla por programa y por entidad por la CGSNE en atencion a

los resultados del ejercicio en curso y anteriores.

Esta propuesta inicial es enviada a cada entidad federativa para su revision y
analisis, con la posibilidad de que las OSNE propongan adecuaciones en las metas
en consulta con los gobiernos estatales, que son enviadas nuevamente a la CGSNE
para su andlisis en cada direccién central. Las OSNE realizan ejercicios internos
con los coordinadores de los subprogramas para validar o sugerir modificaciones a

las metas.

Una vez devueltas las metas a la CGSNE, la Coordinacion indica a las entidades
federativas las modificaciones que pueden llevarse a cabo y se programan las
metas que se ejecutaran a lo largo del afio por entidad y modalidad. Una vez
aprobadas se carga esta informacion al portal del PASH de la SHCP para actualizar
la MIR del PAE.

Después de esta definicion, los responsables de las OSNE elaboran los programas
anuales de trabajo, asi como la calendarizacion de metas para cada programa y
servicio. En la practica se observd que las OSNE atienden puntualmente los

comunicados de la CGSNE sobre este tema.

En cuanto a lo registrado en la encuesta en linea sobre la pertinencia de las metas
gue establece la CGSNE anualmente a la OSNE para el servicio de Bolsa de
Trabajo, los responsables de 26 entidades sefialaron en su mayoria que son muy
(46.15%) o algo pertinentes (42.31%).
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Grafica 11. Respuestas recibidas por entidad (nUmero de personas)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las

OSNE que participan en la prestacion de los servicios Bolsa de Trabajo

Actualizacion de Reglas de Operacién y Normatividad

Este subproceso retoma la normatividad vigente del ejercicio en curso y la CGSNE
emite un comunicado para la recepcidn de opiniones y sugerencias de cambios. Las
observaciones y comentarios del personal de las distintas areas de la CGSNE y de
las OSNE, asi como en su caso, evaluaciones y auditorias de actores externos son

enviadas nuevamente a la CGSNE.

Posteriormente, se recopila la informacién, se clasifica en una matriz y se hace la
distincidn de si se trata de propuestas de modificacion de las RO o de las dirigidas

hacia los Manuales de Procedimientos.

A partir del andlisis de las propuestas, se genera un anteproyecto de las RO y del
Manual de Procedimientos que, al ser aprobados, se envian a la SHCP y a la
COFEMER para su visto bueno. Una vez que se autorizan, se procede a su

publicacién en el DOF y su envio a las OSNE via digital.
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En la practica todas las actividades se realizan de la misma forma en las OSNE
visitadas, sin encontrar variaciones relevantes, siguiendo los tiempos establecidos

e instrucciones comunicadas en su momento por la CGSNE.

De acuerdo con la encuesta en linea, 6 de cada 10 respuestas indican que siempre
o casi siempre se utilizan las sugerencias de la OSNE para que la CGSNE modifique

los instrumentos normativos.

Gréfica 12. Percepcion de los encuestados respecto a la utilizacion de sus
sugerencias en la actualizacién normativa (porcentaje)
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% i
M Siempre
20.00% - W Casi siempre
15.00% - = Casi nunca
Nunca
10.00% - .
No sé
5.00% -
0.00% -
Las Reglas de Los formatos que El Manual de
Operacion deben usarse durante Procedimientos
el afio

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las

OSNE que participan en la prestacion de los servicios Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo.

6.1.2. Limites del proceso y articulacién con otros
El proceso inicia con los insumos del ejercicio en curso, con relacién al presupuesto
y metas asignadas y alcanzadas al momento de realizar las actividades del proceso,
asi como a la normatividad vigente. Un insumo que proviene de actores externos
consiste en las asignaciones sefialadas en el proyecto de PEF y la asignacién
definitiva del PEF, asi como la normatividad externa para la actualizacion de Reglas
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de Operacion y Manuales de Procedimientos. Los gobiernos estatales también

participan en este proceso con diferentes grados de involucramiento.

El proceso concluye con los productos de presupuesto y calendario por programa
para cada entidad federativa, el programa de trabajo anual y la calendarizacion de
metas por subprograma y servicio, asi como la MIR del PAE. También se concluye
con la normatividad actualizada en las RO y manuales de procedimientos. Todos
estos productos son utilizados para la realizacion de los siguientes procesos
operativos en las OSNE.

6.1.3.Insumos y recursos

Tiempo

Los tiempos no estan establecidos en la normatividad interna y siguen plazos y
fechas limites establecidos por instancias externas, particularmente la SHCP en la

definicion de proyecto de presupuesto y actualizacién de la MIR.

La fecha de realizacion de la reunion anual de evaluacién se programa para contar
con informacioén al 15 de noviembre, en la que se esperan datos cercanos a los del

cierre del ejercicio.

En general se ha cumplido con los plazos y fechas para la entrega de los productos
de este proceso. En lo relativo a los Convenios de Coordinacion, si se han reportado
retrasos en la firma por parte de los gobiernos estatales, que no lo cumplen en el

plazo establecido del mes de marzo de cada ejercicio.

Personal

La asignacion de tareas relativas a este proceso con el personal disponible es
considerada como adecuada, especialmente en la CGSNE en sus diferentes
direcciones. En las OSNE se percibe como una actividad estacional a la cual los

directivos le dedican tiempo hacia finales del ejercicio antecedente y los primeros
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meses de cada ejercicio, considerando que el tiempo dedicado es suficiente para

cubrir las actividades en tiempo y forma.

Recursos financieros

No hay una asignacion de recursos financieros para este proceso, se realizan las
actividades con los presupuestos operativos asignados a las direcciones de la
CGSNE y a las OSNE. No se sefialaron necesidades de recursos especificos para

este proceso.

Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles de
la CGSNE y de las OSNE, que cuentan con lo necesario para su realizacion. No se
sefalaron necesidades adicionales de infraestructura para el desarrollo de este

proceso.

6.1.4. Productos
Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes

productos:

e Presupuesto y calendario mensual por subprograma para cada entidad

e MIR actualizada del PAE, cargada en el PASH

e Programas anuales de trabajo y calendario mensual de metas por entidad
e Reglas de Operacion actualizadas

e Manuales de Procedimientos actualizados

6.1.5. Sistemas de informacion
Para el proceso de planeacion no se usa un sistema informatico especifico, aunque
se explota la informacién contenida fundamentalmente en el SIISNE, el SISPAE y
el SESNE para la identificacion de avances en los indicadores operativos asignados

y reportados por cada OSNE.
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6.1.6. Coordinacién
Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo.
desde las instancias externas, principalmente la SHCP en los temas de
presupuestacion y programacion de metas, hacia la CGSNE en sus diferentes
direcciones sustantivas y de apoyo, quienes a su vez coordinan a las OSNE para la

realizacion de las actividades correspondientes.

Un problema de coordinacion encontrado fue que se siguen dos rutas paralelas para

asignacion de metas y presupuesto.

6.1.7. Pertinencia del proceso
El proceso aporta los elementos necesarios para la realizacion de los siguientes
procesos. Sin embargo, se percibe como un ejercicio rutinario e inercial que sélo
cumple con la normatividad y plazos aplicables sin una orientacion a resultados, por
lo que en este sentido no resulta del todo pertinente para atender la problematica

nacional o por entidad.

La forma en que se asignan las metas, con tendencia incremental en el tiempo sin
un andlisis especifico del contexto local, no resulta pertinente y provoca que los
operadores enfoquen sus esfuerzos en alcanzar las metas, que se llegue a perder

de vista el objetivo de éstas al no contar con una estrategia de desarrollo.

6.1.8. Importancia estratégica
Este proceso es de la mayor importancia en términos de estrategia, tanto a mediano
y largo plazos, como en términos anuales, ya que es la etapa en la que se definen
las areas de enfoque, poblacion objetivo, alternativas de atencion y metas. Sin
embargo, el proceso de planeacion se realiza con una metodologia que se basa en
una “vision hacia atras” en lugar de una vision a futuro, estableciendo metas a partir
de recursos y metas realizadas en ejercicios anteriores y no en las necesidades

actuales, tendencias y evolucién de los mercados laborales por entidad, regiones o
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nacional. En este sentido, la importancia estratégica de este proceso no es

reconocida y atendida adecuadamente.

6.1.9. Opinién de actores

La opinion de actores, tanto en la CGSNE como en las OSNE es que las actividades
se desarrollan adecuadamente para la entrega de productos en tiempo y forma, con
una deficiencia en los temas de fondo, al realizarse de forma inercial y en opiniéon
de las OSNE, con un fuerte grado de centralizacion que deja pocos espacios para
un ejercicio mas participativo.

Una opinidn escuchada durante las visitas de campo respecto a las metas que les
fijan, es que cuando hay un evento extraordinario que en un afo les incrementa las
metas, por ejemplo el establecimiento de una nueva industria en la localidad, que
genera una fuerte demanda de empleos en un ejercicio, pero que no se repetira en
esa magnitud en los afos siguientes, les afecta ya que sus metas de los afios

subsecuentes contendran el impacto de ese evento, y les sera dificil alcanzarlas.

6.1.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Para el proceso de planeacion se obtuvo un grado medio de consolidacién operativa
(2.0 puntos de 4 posibles) con la siguiente valoracion:

e Si existen documentos que normen los procesos. (0.5) Si se cuenta con

documentos que norman las actividades coordinadas por instancias
externas, sin contar con documentos que normen las actividades en la
CGSNE o las OSNE.

e El proceso esta normado y es del conocimiento de todos los operadores. (0)

No existe normatividad interna para la realizacion de las actividades y los
operadores estan al pendiente de las indicaciones comunicadas en su
momento para atenderlas de acuerdo a las indicaciones que contengan.

e Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las

instancias ejecutoras. (0.5) El proceso no esta estandarizado formalmente,
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aunque todas las instancias ejecutoras cumplen las instrucciones
comunicadas en cada ejercicio.

e Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion. (No

aplica) Aunque se tienen sistemas de monitoreo, no es aplicable a los
productos generados en este proceso.

e Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras. (1) En el proceso se aplican mecanismos para la identificacion e
implementacion de mejoras anuales a los elementos normativos y las reglas

de operacion del PAE.

6.2. Descripcion y andlisis del proceso de difusién

Este proceso incluye las acciones necesarias para publicar informacion sobre las
principales caracteristicas, beneficios y requisitos de inscripcion de los servicios de

Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo.

6.2.1. Actividades, componentes y actores

Las actividades generales que componen el proceso de Difusion se agrupan en dos

subprocesos:

21 | Difusion nacional. Publicacion de las Reglas de Operacion,
actualizacién del portal, produccion de materiales

Difusién local. Publicacién de convocatoria abierta por OSNE,
2.2 promocion del PAE y publicaciones en medios. Difusion local de
los eventos de Feria de empleo.

El proceso de difusion involucra la participacion de la Coordinacién General del
Servicio Nacional de Empleo (CGSNE) en el &mbito de la difusién nacional y de las
Oficinas del Servicio Nacional de Empleo (OSNE) en las entidades federativas para

la difusion local.

Las actividades generales que componen el proceso de Difusion se sintetizan en la

siguiente ilustracion:
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llustracién 5. Diagrama del Proceso de Difusion

[ INsumO | PROCESO PRODUCTO

|| CGSNE | OSNE ||
| 2.1 DIFUSION NACIONAL |

Elaboracién de materiales - matjrilal fisico
RO actualizada y actualizacién del portal -Modelos para
del SNE impresion y medios
- Portal actualizado

2.2 DIFUSION LOCAL

Promocién de los - Convocatoria
subprogramas y servicios - Material fisico
del PAE - Promocion digital
- Sesiones
presenciales

FUENTE: Elaboracién propia con informacion de Reglas de Operacién y entrevistas en Oficinas
Centrales y OSNE 2018.

Las actividades que se realizan en el marco del proceso de difusion se describen a

continuacion.

Difusién nacional

La CGSNE disefia los materiales de difusion y produce algunos materiales como
carteles y folletos. Estos materiales son enviados a las OSNE a principios de cada
ejercicio, reportandose una disminucién en los materiales fisicos recibidos con
respecto a ejercicios anteriores. También disefia material digital para que sea
reproducido fisicamente de forma local y plantillas para la aplicacion en medios

electrénicos.

La CGSNE difunde a nivel nacional el Programa de Apoyo al Empleo (PAE) en el

Portal del Empleo https://www.empleo.gob.mx/SNE presentando los requisitos y

tipos de apoyos de sus diferentes subprogramas y servicios.
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Difusién local

De acuerdo con el Manual de Procedimientos, las OSNE deben publicar dentro de
los 30 dias hébiles posteriores a la publicacion de las Reglas de Operacion, una
convocatoria abierta en los medios de comunicacion locales, la cual debera también
ubicarse en un lugar visible de las OSNE. En las visitas se observo el cumplimiento
de esta indicacion, salvo en el caso de Quintana Roo que estaba concluyendo un

periodo de reubicacion de oficinas.

La difusion en cada entidad es realizada por la OSNE correspondiente,
distribuyendo los materiales proporcionados por la CGSNE y los impresos
localmente a los buscadores de empleo, tanto en las propias instalaciones de las
OSNE como en eventos de promocion. En cuanto a los materiales de difusién que
las OSNE reciben de la CGSNE, estos fueron en general bien calificados en los
aspectos de oportunidad en la recepcion, utilidad y suficiencia. En la grafica a

continuacion se pueden ver los porcentajes para cada caso.

Gréfica 13. Percepcion de los encuestados respecto a la calificacion de
aspectos en materiales de difusidon que se reciben en las OSNE (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la encuesta en linea aplicada a personal de las
OSNE que participan en la prestacion de los servicios Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo.
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Un elemento importante que se identifico fue el uso de las redes sociales para
realizar tareas de difusién de bajo costo, utilizando las plantillas proporcionadas por
la CGSNE y adecuandolas a las vacantes y los perfiles estimados de los usuarios
de las redes sociales. Destaca el uso de Facebook para estos fines, promoviendo

la bolsa de trabajo, las ferias de empleo y los subprogramas de apoyos financieros.

En la practica las actividades se realizan con diferentes variantes en las OSNE
visitadas, las principales variaciones se refieren a la aplicacion particular de las
redes y de medios complementarios. Destaca el caso de la OSNE Puebla, que tiene
participacion semanal en un programa de radio, con un horario fijo en el que se
presentan notas como la vacante de la semana, promocién de eventos como ferias

de empleo o caravanas de servicios.

Grafica 14. Percepcion de los encuestados respecto a la efectividad de los
materiales de difusién utilizados (porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las

OSNE que participan en la prestacion de los servicios Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo.

En la encuesta en linea se pregunté a los funcionarios en las OSNE su opinion

respecto a la efectividad de los diferentes materiales de difusion y sus respuestas
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van en el mismo sentido, destacando la efectividad de las redes sociales con

respecto a los otros medios.

En contraste con las redes sociales que se perciben como muy efectivas
mayoritariamente, el anunciarse en perioddicos se percibe menos efectivo, siendo un

medio que ha sido desplazado con el tiempo.

6.2.2. Limites del proceso y articulacién con otros
El proceso inicia con el insumo de Reglas de Operacion actualizadas, que son

utilizadas para actualizar la informacién a incluir en el portal del empleo.

El proceso concluye con el portal con informacion actualizada, materiales fisicos
para distribucion y exhibicion, archivos en formato digital y produccion para redes

sociales.

La articulacion con actores externos se presenta con los gobiernos estatales y
municipales, quienes pueden apoyar en las tareas de difusion en sus respectivos

ambitos, canalizando buscadores de empleo a las OSNE para su atencion.

6.2.3.Insumos y recursos

Tiempo

Los tiempos no estan establecidos en ningin documento normativo, pero las

actividades se realizan al principio de cada ejercicio.

No se manifiesta retraso en la entrega de materiales como un problema, aunque si
lo limitado del numero de ejemplares. La produccion de plantillas es oportuna para

su actualizacién y publicaciones.

Personal

La asignacion de tareas relativas a este proceso con el personal disponible es
considerada como adecuada, les dedican tiempo los primeros meses de cada
ejercicio, el personal considera que es suficiente para cubrir las actividades en

tiempo y forma.
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Recursos financieros

En las OSNE se considerd que el recurso financiero dedicado en la CGSNE es
insuficiente, ya que se recibe menos material impreso en los dltimos ejercicios. Se
busca compensar esta situacion con recursos estatales que tienen que gestionarse

para su aplicacion en distintos medios y formatos.

Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones de la CGSNE y
de las OSNE, que cuentan con lo necesario para su realizaciéon. No se sefialaron

necesidades adicionales de infraestructura para el desarrollo de este proceso.

6.2.4. Productos
Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes

productos:

e Material fisico (impresiones)

e Modelos digitales para impresion y uso en medios
e Portal de Empleo actualizado

e Convocatorias abiertas por entidad

e Sesiones presenciales

6.2.5. Sistemas de informacion
Para el proceso de difusion no se usa un sistema informético especifico, aunque se
hace uso del Portal del Empleo para difundir el PAE. También se hace uso de las

redes sociales, principalmente Facebook y en menor medida Twitter.

6.2.6. Coordinacion
Las actividades del proceso son coordinadas por la CGSNE en sus diferentes
direcciones sustantivas y de apoyo, quienes coordinan a las OSNE para la

realizacion de las actividades de difusion local.
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Se tiene coordinacion con los gobiernos estatales para aumentar la capacidad de
difusion, tanto en apoyo a la impresion de materiales como presencia en medios,
principalmente radio. Igualmente se coordinan para complementar la difusion con
instancias estatales y municipales, principalmente a través de reuniones

presenciales.

No se reportaron problemas de coordinacion entre los distintos actores involucrados

que incidieran en incumplimiento de las actividades de este proceso.

6.2.7. Pertinencia del proceso
El proceso es pertinente en la medida que produce un conocimiento de los requisitos
y tipos de apoyo que provee el PAE y es antecedente para la realizacion de los
siguientes procesos. Aunque los recursos han disminuido, se ha podido compensar
con el uso de medios de bajo o nulo costo, con la problematica de que las personas
gue no tienen acceso a redes sociales pueden tener dificultades para conocer el

PAE, sus subprogramas y servicios.

6.2.8. Importancia estratégica
La importancia estratégica de la difusion de los servicios de vinculacion, tanto Bolsa
de trabajo, como Feria de empleo, es la forma de llegar a esa poblacion objetivo.
Por ello, la difusibn merece recibir mayor atencién, que permita a los tomadores de

decisiones seleccionar el canal idoneo para cada segmento de la poblacion.

Este proceso se ha visto reducido en su asignacion, en correspondencia a la
reduccion general de recursos, por lo que cada vez es menos frecuente contar con
espacios de difusion en la prensa escrita o0 en la radio, y se estd dando mayor uso
a la difusién a través del Internet, redes sociales, periddicos en linea, etc., con ello
se estad dejando de llegar al segmento de la poblacion que, por grupo etario,

socioeconémico, cultural, regional, etc., no es usuario de Internet.
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6.2.9. Opinién de actores
La opinidn de actores, tanto en la CGSNE como en las OSNE es que las actividades

se desarrollan adecuadamente.

En las OSNE se considera que los materiales impresos son limitados para dar a
conocer los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo, por lo que se recurre
a otros medios que no cubren todos los segmentos de buscadores de empleo, lo
que puede acentuar el déficit de conocimiento del PAE y sus servicios.

6.2.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa
Se obtuvo como resultado un grado bajo de consolidacion operativa (0.5 puntos de

4 posibles) con la siguiente valoracion:

e Si existen documentos que normen los procesos. (0) No se sefialaron

documentos que normen las actividades de este proceso.

e El proceso estd hormado y es del conocimiento de todos los operadores. (0)

No existe normatividad interna para la realizacion de las actividades y en
cuanto al uso de redes sociales sb6lo se hizo mencion a que se usan las
plantillas con disefio institucional.

e Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las

instancias ejecutoras. (0.5) El proceso no esta estandarizado formalmente,

por lo que no se hace referencia a ningun estandar, salvo para el caso del
modelo de Convocatoria que se encuentra en el Anexo 01 de las RO.

e Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién. (No

aplica) Aunque se tienen sistemas de monitoreo, no es aplicable a
actividades o productos generados en este proceso.

e Si se cuenta con mecanismos para la implementacién sisteméatica de

mejoras. (0) No se identificaron mecanismos aplicables a las actividades de

este proceso.
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6.3. Descripcion y andlisis del proceso de solicitud de apoyos
Este proceso incluye las acciones necesarias para la recepcion de las solicitudes
de los servicios de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo.

6.3.1. Actividades, componentes y actores

A. Bolsa de trabajo

Las actividades generales que componen el proceso de solicitud para Bolsa de

Trabajo se agrupan en tres componentes sustantivos:

Recepcién. Otorgar atencion inicial al buscador de empleo para
3.1 verificar si se encuentra registrado anteriormente y puede ser
canalizado a vinculacion o si se dirige a registro por primera vez

Registro de buscadores. Recopilar informacién del buscador de

3.2 : .
empleo en forma presencial y generar su registro en el SIISNE

Registro de empleadores. Recopilar informacion de empleadores y

3.3 ) . . -
vacantes, validando la informacién recibida.

Las actividades generales que componen el proceso de solicitud de apoyos se

sintetizan en la siguiente ilustracion:

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



I r\ 1chi
Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo | A A Y

llustracion 6. Diagrama del Proceso de Solicitud de apoyos- Bolsa de trabajo

[ INSUMO | PROCESO PRODUCTO

OSNE
| 3.1 RECEPCION |

Documentacion de Validacion de
u documentacion y registro
buscadores de empleo previo

3.2 REGISTRO SOLICITANTES

[

- SNE-01
- Cartera de Perfiles
laborales

\ 4

Captura de formato SNE-
01y elaboracion de perfi >
laboral

SIISNE

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los Procedimientos de Operacion Bolsa de Trabajo
y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

El proceso de solicitud de apoyos involucra fundamentalmente la participacion del
personal de Vinculacion de las Oficinas del Servicio Nacional de Empleo (OSNE) en

las entidades federativas, buscadores de empleo y empresas/empleadores.

Las actividades que se realizan en el marco del proceso de solicitud para Bolsa de

Trabajo se describen a continuacion:

Recepcién

Esta fase se realiza con la asistencia de los buscadores de empleo y empleadores
a las OSNE, donde reciben la informacion sobre los requisitos y documentacién
necesaria para su atencion. En esta fase se identifica el tipo de usuario, buscador
de empleo y/o empleador, si es de primera vez o subsecuente, se verifica la
documentacion requerida y se canaliza a registro (si es de primera vez) o con un

Consejero de Empleo (si es subsecuente).
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Para el caso de buscador de empleo de primera vez, se pregunta si llevan la
documentacion, identificacion oficial, CURP y original de un comprobante de
domicilio, en caso de que la direccion de la persona no esté contenida en la
identificacion presentada. Adicionalmente se le informan las opciones de registro
para crear su perfil laboral. Si desea atencion personal en la OSNE se le asigna

turno para ser atendido por el encargado de Registro.

Si el buscador es subsecuente y acude con cita programada, se verifica en el
SIISNE los datos de la cita y, de estar vigentes, se canaliza con un Consejero de
Empleo. En caso de que sea buscador subsecuente y acuda sin cita, se le asigna

turno para esperar ser atendido por un Consejero de Empleo.

Reqistro

Esta fase se realiza en las OSNE para registrar en el SIISNE a los buscadores de
empleo y empleadores mediante la captura de sus datos y sus requerimientos de

servicio, para canalizarlos al servicio de vinculacion laboral.

Buscadores de empleo. Primeramente, se les solicitan los documentos originales
de identificacion ya sefialados, después con la CURP (que es el dato clave) se
ingresan los datos solicitados por el SIISNE, se valida la apertura del registro y se
procede a crear el perfil laboral con los datos personales y domicilio, datos de

contacto, escolaridad, otros conocimientos y experiencia laboral.

Al concluir la captura del perfil, el SHISNE genera un usuario y contrasefia que se
pueden utilizar en busquedas subsecuentes, ya sea presenciales en la OSNE o en
el portal de empleo. En caso de que la persona buscadora de empleo desee ser
atendida por un Consejero de empleo se le asigna un turno.

Una actividad que no esta documentada, pero que es practica comun en las OSNE
visitadas, es la integracion de una cartera fisica con los datos del buscador de
empleo complementados con un curriculum de una pagina, que se pone a

disposicion de empleadores registrados para su consulta.
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Empleadores. La Concertacion empresarial esta orientada a ampliar la base de
empresas a las que llegan los servicios de vinculacion. Su operacion se basa en la
identificacion de aquellas empresas que, en la localidad o entidad federativa, no
conocen los servicios y que son —potencialmente— susceptibles de recibir la
informacion de los servicios y subprogramas del SNE, sus caracteristicas, requisitos

y beneficios.

Al identificar empresas potenciales, los concertadores acuerdan una cita de
presentacion para promover su inscripcion y publicacion de vacantes, conociendo
también las necesidades expresas de las empresas. Adicionalmente, la
Concertacion empresarial busca mantener el interés de las empresas por los

servicios del SNE (fidelizacion), a partir de dos premisas:

e Respuesta oportuna a sus requerimientos de recursos humanos.

e Seguimiento a la colocacion de los enviados.
En la practica, todas las actividades se realizan de la misma forma en las OSNE
visitadas, con algunas variaciones particulares. En una de ellas la recepcion puede
hacerse en un inmueble diferente ya que los servicios de vinculacién laboral se

encuentran en una ubicacion distinta a la de la unidad central.

B. Ferias de empleo

Las actividades generales que componen el proceso de solicitud para feria de

empleo se agrupan en un subproceso:

Solicitud de visto bueno. Preparar la informacion del evento y

3.4 . . .
gestionar visto bueno para su realizacién.

Las actividades generales que componen el proceso de solicitud de apoyos se

sintetizan en la siguiente ilustracion:
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llustracion 7. Diagrama del Proceso de Solicitud de apoyos- Feria de empleo

[ INSUMO | PROCESO PRODUCTO
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Analisis de las
—> caracteristicas del
evento

Programa operativo Elaboracién de
propuesta de evento

[
—————— [

;Cumple [si | - Visto bueno del
requisitos? evento

Asignacién presupuestal
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L
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FUENTE: Elaboracién propia con informacion de Reglas de Operacién, Manual de Procedimientos
de Ferias de Empleo y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018

El proceso de solicitud de apoyos involucra fundamentalmente la participacion de la
Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo (CGSNE) a través de la
Direccion de Vinculacién e Informacion Ocupacional (DVIO) y personal de
Vinculacion de las Oficinas del Servicio Nacional de Empleo (OSNE) en las

entidades federativas.

Las actividades que se realizan en el marco del proceso de solicitud para ferias de

empleo se describen a continuacion:

Seleccion del tipo de evento

Como lo sefala la normatividad, las ferias pueden ser presenciales (fuera de las
instalaciones de la OSNE) con duracion de un dia, o virtuales (en un ambiente web),
con una duracién minima de dos dias y en los que se privilegia la oferta de vacantes

de nivel técnico y carrear profesional.

Las ferias también se clasifican en: de empleo, cuando cuentan con al menos once
empleadores que ofrezcan de manera conjunta 250 o0 mas vacantes. Jornadas,

cuando asisten entre 8 y 10 empresas que promueven 200 o mas vacantes.
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Microferias, si cuentan con la presencia de 5 a 7 empresas que ofertan por lo menos

150 vacantes.

Las ferias pueden ser abiertas para cualquier empleador y buscador; dirigidas a una
poblacion especifica que cumpla con ciertos perfiles como ocupacional, género,
grupo etario, etc. Por ultimo, estas pueden ser sectorizadas, por ejemplo, servicios,

industria hotelera, extractiva, entre otras.

La OSNE debe apegarse a criterios econOmicos para organizar una feria con
recursos federales. Para el caso de las ferias presenciales, estas pueden ir desde
$30,000 por una microferia, hasta $130,000 por una feria de empleo. Este
presupuesto puede incrementarse con autorizacion de la CGSNE cuando hay un
namero importante de empresas participantes que ofertan un elevado nimero de
vacantes o cuando el numero de buscadores es también elevado. La OSNE puede
también recibir apoyo econémico de las entidades 0 municipios para organizar estos
eventos, que deben apegarse a la normatividad aplicable al PAE.

En el caso de Quintana Roo, se llevan a cabo ferias de trabajo enfocadas
especialmente para el sector turismo a finales del afio, de forma recurrente. En la
OSNE Puebla se realizaron ferias de profesionistas, promoviendo este segmento

de mercado que suele tener pocas vacantes ofertadas.

Elaboracion de propuesta de evento y obtencién de visto bueno

De acuerdo con el tipo de evento realizarse, la OSNE determina los requerimientos
para efectuarlo; el alquiler de instalaciones, fechas, nUmero estimado de empresas,
vacantes, solicitantes de empleo, requerimientos de promocion y difusién, recurso
humano, apoyos institucionales y presupuesto estimado. Una vez que cuenta con
esta informacion, registra y valida en el SIISNE la ficha técnica del evento (entre 20
y 2 dias naturales previos a la fecha en que se realizara el evento. La DVIO revisa
esta informacion, verifica que esté completa y la suficiencia presupuestal y la valida

en el sistema. Una vez validada esta informacion, la OSNE registra y valida la accion
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en el SISPAE capturando los datos especificos requeridos por normatividad. La

DVIO revisa y valida.

De forma especifica se envia en correo electrénico el material de difusion propuesto
para validacion de la CGSNE y se envia un oficio de solicitud de visto bueno a la
misma CGSNE.

En la practica estas actividades se realizan de la misma forma en las OSNE

visitadas no reportando variaciones en ninguna de ellas.

6.3.2. Limites del proceso y articulacion con otros
Bolsa de trabajo. El proceso inicia con insumos del ejercicio en curso con relacion
al presupuesto y metas asignadas asi como a la normatividad vigente. Un insumo
que proviene de actores externos es la informacion presentada por buscadores de
empleo y empresas/empleadores para su registro. El proceso concluye con la
generacion de clave con usuario y contrasefia para su uso posterior ya sea de forma
personal o en el portal de empleo. Estos registros son necesarios para la realizacion

de los siguientes procesos operativos.

Ferias de Empleo. El proceso inicia con insumos del ejercicio en curso con relacion
al presupuesto y metas asignadas asi como a la normatividad vigente de ferias de
empleo. Las actividades se llevan a cabo dentro de la OSNE, en coordinacién con
instancias estatales y/o municipales, principalmente para la definicion de la
temética, fechas y espacios que pudieran ser proporcionados para su realizacion.
El proceso concluye con el envio de solicitud de visto bueno del evento y de la
notificacién a los medios de difusion. Estas solicitudes son el insumo para la

realizacion del siguiente proceso de entrega de apoyos.

6.3.3.Insumos y recursos

Tiempo

Bolsa de Trabajo. No hay tiempos establecidos en la normatividad interna y varian

en relacion con la afluencia de buscadores de empleo en las OSNE. No se
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sefalaron tiempos excesivos de espera, reportando Unicamente que durante la

captura en SIISNE se pueden presentar retrasos por baja operatividad del sistema.

Ferias de Empleo. No hay tiempos establecidos en la normatividad interna para la
preparacion de propuesta de evento, se indica Unicamente que las ferias planeadas
deben realizarse antes del 15 de noviembre para reportar el seguimiento en un
mismo ejercicio. Se sefiald en las OSNE que en afios electorales se pueden
presentar retrasos en la realizacion de ferias por los periodos de veda electoral, pero

gue se atiende con una calendarizacion adecuada de las mismas.

Personal

Bolsa de Trabajo. La asignacion de tareas de recepcion y registro con el personal
disponible es considerada como adecuada en las OSNE visitadas, dedicandose una
persona de tiempo completo a atender la recepcion y otra persona dedicada al

registro.

Para el caso de la concertacion empresarial se observd que no siempre se cuenta
con personal dedicado a estas tareas de tiempo completo, siendo la actividad con
mayor déficit de personal. Este perfil de puesto no es financiado con recursos

federales.

En las UR visitadas se sefial6 que no hay personal designado exclusivamente para
estas tareas, las cuales son desempefiadas por personal de vinculaciéon laboral o

de apoyos financieros indistintamente.

Ferias de Empleo. En las OSNE visitadas se observaron variaciones en la
asignacion de personal para estas tareas, contando en algunos casos con personal
de tiempo completo para la organizacion de las ferias, mientras que en otros casos
se realizan como actividades de tiempo parcial del personal de vinculacion laboral.
Esta condicién genera dificultades para una operacion eficiente del proceso de

preparacion de solicitudes de visto bueno.
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6.3.3.1. Recursos financieros
Bolsa de Trabajo. No hay una asignacion de recursos financieros para este
proceso, se realizan las actividades con los presupuestos operativos asignados a
las OSNE. No se sefialaron necesidades de recursos adicionales para recepcion
y/o registro de buscadores de empleo. En cambio si se identific6 como necesario
para realizar las tareas de concertacion, principalmente para acudir a las empresas

gue no usan los servicios de las OSNE.

Ferias de Empleo. Se sefialé que los recursos asignados han ido a la baja en los
ultimos ejercicios, por lo que se han reducido los gastos propuestos para difusion,
renta de espacios y de stands. Esta situacion ha generado una disminucién en la
calidad de los eventos, especialmente en donde no se cuenta con aportaciones

complementarias de estados y/o municipios.

6.3.3.2. Infraestructura
Bolsa de Trabajo. Las actividades de este proceso son realizadas en las
instalaciones disponibles de las OSNE, que cuentan con lo necesario para su
realizacion. No se sefialaron necesidades adicionales de infraestructura para el

desarrollo de este proceso.

Ferias de Empleo. Las actividades de este proceso son realizadas en gabinete en
las instalaciones de las OSNE, que cuentan con lo necesario para su realizacion.
No se sefialaron necesidades adicionales de infraestructura para el desarrollo de

este proceso.

6.3.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes

productos:
Bolsa de Trabajo

e Registro de empleadores con usuario y contrasefia

e Reqgistro de empresas validadas
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e Registro de buscadores de empleo en SIISNE con usuario y contrasena

e Turnos para Consejeria de empleo
Ferias de Empleo

e Visto bueno de eventos y material de difusion

6.3.5. Sistemas de informacion
Bolsa de Trabajo. Para el proceso de solicitud se usa el SIISNE, sistema en el que
se lleva a cabo la consulta de registros existentes y registros nuevos de buscadores
de empleo, asi como el sistema de citas para consejeria laboral. Se presentan
problemas menores con el uso del sistema por ralentizacion y asignacion de claves
con diferentes atribuciones. En este sistema también se lleva el registro de

empleadores validados.

Ferias de Empleo. Para este proceso no se utiliza un sistema informatico especifico
sino hasta que es aprobada se carga en el SISPAE.

6.3.6. Coordinacion

Bolsa de Trabajo. Las actividades de este proceso son coordinadas por personal
de vinculacion laboral en las OSNE sin intervencion de otros agentes.

Ferias de Empleo. Las actividades de este proceso son coordinadas por personal
de vinculacién laboral de la CGSNE con sus contrapartes en las OSNE y UR que

presentan las propuestas de eventos y material de difusion.

6.3.7. Pertinencia del proceso
Bolsa de Trabajo. El proceso es pertinente en la medida que da los elementos
necesarios para la realizacion de los siguientes procesos. Es de gran importancia la
actividad de elaboracion del perfil laboral para mejorar la eficiencia de los procesos
siguientes y del servicio en general. De igual importancia es agregar mas empresas

gue aumenten el volumen de vacantes a colocar.
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Ferias de Empleo. El proceso es pertinente ya que permite pasar de la
programacion de eventos a su etapa de desarrollo con la definicion de los elementos
requeridos para su realizacion y sus alcances, asi como del costo estimado, con lo

gue se puede pasar al siguiente proceso.

6.3.8. Importancia estratégica
Bolsa de Trabajo. Este proceso tiene una actividad estratégica en la elaboracion
del perfil laboral ya que permite identificar mejor las potencialidades de los
buscadores de empleo en funcién de sus conocimientos, habilidades, experiencia y
expectativas, para que el ejercicio de vinculacién sea adecuado y con las mayores

posibilidades de éxito.

Una actividad importante, que no esta normada, es la de integracion de una Cartera
fisica de solicitantes de empleo, que permite que los empleadores tengan acceso a
mas informacién de los solicitantes de empleo que la que pueden obtener del portal

de empleo.

Por otra parte se encuentra la importancia que los empleadores dan a este servicio.
En entrevistas a personas de las areas de recursos humanos de las empresas que
usan los servicios de la Bolsa de empleo, manifestaron que para ellos es un valioso
activo, ya que les permite a las empresas llegar a las personas que no siempre

conocen las areas de recursos humanos de las empresas.

Ferias de Empleo. En este proceso la actividad estratégica esta relacionada con
los medios y materiales de difusion, asi como con la definicion de tematica y
requerimientos para su adecuada realizacion. De esta actividad depende obtener
resultados favorables durante la realizacion de los eventos y en la colocacion de

solicitantes de empleo.

6.3.9. Opinién de actores
Bolsa de Trabajo. El personal de las OSNE visitadas dedicado a estas actividades

considera adecuados los medios disponibles para su realizacion, sefialando

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



NN
Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo | A A Y

Gnicamente la ralentizacion del SIISNE en algunos momentos. Para el caso de UR
se menciono que la asignacion de claves genera algunos conflictos en los accesos
a médulos, particularmente con el del sistema de citas que sélo esté habilitado para
el perfil de Recepcionista, que complica sus multiples funciones de recepcion,

registro y consejeria de empleo.

Ferias de Empleo. Las opiniones del personal de OSNE visitadas sefalan que el
proceso se lleva a cabo de forma adecuada con un acompafiamiento y supervision
de la CGSNE. Se percibe como limitante la reduccion en la asignacién presupuestal

promedio por evento para desarrollar una propuesta adecuada de eventos.

Se les pregunt6 a los participantes de la encuesta “¢Qué acciones realiza para
contactar o atender a las Empresas para ofrecer y promover los servicios del SNE?”
De 88 respondientes, el 56% dijo recibir siempre al empleador en la OSNE; 68%
dijo que siempre hacen una llamada telefénica y 42% respondié que visitan al
empleador directamente. Adicionalmente se les pregunté si llevaban a cabo otra
accion, para la cual 26 de los 39 funcionarios que respondieron esta pregunta en la
encuesta afirmaron utilizar el correo electrénico para ofrecer los servicios de

vinculacion de las OSNE.

TABLA 17. ACCIONES PARA OFRECER LOS SERVICIOS DEL SNE

Siempre Generalmente Pocas veces Nunca No sé Total
Recibir en la OSNE al empleador 56.82% 30.68% 10.23% 2.27% 0.00%
Visitar al empleador en forma presencial 39.77% 42.05% 14.77% 3.41% 0.00%
Realizar llamada telefénica al empleador 68.18% 22.73% 7.95% 1.14% 0.00%

Otra. Indique cual.

Con respecto a la frecuencia en que el SIISNE funciona agilmente, permitiendo
realizar busquedas y capturas, sin presentar bloqueos ni dificultad para acceder a

sus distintos menus, 88 actores respondieron lo siguiente:
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TABLA 18. FUNCIONAMIENTO DEL SIISNE

Siempre  Algunas veces Pocas veces Nunca No sé
Registrar a las empresas 23.86% 59.09% 15.91% 0.00% 1.14%
Desactivar empresas 25.58% 56.98% 10.47% 2.33% 4.65%
Registrar Vacante de Trabajo u Oferta Empleo 28.41% 60.23% 10.23% 0.00% 1.14%
Desactivar Oferta de Empleo 32.18% 54.02% 10.34% 1.15% 2.30%
Modificar Vacante de Trabajo 34.09% 48.86% 12.50% 3.41% 1.14%
Vincular por cartera 20.24% 50.00% 16.67% 5.95% 7.14%
Realizar seguimiento de Vacantes No Cubiertas o Atendidas 34.48% 49.43% 9.20% 2.30% 4.60%
Seguimiento a los envios de personas a Vacantes de Trabajo 26.74% 55.81% 6.98% 2.33% 8.14%

Gréfica 15. Percepcién de los entrevistados sobre el funcionamiento del SIISNE

Generar el Usuario y Contrasefia del Buscador de

Empleo
Validar la CURP del Buscador de Empleo en el
RENAPO
Ingresar los datos personales del Buscador de
Empleo

Capturar la CURP y verificar que el Buscador de
Empleo no esta registrado en el SIISNE
Capturar Usuario y Contrasefia con el perfil de
Encargado de Registro

Ingresar en el sitio http://siisne.empleo.gob.mx/

0% 20% 40% 60% 80%

B Nosé MmNunca M Pocasveces Algunas veces M Siempre

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las

OSNE que patrticipan en la prestacion de los servicios Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo.

Con respecto a la suficiencia con que se dispone de los recursos necesarios para
operar el proceso de atencion a solicitantes y empleadores en Bolsa de Trabajo en
el estado, los principales problemas se encuentran en infraestructura vehicular y

recursos financieros.
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TABLA 19. SUFICIENCIA DE RECURSOS PARA LA OPERACION DE BOLSA DE TRABAJO

Totalmente

suficientes
Tiempo 60.94%
Personal 40.99%
Recursos financieros 19.87%
Infraestructura vehicular 15.22%
Infraestructura tecnolégica 20.99%
Infraestructura de oficina 24.07%

Algo
suficientes

31.56%
33.23%
31.86%
24.84%
42.59%
37.65%

C

Algo

insuficientes

5.94%
18.94%
27.76%
28.57%
23.46%
24.69%

A U
AR

Totalmente
insuficientes

1.56%
6.83%
18.30%
29.81%
12.96%
13.58%

No sé

0.00%
0.00%
2.21%
1.55%
0.00%
0.00%

Para mejorar el proceso de atencién a empleadores y buscadores en Bolsa de

Trabajo, los respondientes manifiestan la necesidad de mejorar el sistema, los filtros

en el match y el catalogo de ocupaciones; asimismo mencionan con frecuencia la

necesidad de contar con mejor equipo de cOmputo y acceso a Internet.

GRAFICA 1. PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE ATENCION EN BOLSA DE TRABAJO

¢Coémo podria mejorar el proceso de atencién a
empleadores y buscadores en Bolsa de Trabajo?

9%

17%

4%

13%

14%

6.3.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

27%

10%

6%

Un sistema mas agil y mejores filtros en el
match, mas completa (catdlogos),
funcionamiento al 100% (SIISNE)

Equipode computo y mejor Internet

Mejores formatos

Contar con mas personal de concertacion y

consejerosde empleo

Capacitacién al personal

Mejor ubicacion

Mejor infraestructura: mejores oficinas,
material de oficina, vehicul os

Se obtuvo como resultado un grado alto de consolidacién operativa (4 puntos de 5

posibles) con la siguiente valoracion:
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e Si existen documentos que normen los procesos. (1) Si se cuenta con

documentos que norman las actividades de este proceso, siendo estos los
Procedimientos de Operacion del Servicio de Vinculacion Laboral, Bolsa de
Trabajo y el Manual de Procedimientos de Ferias de Empleo.

e El proceso estd hormado y es del conocimiento de todos los operadores. (1)

En las entrevistas con el personal de CGSNE y de las OSNE se observo
conocimiento de la norma por parte de los operadores.

e Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las

instancias ejecutoras. (1) De las entrevistas con el personal de la CGSNE y

de las OSNE se observé un conocimiento de la norma por parte de los
operadores.

e Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion. (1) Se

cuenta con un indicador en la MIR del PAE que se refiere al Cumplimiento de
la meta de atencion con Bolsa de trabajo, Ferias de Empleo, Portal del
Empleo y Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada.

e Si se cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica de

mejoras. (0) No se identificaron mecanismos aplicables a las actividades

especificas de este proceso.

6.4. Descripcion y anélisis del proceso de seleccion de

beneficiarios

Bolsa de Trabajo

Se considerd que no aplica, ya que todos los buscadores de empleo que ya fueron
atendidos en las areas de recepcion y cuentan con registro vigente, no deben
cumplir ningln otro requisito o ser sujetos a un criterio de seleccion para recibir el

servicio de los Consejeros de empleo.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



NN
Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo VA A

Ferias de Empleo

Aunque la aprobacién de los eventos por parte de la CGSNE se podria considerar
una etapa de seleccion de beneficiarios, no se determiné asi para la evaluacion, ya
que la solicitud de visto bueno tiene la finalidad de validar la informacion presentada
por las OSNE de forma que se alcancen las metas con las restricciones
presupuestales existentes, es decir, no se procede propiamente a una seleccion
sino a una optimizacion de las propuestas presentadas para visto bueno.

6.5. Descripcion y andlisis del proceso de produccién de bienes

y servicios

Este proceso incluye las acciones necesarias para la captaciéon de vacantes y la
oferta de servicios de vinculacién a los empleadores, asi como la organizacion de

las Ferias de Empleo.

6.5.1. Actividades, componentes y actores

A. Bolsa de Trabajo

La concertacion de vacantes esta orientada a ampliar la base de plazas y vacantes
que se integrardn a la Bolsa de trabajo. A través de la concertacién se busca
contribuir al desempefio de la Bolsa de Trabajo, identificando vacantes del sector
empresarial -que de otra forma no llegarian a la OSNE-, y lograr una colocacion mas
rapida de los buscadores de empleo al contar con necesidades expresas de las

empresas.

El proceso de produccion de bienes y servicios para bolsa de trabajo consiste en el

siguiente subproceso:

Concertacién de vacantes. Personal de concertacion de la OSNE

5.1 . o .
recibe las plazas y vacantes para su validacién y registro en SIISNE.
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Las actividades generales que componen el proceso de produccion de bienes y

servicios para Bolsa de Trabajo se sintetizan en la siguiente ilustracion:

llustracion 8. Diagrama del Proceso de Produccion de bienes - Bolsa de trabajo

_____INsumo | PROCESO PRODUCTO
| | Empleadores OSNE | |
| 5.1 CONCERTACION DE VACANTES |
Requerimientos de Solicitan registro de Analisis de las
plazas y vacantes plazas y vacantes —> caracterisiicas de
y plazas y vacantes
I [
¢ Cumple E |- Bolsa de Trabajo
requisitos? (vacantes vigentes)
Rechazo de plazasy L
vacantes no A
adecuadas

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Reglas de Operacion, Procedimientos de Operacion
Bolsa de Trabajo y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

Las vacantes que cumplen los requisitos de calidad, nivel de percepciones y

condiciones generales son capturadas en el SIISNE.

En campo se ha observado que las OSNE mantienen una base de datos
independiente al SIISNE a patrtir de la cual generan una cartera de las empresas y
vacantes locales para facilitar el acceso a la informacién y caracteristicas de las

plazas y vacantes.

En general en las entidades federativas, a pesar del escaso personal con que
cuentan para estas actividades, buscan un acercamiento y atencién personalizada
a las empresas. En Morelos se aclar6 que no se ofrecen vacantes de empresas
multinivel. Asimismo, se informé que, si un posible empleador se percibe como de
dudosa procedencia, se investiga, aunque no hay un procedimiento o formato

establecidos para hacerlo.
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Cada OSNE ha desarrollado estrategias para la validacion de las empresas,
ademas de la documentacion que les solicitan, hacen basquedas en Internet sobre
las empresas, realizan busquedas en Google Maps para verificar los domicilios que
registran, realizan llamadas telefonicas, etc. Es un compromiso de las areas de

vinculacion la seguridad de los buscadores de empleo que enviaran a entrevistas.

B. Ferias de Empleo

En este caso el proceso se refiere a las acciones que siguen las OSNE para la

organizacién (produccion) de Ferias de Empleo.

Las actividades generales que forman parte del proceso de produccién de bienes y

servicios para Ferias de Empleo se agrupan en tres subprocesos:

Produccidn del evento. Consiste en la realizacion de actividades para
5.2 contratar, alquilar y acondicionar los espacios, productos y servicios
requeridos para llevar a cabo la feria

Registro y validacion de empleadores. Se utiliza el SIFE como
sistema informatico para realizar el registro en Feria de Empleo; pero
también puede hacerse por el Portal del Empleo, via telefénica al
SNETEL o presencialmente en la OSNE.

5.3

Registro y validacion de buscadores de empleo. Por medio del
5.4 SIFE; el Portal del Empleo, Abriendo Espacios, via telefénica al
SNETEL o presencialmente en la OSNE

El diagrama del proceso de produccion de bienes y servicios se presenta en la

siguiente figura.
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llustracién 9. Diagrama del Proceso de Produccién de bienes - Feria de empleo

[ INsumO | PROCESO PRODUCCION FERIAS PRODUCTO

OSNEUC/UR

5.2 PRODUCCION DEL EVENTO

Visto bueno del evento

Contratacién de bienes
y Servicios

Feria suministrada:
promocion, difusion,
acondicionamiento de
sede, equipamiento

5.3 REGISTRO DE EMPLEADORES

Empleadores

informados de la Feria

se registra enlinea
para accederala Feria

Registra a las personas
que hayan hecho
llamadas telefonicas o
acudido ala OSNE

Requerimientos de El Empleador registra Registro de t[(Jelazas
plazas y vacantes las plazas y vacantes a y vacantes
promover
5.4 REGISTRO DE BUSCADORES DE EMPLEO
Buscadores de empleo
Buscadores de empleo El Buscador de empleo > Pre-registro de

buscadores de
empleo

Fuente: Elaboracion propia con informacioén de Reglas de Operacién, Manual de Procedimientos
de Ferias de Empleo y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

Las actividades que se realizan en el marco del proceso de produccién de bienes

para ferias de empleo se describen a continuacion:

Produccidon del evento

La OSNE utiliza los recursos asignados a las ferias para el alquiler y/o

acondicionamiento fisico del lugar en el que se llevara a cabo la feria. Este concepto

incluye el alquiler e instalacion de stands, mobiliario, instalaciones eléctricas,

mamparas, equipo de sonido e intercomunicaciones, renta de equipos de coOmputo

y conexion a Internet.
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Registro de empleadores

La OSNE revisa la informacién en el SIISNE y valida, rechaza o cancela la
participacion de las empresas en funcion de los requisitos descritos para la feria a

realizarse y envia notificacion por correo electronico.

En el caso de Bolsas de Trabajo y Agencias de Colocacion, se debe verificar en la
pagina web de la STPS que cuenten con Constancia de Autorizacion de

Funcionamiento y Registro, de otra forma no se les aceptara.

En el caso de organismos e instituciones, se aceptan si los servicios que promueven
contribuyen a mejorar el perfil laboral de los buscadores de empleo o a agilizar los
trAmites para su busqueda. La OSNE revisa la informacion en el SIISNE y valida,

rechaza o cancela la participacion.

En la practica, en Jalisco hay gran demanda por los stands de las ferias por lo que,
ademas de los criterios establecidos, se revisa el historial de cumplimiento de la
empresa en ferias anteriores y se valora si ha reportado a tiempo la ocupacion de
sus vacantes por aquellos buscadores canalizados, si ha sido puntual y se queda
hasta el final de la feria, si cumple con el nUmero de vacantes que ofrece, etc.
Cuando una empresa no cumple, la castigan rechazando su participacion hasta por

5 ferias.

En el caso de Quintana Roo, se llevan a cabo ferias de trabajo enfocadas
especialmente para el sector turismo a finales del afio. En dichas ferias puede haber
una lista de entre 90 y 100 empleadores que desean participar. Sin embrago,
recientemente solo se han podido ofrecer 60 espacios en el lugar del evento.
Generalmente hay una lista de espera de empresas, por lo que aquellas que no se

presentan, pierden preferencia.

En San Luis Potosi no tienen problema con la demanda, por lo que en general

aceptan a todas las empresas que cumplan con los requisitos.
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Registro de buscadores de empleo

El buscador de empleo debe registrar la informacion de su perfil en linea por alguno
de los distintos medios: Portal del Empleo, SIFE, Abriendo Espacios; o bien solicitar
su inscripcion a un evento por SNETEL o en las oficinas de las OSNE. Si ya esta
registrado accede con su clave de usuario y contrasefia. De hecho, también puede

realizarse el registro en el dia y lugar donde se realiza la Feria.

Por lo que respecta a los buscadores de empleo, no hay un proceso de seleccion
para que participen en la Feria. Tampoco hay mecanismos de verificacion de
informacion de los buscadores de empleo, ademas de que tampoco se cuenta con

la capacidad operativa para realizar la validacion.

6.5.2. Limites del proceso y articulacion con otros

Bolsa de Trabajo. El proceso inicia cuando los empleadores determinan las plazas

y vacantes que quieren cubrir y termina con el registro de vacantes en SIISNE.

Ferias de Empleo. El proceso inicia con insumos del ejercicio en curso con relacion
al presupuesto y metas asignadas asi como al visto bueno de la DVIO. Las
actividades se llevan a cabo dentro de la OSNE, en coordinacién con instancias
estatales y/o municipales, principalmente para la definicion de la tematica, fechas y
espacios gque pudieran ser proporcionados para su realizacion. Las adquisiciones
son realizadas sin intervencion de la CGSNE y el proceso concluye con la
contratacion y suministro de bienes, servicios, equipos y acondicionamiento del sitio
del evento. Estas solicitudes son el insumo para la realizacién del siguiente proceso

de entrega de apoyos.

6.5.3.Insumos y recursos

Tiempo

Bolsa de Trabajo. No existe fecha limite para realizar el registro de empleadores,

por lo que se puede llevar a cabo en cualquier momento durante el afio.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



I r\“. i \
Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo VA A

El registro de empleadores... por las dificultades que presenta el SIISNE.

Ferias de Empleo. No hay tiempos establecidos en la normatividad interna para la
preparacion de propuesta de evento, se indica Unicamente que las ferias planeadas
deben realizarse antes del 15 de noviembre para reportar el seguimiento en un
mismo ejercicio. Se sefiald en las OSNE que en afios electorales se pueden
presentar retrasos en la realizacion de ferias por los periodos de veda electoral, pero

gue se atiende con una calendarizacion adecuada de las mismas.

Los empleadores deben registrarse a mas tardar 24 horas antes de la Feria. En la
practica se observo que dos dias antes del evento cierran el registro, ya que un dia
antes de la realizacion de la Feria los citan a reunién en el lugar donde se llevara a

cabo.

A los buscadores que no se registraron anticipadamente, el dia de la feria se les
registra y en lugar de folio proporcionado por el sistema al buscador de empleo le

dan un nimero de registro y una calcomania (caso QR)

Personal

Bolsa de Trabajo. De acuerdo con los “Procedimientos de Operacion del Servicio
de Vinculacién Laboral”, la tarea de concertacion empresarial debe ser realizada por
personas expresamente contratadas para realizar esa funcién. Sin embargo, en
campo se observa algo distinto. Debido a la falta de recursos es, en su mayoria, el
personal de vinculacion laboral o de apoyos financieros indistintamente llevan a
cabo estas actividades. En algunas ocasiones se hacen contrataciones temporales

para llevar a cabo estas funciones.

Ferias de Empleo. En las OSNE hay personal del programa de Vinculacion Laboral
a cargo de la organizacion y la coordinacion de las ferias. Cuando la feria
corresponde a una UR, es comun que el dia del evento cierren sus oficinas y todo

el equipo colabore en el evento.
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En los distintos estados visitados durante el trabajo de campo, el personal expreso
la necesidad de capacitacion que les permita ser mas eficientes en sus funciones,

especialmente porque de tiempo en tiempo el personal rota de funciones.

Recursos financieros

Bolsa de Trabajo. Las actividades se realizan con los presupuestos operativos
asignados a las OSNE tanto con recursos federales como con estatales. Se
sefalaron necesidades de recursos adicionales para este proceso ya que se suelen

enfrentar limitaciones para contar con una plantilla suficiente de concertadores.

Ferias de Empleo. Los eventos tienen un presupuesto asignado que fue
previamente aprobado y se ejerce en las acciones aprobadas. El proceso no tiene

asignados otros recursos adicionales.

Se sefial6 que los recursos asignados han ido a la baja en los ultimos ejercicios, por
lo que se han reducido los gastos propuestos para difusion, renta de espacios y de
stands. Esta situacion ha generado una disminucion en la calidad de los eventos,
especialmente en donde no se cuenta con aportaciones complementarias de

estados y/o municipios.

En Morelos, se piden recursos para cumplir las metas establecidas y si no hay
recurso, entonces se les pide a los municipios que solicitan la Feria que cubran los

gastos.

En Puebla, se comentdé que son limitados los recursos para atender las
necesidades, la mitad de lo asignado en 2015.

Infraestructura

Bolsa de Trabajo. En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo
para realizar el trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las condiciones

mas adecuadas, por ejemplo:

» Los espacios no son adecuados para la atencién al publico en general;

* El equipo de cédmputo es obsoleto;
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* No cuentan con suficientes equipos telefonicos o, en algunos casos, éstos se

encuentran deteriorados.

Ferias de Empleo. En las ferias no se usa infraestructura de la OSNE. Las sedes
de las ferias son recintos que se rentan para la actividad o bien se usan por convenio
con otras instancias con las que se colabora en su organizacion, Igualmente son
rentados los stands, el mobiliario y otros enseres necesarios segun el lugar y el

tamarfo del evento.

6.5.4. Productos
Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes

productos:
Bolsa de Trabajo

e Registro de empleadores para el buscador de empleo.
Ferias de Empleo

e Registros de solicitantes en el SIFE.
e Datos de empresas y vacantes actualizados en el SIFE.
e Evento suministrado con promocion, difusién, acondicionamiento de sede y

equipamiento.

Estos productos son requisito para la realizacion oportuna del siguiente proceso.

6.5.5. Sistemas de informacion

A. Bolsa de Trabajo.

Las vacantes se capturan en el SIISNE. El programa esta a cargo de la CGSNE.
Durante las visitas a las entidades federativas, tanto en las OSNE como en las UR
se recibieron reiterados comentarios sobre los multiples problemas que enfrentan
con el SIISNE.

Los principales problemas reportados en SIISNE para este proceso son:

e Lentitud, intermitencia constante hasta por una hora.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



I r\“. i \
Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo VA A

Hay dias que el programa no funciona desde el inicio de sus actividades y

hasta por la jornada completa. A fin de mes es casi imposible utilizarlo.

e Se bloquea a los 8 minutos de haber iniciado la captura del registro.

e Se borra la informacion guardada al grabar.

e En los campos de domicilios no aparecen todas las colonias, ni sus codigos
postales.

e Problematico debido a que hay categorias y opciones que deben registrarse
forzosamente (2017 fue el més problemético por la actualizacion).

e El catalogo deberia dar opciones diferentes para un mismo oficio, ya que a

veces en distintos lugares se les conoce de diferente manera.

B. Ferias de Empleo.

En la realizacion del evento se utiliza el SIFE. El Manual prevé que si se requiere el
registro de Buscadores de Empleo se realice en el mdodulo local offline y que la
OSNE lo habilite en los equipos considerados para el registro, y que luego los datos
sean exportados al SIISNE dos dias hébiles posteriores a la fecha de realizacién

del evento.

Debido al tamafio de las ferias que se llevan a cabo en Quintana Roo, el nimero de
dias que se otorgan en el sistema de registro para empleadores resulta limitado. El

personal sugirié abrir el registro de las ferias hasta 30 dias antes, en lugar de 20.

6.5.6. Coordinacion
Bolsa de Trabajo. Las actividades del proceso son coordinadas primordialmente
mediante el &rea de vinculacién la cual esta en comunicacion con los municipios,

empresas y universidades.

No se reportaron problemas de coordinacion entre los distintos actores involucrados

gue incidieran en retrasos o incumplimiento de las actividades de este proceso.

Ferias de Empleo. El personal de Vinculacion Laboral se hace cargo de la

coordinacién y no es comun que se presenten situaciones problematicas. Los
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entrevistados reportan que las empresas en general asisten puntualmente y

cumplen sus compromisos.

6.5.7. Pertinencia del proceso
Bolsa de Trabajo. El proceso es pertinente en la medida que permite el encuentro
entre la oferta y demanda laboral. Si bien se ha posicionado al SNE mediante estos
procesos, es deseable que la oferta laboral abarque mas alla de plazas operativas

y lograr convencer a las empresas de que promuevan plazas de mayor sueldo.

Ferias de Empleo. El proceso es pertinente y lo requerido en la practica para la

entrega de bienes y servicios.

6.5.8. Importancia estratégica
Bolsa de Trabajo. Debido a que este proceso permite identificar la oferta que
requieren los buscadores, es muy importante asegurar la calidad de las vacantes
identificadas (la seriedad de los empleadores, su situacion fiscal y legal). La calidad
con la que se lleven a cabo se vuelve un factor clave para crear y mantener una

reputacion del servicio de vinculacion.

Ferias de Empleo. Este proceso tiene importancia estratégica ya que es requerido
para que las Ferias de Empleo se lleven a cabo y cuenten con la oferta y demanda

de vacantes adecuada.

6.5.9. Opinién de actores
Las opiniones de actores, tanto en la CGSNE como en las OSNE, destacaron las
areas de oportunidad del sistema electrénico (la pagina falla para el registro de
personas y se colapsa en las ferias) que utilizan, ya que es si esta herramienta
funciona O6ptimamente se convierte en un catalizador de eficiencia y efectividad no
s6lo de este proceso, sino de los subprogramas en su conjunto. Se destaco que
entre las ventajas de este proceso es que generalmente la gente se interesa por al

menos un empleo.
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6.5.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado un grado alto de consolidacion operativa (5 puntos de 5

posibles), con la mayor consolidacion en todos los aspectos:

Si_existen documentos que normen los procesos. (1) Si, ya que el

Subprograma Servicios de Vinculacion Laboral tiene un Manual de
Procedimientos de Operacion del Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de
Trabajo y un Manual Procedimientos de Ferias de Empleo, que indican los
pasos a seguir en el proceso.

Los procesos estdn documentados y son del conocimiento de todos los

operadores. (1) En general, en campo se constatd que el personal a cargo
conoce los Manuales y las actividades del proceso.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las

instancias ejecutoras. (1) En las OSNE el personal realiza este proceso

cotidianamente sin obstaculo.

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion (1). El

PAE cuenta con una MIR con indicadores, en el que se reportan los
siguientes indicadores:

e Numero de ferias

e Registros

e Empresas

e Plazas

Si se cuenta con mecanismos para la implementacidon sistematica de

mejoras. (1) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras: hay encuestas de satisfaccion de solicitantes.
Internamente revisan los resultados. Se utilizan como método de verificacion

para una auditoria.
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6.6. Descripcion y analisis del proceso de distribuciéon de

bienes y servicios

Bolsa de Trabajo

No aplica ya que no se requiere un envio del apoyo de un punto de origen (en donde
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el

beneficiario del programa) ya que se realizan en el espacio de consejeria de empleo.

Ferias de Empleo

No aplica ya que no se requiere un envio del apoyo de un punto de origen (en donde
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa) ya que los servicios y adquisiciones necesarias se

entregan en los sitios donde se realizan las ferias de empleo.

6.7. Descripcion y analisis del proceso de entrega de servicios

de vinculacion

Es la funcion mas importante del servicio de vinculaciéon, ya que es el punto en el
que se vincula al buscador de empleo con la vacante, aqui es donde se visibilizan
los esfuerzos previos de la concertaciéon de empresas de la cual depende poder
ofrecer una vacante adecuada para los distintos perfiles de buscadores de empleo.
Son fundamentales el rol del Consejero de Empleo en Bolsa de Trabajo y del

espacio de encuentro para las Ferias de Empleo.
6.7.1. Actividades, componentes y actores

A. Bolsa de Trabajo

El objetivo de este proceso es orientar a la persona y vincularla con el empleo que
MAas se ajuste a sus conocimientos, habilidades, experiencia y expectativas, de

forma tal que existan altas posibilidades de que sea contratada donde se le canalice.
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Las actividades generales que componen el proceso de entrega de apoyos para

bolsa de trabajo se agrupan en tres subprocesos:

Entrevista. Es la accién mas importante del proceso de seleccién o
7.1 preseleccion de candidatos y de todo el proceso de vinculacién entre
la oferta y la demanda de empleo.

Evaluacion. En esta fase de la entrevista, el Consejero debe evaluar

7.2 X . .
gué conviene mas al buscador de empleo

Canalizacion. Es la accion que posibilita la vinculacién entre el
7.3 buscador de empleo y la empresa (la que ocurre a través de un oficio
escrito), o en su defecto, con otros subprogramas del SNE.
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llustracion 10. Diagrama del Proceso de Entrega de Servicios de vinculacién

intermediada - Bolsa de trabajo
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FIN DEL PROCESO presentacion

FUENTE: Elaboracién propia con informacion de Reglas de Operaciéon, Procedimientos de
Operacién Bolsa de Trabajo y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

presentacion

Entrevista

Es una platica entre el Consejero de Empleo y el buscador de empleo, en la que el
Consejero obtiene informacion del buscador sobre su perfil profesional y laboral; y
el buscador obtiene informacién sobre las vacantes. Mediante la entrevista se busca

gue ambas partes tengan mayores elementos para una mejor toma de decisiones.
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En la practica se observo que la duracion de las entrevistas es variable, pudiendo
prolongarse hasta 40 o 45 minutos, en ocasiones por las dificultades que presenta
el SIISNE.

Evaluacion

Aun cuando durante toda la entrevista el Consejero de Empleo ha estado valorando
las caracteristicas del Buscador de empleo, es en esta parte de la entrevista en que

toma la decision respecto a la vacante a la que lo enviara.

Si no existe una vacante adecuada para el buscador de empleo entonces las

alternativas son:

e Enviar sus datos y requerimiento de empleo al Sistema de Empleo para
ampliar sus oportunidades de contratacion con las vacantes que en él se
intercambian.

e Sugerir su participacion en un Taller para Buscadores de Empleo con el fin
de que adquiera mayores habilidades para lograr un empleo.

e Informarle que existen otros medios que puede consultar para encontrar la
vacante que le interese como son el Portal del Empleo, SNETEL, Ofertas de

Empleo, Kioscos y CIL.

En la practica, cuando no encuentran una vacante adecuada para el perfil del
Buscador o bien si la persona enfrenta barreras a la entrada del mercado laboral
(por ejemplo, por ser liberados del sistema penal) y, de acuerdo con la estructura
de organizacién de la OSNE, les ofrecen otros servicios que se han desarrollado.
Por ejemplo, en Jalisco y en San Luis Potosi, les ofrecen un taller para elaboracion
de Curriculum. Otra platica que les ofrecen es sobre el Subprograma de Fomento

al Autoempleo.

Canalizacion

Si el Consejero considera que si existe una vacante adecuada con el perfil del

buscador de empleo, sus caracteristicas y expectativas, lo que se conoce como
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“Seleccion y vinculacion por oferta”, entonces ofrece la vacante al buscador de
empleo y, si éste acepta las condiciones, le realiza una concertacion de cita y lo
dirige a la empresa correspondiente especificando el lugar, dia y hora de la cita, asi
como el nombre de la persona con quien debera presentarse, también informa al
candidato pre-seleccionado sobre la documentacion que debera llevar a la cita con

el empleador. Para ello imprime la Carta de Presentacion.

En la practica, en varias OSNE indicaron que no siempre se imprime la Carta de
Presentacion, ya que con un correo o llamada del &rea de vinculacion es suficiente
para acordar una cita de entrevista y tener conocimiento de que fue canalizado

mediante el SNE.

En Sinaloa en adicién a los servicios de vinculacion proporcionados en las oficinas
hay un reclutamiento itinerante con unidad movil o médulos —esto no esta en la
normatividad—, el cual ha resultado ser efectivo porque rompe las barreras de
acceso debidas a las distancias que representa moverse hacia las oficinas de las
OSNE.

En Quintana Roo si proporcionan al Buscador de empleo la Carta de Presentacion,
pero no es la que genera el Sistema, sino una que el personal de la OSNE elabora
ya que los datos que aparecen en el sistema son de una persona que dejo de laborar
hace meses sin que se hay actualizado el perfil de usuario. También entregan una
papeleta con recomendaciones y consejos para aumentar las probabilidades de ser

empleado.

En las OSNE se integra una carpeta impresa donde tienen a la mano, los perfiles
de los buscadores de empleo para que sean consultados por las empresas que
lleguen a visitar la OSNE, y en caso de que alguno sea de su interés, le permiten
tomar datos de contacto —esto tampoco estd en la normatividad, pero es una

practica comun- y cuidan proporcionar los datos sélo a empresas registradas.

En adicién a estos servicios —y también fuera de la normatividad—, en algunas

oficinas se detecté que la OSNE proporciona espacios a empresas (previo acuerdo)
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para que vinculen directamente sus vacantes con quienes llegan a las instalaciones
de las OSNE a buscar empleo, al término de la jornada, la empresa proporciona a

la OSNE los datos de las personas vinculadas y en su caso, colocadas.

B. Ferias de Empleo

En este caso el proceso se refiere a las acciones que siguen las OSNE para entregar
el apoyo mediante la realizacion de Ferias de Empleo y prestar en ellas sus servicios

de vinculacion.

Las actividades generales que componen el proceso de entrega de apoyos para

ferias de empleo se agrupan en tres subprocesos sustantivos:

Operativo en sitio. Son las actividades que se realizan durante el

7.4
desarrollo del evento.

El diagrama del proceso de entrega de apoyos se presenta en la siguiente figura.
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llustracién 11. Diagrama del Proceso de Entrega de Servicios de vinculacion
facilitada - Ferias de Empleo
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FIN DEL PROCESO

FUENTE: Elaboracién propia con informacion del Manual de Procedimientos y entrevistas en
Oficinas Centrales y OSNE 2018.
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Operativo en sitio

Las actividades que se realizan son:

OSNE habilita modulo para registro de buscadores de empleo.

2. OSNE verifica asistencia de Empleadores conforme a registro en el SIFE.

3. OSNE revisa comprobante de participacion e identificacion oficial vigente de
solicitantes conforme a registro en el SIFE.

4. OSNE orienta y facilita el registro en el SIFE de solicitantes no registrados.
OSNE asesora a solicitantes que visitan la Feria y hace difusion de los
servicios de vinculacion y subprogramas de apoyo. En su caso, da
orientacion a interesados en subprogramas de apoyo.

6. OSNE recibe de empleadores listados de los buscadores a los que
atendieron y les pide reportar en el SIFE.

7. Contraloria Social de OSNE aplica encuestas de satisfaccion

En Morelos para llevar el control de asistencia se elabora manualmente una etiqueta
con el niamero de registro del buscador de empleo para que las empresas anoten el
namero de solicitante al que atendieron y puedan consolidar la informacion de

solicitantes canalizados.

En la practica no siempre acude el personal de la Contraloria Social a aplicar la
encuesta de satisfacciéon sino es area de vinculacion quién lo hace. El 90.48% de

los encuestados en linea asegurd que si se aplica la encuesta en la feria.

Mas alla de lo que establece la normatividad, 92.68% de los encuestados en linea
afirmé que durante el dia del evento, un empleador si puede participar en la feria
considerando varios elementos, si tiene buen historial de participacion en los
eventos de Ferias de empleo, si es que hay espacio en pasillos, si se verifica que
sea una empresa formal y lleva su documentacion completa. De ser el caso se le
invita a llenar la cédula de empleador, ademas se verifica el tipo de oferta y salario
gue ofrece; aunque ya no se le da un espacio acondicionado como a todos los

demas y como ya no se puede registrar la empresa y las vacantes al evento
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mediante el sistema los resultados de esa empresa se reflejan en la bolsa de trabajo
y no en ferias de empleo. Generalmente, son de una a tres empresas las que llegan

sin registro previo.

6.7.2.Limites del proceso y articulacioén con otros
Bolsa de Trabajo. El proceso inicia cuando el Buscador de Empleo comienza la
entrevista con el Consejero de Empleo, y termina cuando le indican que hay una

vacante acorde a su perfil o lo canalizan a otros servicios de la OSNE

Ferias de Empleo. El proceso de entrega de apoyos es precedido por las
actividades de la produccion de bienes para realizar la promocion y difusion, alquiler
y acondicionamiento y equipamiento de la sede. El proceso es seguido por las
actividades de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos.

6.7.3.Insumos y recursos

Tiempo

Bolsa de Trabajo. No existe fecha limite para realizar el registro de Buscadores de

empleo, por lo que se puede llevar a cabo en cualquier momento durante el afio.

La entrevista con los Consejeros de Empleo puede prolongarse hasta 40 o 45
minutos, en ocasiones por las dificultades que presenta el SIISNE, ya sea por el
inadecuado funcionamiento de la plataforma, o bien porque los criterios de
bdsqueda no les permiten colocar diversas areas y tienen que repetir el proceso

cuantas veces sea necesario.

Ferias de Empleo. A lo largo del afio hay diferentes eventos agendados de Ferias
de Empleo, la organizacion de las ferias puede estar relacionada con las
estacionalidades de la actividad econdémica predominante de cada lugar, por
ejemplo, en Quintana Roo donde el turismo es una actividad econémica muy
importante, se realizan principalmente en el ultimo trimestre del afio. Por otro lado,
si bien durante el evento hay actividades que demandan entre 9 y 14 horas en ese

dia, el servicio de vinculacidon se realiza en un lapso menor, entre 4 y 6 horas, ya
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gue el resto del tiempo se dedica a echar a andar los stands de los Empleadores e

instalar los modulos necesarios de los servicios propios de la OSNE

Los empleadores deben registrarse a mas tardar 24 horas antes de la Feria. En la
practica se observé que dos dias antes del evento cierran el registro, ya que un dia
antes de la realizacion de la Feria los citan a reunion en el lugar donde se llevara a

cabo.

En Morelos, el horario en que se realiza la Feria es generalmente de 9 a 14 horas,
al igual que el observado en Cholula, Puebla; mientras que en Quintana Roo, el

evento atendido tuvo un horario de las 8 a las 13 horas.

Personal

Bolsa de Trabajo. En el Manual de Procedimientos de Bolsa de Trabajo no se
establece el perfil que debe tener el personal que desarrolla las funciones de
Consejero de Empleo, y no se define una estructura minima requerida para realizar
este proceso; tampoco se menciona al cargo que debe tener el personal de la OSNE

que lo realiza.

En la practica, el perfil profesional de los consejeros laborales es diverso. Algunos
tienen formacion profesional en administracion, recursos humanos o psicologia,
como areas mas afines; pero también hay personas con carreras truncas o0 con
formacién en otras disciplinas no relacionadas. Respecto a la capacitacion que
reciben, esta es en funcidn de la oferta que reciben y no especificamente acorde a

las necesidades de fortalecimiento de sus capacidades.

Durante el trabajo de campo se identificd que el personal de las OSNE tiene al
menos dos tipos de plazas, unas son por parte del estado (que suelen ser plazas
de base) y otras son federales que son de confianza. Este dato es relevante ya que
se puede traducir en la motivacion del personal para trabajar, es decir, en la medida
gue se tiene un empleo formal con prestaciones de ley el incentivo a trabajar mejor

€S mayor.
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En Sinaloa se identificé que tres de los Consejeros son personas con capacidades
diferentes y mas de la mitad son mujeres; ademas dos personas del equipo cumplen
su funcion de vinculacion en la unidad movil conocida como “el camioncito del
empleo” ademas de la oficina. Se acostumbra que a los buscadores de empleo

también les recomiendan asistir a las ferias proximas a realizarse.

En Quintana Roo las personas que son Consejeras cuentan con estudios de
psicologia y consideran que es importante, que se les capacite en reclutamiento y
con mayor frecuencia, asi como en habilidades como el lenguaje de sefias y otro

tipo de sensibilidades para atender a las personas con capacidades diferentes.

Ferias de Empleo. En las OSNE hay personal del programa de Vinculacion Laboral
a cargo de la organizacion y la coordinacion de las ferias. El dia en que los eventos
se realizan también participan consejeros de Bolsa de Trabajo para apoyar el
registro de solicitantes, y personal de Contraloria Social para apoyar la atencion al
publico y aplicar encuestas de satisfaccion. Cuando la feria corresponde a una UR,
es comun que el dia del evento cierren sus oficinas y todo el equipo colabore en el

evento.
En Morelos el personal ha recibido capacitacion de atencion al cliente.

En Puebla se ha observado una rotacion importante y pérdida de gente capacitada

por mejora salarial o prestaciones.

En Quintana Roo, se observé que personal de la OSNE estuvo acompafiando una

persona con discapacidad visual, quien consiguio dos entrevistas durante el evento.

Recursos financieros

Bolsa de Trabajo. Las actividades se realizan con los presupuestos operativos
asignados a las OSNE tanto con recursos federales como con estatales. Se
sefalaron necesidades de recursos adicionales para este proceso ya que se suelen
enfrentar limitaciones para contar con una plantilla suficiente de consejeros en las

entidades con menor apoyo estatal.
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Ferias de Empleo. Los eventos tienen un presupuesto asignado que fue
previamente aprobado y se ejerce en las acciones aprobadas. El proceso no tiene
asignados otros recursos adicionales. Esto puede ser una fuerte restriccion en
aquellos casos en que hay un gran conjunto de empresas interesadas en participar
en las ferias, como es el caso de Quintana Roo en las que habiendo entre 90 a 110

empresas interesadas, sélo hay cabida para maximo 60.

En Morelos, se piden recursos para cumplir las metas establecidas y si no hay
recurso, entonces se les pide a los municipios que solicitan la Feria que cubran los

gastos.

En Puebla, se comenté que son limitados los recursos para atender las
necesidades, citaron que en el afio 2018 se contd con la mitad del presupuesto

asignado en 2015.

Infraestructura

Bolsa de Trabajo. En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo
para realizar el trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las condiciones

mas adecuadas, por ejemplo:

* Los moédulos de atencion a los solicitantes se encuentran en espacios abiertos
que impiden la privacidad para tratar cada caso en particular;

* No todas las OSNE se encuentran en un lugar ubicado en planta baja, lo que
dificulta el acceso para personas con discapacidad;

« En algunos estados es necesario contar con aire acondicionado
permanentemente, y se han dado casos en los que no cuentan con este
servicio;

* El equipo de cédmputo es obsoleto;

* No cuentan con suficientes equipos telefénicos o, en algunos casos, éstos se
encuentran deteriorados. En Sinaloa se detectd que es comudn que los
consejeros usen sus celulares para no tener que moverse de su lugar para

hacer llamadas;
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+ Para las OSNE que proporcionan servicios itinerantes fuera de oficinas se
requiere un vehiculo especial para proveer los servicios de reclutamiento del

SNE. Algunos otros, brindan servicios a través de modulos desarmables.

Ferias de Empleo. En las ferias no se usa infraestructura de la OSNE. Las sedes
de las ferias son recintos que se rentan para la actividad o bien se usan por convenio
con otras instancias con las que se colabora en su organizacion, Igualmente son
rentados los stands, el mobiliario y otros enseres necesarios segun el lugar y el

tamarfo del evento.

Dado el alto interés de las empresas en participar en las ferias, se asignan dos
empleadores por stand que a veces se ven limitados para atender a los solicitantes
interesados. En los casos en los que el empleador no se registré con antelacion al
evento, se les permite instalarse en los pasillos del recinto siempre y cuando haya

lugar y la empresa llevé su propio stand.

6.7.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes

productos:
Bolsa de Trabajo

e Registro de canalizaciébn a empleadores y otras opciones para el buscador
de empleo.

e Registro de personas atendidas por Empleadores en las instalaciones de la
OSNE.

e Registro de Buscadores de Empleo cuyos datos fueron tomados por el
Empleador tras consultar la carpeta en fisico.

Ferias de Empleo

e Registros de solicitantes en el SIFE.
e Listados de solicitantes canalizados entregados por los empleadores.

e Datos de empresas y vacantes actualizados en el SIFE.
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e Encuestas de satisfaccion aplicadas.

Estos productos son requisito para la realizacion oportuna del siguiente proceso.

6.7.5. Sistemas de informacion
Bolsa de Trabajo. Los Consejeros de empleo pueden, a través del SIISNE,
identificar la oferta y la demanda laboral, ya que el sistema compara de manera
automatica los perfiles de las ofertas de empleo con los perfiles de los buscadores
de empleo registrados y ofrece un porcentaje de compatibilidad (match), es decir,
permite relacionar directamente los perfiles de los candidatos con las ofertas de
empleo. Sin embargo, en las entrevistas recurrentemente mencionaron que los

catalogos del SIISNE no les permite busquedas agiles.

El Formato SNE-01 se captura en el SIISNE. El programa esta a cargo de la
CGSNE.

Durante las visitas a las entidades federativas, tanto en las OSNE como en las UR
se recibieron reiterados comentarios sobre los multiples problemas que enfrentan
con el SIISNE.

Los principales problemas reportados en SIISNE para este proceso son:

e Lentitud, intermitencia constante hasta por una hora.

e Hay dias que el programa no funciona desde el inicio de sus actividades y
hasta por la jornada completa. A fin de mes es casi imposible utilizarlo.

e Se bloguea a los 8 minutos de haber iniciado la captura del registro.

e Se borra la informacion guardada al grabar.

e En los campos de domicilios no aparecen todas las colonias, ni sus codigos
postales.

e EI SIISNE presenta problemas de conexién con la plataforma de CONAPO
para realizar la busqueda de la CURP del solicitante.

e Problematico debido a que hay categorias y opciones que deben registrarse

forzosamente (2017 fue el mas problematico por la actualizacién).
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e El catalogo deberia dar opciones diferentes para un mismo oficio, ya que a

veces en distintos lugares se les conoce de diferente manera.

En Sinaloa para resolver las frecuentes interrupciones del acceso al SIISNE usan la
plataforma estatal “Coldcate”, que ya conocen, es mas estable y facil de usar. Luego
recapturan datos para que la vinculacion se refleje en las metas fijadas. En la unidad
movil, usan registro de solicitantes en papel y luego se captura en sistema. Los
consejeros llevan una copia local de la oferta para poder dar informacion de envio.

En Quintana Roo manejan tres bases de Excel que comparten en Google Drive: a
quién van a atender —buscador de empleo—; la de vacantes por género; y la de

empleadores.

Ferias de Empleo. En la realizacion del evento se utiliza el SIFE. El Manual prevé
gue si se requiere que el registro de Buscadores de empleo se realice en el modulo
local offline y que la OSNE lo habilite en los equipos considerados para el registro,
y que luego los datos sean exportados al SIISNE dos dias habiles posteriores a la
fecha de realizacién del evento. En la practica, cuando se abre el evento en el
SISFE, los Buscadores de empleo pueden pre registrarse para la Feria de empleo,
y el dia de la Feria es mas agil su acceso; sin embargo, no todos los asistentes lo
realizan. En esos casos, personal de la OSNE les apoya en la captura: si el sitio
cuenta con Internet lo hacen directamente en linea, de otra manera, toman los datos

en el moédulo offline y cuando se conectan los transmiten.

6.7.6. Coordinacién
Bolsa de Trabajo. Las actividades del proceso son coordinadas primordialmente
mediante el &rea de vinculacién la cual esta en comunicacion con los municipios,

empresas y universidades.

No se reportaron problemas de coordinacion entre los distintos actores involucrados

que incidieran en retrasos o incumplimiento de las actividades de este proceso.

Ferias de Empleo. El personal de Vinculacion Laboral se hace cargo de la

coordinacién y no es comun gue se presenten situaciones problematicas. Los
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entrevistados reportan que las empresas en general asisten puntualmente y
cumplen sus compromisos. En ocasiones, cuando la entidad federativa y el
municipio donde se realiza la feria, son de distintas afiliaciones politicas, han tenido

algunos problemas para la organizacion de los actos protocolarios.

6.7.7. Pertinencia del proceso
Bolsa de Trabajo. El proceso es pertinente en la medida que permite el encuentro
entre la oferta y demanda laboral. Si bien se ha posicionado al SNE mediante estos
procesos, es deseable que la oferta laboral abarque mas alla de plazas operativas

y lograr convencer a las empresas de que promuevan plazas de mayor sueldo.

Ferias de Empleo. El proceso es pertinente y lo requerido en la practica para pasar
del proceso previo de solicitud de apoyos, al proceso siguiente de seguimiento de

beneficiarios y monitoreo de apoyos.

6.7.8. Importancia estratégica
Bolsa de Trabajo. Debido a que este proceso logra entrelazar la oferta y la
demanda, es muy importante asegurar que los procesos previos y posteriores a éste
tengan el mayor alcance posible. Igual de importante es procurar que la gestion esté
orientada hacia resultados que sean sostenibles en el tiempo para los actores
involucrados. Por lo ello la calidad con la que se lleven a cabo se vuelve un factor

clave para crear y mantener una reputacion del servicio de vinculacion.

Ferias de Empleo. Este proceso tiene la mayor importancia estratégica pues con
él se cumple el aspecto central del servicio de Ferias de Empleo, es decir que los
buscadores de empleo reciban atenciébn de los representantes de empresas
participantes, y en funcién de su perfil laboral, que logren colocarse en un puesto

de trabajo.

6.7.9.Opinién de actores
Durante el trabajo de campo las opiniones de actores, tanto en la CGSNE como en

las OSNE, destacaron lo siguiente:
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Areas de oportunidad del sistema electrénico, pues todos manejan
paralelamente archivos o bases de datos para realizar la vinculacion, entre ellas:
gue el sistema permita hacer el vinculo entre oferta y demanda con respecto al
género, horario solicitado de la vacante, que haya capacitacion sobre el uso del
catalogo respecto a como traducir/interpretar los nombres con las funciones del
puesto, por ejemplo, chofer repartidor es diferente de chofer ventas, el registro
no es tan directo. Que el catalogo 5 del INEGI esté insertado en el SIISNE.
Anteriormente el sistema les permitia conocer quién atendio y en qué horario
fue, asi como el salario minimo y maximo, los empleadores disponibles. Ahora
tienen que abrir casi 5 ventanas al mismo tiempo para poder hacer la misma
funcion, su sistema alterno es mas provechoso.

Hay un error en plantilla de SIISNE: en la seccion de conocimiento y habilidades,
ya que se queda la informacién de primera vez, y no se puede borrar o modificar.
Por ejemplo, si una persona en el pasado habia sido registrada como camarista
y ahora cuenta con estudios de auxiliar contable, el sistema no les permite hacer
esa actualizacidon y es en contra del Buscador de empleo.

Se destac6 que entre las ventajas de este proceso es que generalmente la
gente se interesa por al menos un empleo.

Asimismo, destaca la falta de coherencia entre las caracteristicas que se busca
tengan las vacantes que se oferten mediante Ferias de Empleo y Bolsa de
trabajo, y las condiciones laborales en las que se encuentran quienes operan
estos programas dentro de las OSNE: sueldos de baja competitividad, empleos
sin prestaciones, falta de continuidad, no cuentan con seguridad social, entre

otras.

Respecto a la opinion de personas buscadoras de empleo entrevistadas al término

de la feria, comentaron lo siguiente:

Los jovenes necesitamos ofertas de empleo que no requieran “afios de
experiencia” ojala las empresas ofrecieran capacitacion para entrar a trabajar

con ellas, aunque pagaran un poco menos.
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Veian muy bien que en la feria estuvieran stands de la Secretaria de Salud (para
extender determinado nimero de certificados medicos gratuitos), de Seguridad
Publica (extender comprobante de no antecedentes penales) e incluso uno que
funciona como guarderia para que las madres se enfoquen en la busqueda de
empleo mientras alguien les cuida a los hijos.

Otros mostraron dudas sobre conceptos —basicos— que debian llenar en las
solicitudes de empleo (por ejemplo, colonia, localidad) que les proporcionaban
las empresas ademéas de que consideraban largos de llenar y ellos querian
aprovechar el tiempo para ir a otros stands y aumentar su probabilidad de
conseguir empleo.

En Playa del Carmen, Quintana Roo se comento que se deberia ofrecer puestos
gue no estén relacionados con el sector hotelero ya que no toda la gente esta

interesada en trabajar en ese sector.

Por otro lado, como resultado de la encuesta aplicada en linea se recabaron las

siguientes sugerencias para mejorar la operacion de las ferias las cuales se

presentan de acuerdo a la mayor frecuencia observada:

Mejorar la plataforma electrénica y poder capturar informacion en el sistema
hasta el término de la feria de empleo.

Mejorar la planeacion, especialmente tener mas tiempo para organizarla y
difusién de la feria para aumentar el aforo de personas

Ampliar y mejorar los recursos, en especial los vehiculos.

Realizar mas convenios para organizar la feria.

Desarrollar estrategias que brinden algun plus al empleador y al solicitante

Mejorar las oportunidades laborales por parte de las empresas participantes

También se identificaron actividades que no estan escritas en la normatividad y si

se llevan a cabo, como las siguientes:
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e Atodos los buscadores de empleo que llegan a las OSNE se les invita a la Feria

de empleo y se le vincula directamente por medio del SIISNE imprimiendo su

comprobante para agilizar la entrada el dia del evento.

e Se le apoya a las empresas registrandolas en el Portal de Ferias ya que en

ocasiones no concluyen el proceso de registrar sus vacantes, asi como también

se les dificulta el elegir el puesto y la ocupacion segun el perfil que requieren.

6.7.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado un grado alto de consolidacion operativa (4.5 puntos de

5 posibles), con la mayor consolidacion en todos los aspectos:

Si_existen documentos que normen los procesos. (1) Si, ya que el

Subprograma Servicios de Vinculaciéon Laboral tiene un Manual de
Procedimientos de Operacién del Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de
Trabajo y un Manual Procedimientos de Ferias de Empleo, que indican los
pasos a seguir en el proceso.

Los procesos estan documentados v son del conocimiento de todos los

operadores. (1) En general, en campo se constatd que el personal a cargo
conoce los Manuales y las actividades del proceso.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las

instancias ejecutoras. (1) En las OSNE el personal realiza este proceso

cotidianamente sin obstaculo.

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion (1). El

PAE cuenta con una MIR con indicadores, en el que se reportan los
siguientes indicadores:

e Numero de ferias

e Reqistros

e Plazas

e Empresas

e Colocados.
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e Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras. (1) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras, al término de cada feria se recopilan de los
solicitantes los registros y de las empresas los folders de atencion y sus
encuestas. También hay encuestas de satisfaccion de solicitantes.
Internamente revisan los resultados, principalmente los empleadores para

atenderlas. Se utilizan como método de verificacion para una auditoria.

6.8. Descripcion y andlisis del proceso de seguimiento a
colocaciones y monitoreo de apoyos
Este proceso incluye las acciones necesarias para dar seguimiento a los solicitantes
de empleo que fueron canalizados por los servicios de Bolsa de Trabajo y Ferias de
Empleo en su resolucion de contratacion y continuidad en el empleo. También se
incluyen acciones para el monitoreo de apoyos otorgados para la realizacion de

ferias de empleo.

6.8.1. Actividades, componentes y actores

A. Bolsa de Trabajo

Las actividades generales que componen el proceso de seguimiento y monitoreo

para bolsa de trabajo se agrupan en un subproceso sustantivo:

Seguimiento de solicitantes colocados. Seguimiento a la

8.1 -, o - .
contratacion y continuidad en el empleo de solicitantes canalizados

Las actividades generales que componen el proceso de seguimiento se sintetizan

en la siguiente ilustracion:
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llustracion 12. Diagrama del Proceso de Seguimiento a colocaciones - Bolsa de

trabajo
[ INSUMO | PROCESO PRODUCTO
OSNE

| 8.1 SEGUIMIENTO BOLSA DE TRABAJO |
[

Registros de solicitantes Comunicacion con ;SI?JI:?Z:Z; rabajo
canalizados solicitantes y empleadores -Cartera de
solicitantes

actualizada

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los Procedimientos de Operacion Bolsa de Trabajo
y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

El proceso de seguimiento y monitoreo involucra fundamentalmente la participacion
de personal de Vinculacion de las OSNE en las entidades federativas, buscadores

de empleo y empresas/empleadores.

Las actividades que se realizan en el marco del proceso de seguimiento y monitoreo

para bolsa de trabajo se desarrollan a continuacion:
Seguimiento de solicitantes colocados

En esta fase, el Consejero de Empleo debe recabar informaciéon acerca de la
contratacién o no del candidato canalizado por el SNE y, por ende, si la oferta de
empleo continua vigente o ha sido cubierta. Para ello se puede contactar al
solicitante canalizado o al empleador, por lo que debe obtener del SIISNE un reporte
de envios para realizar llamadas de seguimiento. En caso de una contratacion se
solicita la fecha de contratacion y en caso de rechazo se solicita se indique la causa.
Estos datos se utilizan para actualizar el sistema y validar la cancelacion o vigencia

de la vacante.
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La informacion de rechazo retroalimenta las tareas de vinculacion al proporcionar
informacion al Consejero de empleo para informar al solicitante sobre los Talleres

para buscadores de empleo y opciones de capacitacion.

En la practica todas las actividades se realizan de la misma forma en las OSNE

visitadas.

B. Ferias de Empleo

Las actividades generales que componen el proceso de seguimiento de
beneficiarios y monitoreo de apoyos para feria de empleo se agrupan en dos

subprocesos sustantivos:

Seguimiento de solicitantes colocados. Seguimiento a la

8.2 - o . .
contratacion y continuidad en el empleo de solicitantes canalizados

Monitoreo de apoyos. Comprobacion de que los apoyos aprobados

8.3 _ .
fueron aplicados de acuerdo al objetivo planteado

Las actividades generales que componen el proceso de seguimiento de

beneficiarios y monitoreo de apoyos se sintetizan en la siguiente ilustracion:
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llustracion 13. Diagrama del Proceso de Seguimiento de colocaciones y Monitoreo
de apoyos - Ferias de empleo

[ INsumO | PROCESO PRODUCTO

| | EMPLEADORES | OSNE | |
| 8.2 SEGUMEENTO COLOCACIONES FERIA DE EMPLEO |

- Solicitantes
Registros de solicitantes colocados

canalizados

Informe de colocaciones

8.3 MONITOREO DE APOYOS FERIA DE EMPLEO |

- Comprobacién de
Integracion de Informe recursos

Finaly Expediente - Expediente del
evento

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Procedimientos de Feria de Empleo y
entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

El proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos involucra
fundamentalmente la participacion de la Coordinacién General del Servicio Nacional
de Empleo (CGSNE) a través de la Direccion de Vinculacion e Informacion
Ocupacional (DVIO) y personal de Vinculacion de las Oficinas del Servicio Nacional

de Empleo (OSNE) en las entidades federativas.

Las actividades que se realizan en el marco del proceso de seguimiento de
beneficiarios y monitoreo de apoyos para Ferias de empleo se desarrollan a

continuacion:

Seguimiento de solicitantes colocados

Si no se contaba con médulo en linea del SIISNE se carga la informacion de los
buscadores de empleo atendidos en un plazo de dos dias hébiles posteriores a la

fecha de realizacion del evento. Para dar seguimiento a la colocacion se reitera por
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llamada o correo electronico a los empleadores que registren su informacion en el
SIFE en el plazo de 30 dias naturales posteriores a la fecha de realizacion del
evento. En caso de que un empleador incumpla con el informe, no podra participar

en eventos subsecuentes.

Monitoreo de apoyos

Al concluir el evento la OSNE elabora el “Informe del Evento” con los datos
registrados y de seguimiento a la colocacion. Los informes deben contener entre

otros, los siguientes elementos:

e Ejemplares del material de promocion y difusion impreso.

e Relacibn de participantes (empleadores, organismos, instituciones,
buscadores)

e Fotografias de otros tipos de material.

e Copia de las evidencias del proceso de licitacién y seleccion de proveedores.

e Copia de las facturas de cada concepto de gasto registrado en la ficha
técnica.

e Fotografias del evento que describan el desarrollo del evento.

e Listado de solicitantes de empleo canalizados en el evento por Empleador

e Encuesta de satisfaccion

En la practica estas actividades se realizan de la misma forma en las OSNE

visitadas no reportando variaciones en ninguna de ellas.

6.8.2. Limites del proceso y articulacion con otros
Bolsa de Trabajo. El proceso parte de los envios de solicitantes de empleo
canalizados a ofertas de trabajo y termina con el registro del estado de contratacion

y actualizacion del registro de vacantes.

Ferias de Empleo. El proceso de seguimiento de beneficiarios parte de los listados
de solicitantes de empleo canalizados a ofertas de trabajo proporcionadas por los

empleadores, con lo que se da seguimiento a su informe de colocacion. En cuanto
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al monitoreo de apoyos, parte de la realizacion de la feria y concluye con la

integracion del expediente y su resguardo.

6.8.3.Insumos y recursos

Tiempo

Bolsa de Trabajo. La realizacién de llamadas o envio de correos de seguimiento
no tienen un plazo establecido y en la practica se dejan periodos variables de
acuerdo a la OSNE de que se trate y la carga de trabajo de los Consejeros. El plazo
se estima como el suficiente para que un solicitante pase por el proceso interno de

cada empleador hasta su resolucion.

Ferias de Empleo. Para dar seguimiento a la colocacion los empleadores deben
registrar su informacién en el SIFE en el plazo de 30 dias naturales posteriores a la

fecha de realizacion del evento.

Personal

Bolsa de Trabajo. Las tareas de seguimiento son realizadas por los propios
Consejeros de empleo, programando algunas horas para la realizacion de llamadas
o envio de correos, especialmente cuando se dirigen a los solicitantes canalizados.
El personal de concertacién empresarial suele estar a cargo del seguimiento con los

empleadores.

Ferias de Empleo. El personal de ferias realiza las tareas de seguimiento con los
empleadores que asistieron, asegurandose que cumplan con la carga de
informacion de colocados en el SIFE. Igualmente integran el informe y el Expediente

del evento.

Recursos financieros

Las actividades de este proceso se realizan con los recursos operativos de las
OSNE.
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Infraestructura

Se hace uso de la infraestructura disponible, cuyas condiciones fisicas pueden tener
deficiencias en la asignacion y distribucion de espacios para realizar las actividades.

6.8.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes

productos:
Bolsa de Trabajo

e Registro de solicitantes colocados
e Registro de razones de rechazo de solicitantes no colocados

e Actualizacion de vacantes vigentes
Ferias de Empleo

e Registro de solicitantes colocados.

e Expediente del evento.

6.8.5. Sistemas de informacion
Bolsa de Trabajo. Se hace uso del SIISNE en el que se registran los solicitantes
colocados, las razones de rechazo de los no colocados y se actualizan en su

vigencia los anuncios de vacantes.

Ferias de Empleo. Se hace uso del SIFE por parte de los empleadores en los que
presentan sus informes de colocacién y solicitantes no colocados. A partir de esta
informacion también se actualiza la informacion del SIISNE. Para el caso de
monitoreo de apoyos se hace uso del SISPAE para registrar los pagos a

proveedores.

6.8.6. Coordinacion
Bolsa de Trabajo. Las actividades del proceso son coordinadas por el area de
vinculacion la cual esta en comunicacion con los solicitantes de empleo y las

empresas que recibieron solicitantes canalizados.
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Ferias de Empleo. El personal de vinculacidbn se hace cargo del seguimiento
estando en comunicacion con las empresas que reportaron solicitantes canalizados.
Para el monitoreo de apoyo, el personal de vinculacién de las OSNE est4
coordinado por la CGSNE a través de la DVIO.

6.8.7. Pertinencia del proceso
El proceso es pertinente en la medida que permite conocer los resultados de los
servicios de vinculacion, ya sea con la mediacion de un Consejero de empleo o con
la facilitacion en una Feria de empleo. Sin embargo, la evidencia sobre la que
registran que un Buscador de empleo ha sido contratado, cuando proviene de la
empresa, es solo el reporte telefonico que realizan, ya que no media un documento
oficial, por ejemplo, el aviso de alta al IMSS o contrato firmado. En caso de contactar
al buscador de empleo, se obtiene Unicamente su opinién, sin alguna evidencia
adicional. Es de destacar que o0 existen mecanismos para la validacion y

corroboracién de la informacion recabada en este proceso.

Con la informacién generada en este proceso se podran realizar los procesos de

evaluacion y monitoreo, siendo el principal insumo para ello.

6.8.8. Importancia estratégica
El resultado de este proceso permite la valoracion del éxito de los servicios de bolsa
de trabajo y ferias de empleo, asi como determinar si los apoyos para la realizacion

de ferias fueron aplicados correctamente.

Si el proceso de entrega de apoyos es la accion sustantiva de los servicios, este
proceso permite adquirir los datos para saber si se logran los resultados y en su

caso, proponer acciones correctivas para alcanzar las metas programadas.

También tiene una importancia relevante el obtener informacion de causas de
rechazo, ya que permitira que solicitantes subsecuentes puedan conocer sus areas
de oportunidad, que pueden ser cubiertas con otros apoyos ofrecidos por el SNE o

por iniciativa de los propios solicitantes.
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6.8.9. Opinidén de actores
En la opinién de actores, tanto en la CGSNE como en las OSNE, destaca el
potencial subregistro de colocaciones por falta de informacion oportuna de
solicitantes y empleadores, y la ausencia de un proceso que garantice la veracidad

de la informacién reportada en el sistema.

En las OSNE destacan las dificultades para contactar a los solicitantes canalizados
y su baja tasa de respuesta. En algunos casos manifiestan que de ser colocados,
no pueden recibir lamadas en horario laboral por lo que se realizan en otras horas,
prolongando las jornadas de trabajo de los Consejeros de empleo. En otros casos
refieren que no les contestan las llamadas o mensajes de teléfono. También se
observa un limitado uso del correo electronico, especialmente en solicitantes de
plazas operativas que no lo utilizan regularmente y que lo crearon solo para

completar su registro.

Por parte de los empleadores se manifestd que suelen recibir distintas llamadas
para solicitarles informacion de colocados y rechazos, en algunos casos en relacion
a Bolsa de Trabajo por Consejeros 6 Concertadores y en relacién a Ferias de
Empleo por personal de Ferias, o que consideran una duplicidad de funciones que

les distrae mas tiempo.

Segun la opinion de los encuestados, para dar mayor solidez a este proceso se
requeriria de contar con personal destinado al seguimiento a las empresas y con
vehiculos para realizar visitas en sitio y poder validar la informacion de los colocados

reportados.

6.8.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa
Se obtuvo como resultado un grado alto de consolidacion operativa (4.5 puntos de

5 posibles) siendo los aspectos en los que se encuentran con mayor consolidacion:

e Si_existen documentos gque normen los procesos. (1) Si, ya que el

Subprograma Servicios de Vinculacion Laboral tiene un Manual de
Procedimientos de Operacion del Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de
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Trabajo que indican los pasos a seguir en el proceso y un Manual de
Procedimientos de Ferias de Empleo que establece el plazo de reporte en el
SIFE.

e Los procesos estan documentados y son del conocimiento de todos los

operadores. (1) En general, en campo se constatd que el personal a cargo
conoce los Manuales y las actividades del proceso.

e Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las

instancias ejecutoras. (0.5) Para Bolsa de trabajo, en las OSNE el personal

realiza este proceso cotidianamente sin obstaculo, implementandolo de
acuerdo a los medios con que cada OSNE cuenta, por lo que no es
estandarizado. En cuanto a Feria de empleo, si se encuentra estandarizado,
ya que los empleadores sistematicamente reportan en SISFE sus
colocaciones.

e Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion (1). El

PAE cuenta con una MIR con indicadores, en el que se reportan los
siguientes indicadores:

e Numero de ferias

e Registros

e Plazas

e Empresas

e Colocados.

e Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras. (0.5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras con el analisis de las encuestas de satisfaccion y
opinion de los solicitantes y empleadores, aunque son de uso local y no estan

sistematizados.
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6.9. Descripcion y analisis del proceso de contraloria social y

satisfaccion de beneficiarios

De acuerdo con el Manual de Procedimientos de Bolsa de trabajo y Ferias, en este
proceso los beneficiarios reciben informacion sobre la gratuidad de los servicios del
SNE, sus derechos y obligaciones, asi como de que el programa es ajeno a
cualquier partido politico. Asimismo, se les aplica una encuesta de satisfacciony se

les informa que hay un buzén de quejas y sugerencias

6.9.1. Actividades, componentes y actores

En el siguiente cuadro se resumen las actividades de este proceso:

Contraloria Social. Se brinda a los buscadores de empleo informacion
9.1 sobre la gratuidad de los servicios del SNE como beneficiarios del
subprograma. Que hay un buzén de quejas y sugerencias.

Encuesta de satisfaccion. Al término de las ferias se levantan
9.2 encuestas a los buscadores de empleo que asistieron a dichos
eventos.

El diagrama del proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Beneficiarios se

presenta a continuacion.
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llustracion 14. Diagrama del Proceso de Contraloria Social y Satisfaccién de

usuarios
[____INsumo | PROCESO PRODUCTO
OSNE UC/UR/ Contraloria
Buscadores de empleo )
social
[
Bolsa de trabajo: [
Informacion proporcionadaa
Condicion: Beneficiarios Reciben olica de | Proporciona platica de la Lista de asistencia. geneficarios dela Contraloria
eciben platica de la . . ocial.
. prgsentes en las Confraloria Socil e——  Contraloria Spqal alos Beneficiarios enterados de
instalaciones de la OSNE. beneficiarios. existenciade buzén de quejas

y sugerencias, y de otros
medios alternativos parael
mismofin.

FIN DEL PROCESO

Ferias:

Informacién del area de

N " Proporciona a los asistentes
vinculacién con fecha y

Asistentes informados

Asistentes

hora del lugar de la Feria Rembeq or}entamon y or|emac!0n y matlgnal impreso sobre sobre ConstralorfaSocial
material impresol con informacién de los Constraloria Social y servicios del SNE
y contar con un stand o - Lo
. servicios SNE. y servicios del SNE.
mddulo en el lugar.

FIN DEL PROCESO

Ferias: @

Informacién del &rea de
vinculacion con fecha y
hora del lugar de la Feria
y contar con un stand o
modulo en el lugar.

Responden encuesta y Aplicacion de encuestas a Encuesta

la devuelven solicitantes (formato impreso)

|

Reciben encuesta llenada,
procesa la informacion y Reporte derivado .
del anlisis de las eporte con
. prepara .U’n repqrte con encuestas identificacion de dreas de
identiicacion de areas de oportunidad para

opriunidad. mejorarel servicio

FIN DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Reglas de Operacién, Procedimientos de Operacién
Bolsa de Trabajo, Manual de Procedimientos de Feria de Empleo y entrevistas en Oficinas
Centrales y OSNE 2018.
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A continuacion se presenta el detalle de cada uno de los dos subprocesos, de
acuerdo con lo dispuesto en las Reglas de Operacion y el Manual de

procedimientos:

Contraloria Social.

El documento de procedimiento de Bolsa de Trabajo menciona que la CGSNE
promovera a través de las OSNE en las entidades federativas acciones que
propicien el interés de los beneficiarios para realizar actividades de seguimiento y
vigilancia de la correcta aplicacion, ejecucion y uso de los recursos destinados al
PAE, mediante diversas acciones como la imparticion de platicas de contraloria
social, en las que se otorgue a los solicitantes de empleo canalizados la informacion
del subprograma en el que participa, asi como la de otros subprogramas existentes
en el SNE.

Establecen que en el desarrollo de las acciones de contraloria social se deben
seguir los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social emitido por la Secretaria de la funcion
Publica, asi como al esquema de Contraloria Social y la Guia Operativa de
Contraloria del SNE.

Respecto a las Quejas y Denuncias, sugerencias y solicitudes, éstas pueden
presentarse en la Coordinacién de Supervisién, Contraloria Social y Asesoria
Juridica de la OSNE en la CGSNE, al correo electrénico quejas.pae@stps.gob.mx,
a los numeros telefénicos 01 800 841 2020 (01 55) 3000 4142 o a través del Portal
del Empleo www.empleo.gob.mx; en el Organo Interno de Control en la STPS al
correo electrénico quejas_oic@stps.gob.mx o al nimero telefénico (01 55) 5002 33
68 0 en la SFP via personal en Av. Insurgentes Sur 1735 Colonia Guadalupe Inn
C.P. 01020 Delegacion Alvaro Obregén, Internet www.funcionpublica.gob.mx o
telefonica (Contacto Ciudadano 01 800386 24 66 en el interior de la Republica
Mexicana o al (01 55) 2000-2000 en la Ciudad de México) y en el Organo Estatal de

Control de cada entidad federativa.
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Encuesta de satisfaccion.

En la practica, en los estados visitados, se encontré que en todas las OSNE se
realiza una platica que tiene como propdésito orientar a los buscadores de empleo
sobre sus derechos y obligaciones con sobre las Reglas de Operacion, la gratuidad

de los servicios del SNE y que éstos son ajenos a cualquier partido politico.

Respecto a la actividad asociada con Bolsa de Trabajo, su labor consiste en revisar
estén publicadas las convocatorias, sin embargo, a veces no se puede pegar nada
en las paredes y muros porque el espacio es insuficiente o no es apto para ello, o

bien porque deben cumplirse ciertas reglas a los espacios que ocupan.

En las ferias el personal de la OSNE debera aplicar encuestas de satisfaccion a los
buscadores de empleo que hayan asistido a las Ferias de Empleo. El personal de
la OSNE debera capturar y procesar la informacion que resulte de la aplicacion de
las encuestas y elaborara un reporte que contenga el andlisis de los resultados; asi

como, en su caso, las medidas que implementara la OSNE para mejorar el servicio.

Los buzones de quejas y sugerencias si funcionan, regularmente reciben tres por
dia.

En la practica, en Puebla la Contraloria Social supervisa todas las acciones desde
gue se genera la Feria, se monitorea la publicidad de los eventos, ahi si hay
evidencias porgue hay ejercicio de recursos por lo que, se verifica cuantos recursos
se dieron para cada evento y se les da seguimiento. En ferias, se verifica cuantos
recursos se dieron para cada evento, se le da seguimiento, se generan reportes de
las actividades de supervision que se realizan. En cuanto a las encuestas, éstas se
utilizan para detectar areas de oportunidad y se toman medidas para mejorar. En
cuanto a Bolsa de Trabajo Revisan que se esta realizando la difusién o publicacion

de convocatorias.

En San Luis Potosi, en las Ferias el personal de la Contraloria Social pone médulo
de participacién ciudadana con material de difusion de los programas del SNE

dirigido a solicitantes y empresas y se ofrece orientacion. Trimestralmente se hace
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una encuesta de satisfaccion a los solicitantes de Bolsa de Trabajo y comunican los

resultados al area de Calidad.

En Jalisco se levantan encuestas de satisfaccion. Derivado de los resultados de una
encuesta de satisfaccion sobre el servicio de los empleados del SNE, despidieron a

10 personas, lo cual sirvioé de ejemplo para mejorar la atencion al publico.

En Morelos, se aplican encuestas de satisfaccién en junio y octubre y el informe se
da a conocer al area de Vinculacion. En la platica que da Contraloria se sefialan las
caracteristicas de las funciones y se hace hincapié en la gratuidad de los servicios,
pero no se genera ningin Comité de Contraloria asociado a estos subprogramas.
Divulgan tripticos, los cuales se agotan antes de que termine el afio. Se indicé que

las quejas son atendidas y a tiempo.

En Sinaloa, de Bolsa de Trabajo periddicamente se pide al area muestra de
enviados y se verifica telefonicamente el servicio. Atiende buzon de quejas y
sugerencias (aunque casi no hay nada que reportar). Si hay quejas las atienden
personalmente. Durante las Ferias el personal constata la informacion de la feria
antes de la difusion, el dia del evento supervisan que todo corresponda a la ficha

técnica, informan a los buscadores de empleo sobre los servicios de la OSNE.

En Quintana Roo en Bolsa de Trabajo se verifican los formatos, las bases de datos
internas que lleva el area de vinculacion las cuales son Gtiles para revisar avances
en la Unidad Central, aunque no esta implementada en las Unidades Regionales

como practica homogénea.

6.9.2. Limites del proceso y articulacién con otros
El subproceso de Contraloria Social, en Bolsa de Trabajo practicamente inicia y
termina con la platica que se realiza en las oficinas de la OSNE. En Ferias se monta

un stand donde hay informacion impresa y se orienta sobre los servicios del SNE.

El subproceso de Encuestas de Satisfaccion, en la practica se realizan a la salida,

previo a que se retiren los buscadores de empleo del recinto.
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6.9.3.Insumos y recursos

Tiempo

La Contraloria Social, en la practica, en todos los estados la participacion en Bolsa

de Trabajo es minima y en Ferias la mayor participacion ocurre en dia del evento.

El buzon de quejas y sugerencias y otros medios (el correo electrénico, buzones y

teléfono) para los mismos fines estan disponibles permanentemente.

En Ferias las encuestas de satisfaccion se realizan durante el horario de la feria de
empleo y se aplica a buscadores de empleo que salen del recinto

Personal

En el Manual de Procedimientos no se establece el perfil que debe tener el personal
que desarrolla estas actividades y no se define una estructura minima requerida
para realizar este proceso, observandose que soélo hay personal en la Unidad

Central.

En la practica, en alguna de las OSNE visitadas manifestaron que la insuficiencia
de recursos humanos limita el alcance de las actividades de la Contraloria Social
debido a que tienen que dar informes a varias areas, a la contraloria estatal y a otras

instancias.

Recursos financieros

En general, los recursos financieros son suficientes, mientras que la limitacién para

atender un mayor numero de eventos se debe al escaso personal disponible.

Infraestructura

En entrevistas con funcionarios se manifesté que cuentan con recursos materiales

suficientes. Ademas, los buzones de quejas y sugerencias estan en lugares visibles.
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En un caso se sefald que el buzén es aperturado por la Contraloria estatal quien
después los turna al area de Contraloria Social de la OSNE y les da seguimiento a

su atencion.

6.9.4. Productos

Con este proceso, genera la siguiente documentacion:

e Reporte de los resultados de la encuesta y medidas a implementarse en la
OSNE para mejorar el servicio. En la practica, se encontré que, si bien se
aplican las encuestas de salida en las Ferias y éstos son leidos, no se elabora

como tal, un informe en el que se determinen las areas de mejora.

6.9.5. Sistemas de informacion
Este proceso no utiliza sistemas de informacién, sin embargo, si requieren que se
les proporcione informacion para efectuar sus actividades. Tienen acceso limitado
para consultar la base de datos de empresas participantes y no tienen acceso al

SIISNE para ver datos de Vinculacion y darles seguimiento.

En Quintana Roo no pueden bajar reportes de contraloria social, porque tienen el
md&dulo inhabilitado, razén por la que llevan un control en Excel, ademas de que no
confian en los reportes del SISPAE, este archivo es mucho mas util para las
cuestiones de seguimiento, lo cual seria muy conveniente para monitorear el avance

en metas.

6.9.6. Coordinacién
La participacion de la contraloria en los dos subprocesos requiere coordinacién con
la direccidn de apoyos y la de vinculacion. En algunos casos tienen comunicacion
con él Area de Calidad, a quién le comparten la informacion de los reportes
derivados de las encuestas aplicadas a los solicitantes de empleo de Bolsa de

Trabajo.
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6.9.7. Pertinencia del proceso
El proceso de contraloria social y encuestas de satisfaccion son pertinentes ya que
ofrecen informacion a los beneficiarios sobre sus derechos y obligaciones, asi como
la gratuidad de los servicios de la OSNE y que éstos son ajenos a los partidos
politicos.

El buzén de quejas y sugerencias es un canal abierto de comunicacion entre
buscadores de empleos y los niveles jerarquicos en la OSNE, ademas de que es un

mecanismo utilizado por los buscadores de empleo.

El subproceso de encuestas de satisfaccion debe brindar informacién para la mejora
del subprograma. En campo se observé que sélo en algunos subprogramas generan

y comparten el informe generado con los resultados de la encuesta con otras areas.

La pertinencia de este proceso se incrementaria si se establecieran comunicaciones

con otras areas para retroalimentar la calidad y efectividad de los servicios del SNE.

6.9.8. Importancia estratégica
La participacién de la Contraloria Social es relevante mas no estratégica, ya que
tanto la platica a los beneficiarios como la encuesta de satisfaccion puede ser

aplicada por personal del area de los subprogramas.

El papel de la Contraloria Social podria fortalecerse si en todas las OSNE hubiera

area de calidad.

6.9.9. Opinién de actores
El trabajo de contraloria no esta reconocido ni tampoco se visibiliza como debiera 'y
se tienen limitantes en el personal para participar en los actos que se requieren,

programando asistir al mayor numero posible de ellos.

Respecto a los Sistemas, en Quinta Roo tienen acceso al SISPAE el cual
consideran que es laborioso porque los cambios debidos a informacion registrada —

por error— con acentos generan recapturas. Por otro lado, los reportes del SISPAE
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no son tan confiables debido a que usan fecha estimada de terminacion en lugar de

la fecha real de terminacion, que es la que utilizan en su Excel alternativo.

6.9.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado un grado medio de consolidacion operativa (2 puntos de
4 alcanzables) siendo los aspectos en los que se encuentran con mayor

consolidacion:

e Existen documentos que normen los procesos. Parcialmente (0.5) El Manual

de Procedimientos de Bolsa de trabajo y Ferias da una breve informacion al
respecto, mas bien remiten a los Lineamientos para la Promocion vy
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo
Social emitido por la SFP, asi como al esquema de Contraloria Social y la
Guia Operativa de Contraloria del SNE. Para lo cual debe consultarse en el
sitio web correspondiente.

e Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan

documentados. Si (1) En lo general, el personal de la OSNE y sobre todo del

area de Contraloria, conocen los Lineamientos y procesos.

e Silos procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las

instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5) En todos los casos hay proceso de

contraloria social, se practican las encuestas y funcionan los buzones de
quejas y sugerencias, pero su utilidad y retroalimentacibn no es
estandarizado.

e Sise cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién: No aplica

(N/A) A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen
indicadores. Especificamente para este proceso no hay indicadores. Se
considera que en lo individual para este proceso NO APLICA este criterio de
valoracion.

e Si se cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica de

mejoras: No (0) En general, no se encontrd6 con mecanismos para la
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implementacion sistematica de mejoras. Soélo en el estado de San Luis Potosi

se tiene un sistema de calidad y mejora de procesos.

6.10. Descripcion y analisis del proceso de evaluacion y
monitoreo

6.10.1. Actividades, componentes y actores

Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) que es parte de la estructura institucional de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) es la instancia a cargo de operar
el Programa de Apoyo al Empleo (PAE S043), y por tanto le corresponde el
monitoreo y la evaluacion del subprograma de Servicios de Vinculacion Laboral del

gue son parte los servicios de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo.

Las Reglas de Operacion del PAE sefialan, en lo que concierne a evaluacion
interna, que la STPS enviara a la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
turnando copia a la SHCP, informes trimestrales sobre el presupuesto ejercido y el
cumplimiento de metas y objetivos conforme a lo dispuesto en el articulo 75, fraccidn
X, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y en el articulo
181 de su Reglamento. Estos informes de metas y ejercicio de recursos deben ser
presentados a través del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH),
segun corresponde a los indicadores planteados en la MIR del PAE (S043), con

base en la informacién contenida en los sistemas de informacion SISPAE y SIISNE.

En cuanto a evaluacién externa, las Reglas de Operacion establecen que se
realizard conforme a la normatividad aplicable para el ejercicio fiscal. La
coordinacion del proceso de evaluacion estara a cargo de la Direccion General de
Programacion y Presupuesto (DGPP), como unidad administrativa externa a la

operacion del PAE. La STPS remitira los resultados de la evaluacién externa a las
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instancias correspondientes, de acuerdo con la normatividad aplicable y los

difundira a través de la pagina de Internet de la STPS.

Control en la OSNE

La responsabilidad del reporte de avance de metas y ejercicio de recursos
corresponde a la Direccién. La informacion de seguimiento registrada en las
herramientas informéticas sirve para que la Direccién de la OSNE pueda dar
seguimiento al subprograma de Servicios de Vinculacion Laboral. En San Luis
Potosi, este seguimiento es apoyado por la Subdireccion Operativa, puesto creado

en esta entidad.

A. Bolsa de trabajo

El Sistema Integral de Informacion del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE) es la
herramienta que soporta la operacion del proceso de atencidn a los usuarios de la
Bolsa de Trabajo. Es, por tanto, la plataforma que hace posible dar seguimiento al
cumplimiento de metas, con base con base en los datos registrados de recepcion,
registro, vinculacion y seguimiento de los candidatos atendidos, asi como aquellos

relacionados al registro de empresas y ofertas de trabajo.

Segun sefala el Manual de Procedimientos, a partir de esta informacion, se pueden
generar diversos reportes con los resultados de la operacion de la Bolsa de Trabajo,
ya sea para una oficina en particular o para todas las oficinas del SNE en la entidad.
Ademas, por ser un sistema integral, el SIISNE posibilita el cruce de informacién
sobre las personas solicitantes de empleo que se hayan registrado en cualquiera de
los servicios de vinculacion del SNE (Bolsa de Trabajo, Portal del Empleo, Portal

Abriendo Espacios, Ferias de Empleo y Servicio Nacional de Empleo por Teléfono).

B. Ferias de Empleo

Segun el Manual, el Sistema de Informacion de Ferias de Empleo (SIFE) sirve para

el registro y control de empleadores y buscadores de empleo en las ferias, cuyos
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datos quedan vinculados en el sistema integral SIISNE. Adicionalmente, el Sistema
Integral de Informacion del Programa de Apoyo al Empleo (SISPAE) permite que la
OSNE registre y valide la accion del evento (desagregando concepto de gasto,
monto y datos de productos o servicios a contratar para cada feria), como parte del

proceso de Produccion de bienes y servicios.

llustracién 15. Diagrama del Proceso de Evaluacion y Monitoreo

[_____INsumo_____ PROCESO PRODUCTO
OSNE UC/UR CGSNE SISTEMAS

p——

Equipos BT-FE reportan de
avance en sistema

—

CGSNE valida datos

l—‘ SESNE " PASH

Direccion OSNE consulta
reportes de avances

é

é

1D

A

Direccion OSNE revisa
avances con responsables y
acuerda ajustes

l

Responsables acuerdan
ajustes con equipos BT-FEy
UR

FIN DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Reglas de Operacién, Procedimientos de Operacién
Bolsa de Trabajo, Manual de Procedimientos de Feria de Empleo y entrevistas en Oficinas
Centrales y OSNE 2018.
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6.10.2. Limites del proceso y articulacién con otros

El proceso de monitoreo acompafa a todos los procesos operativos del

subprograma hasta la conclusion del ciclo de gestion.

6.10.3. InNsumos y recursos

Tiempo

Las actividades de este proceso estan contempladas en el calendario de actividades

de las areas y son parte de su operacién regular.

Personal

En las OSNE, las acciones de reporte de datos que corresponden a este proceso

de Monitoreo y evaluacion

Solamente en el Estado de San Luis Potosi se ha encontrado que tiene un area de
Control de Calidad dedicada a actividades estrechamente relacionadas con el
proceso de Monitoreo y evaluacion.

Recursos financieros

Estas actividades son parte de la operacion regular del area de Servicios de

Vinculacion en la OSNE. No tienen una asignacién de recursos diferenciada.

Infraestructura

Estas actividades son parte de la operacion regular del area Servicios de

Vinculacion en la OSNE. No tienen una asignacion de infraestructura diferenciada.

6.10.4. Productos
Los productos principales del proceso de evaluacion y monitoreo son:
e Reporte puntual y correcto de los avances en metas y ejercicio de recursos

segun corresponde a las metas y los indicadores planteados en la MIR del
PAE (S043) traves del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).
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e Datos e informacion que la CGSNE utiliza para detectar rezagos o
subejercicios del subprograma en las OSNE y, en su caso, reasignar

recursos o redistribuir metas.

6.10.5. Sistemas de informacion
El proceso de Monitoreo y evaluacion utiliza la informacion contenida en los
sistemas de informacion SISPAE, SIISNE y SESNE, que son controlados en la
CGSNE. A su vez, la CGSNE reporta a través del Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda (PASH).

6.10.6. Coordinacion
La coordinacion para el Proceso de Monitoreo esta determinada en las atribuciones
de las areas conforme Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y su Reglamento; el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social; y las Reglas de Operacion del PAE.

6.10.7. Pertinencia del proceso
El proceso es pertinente pues es la base del seguimiento a la operacion, es decir
‘las actividades encaminadas a monitorear el cumplimiento de las metas fisico
financieras y los procesos operativos del Programa de Apoyo al Empleo, en apego

a la normatividad aplicable”, como establecen las Reglas de Operacion.

Sin embargo, ya que desde la planeacién no se orienta a resultados, el seguimiento
que se realiza es inercial y Unicamente sobre el cumplimiento de metas y del

ejercicio presupuestal.

6.10.8. Importancia estratégica
El proceso es pertinente pues aporta la informacién del subprograma para que la
CGSNE cumpla con el reporte que la normativa vigente requiere de los programas
publicos federales.
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6.10.9. Opinién de actores
Los responsables de subprogramas en las OSNE y los responsables de las UR
tienen responsabilidades respecto del reporte de avances en los sistemas

informéaticos que sirven de plataforma para la gestion y son base del monitoreo.

Sin embargo, en las visitas a OSNE y UR se encontré que los sistemas presentan
intermitencias en su funcionamiento, y ademas no permiten a los usuarios
habituales la consulta cotidiana de informacion sobre el cumplimiento de metas,
todo lo cual hace necesario que el personal recurra a métodos manuales y externos

de registro de datos.

6.10.10.  Valoracién del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado un grado medio de consolidacién operativa (3 puntos)

siendo los aspectos en los que se encuentran con mayor consolidacion:

— Si existen documentos que normen los procesos (0.5): El proceso estd normado

por Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento; el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social; y las Reglas de Operacion del PAE. Internamente no hay normatividad
para su realizacion.

— Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan

documentados (0.5): El personal en la CGSNE vy el personal de direccion en las

OSNE vy los responsables del subprograma conocen la normativa aplicable, y no
conocen los procesos internos de operacion.

— Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las

instancias ejecutoras (1): Los procesos estan estandarizados por los sistemas

en que se reporta.

— Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion (N/A): No

hay indicadores para conocer el desempefio de este proceso. Se cuenta con

sistemas para el registro y analisis de reporte de avances en SIISPAE y SIISNE,
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consolidado en SESNE para su reporte trimestral en la MIR registrada en el
PASH.

— Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras

(1): En este proceso se inserta el seguimiento de atencion a los aspectos
susceptibles de mejora identificados en las evaluaciones externas de los

componentes del PAE.
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7. Hallazgos y resultados

En este capitulo se presentan los principales hallazgos y resultados de la evaluacion
de procesos. En primera instancia, se analiza el grado de consolidacién operativa
agregado. Posteriormente se detallan los principales hallazgos de caréacter

transversal y por proceso.

7.1. Grado de consolidacion operativa agregado

El mayor grado de consolidacién se presenta en los procesos de Entrega de
servicios de vinculacion, Solicitud de apoyos y Monitoreo y evaluacién. Esto es
debido a que los primeros dos son los procesos que tienen mayor detalle en su
normatividad y que son conocidos y aplicados por el personal. Por lo que respecta
al monitoreo y evaluacion, éstos son implementados desde la CGSNE vy se llevan a

cabo de forma uniforme a nivel nacional.

Los procesos con menor consolidacion operativa son los de difusion, planeacion, el
de contraloria social y satisfaccion de los beneficiarios. En cuanto al primero de
ellos, practicamente no se lleva a cabo. Las OSNE y UR realizan la publicacion de
la convocatoria general del PAE y se colocan a disposicién del publico, sin embargo,
no hay un proceso focalizado de difusion hacia su poblacion objetivo. La mayor
difusién se da, por usuarios anteriores de los servicios. Por lo que respecta al
proceso de planeacién, éste no se encuentra identificado en el Manual de
Procedimientos y las acciones que deben llevarse a cabo, se comunican en cada
ejercicio para su atencion. Sobre el proceso de Contraloria social, en estos servicios
se atienden a usuarios individuales gue no se relinen y no estan en contacto entre

ellos, por lo que no es factible la integracion de comités de contraloria social.
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Los criterios con los que se califico el grado de consolidacion de los procesos, de

acuerdo con los Términos de Referencia para la presente Evaluacion de Procesos,

fueron los siguientes:

Existencia de documentos normativos de los procesos. Se cuenta con
Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo, en el que se
describen aspectos estratégicos y puntuales de los servicios Bolsa de trabajo
y Ferias de Empleo; el detalle de la informacién se encuentra en los Manuales
de Procedimientos de los servicios de vinculacion Bolsa de trabajo y Ferias
de empleo. Siete de los 10 procesos analizados cuentan parcialmente con

documentos normativos de éstos.

Destaca el vacio de normatividad sobre el proceso de adquisicion de bienes
y servicios para la realizacién de las ferias de empleo.

Por otra parte, el proceso de difusion no cuenta con documentacion
normativa, mas alla de la disposicion general de publicar la convocatoria una
vez que han sido emitidas las Reglas de Operacion y de presentar a

autorizacion los materiales de difusion para las ferias de empleo.

Procesos documentados del conocimiento de los operadores. Este
criterio se refiere a que la totalidad de las personas responsables de la
realizacién de cada proceso, 0 subprocesos, tengan pleno conocimiento de
la normatividad que deben atender para su ejecucidon. Se encontré que, en
procesos como Solicitud de apoyos, Produccién de bienes, Contraloria social
y Satisfaccion de beneficiarios, es mas ampliamente conocida su
normatividad aplicable, y en casi todos los casos se refiere a los Manuales
de procedimientos. Sin embargo, en procesos como planeaciéon y difusién,
no es ampliamente conocida la documentacion que norma cada uno de ellos.
Estandarizacion de los procesos. Se refiere a si los procesos se realizan
de la misma forma por todos los ejecutores. Debido a que cada entidad

federativa tiene arreglos institucionales propios en cuanto a la estructura
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organizacional, no es posible que la totalidad de los procesos y subprocesos
operen de manera estandarizada en todo el pais, existiendo diferencias
significativas entre las OSNE y las UR y entre entidades. Sin embargo, hay

similitud mas no estandarizacién en la operacion de los procesos.

Los procesos que operan de manera mas estandarizada son los de Solicitud
de apoyos y entrega de Servicios, que son realizados de acuerdo a los
manuales aunque con la ayuda de sistemas definidos localmente para
subsanar las deficiencias del SIISNE, el otro proceso mas estandarizado es

el de Monitoreo y Evaluacion ya que es acorde a definiciones de la CGSNE.

e EXxistencia de un sistema de monitoreo e indicadores de gestiéon. No
todos los procesos cuentan con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestién, siendo de manera general los relativos a la atencion de solicitantes
y la colocacion en vacantes.

e Existencia de mecanismos para la implementacion sistemética de
mejoras. Excepto en el proceso de planeacién, en el que se recopilan las
sugerencias de adecuacion a las Reglas de Operacion del siguiente ejercicio,
el resto de los procesos no cuenta con un mecanismo sistematico de
mejoras. Para el caso del proceso de Monitoreo y evaluacion, es en el que
se realizan las actividades de seguimiento de mejoras, por lo que si hay esos
mecanismos. Para el caso de encuestas de satisfaccion en Ferias de empleo,
aungue su aplicacion es generalizada, no se tienen mecanismos para Su
andlisis, registro y explotacion sistematizada para mejorar la prestacion de

los servicios de vinculacion.

Por lo anterior, al concatenar el grado de consolidacién operativa de los servicios

de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo se obtiene el siguiente puntaje:
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Tabla 20. Grado de Consolidacion Operativa
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1) Si existen documentos que normen los
DIOCESOS; 051 0 1 05| 1 05 (05| 05 |0.56
2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan 0 0 1 1 1 05| 1 0.5 | 0.63
documentados
3) Si los procesos estan estandarizados,
es decir son utilizados por todas las 05{05| 1 (05 1 {0505 1 |0.69
instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion NA | NA 1 1 1 1 NA | 0 |0.50
5) Si se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras 1 0 0 0 105]051 0 11038
Grado de consolidacion operativa 2 |05 4 3 [ 45| 3 2 3 275

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion del PAE, Manual de
Procedimientos de servicios de vinculacién y Ferias de Empleo, resultados procesados de las
visitas a 6 entidades federativas y de la encuesta en linea.

7.2. Hallazgos transversales

7.2.1.Sistemas de informacion

Bolsa de trabajo

Segun el manual de Procedimientos de Operacion del Servicio de Vinculacién
Laboral Bolsa de Trabajo, la herramienta fundamental que soporta la operacion del
proceso de atencion a los usuarios de la Bolsa de Trabajo, es el Sistema Integral de
Informacién del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE), que comprende las
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funcionalidades necesarias que requieren las OSNE para realizar los procesos de
recepcion, registro, vinculacion y seguimiento de los candidatos atendidos, asi como

aguellos relacionados al registro de empresas y ofertas de trabajo.

El SIISNE posibilita correlacionar los perfiles de los candidatos con las ofertas de
empleo y contactar a los buscadores de empleo con empleadores que ofrecen
plazas acordes con su formacion profesional y aptitudes. Con esta informacion, los
Consejeros de empleo pueden canalizar los perfiles adecuados de candidatos de
acuerdo con los requisitos establecidos en las ofertas de empleo registradas. El
SIISNE es descrito como un sistema integral que considera a todos los buscadores
de empleo que se hayan registrado en cualquiera de los servicios de vinculacion
gue ofrece el SNE (Bolsa de Trabajo, Portal del Empleo, Portal Abriendo Espacios,
Ferias de Empleo y Servicio Nacional de Empleo por Teléfono) para ser vinculados
y/o postulados por los Consejeros de empleo a las ofertas de empleo registradas en
la Bolsa de Trabajo o en el Portal del Empleo. Estos aspectos se vinculan con los

procesos de Seleccidn de beneficiarios y de Produccién de bienes y servicios.

El SIISNE cuenta también con mecanismos para que las OSNE registren los
resultados de los envios, la colocacion o la causa de rechazo de los buscadores de
empleo o que una plaza sea o no cubierta. Permite agregar o modificar las ofertas
de empleo; actualizar, modificar o cancelar el registro de empleadores y buscadores
de empleo y ofertas de empleo. Ademas, procesa la informacion registrada de
candidatos y ofertas empleo, asi como los estatus del seguimiento a los envios.
Estos aspectos se relacionan con los procesos de Distribucion de bienes y servicios

y Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

El Manual afade que a partir de esta informacion pueden generarse diversos
reportes con los resultados de la operacion de la Bolsa de Trabajo, ya sea de una
oficina en particular o de todas las oficinas del SNE en la entidad, y asi brindar
informacion estratégica para conocer las caracteristicas de los mercados de trabajo
en que operan las OSNE. Esto tiene relacion con el proceso de Planeacion y el

proceso de Monitoreo y evaluacion.
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Finalmente, el Manual agrega que “el SIISNE permite que la atencién de la Bolsa
de Trabajo se realice en linea, evitando el uso de formatos impresos para el registro
de datos de los usuarios. No obstante, en caso de que las OSNE no estén en
posibilidades, por diversas circunstancias, de operar el servicio en linea, se cuenta
con los formatos de registro para solicitantes de empleo de primera vez,
empleadores y ofertas de empleo [,,,] y realizar posteriormente la captura en el

sistema”.

Quienes habitualmente hacen uso del SIISNE son las personas adscritas a la
operacion del Subprograma de Servicios de Vinculacion en las OSNE y las UR
—ya sean coordinadores, consejeros o que cumplan otra funcién relacionada—
quienes tienen clave de usuario y contrasefla de acceso para realizar con las

herramientas del sistema las tareas de las que depende el servicio que prestan.

Segun ha podido observarse en las visitas de campo, en la practica estos usuarios
habituales deben iniciar cada uno de los procesos del servicio que prestan con la
disyuntiva de seguir los procedimientos establecidos basados en el SIISNE o bien
usar los formatos de papel ademas de otros métodos alternos de registro y consulta
de datos que han sido desarrollados en cada una de las OSNE o las UR con base
en su experiencia, ello dependiendo de que sea el caso que la aplicacién informética
esté operativa, es decir que sea o no posible en ese momento la operacidn ‘en

linea’.
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Reponer registro de Continuar el servicio
informacion cuando el »  segUn el Manual de
sistema esté operativo procedimientos

:

Ante esta situacion de funcionamiento inestable del SIISNE para la consulta y el
registro de datos, el personal de las OSNE y las UR recurre a métodos alternos,
ademas de los formatos en papel que menciona el Manual, a fin de no interrumpir
la prestacion del servicio a los buscadores de empleo. Esos métodos alternos
incluyen: carpetas con copias impresas de vacantes disponibles, tableros donde
exhibir informacion de vacantes y candidatos, copias de listas de datos en archivos

excel y word, entre otros.

Los consejeros cotidianamente enfrentan la situacién de que una parte significativa
de sus horas laborables deba dedicarse a tareas de recaptura de datos, y que la
atencién a solicitantes deba concluir en la entrega de copias de vacantes y
referencias que se tienen en papel o en archivos ‘externos’ ante la imposibilidad de

usar la funcién de cruce de perfiles (match) en el sistema.

Mencién especial debe hacerse del caso de la OSNE Sinaloa, donde operan
simultdneamente con el SIISNE y con una plataforma propia en Internet del Servicio
de Empleo en el estado nombrada “Col6cate”. Para los Consejeros de empleo esto
significa que deben manejar al mismo tiempo sesiones en dos navegadores de
Internet diferentes, pues asi lo requieren los sistemas. En la practica, puede decirse

que “Colécate” es su plataforma principal, dado que es mas facil de usar y no tiene
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interrupciones. Asi que al atender a los Buscadores de empleo registran los datos
en ambos sistemas, o bien, en caso de el SIISNE no esté operativo, luego trasladan
datos desde “Colocate”, dado que solamente los registros del SIISNE cuentan en la
medicion de metas. Para los Asesores de empleo resulta conveniente que el
“Colocate” sea mas flexible para identificar puestos potencialmente adecuados para
el Buscador de empleo (match). Al entrevistar a Buscadores de empleo en la OSNE,
se constatd que tienen mejor identificado el “Colocate” que el Portal de Empleo, y lo
consideran mas amigable para el usuario. Igualmente, al entrevistar a
representantes de empresas, respondieron que “Colécate” es un sistema mas facil
de usar, aunque deben también registrar sus vacantes en el Portal para ser
cumplidos con lo que la OSNE les pide y de modo que sigan siendo invitadas a las
Ferias de Empleo. Adicionalmente, en la OSNE trabaja un equipo de call center a
cargo de mantener contacto permanente con las empresas y actualizar las

vacantes.

Ferias de Empleo

Los procesos de FE son menos dependientes de los sistemas. No se encontré en
campo, como situacion generalizada, que existan dificultades para el registro de los

eventos o las validaciones.

Los empleadores, por su parte, manifiestan que el SIFE cumple su finalidad, si bien
no es especialmente ‘amigable’. Hubo menciones de que conviene usarlo fuera de
horas normales de oficina para que su funcionamiento sea mas agil, “como sucede
con todos los portales del gobierno”, ello aunque las empresas si suelen tener
computadoras mas actualizadas y servicios de acceso a Internet con menos

limitantes.

Sin embargo, las actividades de FE si se ven afectadas por las faltas de
funcionalidad del SIISNE, pues los solicitantes que acuden a los eventos deben

registrarse primero en el sistema o bien deben hacerlo en el sitio antes del acceso
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lo cual puede resultar en la necesidad de usar el Modulo Local (offline) incluso

cuando la sede del evento si cuente con servicios de conexion a Internet.

7.2.2. Fortalezas y Buenas practicas

El grado de compromiso del recurso humano de las OSNE es la mayor fortaleza
intangible del SNE. Existen pocas oportunidades de capacitacion para el
desemperio de su trabajo; los recursos materiales (mobiliario y equipo de cémputo)
y las instalaciones de las oficinas ofrecen condiciones poco favorables para que
lleven a cabo su trabajo; las condiciones contractuales heterogéneas no constituyen
el mejor incentivo laboral, y en las visitas de campo se constatdé que es el factor
clave para la operacion de los servicios de vinculacién. Es en su mayoria, personal
operativo comprometido con la institucion.

Ejemplo de ello es que, en algunas de las OSNE visitadas, el personal acude
uniformado con vestimenta bordada con los logos del SNE, que fue adquirida con
recursos personales, Consejeros que utilizan sus teléfonos celulares para
comunicarse con las empresas o redes de reclutadores en grupos de WhatsApp;
personal que en ocasiones ofrece de sus recursos, alimentos o efectivo para los
pasajes de las personas en condiciones de vulnerabilidad que acuden a solicitar sus

servicios.

Entre las buenas préacticas que se hallaron en las OSNE visitadas estan:

e Capital humano. En el area de vinculacion laboral de la OSNE Guadalajara se
desarroll6 un espacio denominado Capital Humano, que consiste en realizar
servicios de vinculacion especializados para personal con estudios de
licenciatura y posgrado. Hay una persona exclusivamente dedicada tanto a la
concertaciéon con las empresas, como a la atencién de los Buscadores de
empleo con ese perfil profesional. Adicionalmente, se imparten talleres para
elaboracion de Curriculum. El desempefio de la persona encargada ha sido un

factor determinante para el éxito de esta buena practica.
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Jornadas laborales: “El camioncito del empleo”. En la OSNE Sinaloa el area
de vinculacién laboral cuenta con una unidad movil que se utiliza para realizar
jornadas de reclutamiento en las colonias populares y municipios, denominado
“el camioncito del empleo”. La unidad esta equipada con tres médulos separados
con mamparas para que ahi den servicio los Consejeros de empleo a la
poblacién que acude a las jornadas.

Ha sido implementado de la siguiente manera: las empresas con mayor volumen
de vacantes solicitan a la OSNE una jornada de reclutamiento, conjuntamente
acuerdan fecha y sede. La OSNE realiza perifoneo’ en las colonias cercanas y
solicitan apoyo para instalarse en plazas publicas y estacionamientos de centros
comerciales. Se instala la unidad movil y alrededor instalan carpas, ventiladores
y mesas/sillas para que las personas que acuden llenen las solicitudes.

El asistente se registra para el SNE, esto impacta en las metas de atencion, y
puede pasar a entrevista con los reclutadores de las empresas, y también puede
pasar con los Consejeros de empleo que realizan busquedas en el “Colécate®”,
y en el SIISNE y Portal del Empleo, cuando tienen acceso a Internet. La ventaja
gue representa para los buscadores de empleo la realizacién de estas jornadas
es principalmente que se les acercan los servicios del SNE.

Bolsa en tu colonia. En la OSNE Morelos, realizan una jornada laboral
denominada “Bolsa en tu colonia”, que consiste en llevar las vacantes
seleccionadas cercanas a la localidad a espacios publicos, en los que instalan
un modulo del SNE (mesas/sillas) e invitan a la poblacién que pasa por la zona
a registrarse y conocer las vacantes. Estos eventos los realizan con apoyo del

municipio y generalmente se encarga de proveer los espacios y el perifoneo.

7 La OSNE cuenta con vehiculos sedan en cuyas cajuelas colocan bocinas y recorren las calles

reproduciendo un spot grabado por el propio personal de la OSNE.

8 Sistema propio de la OSNE Sinaloa, alternativo al SIISNE, en el que registran sus vacantes y

perfiles de los buscadores de empleo.
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Feria de empleo para profesionistas. La OSNE Puebla, realizaron con gran
éxito y en coordinacion con una universidad estatal, una feria de empleo para

profesionistas. Manifestaron que les interesa seguir con esta practica.

7.2.3. Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

Los arreglos institucionales que cada OSNE ha desarrollado a lo largo del tiempo

con los gobiernos estatales representa al subprograma debilidades en algunos

casos, en términos de recursos (humanos, materiales y financieros).

En las OSNE tienen estructuras organicas en las que convive personal
contratado por cada estado y por la federacién, con distintos niveles salariales y
de prestaciones, asi como distintos tipos de contratacion. Eso se traduce en una
debilidad ya que, desde el Manual de Procedimientos, no es posible definir un
perfil / cargo especifico y acorde para las funciones y procesos de Bolsa de
trabajo y Feria de empleo, ya que no existe homogeneidad en las entidades
federativas para cubrirlos. También se debe mencionar que, en funcién de los
niveles salariales, no siempre es justa la distribucion del trabajo y nivel de
responsabilidad que tiene el personal.

El equipo de cdmputo utilizado en las OSNE y UR, es proveido por el estado y
por la federacion, y tiene distintas caracteristicas. Esto provoca que el
rendimiento del personal sea heterogéneo en la realizacion de actividades
similares. En general, no se encuentra actualizado el software y en muchos
casos el equipo es obsoleto. Las condiciones de conectividad de las OSNE
parecen insuficientes, quiza por el ancho de banda, para que la transferencia de
datos sea agil. Esta situacion no depende del area y no tiene mas alternativa
que trabajar al ritmo que el sistema y la conectividad permiten, segun los

servicios de acceso a Internet disponibles.

Como ya se menciong, el SIISNE representa una gran debilidad para el conjunto
de procesos de Bolsa de Trabajo.
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7.2.4. Amenazas

Cambio de administracion publica en la federacién y algunas entidades
federativas y municipios.

Centralizaciéon de las actividades.

7.3. Hallazgos y resultados por proceso

7.3.1.Planeacion

Fortalezas y Buenas practicas

La realizacion de una reunién anual de evaluacién en el mes de noviembre, en
la que se revisan los resultados de la evaluacion de indicadores como insumo
para el siguiente ejercicio.

En Quintana Roo, al personal de las OSNE (analistas, consejeros laborales,
responsable del FA) se les comparten las metas de colocacion y atencion, se les
invita a participar en reuniones para estar al tanto de los esfuerzos que se
necesitan realizar para alcanzar las metas; hay monitoreo mensual del avance

de metas.

Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

La Planeacién se hace sin enfoque de prospectiva, basada en el pasado, como
ejercicio inercial/ "hacia atras" en la que Unicamente se enfocan en cubrir un
poco mas de las metas del afio anterior. No hay una estrategia asociada a la de
desarrollo econdmico ni a nivel nacional ni estatal.

A nivel estatal, el que Unicamente les dejen negociar la meta y el calendario de
erogaciones sin tomar en cuenta posibles aportaciones provoca un incentivo en
los estados para asegurar cumplimiento de metas, sin buscar el logro de

resultados.
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Efecto perverso en centrar todo el quehacer en metas fisicas y financieras, sin
estrategia de desarrollo, sin un presupuesto asociado coherentemente, sin
concertacion de vacantes de calidad, etc.

En las oficinas regionales de Cancun y Playa del Carmen, ambos en Quintana
Roo, las ferias de empleo tienen una amplia participacion de Empleadores
debido a la alta presencia de empresas hoteleras en la region, en las que el
listado de empresas que desean tener un stand en la feria esta entre 90 y 110
Empleadores, de los cuales sélo hay cabida a lo mas para 60. Lo anterior,
enfrenta un cuello de botella al tener como maximo 30 dias para poder empezar
el registro en el sistema, los organizadores de las ferias consideran conveniente

tener 45 dias previos al evento para poder ingresar al sistema.

7.3.2. Difusion

Fortalezas y Buenas practicas

Destaca el uso de redes sociales, particularmente Facebook para estos fines,
promoviendo la bolsa de trabajo, las ferias de empleo y los subprogramas de
apoyos financieros. Sustituyendo la ausencia de materiales impresos los cuales
no han sido proporcionados por la Coordinacion Nacional.

Entre una y dos semanas de anticipacibn empiezan a promover con los
buscadores de empleo a que asistan a la feria, se les invita a regresar para que
se registren, las consejeras laborales son quienes también pegan los cartelones,
toman fotos de la evidencia de que reparten volantes y pegan carteles. Reparten
cartel con disefio a los empleadores. También les hacen seguimiento telefénico
de si estan interesados en participar en la feria, también lo hacen por FB.
Publicaciones en redes sociales, particularmente Facebook y Twitter, con
diferentes alcances y publicos.

Difunden en medios diferentes a las redes sociales: camiones de pasajeros de
las rutas principales y periodicos.

Contar con equipo de perifoneo propio.
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e En Puebla se accede a programas de radio de una hora a la semana.
e La difusiébn se hace mediante volanteo en ferias, entregan folletos de atencién

personalizada y por medio del portal del empleo.

Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

e Problema; los mas alejados de las oficinas y con brecha digital no se enteran y
no acceden, difusion regresiva a pesar de lineamientos que promueven atender
prioritariamente a poblacién del Programa Prospera y de la Cruzada Nacional
contra el Hambre.

e La escasa o nula aportacion para acceder a medios masivos.

e Se requiere aprobacién de la CGSNE de materiales de difusién y se consideran
poco atractivos.

e La Difusiéon se basa en el portal de empleo y depende en mucho de los recursos

estatales para el acceso a medios masivos.

7.3.3. Solicitud de apoyos

Fortalezas y Buenas practicas

e Integracion de carpetas de buscadores de empleo, unas exclusivas para
Abriendo espacios, clasificadas por area, edad, grado de escolaridad, género

e Apoyo en la creacion de correo-e, recuperacion de CURP.

e En Quintana Roo: se rolan la atencion del registro, tienen PCD atendiendo a
PCD y una carpeta con informacion exclusiva de personas mayores de edad (55
afos en adelante) o discapacitadas para tenerlas identificadas y a la mano para
apoyarlas. La informacién de esa carpeta trata de empatarse con la informacion
de las empresas que el &rea de concertacion les da a conocer.

e Actualizaciéon de las bases de datos propias de RH e integracién de redes de
recursos humanos en WhatsApp.

e Se hace uso de sistemas y bases internas para solventar las limitaciones del
SIISNE.
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e El personal encargado de la vinculacion en Cancun, Quintana Roo revisa si ya
estan registrados los buscadores de empleo o no, si no les piden la CURP y los
registran, apoyan a quienes no saben leer ni escribir, no se le pide documento
de CURP ni de domicilio si estos estan vigentes en la credencial de elector. Este
personal cuenta con la capacitacion para aplicar los médulos de VALPAR para

medir habilidades de personas con capacidades diferentes.

Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

e Lafalta de calidad del SIISNE en su carga y registro de solicitantes.
e Falta de recursos para visitar a las empresas por parte de los concertadores,
qgue en algunas OSNE no tienen de tiempo completo.

7.3.4. Produccion

Fortalezas y Buenas practicas

e La estrategia de concertacion es determinante de la calidad de las vacantes que
se ofreceran.

¢ Se han gestionado ferias que se realizan sin costo para el SNE, apoyandose en
recursos estatales y/o municipales para cubrir el costo de los servicios para su

realizacion.

Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

e A nivel nacional no se tiene una estrategia de concertaciébn con base en
criterios estratégicos asociados a oportunidades de desarrollo econémico en
diversos sectores.

e No se tiene contemplado el financiamiento con recursos federales del puesto
de concertadores en las OSNE, por lo que se depende totalmente de la

importancia y recursos que aporten las entidades federativas.
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7.3.5. Entrega de apoyos

Fortalezas y Buenas practicas

La capacidad del consejero de empleo es determinante para que el solicitante
pueda acceder a vacantes pertinentes.

Existe un importante componente humano en el apoyo que pude brindar un
consejero al solicitante, ya que la busqueda en el SIISNE o en las bases de datos
locales pueden ser tan faciles o complicadas como la interaccion entre estas dos
personas se dé. El SIISNE puede no arrojar los resultados adecuados a partir
de la informacion proporcionada por el solicitante, de ahi que las carpetas que
publican las OSNES tanto para solicitantes como oferentes con la informacion
gue presentan cobren tanta importancia.

Se hace uso de sistemas/herramientas paralelas al SIISNE.

En las unidades en que se cuenta con personal con formacion en psicologia se
optimiza la vinculacion de los buscadores/solicitantes de empleo con las
vacantes existentes al poder identificar habilidades y no sélo basarse en la
curricula de vida y la experiencia.

En Ferias meten a dos empresas por stand ya que el lugar no es muy grande.
En el dia del evento se reciben empresas que no estaban registradas, siempre
y cuando lleven su propia mesa para atender.

En el caso de las ferias tematicas dados los recursos con los que se cuenta es
dificil hacer una feria que sea para exclusivamente para una tematica especifica
(mujeres, adultos mayores, discapacitados), por lo que las ferias de este estilo
sélo son de nombre y no hay ninguna diferencia con respecto a otro tipo de feria.
Hay oferta de vacantes para gente que no sabe leer ni escribir, asi como para
discapacitados la cual va creciendo, ejemplo: camarista, meseros,
mantenimiento, limpieza, masajes. Pero los procesos no estan adaptados para

captar y atender adecuadamente a estos solicitantes de empleo.
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En Sinaloa es el camién que ofrece captura de plazas invitando a los
empresarios a acomparfar al camion y se lleva a cabo el reclutamiento y
levantamiento. Jornada de reclutamiento en unidad maovil que reine empresas y
solicitantes.

Jornadas de reclutamiento en oficinas abriendo espacios para que las empresas
promuevan sus vacantes en las instalaciones de la OSNE.

Diferentes estrategias para acercar los servicios a las colonias: "Bolsa en tu
colonia"/"un dia por el empleo” llevando empresas a zonas especificas para
reclutar.

Integraciéon de una cartera fisica con los datos del buscador de empleo
complementados con un curriculum de una pagina, que se pone a disposicion
de empleadores registrados para su consulta.

Actualizan los folios contra los correos electronicos, nombres de funcionarios
vigentes para con los empleadores, y asi se aseguran estén correctos los datos
que proporcionan a los solicitantes de empleo.

Abrir espacios en la OSNE para jornadas de reclutamiento

Quintana Roo: uso de carpetas compartidas para asignaciéon de turnos y

actualizacion de vacantes/buscadores.

Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

En 2018, la veda electoral, este es un importante cuello de botella.

El SIISNE no cubre su funcion de herramienta que pretende facilitar el trabajo y
que puede implicar mayor nimero de horas trabajando, o recurrir a herramientas
alternativas para poder ofrecer el servicio de manera mas "eficiente".

La operacién del SIISNE, el catadlogo de ocupacién no es operativo y no permite
hacer el match en el sistema

La debilidad los sistemas, hace una gran dependencia del trabajo del consejero

que podria reemplazarse por portal
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7.3.6. Seguimiento

Fortalezas y Buenas practicas

e EI Seguimiento se hace por dos vias: por el Empleador y por el Solicitante de
Empleo (masculino y femenino). En las OSNE manejan carpeta de atencion a
solicitudes, y asi cuando hay una vacante las Consejeras les llaman a los
Buscadores de empleo. Poco sistematizado, sin evidencia dura, solo opiniones.
No informacién validada.

¢ Se van implementando mejoras. Por ejemplo, en sus archivos de Excel hay una
nueva celda “Tiempo que falta para que se venza la vacante.” Dan seguimiento
con la empresa y las personas canalizadas. “pendientes por colocar”.

e En cuanto a los Empleadores actualizan los folios contra los correos
electrénicos, nombres de funcionarios vigentes, asi se aseguran estén correctos

los datos que proporcionan a los solicitantes de empleo.

Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

e Horas limitadas en que se puede contactar a los solicitantes colocados.
e Validacién de una colocacién unicamente con base en lo dicho por el empleador

o solicitante, sin que medie evidencia adicional.

7.3.7.Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

Fortalezas y Buenas practicas

e Aunque es basicamente inexistente en Bolsa de Trabajo, debido a que es un
apoyo individual en el gue no hay contacto entre beneficiarios, en varias de las

OSNE y UR visitadas tienen buzones para quejas.
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Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

e Las encuestas de satisfaccion levantadas en las Ferias de empleo no se
procesan sistematicamente, y solamente son muestreos. No se encontro

evidencia de que se utilicen para la mejora.

7.3.8. Monitoreo y evaluacion

Debilidades, Areas de oportunidad y Cuellos de botella

e A nivel estatal, no se pueden obtener salidas ni reportes del SIISNE como
mecanismo para el seguimiento.

e Se hace uso de sistemas/herramientas paralelas al SIISNE ya que con los
perfiles no se pueden generar reportes en las OSNE, llevando bases de datos

internas que duplican el trabajo.
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8. Conclusiones y Recomendaciones
En este apartado se presentan las principales conclusiones y recomendaciones que
se derivan de la evaluacion. Se agrupan por temas, que en cada caso consideran

uno mas de los procesos objeto del estudio.
8.1. Conclusiones

La planeacion y focalizacion

Los servicios de vinculacién Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo son medios
eficaces para que los buscadores de empleo encuentren un puesto acorde a su
perfil de capacidades, segun declaraciones de usuarios. Las empresas que buscan
empleados igualmente lo consideran un servicio eficaz para cubrir sus vacantes,
aunque en menor medida cuando se trata de profesionistas o0 puestos de mando.
En general, buscadores y empresas opinan que el SNE presta un servicio de buena
calidad, como se constato en el trabajo de campo. Una de las principales ventajas

para ambas partes es que el servicio prestado por el SNE es gratuito.

A pesar de lo anterior, uno de los grandes retos que enfrentan estos servicios, al
igual que el SNE en su conjunto, es el de identificar el valor publico especifico que
deben generar; es decir identificar la falla de mercado, su caracterizacion geogréfica
y la poblacién objetivo (tanto empleadores como buscadores de empleo) que es
pertinente atender mediante un servicio publico de empleo y especializarse y

focalizar sus protocolos de atencién y servicios en funcion de ello.

En materia de planeacién, se encontraron importantes areas de oportunidad tanto
a nivel federal como estatal. Por el lado de la federacion, no se realizan procesos
de planeacion estratégica para definir prioridades en funcion del desarrollo de la
economia, ni del comportamiento del mercado laboral. Asi, se han mantenido en
operacion los mismos instrumentos de politica en el SNE por muchos afios, con un
fuerte componente inercial. Por parte de las entidades federativas, tampoco se

observdé una planeacion sistematica en funcion de prioridades estatales. Los
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procesos identificados revelan un comportamiento inercial que atiende a la
demanda y es guiado por el cumplimiento de metas que se establecen de modo
incremental sobre ejercicios previos, y que no consideran un analisis de la dindmica
del mercado de trabajo y el comportamiento econémico regional. Las metas son
comunicadas a las OSNE por la CGSNE, y tienden a incrementarse gradualmente,
aunque, en sentido contrario al presupuesto de operacion que tiende a ser reducido

afo tras afno.

El protocolo de atencidon vy los perfiles de puesto

Para operar la Bolsa de Trabajo se cuenta con un protocolo de atencion. Por un lado
esta el trabajo del Consejero de empleo quien brinda la atencion al solicitante de
empleo y por otro lado esté la funcion de concertacion de vacantes.

La atencion al solicitante de empleo se basa fundamentalmente en el trabajo
realizado por los Consejeros de empleo. Se encontraron grandes diferencias en los
perfiles, tipos de contratacién, capacidades y equipamiento de los Consejeros, lo
gue se traduce en grados desiguales de calidad en el servicio, incluso dentro de una
misma OSNE.

La concertacién de vacantes es una actividad central de BT, ya que de esta depende
el numero y calidad de vacantes y empresas que participan en ella. En este sentido,
el hecho de que no se prevea esta figura para ser financiada con recursos federales
y se dependa de la iniciativa de las OSNE para definir su contratacion y perfiles, se
traduce en una gran heterogeneidad en las capacidades instaladas y la calidad del
proceso. El disefio del protocolo supone que los concertadores salgan a visitar a los
empleadores o atenderlos en la oficina. Sin embargo, se observé que no existen
recursos para que estas figuras puedan efectivamente realizar visitas a los

empleadores.

Es de destacar que en ninguno de los estados visitados, se encontré que la funcion
de consejeria trabaje de la mano con la de concertacion. Con esto se desaprovecha

la oportunidad de que los Consejeros compartan sus conocimientos sobre los
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perfiles de los solicitantes que acuden al SNE para que la concertacion sea dirigida
a estos segmentos del mercado. Tampoco se encontré que los Concertadores
respondieran a un ejercicio estratégico en funcion de las prioridades o condiciones
del mercado estatal. En este sentido, se presenta un area de oportunidad de poner
al centro del servicio de BT tanto al buscador de empleo como al empleador, en
lugar de a las metas operativas, a fin de generar procesos y desarrollar perfiles de
personal adecuados para brindar la atencion integral a estos dos actores. En estricto
sentido, el maximo valor publico que puede entregar BT se obtiene cuando se
atiende bien a las empresas, se concertan estratégicamente vacantes de calidad y
se perfilan adecuadamente a los solicitantes de empleo. Asi, una colocacion deberia
ser el resultado de una estrategia conjunta entre estas dos funciones y traducirse

en un beneficio econdmico para empleador y solicitante.

En materia de Ferias de Empleo se observé que la programacion de las mismas se
orienta mas al cumplimiento de metas que a la atencion de la demanda de
empleadores o buscadores de empleo. Desde el punto de vista de la CGSNE, las
FE son un medio para atender prioridades transversales como por ejemplo atencion
a la tercera edad, mujeres y jovenes, entre otros. Esto dista de la vision estatal, en
la cual las FE se conciben como eventos Uutiles, solicitados tanto por empleadores
como por solicitantes ya que reducen los costos de transaccion de ambos; incluso
existe una importante demanda insatisfecha de FE por parte de las UR. En cambio,
encuentran dificultades para ejecutar las ferias teméaticas mandatadas desde el

centro y cumplir con las metas.

Los sistemas de informacién v la prestacién de los servicios

Para los servicios de BT y FE se cuenta con diversas plataformas informéticas cuyo
adecuado funcionamiento es una condicion indispensable para brindar una atencion
de calidad. En el caso de BT la plataforma informéatica (SIISNE) presenta fallas de

funcionalidad recurrentes ante las cuales el personal de vinculacién en las OSNE

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo VA A

ha desarrollado métodos alternos de manejo de la informacion a fin de prestar el

servicio.

El SIISNE suele no estar plenamente operativo, o que se traduce en el uso
ineficiente de recursos al tener que modificar los protocolos de atencion y desarrollar
soluciones tanto informéaticas como de procesos adicionales en las OSNE. Estos
meétodos alternos van desde la impresién de las vacantes y su colocacion en lugares
visibles, hasta la generacion de plataformas y sistemas alternos. En todos los casos,
el registro de toda la atencién prestada ‘fuera de linea’ debe hacerse en el SIISNE,
cuando esté funcional, para asegurar el cumplimiento de metas, lo cual consume
una parte significativa del tiempo de trabajo de las personas a cargo de brindar el

servicio.

Otro aspecto que se presenta como constante es la mencion de que el sistema no
permite que el perfil del buscador pueda ser registrado con varios tipos de actividad
de manera que la coincidencia con las vacantes sea flexible, y que ademas se
consideren aspectos como localizacién geografica (incluso mas alla del nivel estatal)
y horario, los cuales pueden ser determinantes en la decision de tomar un empleo.
Estos aspectos son, en su caso, manejados por los consejeros con base en su
habilidad y experiencia; incluso haciendo uso de otros sistemas como son el Portal
del Empleo y las plataformas locales. Asi, la calidad del servicio depende mas de la
disposicion, el perfil y la experiencia del consejero laboral que de la funcionalidad y

pertinencia del sistema.

En resumen, la ausencia de un algoritmo adecuado, la dificultad de la busqueda
multicriterio y las deficiencias en los catalogos de puestos, limitan las posibilidades
de que el sistema arroje las mejores opciones para vincular al Buscador de empleo

con las vacantes.

Mas alla de la problematica directamente relacionada con el disefio del SIISNE, se
encontraron limitantes adicionales en las tecnologias de informacién en las OSNE

y UR. Entre ellas destacan: anchos de banda insuficientes, saturacion de los
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servidores locales y nacional, equipo de cOmputo con sistemas operativos

heterogéneos e incompatibles con las necesidades del SIISNE.

Todo lo anterior tiene dos efectos negativos importantes. Por un lado, el uso
ineficiente de recursos y la prestacidbn de servicios con niveles de calidad
heterogéneos; por otro lado, la informacion que se utiliza y genera en los distintos
procesos del circuito operativo, presenta importantes deficiencias, como se vera

mas adelante.

En el caso de Ferias de Empleo se utilizan dos sistemas, siendo el SIFE y el
SISPAE. En el caso del SIFE los problemas encontrados se relacionan a la
pertinencia de los plazos de apertura para realizar la captura de informacion. Una
importante area de oportunidad es la vinculacion entre el SIFE y el SIISNE ya que

frecuentemente comparten vacantes y es necesario duplicar la carga.

El protocolo de sequimiento e informacion

El objetivo central de los servicios de BT y FE es lograr la colocacion de la poblacion
solicitante en empleos de calidad. Para dar cuenta de este resultado, se requiere de
insumos de informacion y protocolos de seguimiento, que de acuerdo con la

evaluacion, tienen importantes areas de oportunidad.

En el caso de BT, el protocolo indica que, a partir de la lista de solicitantes
canalizados, se realiza un seguimiento telefénico al empleador o al buscador de
empleo para saber el resultado del envio. Una primera area de oportunidad se
encuentra en el protocolo de atencion, especificamente desde la conformacion de
la lista de solicitantes canalizados: en cuatro de las seis entidades visitadas se
encontré que los empleadores que tienen vacantes registradas pueden acudir a las
OSNE a consultar los listados de buscadores de empleo y directamente tomar los
datos. En esos casos, no se genera un oficio de canalizacion, ain cuando la vacante
esta en la BT. Ademas, pueden llevarse informacion util para cubrir otras vacantes
no registradas en la BT. En ese sentido, se pierde el control sobre la canalizacion,

las vacantes registradas ocupadas y la ocupacion de otras vacantes. En el mejor de

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



I r\“. i \
Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo VA A

los casos, el empleador informa al respecto, pero no existe un mecanismo previsto
para estas situaciones. Sucede lo mismo con acciones no previstas en el manual

de procedimientos, como son las jornadas de empleo y las unidades moviles.

Otra area de oportunidad es el disefio del proceso de seguimiento a colocaciones.
En el caso de BT al ser unicamente por via telefénica, se obtiene la informacion a
decir del respondiente sin que existan medios para corroborarla y asegurar que se
ocupd la vacante con las condiciones publicadas. En el caso de FE son los
empleadores quienes registran los datos en el SIFE, aunque tampoco se solicita
ninguna evidencia para corroborar la informacién. En este caso el proceso es mas
eficaz, ya que toda empresa debe registrar sus vacantes para patrticipar, al salir del
evento entrega listados de canalizaciones y posteriormente reporta las ocupaciones
en el SIFE. Aln asi, se encontraron casos en que las empresas reciben solicitudes
de reporte de colocaciones de diversas areas de la OSNE, por no estar

adecuadamente integrados los sistemas y procesos.

De acuerdo con el protocolo, el seguimiento se realiza Unicamente en el corto plazo,
por lo que no se cuenta con informacién sobre el tiempo en que una persona
permanece en ese empleo o su trayectoria laboral posterior. Adicionalmente ni en
el analisis documental, ni en campo, se observaron procesos para verificar la
veracidad y la calidad de la informacion reportada en los sistemas (SIISNE, SIFE).
En cambio, si se encontraron casos en los que se opta por no registrar informacion
sobre colocaciones a fin de que no se modifiquen las metas en el ejercicio siguiente.
Es decir, la ausencia de candados y mecanismos adecuados para el seguimiento,
aunado a una operacion por metas, genera incentivos a decidir estratégicamente

gué reportar y qué no.
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8.2. Recomendaciones

Planeaciéon vy focalizacion

A nivel nacional, es necesario realizar procesos de planeacion estratégica
buscando alianzas con &reas responsables de desarrollo econémico, con
camaras empresariales y otros actores clave que permitan orientar los esfuerzos
del SNE en funcion de las dindmicas de crecimiento regional de la economia.
Ejercicios equivalentes deben fomentarse a nivel estatal.

En los procesos de planeacion es necesario prever mecanismos para incorporar
el punto de vista de las OSNE, las cuales pueden tener un conocimiento mas
cercano de sus mercados locales laborales, lo cual permitiria hacer una mejor
planeacion con enfoque de resultados y no inercial enfocada al mero
cumplimiento de metas.

En escenarios de recortes presupuestales, resulta imprescindible la redefinicion
de metas y su asignacién de acuerdo con las necesidades manifestadas por las
OSNE y no con criterios inerciales. Adicionalmente, es necesario considerar
elementos de calidad de la prestacion de los servicios como parte de la
planeacion y el seguimiento, en lugar de solo metas de cobertura.

Es recomendable prever recursos para la difusion de BT ya que no es un servicio
publicitado, a diferencia de FE que a la que si se destinan recursos para la

difusion.

El protocolo de atencidn vy los perfiles de puesto

e Se recomienda redisefiar los protocolos de atencion colocando al centro
tanto al buscador de empleo como al empleador, considerando que el
servicio a prestar debe traducirse en un beneficio econémico para ambos. En
sentido, es necesario contar con Consejeros de Empleo y Concertadores
profesionales, con capacidades técnicas y también con capacidades blandas

para prestar servicios de atencion a la poblacion. Para ello, se requiere definir
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los perfiles de puesto, programas de capacitacion y lograr acuerdos
vinculantes con las OSNE para que estos se respeten. Es indispensable
destinar recursos a la contratacion de Concertadores y para su movilidad.

e En el caso de los Consejeros, entre los conocimientos y capacidades a
considerar en el perfil se encuentran: buen manejo de las tecnologias de
informacion, atencion al publico, habilidades de comunicacion y entrevista,
analisis de informacion, conocimiento del SIISNE y sus catalogos,
conocimiento de la oferta institucional de la OSNE. Para los Concertadores,
se requieren practicamente los mismos elementos, asegurando ademas que
tengan habilidades de venta y negociacién para tratar con empleadores y
lograr las vacantes.

e En el protocolo es importante prever los mecanismos para el trabajo conjunto
de ambas figuras. Esto a fin de lograr sinergias entre la estrategia de
concertacion y la atencion a la poblacién.

e En el caso de FE es importante que éstas se deriven de las necesidades
detectadas por las OSNE en sus mercados estatales por ubicacion y
segmentos de atencion. Es importante también que los recursos asignados
a FE sean consistentes con las metas que se plantean. En ese sentido, es
importante que la valoracion que se realiza en la CGSNE a los eventos
propuestos esté fundamentada en informacién sobre los costos de las

mismas provista por los estados.

Los sistemas de informacidén vy la prestacidn de servicios

e Se requiere contar con una plataforma de informacion soélida, que provea de
insumos para la prestacion de servicios de vinculacion de manera agil,
oportunay de facil acceso para los usuarios. Para ello se requiere, entre otras
cosas: actualizar y ampliar los catalogos de puestos (considerando lenguaje
regional y las necesidades detectadas por las OSNE), permitir las busquedas

multicriterio tanto por el lado de los solicitantes como de los empleadores,
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registrar al buscador en varios tipos de actividad, mejorar el algoritmo de
bldsquedas.

e Es indispensable que la plataforma sea un mecanismo para el control de
gestidén que se adapte a las necesidades de los usuarios de acuerdo con sus
perfiles. Se requiere habilitar un médulo de reportes que puedan generarse
en las OSNE y UR sin recurrir a la CGSNE.

e Con respecto a la funcionalidad de la plataforma, mas alla de las mejoras en
su disefo, se requiere que las OSNE cuenten con las Tl necesarias para su
correcta operacion, tanto en oficinas como en unidades remotas. Para ello se
recomienda prever en los convenios con las entidades federativas las
caracteristicas y cantidades de los equipos y accesorios necesarios
(incluyendo medios moviles para captura de informacion in situ) para cada
figura operativa, asi como los recursos financieros, tanto federales como
estatales, que se destinaran a su adquisicion o arrendamiento. Asimismo,
deben preverse mecanismos de supervisién para asegurar que los equipos
cuentan con las caracteristicas previstas y que estan en manos de los
operadores para quienes fueron destinados.

¢ Finalmente, es importante que las funciones de los sistemas que actualmente
operan de manera independiente se integren para asegurar su operatividad
en las OSNE. Asi, deben vincularse el SIFE con el SIISNE y con el Portal del

Empleo.

El protocolo de seguimiento, informacidén y evaluacion

e Esnecesario que los protocolos de seguimiento consideren las distintas rutas
y mecanismos por las que pueden brindarse servicios de vinculacion para
atender a la poblacién, a fin de que se reporten fehacientemente todas las
atenciones, vacantes, canalizaciones, eventos y colocaciones. Para ello es

necesario que la plataforma informatica considere estos distintos
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mecanismos de atencion y asegure que sea posible reportar su seguimiento
en distintas fases de la operacion.

e Se recomienda que la plataforma pueda emitir reportes de personas
atendidas y colocadas; y no solo de atenciones y colocaciones; ya que, con
base en esto, podrd generarse un mejor indicador de cobertura y
posteriormente, de resultados.

e Es de gran importancia desarrollar protocolos para la verificacion de la
veracidad y calidad de la informacion reportada en el sistema por UR, OSNE,
empleadores y buscadores de empleo.

e En especifico, los protocolos de seguimiento a colocaciones y calidad de las
mismas, deben incluir la obtencion de evidencia documental, por ejemplo,
hoja de registro ante el IMSS, requisito que puede incluirse en las Reglas de
Operacion y operacionalizar en la plataforma; o bien asegurar convenios con
el IMSS e ISSSTE, entre otros, para el cruce de padrones.

e En la plataforma es necesario incluir un médulo para recibir quejas y
sugerencias de los distintos usuarios; asi como para la captura de los
procesos de Contraloria Social y el seguimiento de las incidencias en OSNE
y UR.

e Como parte del proceso de seguimiento y en preparacion de los ejercicios
medicion de satisfaccion de beneficiarios y de evaluacion, se recomienda que
la CGSNE disefie un mecanismo para generar una muestra panel en cada
ejercicio fiscal para darle seguimiento por al menos dos afios. Es decir, prever
un tamafo de muestra representativa de empresas y buscadores de empleo,
y seleccionarlos aleatoriamente en un periodo determinado del afio. Esto a
fin de que se les contacte por via telefénica, correo o sistema de encuesta en
linea para dar seguimiento en el afio en que recibieron la atencién y
subsecuentes.

e Se recomienda promover espacios para la socializacion de buenas practicas

y experiencias exitosas entre las OSNE.
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10. Anexos

S
AR

Anexo | Ficha técnica de identificacion de los servicios de

Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo.

Tema Variable Datos
Ramo 14 - Trabajo y Previsién Social
Institucién Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Direccion de Adquisiciones y Almacenes también
Entidad estd dirigido a Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales (Lic. Manilo Alberto
Teran Valdez)
. 310 - Coordinacion General del Servicio Nacional de
Unidad Responsable
Empleo
Datos
Generales |Clave Presupuestal S-043
Nombre del Programa Programa de Apoyo al Empleo (PAE)
Afio de Inicio 2018

Responsable titular del
programa

Lic. Héctor Oswaldo Mufioz Oscoés

Teléfono de contacto

(55) 3000 4100 Ext. 34146

Correo electrénico de
contacto

hector.munoz@stps.gob.mx
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Tema

Variable

Datos

Objetivos

Objetivo general del

programa

Obijetivo _General del PAE: Brindar atencién a la

poblacion buscadora de empleo, mediante la
prestacion de Servicios de Vinculacion Laboral,
apoyos econémicos o en especie, con la finalidad de
facilitar su colocacién en un puesto de trabajo o
actividad productiva.

Objetivos Especificos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Proporcionar informacion sobre las
oportunidades de empleo que ofrecen los
empleadores registrados en el SNE.

Vincular a los solicitantes de empleo de
acuerdo con el perfil laboral requerido para
cubrir las vacantes disponibles de los
empleadores.

Apoyar a solicitantes de empleo mediante su
incorporacion a cursos de capacitacion de corto
plazo para incrementar sus posibilidades de
colocacién en un puesto de trabajo.

Apoyar a solicitantes de empleo interesados en
trabajar por cuenta propia, mediante el
otorgamiento de apoyos en especie y/o
econdmicos para la creacion de IOCP.

Apoyar a los solicitantes de empleo, mediante
el otorgamiento de recursos econémicos,
facilitando la movilidad laboral, para su
vinculacion a puestos de trabajo.

Apoyar a Repatriados, mediante el
otorgamiento de recursos en especie y/o
econdmicos, para facilitar el retorno a su lugar
de origen o residencia y procurar su colocacion
en un empleo u ocupacion productiva.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Tema

Variable

Datos

Principal Normatividad

ACUERDO mediante el cual se establecen las
Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al
Empleo

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo. D.O.F. 1-1V-1970 y sus
reformas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. D.O.F. 31-XI11-1982 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. D.O.F.
4-VI11-1994 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas.

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Previsiéon Social. D.O.F. 30-VII-2014.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018. D.O.F. 20-V-2013.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. D.O.F. 20-V-
2013.

Programa Nacional para la Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacion contra las
Mujeres 2013-2018. D.O.F. 30-VIII-2013.

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social
2013-2018. D.O.F. 13-XI11-2013.

Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las
Personas con Discapacidad 2014-2018. D.O.F. 28-
IV-2014.

Acuerdo mediante el cual se establecen las Reglas
de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo.
D.O.F. 27-XI1-2015.

Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo 2018.

Meta del PND con el que
esta alineado

Meta Nacional IV México Prospero

Objetivo del PND con el que
esta alineado

Objetivo 4.3 Promover el empleo de calidad

Estrategia del PND con la
gue esta alineado

Estrategia 4.3.1 Procurar el equilibrio entre los
factores de la produccion para preservar la paz
laboral

Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) con
el que esta alineado

Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social
2013-2018

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Tema

Variable

Datos

Objetivo (Sectorial, especial
o institucional) con el que
esta alineado

Impulsar el empleo de calidad e intermediar en el
mercado laboral para favorecer la empleabilidad, la
proteccion social y la ocupacion productiva

Indicador (Sectorial, Especial
o Institucional) con el que
est4 alineado

NUmero de buscadores de empleo colocados a
través del Servicio Nacional de Empleo

Propésito del programa

Personas buscadoras de empleo acceden a un
empleo u ocupacion productiva (MIR 2018)

Poblacién
potencial

Definicién

La poblacién potencial del PAE: personas que, a lo
largo de un afio, se encuentran en blusqueda empleo.
Para su estimacién se considera la informacién mas
reciente de la poblacion total de 16 afios y mas que
se encuentra en situacion de desempleo y aquella
gue, estando ocupada, se encuentra en bdsqueda de
empleo para sustituir o complementar su ocupacion.

Poblacién objetivo de los Servicios de Vinculacién
Laboral, Bécate, Fomento al Autoempleo y Movilidad
Laboral: Personas que, a lo largo de un afo, se
encuentran en situacion de busqueda de empleo

Unidad de medida

Personas (buscadores de un empleo asalariado)

Cuantificacion

Total: 10,618,938
Hombres: 6,918,895
Mujeres: 3,700,043

Poblacién
objetivo

Definicion

La poblacién objetivo del PAE: personas que sean
buscadores de empleo que cuenten con 16 afios o
mas. Para su estimacibn se considera como
poblacién objetivo a subgrupos de la poblacion
potencial que responden a la definicion de criterios de
focalizacion para los subprogramas del PAE:
Servicios de Vinculacion Laboral, Bécate, Fomento al
Autoempleo, Movilidad Laboral y Repatriados
Trabajando.

Poblacién objetivo de Fomento al Autoempleo:
Buscadores de un trabajo no asalariado en el rango
de edad de 20 a 69 afios, sin instruccién y hasta con
estudios de nivel superior.

Unidad de medida

Personas (buscadores de un empleo asalariado)

Cuantificacion

Total: 1,008,306
Hombres: 720,956
Mujeres: 287,350

Poblacién
atendida

Definicién

Constituye la meta de buscadores de empleo a
atender en funcion del presupuesto disponible y la
capacidad de operacion del PAE.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Tema Variable Datos
Unidad de medida Personas
Total: 4,471
Cuantificacion Hombres: 1,829
Mujeres: 2,642
Presupuesto original (MDP) 975.35 se requiere confirmar
Presupuesto Presupuesto modificado
para el afio P 975.35 (2° trimestre de 2018)
(MDP)
evaluado
Presupuesto ejercido (MDP) 265.84 (2° trimestre de 2018)
Cober}u_ra Entidades Federativas en las En las treinta y dos Entidades federativas.
geografica |que opera el programa

Focalizacion

Unidad territorial del
programa

n/a
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Anexo Il Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

II.1 Bolsa de trabajo

Tabla 21. Procesos del Servicio Bolsa de Trabajo

Modelo general de procesos

Numero de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el evaluador

1. Planeacion (planeacion estratégica,

Presupuestacion. Distribucion vy
concertacién del presupuesto a nivel

objetivo registrar y/o sistematizar la
informacion de las solicitudes de apoyo de
los posibles beneficiarios.

- g 1.1 . .
programacion y presupuestacion): nacional para las Entidades
Proceso en el cual se determinan mision, Federativas.
vision, f!n, obJet!vo§ y metas en t!empos Planeacién operativa. Definicién de
establecidos, los indicadores de seguimiento .

o . ) 1.2 metas anuales y programa operativo

verificables, los recursos financieros vy anual.

humanos necesarios, y las principales

actividades y métodos a seguir para el logro Actualizacion de ROP y

de los objetivos del programa. 1.3 normatividad. Para adecuarlo a las
metas programadas (de ser el caso)
Difusién nacional. Publicacion de las

2. Difusién del programa: Proceso 2.1 Reglas de Operacion, actualizacion

sistematico e  institucionalizado  de de portal, produccion de materiales

informacion  sobre  las  principales Difusion Local. Publicacion de

caracteristicas del programa, sus beneficios convocatoria abierta por OSNE, para

y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un 29 empleadores y solicitantes. Difusion

publico determinado. permanente en diversos medios
impresos y virtuales

3. Solicitud de apoyos: Conjunto de

acciones, instrumentos y mecanismos que Registro en  SNE. Recopilar

ejecutan los operadores del programa con el 31 informacion del Buscador de empleo

mediante el portal, forma

presencial o telefénica

en

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Ndmero de Procesos del programa
Modelo general de procesos . . s
secuencia identificados por el evaluador
4. Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los No aplica
beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.
5. Produccion de bienes o servicios: .
. . . Concertaciéon de vacantes con
Herramientas, acciones y mecanismos a - .
. . . empleadores. Recibir, clasificar vy
través de los cuales se obtienen los bienes 'y 5.1 . . L
- , actualizar informacién de vacantes
servicios que seran entregados a los
L por parte de los empleadores.
beneficiarios del programa.
6. Distribucion de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o No aplica
servicio) al punto de destino final (en donde
se encuentra el beneficiario del programa).
2 Ent d Conitnto Envio de solicitantes compatibles a
. Entr : njun o
) €ga de a'?oyos 0 _Ju o de empleadores. Informacién para el
instrumentos, mecanismos y acciones por . . .
| | | benefici .y il g 21 envio y/o postulacion en linea del
neficiari ili . - .
OS_ cuales 95 ene ca_o_s 0 6_‘ ados solicitante de empleo canalizado
reciben los diferentes servicios o tipos de ]
apoyo Entrega de vacantes compatibles a
los solicitantes
8. Seguimiento a beneficiarios vy
monitoreo de apoyos: Acciones vy Seguimiento de solicitantes
mecanismos mediante los cuales el colocados. Seguimiento a la
programa comprueba que los apoyos 8.1 contratacion, generalmente a través
entregados a los beneficiarios son utilizados de las empresas que colocan las
y funcionan de acuerdo con el objetivo vacantes.
planteado.
9. Contraloria social y satisfaccion de . . .
. . Contraloria Social. Mecanismos y
usuarios: Proceso a través del cual los . .
. . . 9.1 tareas de contraloria para usuarios de
beneficiaros puede realizar las quejas o .
. Bolsa de trabajo
denuncias que tenga del programa.
10. Eval » ] b Seguimiento de la ejecucion.
. Ev ion monitoreo: Pr . .
| a(ljulaco I yl onito eo_ (Tceso a Informes  trimestrales, evaluacion
través del cual el programa implementa : -
prog P 10.1 interna. Seguimiento mensual a

ejercicios sistematicos de evaluacion de sus
procesos o0 resultados, asi como el

OSNE. Reasignacion de
subejercidos

recursos

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Ndmero de Procesos del programa
Modelo general de procesos . . s
secuencia identificados por el evaluador
monitoreo en el avance de sus indicadores, 10.2 Evaluacién  externa, ASM vy

metas, etcétera.

recomendaciones

Fuente: Elaboracion a partir de andlisis documental y normativo, entrevistas en la CGSNE y OSNE
(OSNE y UY), resultados de la encuesta en linea.

II.2. Ferias de empleo

Tabla 22. Procesos del Servicio Ferias de Empleo

Modelo general de procesos

Numero de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa
brevemente)

1. Planeacidon (planeacion estratégica,

Presupuestacion. Distribucion y
concertacién del presupuesto a nivel

publico determinado.

., - 1.1 . .
programacién y presupuestacion): nacional para las Entidades
Proceso en el cual se determinan mision, Federativas.
vision, fin, objetivos y metas en tiempos - . o

. ) . y . _p Planeacién operativa. Definicién de
establecidos, los indicadores de seguimiento .
. . . 1.2 metas anuales y programa operativo
verificables, los recursos financieros vy anual
humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seqguir para el logro Actualizacion de ROP y
de los objetivos del programa. 1.3 normatividad. Para adecuarlo a las
metas programadas (de ser el caso)
Difusion nacional. Publicacién de las
2. Difusién del programa: Proceso 2.1 Reglas de Operacion, actualizacion
sistematico e institucionalizado  de de portal, produccién de materiales
informacién ~ sobre  las  principales Difusion Local. Publicacion de
caracteristicas del programa, sus beneficios convocatoria abierta por OSNE, para
y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un 292 empleadores y solicitantes.

Campanias de difusion de los eventos
de Feria de empleo.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Procesos del programa

NUmero de identificados por el evaluador
Modelo general de procesos .
secuencia (Escriba nombre y describa
brevemente)
3. Solicitud de apoyos: Conjunto de .
. . poy . J Registro de buscadores de empleo
acciones, instrumentos y mecanismos que L o
. en el SNE. Recopilar informacién del
ejecutan los operadores del programa con el .
. . . . 3.1 buscador de empleo mediante el
objetivo registrar y/o sistematizar la .
. - . portal, en forma presencial o
informacion de las solicitudes de apoyo de L
. o telefénico
los posibles beneficiarios.
4. Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los No aplica
beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.
. Pr ion ien rvicios: - .
5 0(_jucc0 d_e bienes o se_ clos Instalacion de las ferias de empleo.
Herramientas, acciones y mecanismos a b . difusic il
. . . romocion ifusién, alquiler
través de los cuales se obtienen los bienes y 5.1 dici y de | q . y
. . ndicionamien iti
servicios que seran entregados a los aco_ C(_) a g to’ e los sitios,
— equipamiento de computo
beneficiarios del programa. quip P
6. Distribucion de apoyos: Proceso a

través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde
se encuentra el beneficiario del programa).

No aplica

7. Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

7.1

Atencion a las Ferias. Atencion a
empleadores y solicitantes en las
ferias

8. Seguimiento a
monitoreo de apoyos:
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados
y funcionan de acuerdo con el objetivo
planteado.

beneficiarios 'y
Acciones vy

8.1

Seguimiento de vacantes
colocadas por los empleadores.
Seguimiento a la contratacion vy
continuidad en el empleo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Modelo general de procesos

NUumero de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa
brevemente)

9. Contraloria social y satisfaccién de
usuarios: Proceso a través del cual los

Contraloria Social. Mecanismos y
tareas de contraloria para usuarios de

- . . 9.1 .

beneficiaros puede realizar las quejas o Ferias
denuncias que tenga del programa.
10. Evaluacién y monitoreo: Proceso a Seguimiento de la ejecucion.
través del cual el programa implementa Informes  trimestrales, evaluacion
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus 101 interna.  Seguimiento mensual a
procesos 0 resultados, asi como el ' OSNE. Reasignacion de recursos
monitoreo en el avance de sus indicadores, subejercidos
metas, etcétera.

10.2 Evaluacion  externa, ASM 'y

recomendaciones

Fuente:

Elaboracion propia con informacion de las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo

al Empleo 2018 y Manual de Procedimientos de Ferias de Empleo. 2018
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Anexo lll Flujogramas de los Servicios

Procesos Bolsa de trabajo
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Procesos Ferias de Empleo
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llustracion 16. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Planeacion
[ INsuMO__| PROCESO PRODUCTO
|| CGSNE | OSNE ||
| 1.1 PRESUPUESTACION |
Estimacion de techo EIabg:giL?:uies&r%%L:esta Revisién de propuesta
presupuestal programaparacada [ 1] inicial y solicitud de
! cambios enfre programas
entdad
I - Presupuesto y
¥ calendario por
Asignacion de techo - " programa
presupuestaly Analisis y aprobacion de - Convenios de
calendario presupuesio anual coordinacion
1.2 PLANEACION OPERATIVA
Resultados de la Elaboracion de propuesta Revision de propuesta
evaluacion del ejercicio de metas por servicios  ® inicial y solicitud de
anterior para cada enfidad cambios
|
Y - -MR del PAE.
Analisis y aprobacion de Elaboracion de programas - PAT y calendario

™ anualesdetrabajoy
metas mensuales

mensual de metas

metas anuales por servicio ¢
porentdad

1.3 ACTUALIZACION DE RO Y NORMATIVIDAD

Emision de comunicado
de recepcion de cambios |
propuestos

Normatividad del
ejercicio anterior

Elaboracion de propuesta
de cambios

v
Andlisis y aprobacién de
cambios en la
normatividad

RO y normatividad
actualizada

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Reglas de Operacidn y entrevistas en Oficinas
Centrales y OSNE 2018.
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llustracion 17. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Difusidén
[ INSUMO |
|| CGSNE | OSNE ||

| 2.1 DIFUSION NACIONAL |

Elaboracion de materiales - mazerilal fisico
RO actualizada y actualizacion del portal -Modelos para
del SNE impresion y medios
- Portal actualizado

2.2 DIFUSION LOCAL

Promocion de los - Convocatoria
subprogramas y servicios - Material fisico
del PAE - Promocion digital
- Sesiones
presenciales

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Reglas de Operacidn y entrevistas en Oficinas
Centrales y OSNE 2018.
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llustracion 18. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Solicitud de apoyos-Bolsa de trabajo

[ INSUMO | PROCESO PRODUCTO

OSNE
| 3.1 RECEPCION |

D tacion d Validacion de
ocumeniacion de documentacion yregistro
buscadores de empleo previo

3.2 REGISTRO SOLICITANTES

\ 4 [

Captura de formato SNE- - SNE-01

01y elaboracién de perfi - (t))aﬂelfa de Perflles
laboral aborales

SIISNE

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los Procedimientos de Operacion Bolsa de Trabajo
y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.
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llustracién 19. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de
Solicitud de apoyos-Feria de empleo

_____INsuwo | PROCESO PRODUCTO

|| OSNE CGSNE ||
[ 3.4 SOLICITUD DE VISTO BUENO |

i g Andlisis de las
Programa operafivo Elaboracionde L} - eristicas del
propuesta de evento eveno

Asignacion presupuestal I

_____ [
;Cumple El - Visto bueno del
requisitos? evento

L

SISPAE

Modificacion de la
propuesta

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Procedimientos de Operacion Bolsa de Trabajo

y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

llustracion 20. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de
Produccién de apoyos-Bolsa de trabajo

|____INsumo | PROCESO ERODUCTO
| | Empleadores OSNE | |
| 5.1 CONCERTACION DE VACANTES |
Requerimientos de Solician registode || e/l-\rr;iltsrlfs 3;':3 .
plazasy vacantes plazas y vacantes lazasy vacantes
I [
¢, Cumple E | - Bolsa de Trabajo
requisitos? > (vacantes vigentes)
Rechazo de plazas y L
vacantes no A
adecuadas
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llustracion 21. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Produccién de apoyos-Bolsa de trabajo

[ INsumO | PROCESO PRODUCCION FERIAS PRODUCTO
OSNE UC/UR

5.2 PRODUCCION DEL EVENTO

Visto bueno del evento

Conftratacion de bienes
y Servicios

Feria suministrada:
promocion, difusion,
acondicionamiento de
sede, equipamiento

5.3 REGISTRO DE EMPLEADORES

Empleadores

informados de la Feria

seregistra en linea
paraaccederala Feria

Registra a las personas
que hayan hecho
llamadas telefonicas o
acudido ala OSNE

Requerimientos de El Empleador regista Registo de t;;lazas
plazas y vacantes las plazas y vacantes a y vacantes
promover
5.4 REGISTRO DE BUSCADORES DE EMPLEO
Buscadores de empleo
Buscadores de empleo El Buscador de empleo Pre-registro de

buscadores de
empleo
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llustracion 22. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Entrega de apoyos-Bolsa de trabajo

[ INsuMo | PROCESO ENTREGA BOLSA DE TRABAJO PRODUCTO

Buscadores de empleo OSNEUC/UR

El Buscador de empleo .
Yy 0 El Consejero de Empleo
acude a la enfrevista [+ )
. entrevista al Buscador de
con el Consejero de Buscador de
empleo
empleo
entrevistado

Empleo

El Buscador de empleo El consejero de Empleo
obtiene informacion evalta el perfil del buscador
sobre las vantes del empleo

Sugiere al buscador de
empleo participe en un
Taller para Buscadores
de Empleo y le informa
de otros medios para
encontrar empleo

¢Existe una
vacante
adecuada?

Listado de vacantes
adecuadasa su perfil, o
bien, podriano haber

vacantes disponibles.

istado de

Ofrece la vacante al
buscador de empleo.

4 Existe si Lo remitealaempresay
interés porla proporcionainformacién
vacantey necesaria (lugar, diay hora *’
aceptalas de lacita, nombre de la
personacon quien

deberapresentarsey la
documentacidn que deberd

Expedientede cartasde
llevar) .

o
Carta de
FIN DEL PROCESO presentacion

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Reglas de Operacion, Procedimientos de Operacion
Bolsa de Trabajo y entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

presentacion
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llustracion 23. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Entrega de Apoyos-Ferias de Empleo

INSUMO PROCESO PRODUCTO
BUSCADOR DE EMPLEO / SOLICITANTE DE EMPLEO
CANALIZADO OSNEUC/UR
Feria organizada: @
pr:emc?ec Igrrlwypdrleﬂjssalgn‘ Buscador de empleo OSNE habilta mdulo Listados d

= i ara registro de isiados de
parfcipantes, acudeafera busEadoreg de empleo solicfantes
equipamiento canalizados

OSNE verifica asistencia
de Empleadores

Listado
empresas

OSNE revisa
comprobante de

Solicitantes consultan
vacantes con
Empleadores

participacion e
identificacion oficial
vigente de solicitantes

¢ Solicitante
prerregistrado

Apoyo para registro
de solicitantes

l

Empleadores registran
a buscadores de empleo

Listado de

Personal de OSNE
asesora a solicitantes
que visitan Feria y hace
difusion de servicios de
vinculacién y
subprogramas de apoyo

OSNE recibe de
empleadores Listado de

solicitantes canalizados

R

solicitantes canalizados
y les pide reportar en
SIFE

Contraloria Social de
OSNE aplica encuestas
de satisfaccion

FIN DEL PROCESO

.

Encuestas de
safisfaccion

.

Fuente: Elaboracidon propia con informacién del Manual de Procedimientos y entrevistas en
Oficinas Centrales y OSNE 2018.
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llustracion 24. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Seguimiento y Monitoreo-Bolsa de trabajo

[ INSUMO | PROCESO PRODUCTO

OSNE

| 8.1 SEGUIMIENTO BOLSA DE TRABAJO |

Registros de solicitantes Comunicacioén con ;Etzljﬁz:z; rabalo
canalizados solicitantes y empleadores -Cartera de
solicitantes

actualizada

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Procedimientos y entrevistas en
Oficinas Centrales y OSNE 2018.
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llustracion 25. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Seguimiento y Monitoreo-Ferias de empleo

[ INSUMO | PROCESO PRODUCTO

| | EMPLEADORES | OSNE | |
| 8.2 SESUMENTO COLOCACIONES FERIA DE EMPLEQ |

- Solicitantes
colocados

Registros de solicitantes
canalizados

Informe de colocaciones

8.3 MONITOREO DE APOYOS FERIA DE EMPLEO |

- Comprobacion de
Integracion de Informe recursos

Finaly Expediente - Expediente del
evento

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Procedimientos y entrevistas en
Oficinas Centrales y OSNE 2018.
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llustracion 26. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Contraloria Social y Satisfaccién de usuarios

[ INsumo | PROCESO PRODUCTO
OSNE UC/UR/ Contraloria
Buscadores de empleo )
social

Bolsa de trabajo:

Condicion: Beneficiarios
presentes en las
instalaciones de la OSNE.

Reciben platica de la
Contraloria Social

Proporciona platica de la
Contraloria Social a los
beneficiarios.

Lista de asistencia.

FIN DEL PROCESO

[

[

Informacion proporcionadaa
beneficiarios de laContraloria
Social.

Beneficiarios enterados de
existenciade buzon de quejas
y sugerencias, y de otros
medios alternativos parael
mismo fin.

Ferias:

Informacion del area de
vinculacién con fecha y
hora del lugar de la Feria
y contar con un stand o
médulo en el lugar.

Reciben orientacion y
material impresol

Proporciona a los asistentes
orientacion y material impreso
con informacién de los
servicios SNE.

Asistentes
sobre

FIN DEL PROCESO

Constraloria Social
y servicios del SNE.

Asistentesinformados
sobre ConstraloriaSocial

y servicios del SNE

Ferias:

Informacién del érea de
vinculacién con fecha y
hora del lugar de la Feria
y contar con un stand o
médulo en el lugar.

L3

Responden encuesta y
la devuelven

Aplicacion de encuestas a
solicitantes (formato impreso)

Encuesta
entregada.

l

Reciben encuesta llenada,
procesa la informacion y
prepara un reporte con

identificacion de areas de

opriunidad.

FIN DEL PROCESO

Reporte derivado
del andlisis de las
encuestas

Reporte con
identificacion de reas de
oportunidad para

mejorarelservicio

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Procedimientos y entrevistas en

Oficinas Centrales y OSNE 2018.
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llustracion 27. Diagrama Insumo - Proceso — Producto del Proceso de

Evaluacion y Monitoreo

L_____INsuwo PROCESO PRODUCTO
OSNE UC/UR CGSNE SISTEMAS

o —

Equipos BT-FE reportan de
avance en sistema

—

CGSNE valida datos

l—‘ SESNE " PASH

Direccién OSNE consulta
reportes de avances

é

é

i

A

Direccion OSNE revisa
avances con responsables y
acuerda ajustes

l

Responsables acuerdan
ajustes con equipos BT-FEy
UR

FIN DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Procedimientos y entrevistas en
Oficinas Centrales y OSNE 2018.
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Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del programa

IV.1. Planeacion

Puntaje
Criterio de valoracion Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente
1) Si existen 0.5 Si se cuenta con documentos que
documentos que norman las actividades coordinadas
normen los procesos; por instancias externas, sin contar
con documentos que normen las
actividades en la CGSNE o las
OSNE
2) Si son del 0 No existe hormatividad interna para
conocimiento de todos la realizacion de las actividades y
los operadores los los operadores estan al pendiente
procesos que estan de las indicaciones comunicadas en
documentados su momento para atenderlas de
acuerdo con las indicaciones que
contengan
3) Si los procesos 0.5 El proceso no esta estandarizado
estan estandarizados, formalmente, aunque todas las
es decir son utilizados instancias ejecutoras cumplen las
por todas las instrucciones comunicadas en cada
instancias ejecutoras ejercicio
4) Si se cuenta con un N/A | Aungue se tienen sistemas de
sistema de monitoreo e monitoreo, no es aplicable a los
indicadores de gestion productos generados en este
proceso
5) Si se cuenta con 1 En el proceso se aplican
mecanismos para la mecanismos para la identificacion e
implementacion implementacion de mejoras anuales
sistemética de mejoras a los elementos normativos y las
reglas de operacion del PAE

Grado de
consolidacion
operativa

2 de 4, grado medio
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V.2 Difusién
Puntaje
Criterio de valoracion | Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente
1) Si existen 0 No se sefialaron documentos que
documentos que normen las actividades de este
normen los procesos; proceso
2) Si son del 0 No existe hormatividad interna para
conocimiento de todos la realizacion de las actividades y
los operadores los en cuanto al uso de redes sociales
procesos que estan solo se hizo mencién a que se usan
documentados las plantillas con disefio institucional
3) Si los procesos 0.5 El proceso no esta estandarizado
estan estandarizados, formalmente, por lo que no se hace
es decir son utilizados referencia a ningun estandar, salvo
por todas las instancias para el caso del modelo de
ejecutoras Convocatoria que se encuentra en
el Anexo 01 de las RO
4) Si se cuenta con un NA | Aungue se tienen sistemas de
sistema de monitoreo e monitoreo, no es aplicable a
indicadores de gestion actividades o productos generados
en este proceso
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron mecanismos
mecanismos para la aplicables a las actividades de este
implementacion proceso.
sistemética de mejoras

Grado de
consolidacion operativa

0.5 de 4, grado bajo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo

IV.3 Solicitud de apoyos

LN
(AN

Puntaje
Criterio de valoracion Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente
1) Si existen 1 Si se cuenta con documentos que
documentos que norman las actividades de este
normen los procesos; proceso, siendo estos los
Procedimientos de Operacion del
Servicio de Vinculacion Laboral,
Bolsa de Trabajo y el Manual de
Procedimientos de Ferias de
Empleo
2) Si son del 1 De las entrevistas con el personal
conocimiento de todos de CGSNE y de las OSNE se
los operadores los observé un conocimiento de la
procesos que estan norma por parte de los operadores
documentados
3) Si los procesos 1 De las entrevistas con el personal
estan estandarizados, de CGSNE y de las OSNE se
es decir son utilizados observo un conocimiento de la
por todas las instancias norma por parte de los operadores
ejecutoras
4) Sisecuentaconun | 1 Se cuenta con un indicador en la
sistema de monitoreo e MIR del PAE que se refiere al
indicadores de gestion Cumplimiento de la meta de
atencion con Bolsa de trabajo,
Ferias de Empleo, Portal del
Empleo y Programa de
Trabajadores Agricolas Temporales
México-Canada
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron mecanismos
mecanismos para la aplicables a las actividades
implementacion especificas de este proceso
sistematica de mejoras

Grado de
consolidacion operativa

4 de 5, grado alto
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IV.5 Produccion de bienes y servicios

Puntaje
Criterio de valoracion Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente

1) Si existen 0.5 Si se cuenta con documentos que

documentos que norman las actividades de este

normen los procesos; proceso, siendo estos los
Procedimientos de Operacién del
Servicio de Vinculacion Laboral,
Bolsa de Trabajo y el Manual de
Procedimientos de Ferias de
Empleo

2) Si son del 1 De las entrevistas con el personal

conocimiento de todos de CGSNE y de las OSNE se

los operadores los observé un conocimiento de la

procesos que estan norma por parte de los operadores

documentados

3) Si los procesos 0.5 De las entrevistas con el personal

estan estandarizados, de CGSNE y de las OSNE se

es decir son utilizados observé un conocimiento de la

por todas las instancias norma por parte de los operadores

ejecutoras

4) Sisecuentaconun | 1 Se cuenta con un indicador en la

sistema de monitoreo e MIR del PAE que se refiere al

indicadores de gestion Cumplimiento de la meta de
atencion con Bolsa de trabajo,
Ferias de Empleo, Portal del
Empleo y Programa de
Trabajadores Agricolas Temporales
México-Canada

5) Si se cuenta con 0 No se identificaron mecanismos

mecanismos para la aplicables a las actividades
especificas de este proceso

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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implementacion
sistemética de mejoras

Grado de 3 de 5, grado medio
consolidacién operativa

IV.6 Distribucion de bienes y servicios

No aplica
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Puntaje
Criterio de valoraciéon Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente
1) Si existen 1 Si, ya que el Subprograma
documentos que Servicios de Vinculacién Laboral
normen los procesos; tiene un Manual de Procedimientos
de Operacion del Servicio de
Vinculacién Laboral Bolsa de
Trabajo y un Manual
Procedimientos de Ferias de
Empleo que indican los pasos a
seguir en el proceso
2) Si son del 1 En general, en campo se constato
conocimiento de todos gue el personal a cargo conoce los
los operadores los Manuales y las actividades del
procesos que estan proceso
documentados
3) Si los procesos 1 En las OSNE el personal realiza
estan estandarizados, este proceso cotidianamente sin
es decir son utilizados obstaculo
por todas las
instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un 1 El PAE cuenta con una MIR con
sistema de monitoreo indicadores, en el que se reportan
e indicadores de indicadores relevantes
gestiéon
5) Si se cuenta con 0.5 Si, al término de cada feria

mecanismos para la
implementacién
sisteméatica de mejoras

recopilan de empresas los folders
de atencion y sus encuestas.
También hay encuestas de
satisfaccion de solicitantes.
Internamente revisan los
resultados, principalmente los
empleadores para atenderlas.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Grado de 4.5 de 5, grado alto
consolidacién
operativa
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IV.8 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Puntaje
Criterio de valoracion Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente
1) Si existen 0.5 Se tiene un Manual de
documentos que Procedimientos de Operacion del
normen los procesos; Servicio de Vinculacion Laboral
Bolsa de Trabajo y un Manual
Procedimientos de Ferias de
Empleo que indican los pasos a
seguir en el proceso
2) Si son del 0.5 En general, en campo se constat6
conocimiento de todos gue el personal a cargo conoce los
los operadores los Manuales y las actividades del
procesos que estan proceso
documentados
3) Si los procesos 0.5 En las OSNE el personal realiza
estan estandarizados, este proceso cotidianamente sin
es decir son utilizados obstéculo utilizando la
por todas las estandarizacién de las normas
instancias ejecutoras
4) Sisecuentaconun | 1 El PAE cuenta con una MIR con
sistema de monitoreo e indicadores, en el que se reportan
indicadores de gestion los indicadores relevantes de
vinculacion
5) Si se cuenta con 0.5 se cuenta con mecanismos para la
mecanismos para la implementacion sistematica de
implementacién mejoras con el analisis de las
sistematica de mejoras encuestas de satisfaccion y opinién
de los solicitantes y empleadores,
aungue son de uso local y no estan
sistematizados

Grado de
consolidacion
operativa

3 de 5, grado alto
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IV.9 Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

Puntaje
Criterio de valoraciéon Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente

1) Si existen 0.5 El Manual de Procedimientos de

documentos que Bolsa de trabajo y Ferias da breve

normen los procesos; informacion al respecto y remiten a
los Lineamientos para la Promocion
y Operacién de la Contraloria Social
en los Programas Federales de
Desarrollo Social emitido por la
SFP, asi como al esquema de
Contraloria Social y la Guia
Operativa de Contraloria del SNE

2) Si son del 1 En lo general, el personal de la

conocimiento de todos OSNE y sobre todo del area de

los operadores los Contraloria, conocen los

procesos que estan Lineamientos y procesos

documentados

3) Si los procesos 0.5 En todos los casos hay proceso de

estan estandarizados, contraloria social, se practican las

es decir son utilizados encuestas y funcionan los buzones

por todas las de quejas y sugerencias, pero su

instancias ejecutoras utilidad y retroalimentacién no es
estandarizado

4) Si se cuenta con un NA | A nivel programa, el PAE cuenta

sistema de monitoreo e con una MIR en la que tienen

indicadores de gestion indicadores. Especificamente para
este proceso no hay indicadores.
Se considera que en lo individual
para este proceso no aplica este
criterio de valoracion

5) Si se cuenta con 0 En general, no se encontré con

mecanismos para la mecanismos para la

implementacion implementacion sistematica de

sistemética de mejoras mejoras.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Grado de
consolidacion
operativa

2 de 4, grado medio

V.10 Evaluacién y monitoreo

Puntaje
Criterio de valoraciéon Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente
1) Si existen 0.5 El proceso estd normado por Ley
documentos que Federal de Presupuesto y
normen los procesos; Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento; el Reglamento Interior
de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social; y las Reglas de
Operacion del PAE
2) Si son del 0.5 El personal en la CGSNE y el
conocimiento de todos personal de direccién en las OSNE
los operadores los y los responsables del subprograma
procesos que estan conocen la normativa aplicable
documentados
3) Si los procesos 1 Los procesos estan estandarizados
estan estandarizados, por los sistemas en que se reporta
es decir son utilizados
por todas las
instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un 0 Se cuenta con sistemas para el
sistema de monitoreo e registro y analisis de reporte de
indicadores de gestion avances en SIISPAE y SIISNE,
consolidado en SESNE para su
reporte trimestral en la MIR
registrada en el PASH
5) Si se cuenta con 1 En este proceso se inserta el
mecanismos para la seguimiento de atencion a los
implementacion aspectos susceptibles de mejora
sistemética de mejoras identificados en las evaluaciones
externas de los componentes del
PAE

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Grado de 3 de 5, grado alto
consolidacién
operativa
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IV.11 Grado de consolidacion global del conjunto de procesos

8 8
. Sg| 2| s
PROCESO ® 2 w |28 >=2| 8
e | @ S o2 w8 =
o) S = |80 |82 §
o feb) S © D o (5] =>
S8 8 |gg|82| ¢
c = ) = @© .
CRITERIO S - = 8 ° 8 g 5 § 3
S|le| 2| S| 2 |EESE|Ss| & | &
c 2] o he} 1< SO | = wm = o
s | 2 | 5 ° | € |QE|ck| & | =2
o () N o W D=0 n| = (O]
1) Si existen documentos que normen los
DrOCESOS:; 05| 0 1 05| 1 05| 05| 05 [0.56
2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan 0 0 1 1 1 105 1 | 05]0.63
documentados
3) Si los procesos estan estandarizados, es
decir son utilizados por todas las instancias | 0.5 | 0.5 | 1 05| 1 05|05 1 10.69
ejecutoras
4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion NA | NA 1 1 1 1 NA 0 |0.50
5) Si se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras 1 0 0 0 05105 0 11038
Grado de consolidacion operativa 2 (05| 4 3 |45 | 3 2 3 | 275
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Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos,
productos y sistemas de informacion de los procesos

Proceso: 1. Planeacion
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Informacion del ejercicio fiscal antecedente
Fin Documentos de planeacién, programacion
de metas, asignacion de recursos y
normatividad actualizada
¢Los Tiempo Se adecUa a los requerimientos de las
insumos y instancias normativas externas (SHCP)
;ecz)c;ursos Personal Se consideran adecuados para atender el
. nivel de requerimiento
suficientes y
adecuados? | Recursos financieros Se consideran suficientes
Infraestructura Se considera suficiente
Otros
Productos del Proceso e Presupuesto y calendario mensual por
subprograma para cada entidad
¢ MIR actualizada del PAE, cargada en
PASH
e Programas anuales de trabajo y
Productos calendario mensual de metas por entidad
y subprograma
e Reglas de Operacion actualizadas
¢ Manuales de Procedimientos
actualizados
¢ Sirven de insumo para el | Son necesarios
proceso siguiente?
_ Sistema(s) empleado SIISNE, SISPAE y SESNE
Sistemas de — - - ——— -
informacién | Tipo de informacion Datos de avance de ejercicio financiero y de
recolectada alcance de metas
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¢ Sirve de informacion Si, al ser la linea de referencia
para el monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre Es coordinada adecuadamente por la
actores para la ejecucion del proceso? CGSNE

Se percibe como un ejercicio rutinario e
inercial que sélo cumple con la normatividad
¢El proceso es pertinente para el y plazos aplicables sin una orientacion a
cumplimiento de los objetivos? resultados, por lo que en este sentido no
resulta del todo pertinente para atender la
problematica nacional o por entidad
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Proceso: 2. Difusion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Aprobacion de elementos derivados de la
planeacion

Fin

Se concluye con el portal con informacion
actualizada, materiales fisicos para
distribucion y exhibicion, archivos en
formato digital y produccion para redes
sociales

¢Los
insumos y
recursos
son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Los tiempos no estéan establecidos en
ninglin documento normativo, pero se
realizan al principio de cada ejercicio de
manera oportuna

Personal

Se consideran adecuados para atender el
nivel de requerimiento y la temporalidad

Recursos financieros

Se consideran insuficientes por lo que se
reciben menos materiales. Esta situacion se
busca compensar con recursos estatales
gue tienen que gestionarse para su
aplicacion en distintos medios y formatos.

Infraestructura

Se considera suficiente

Otros

Productos

Productos del Proceso

¢ Material fisico (impresiones)

¢ Modelos digitales para impresion y uso
en medios

¢ Portal de Empleo actualizado
e Convocatorias abiertas por entidad
e Sesiones presenciales

¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Son necesarios para proporcionar
informacion sobre las principales
caracteristicas, beneficios y requisitos de
inscripcion de los servicios de Bolsa de
Trabajo y Ferias de Empleo

Sistema(s) empleado

Para el proceso de difusion no se usa un
sistema informatico especifico, aunque se
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Sistemas de
informacion

hace uso del Portal del Empleo para difundir
el PAE. También se hace uso de las redes
sociales, principalmente Facebook y en
menor medida Twitter

Tipo de informacion
recolectada

No se recolecta informacion

¢ Sirve de informacion
para el monitoreo?

No tiene aplicacion en el monitoreo de los
servicios

¢,Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

Las actividades del proceso son
coordinadas por la CGSNE en sus
diferentes direcciones sustantivas y de
apoyo, quienes coordinan a las OSNE para
la realizacion de las actividades de difusion
local.

Se tiene coordinacion con los gobiernos
estatales para aumentar la capacidad de
difusién, tanto en apoyo a la impresiéon de
materiales como a la presencia en medios,
principalmente radio. Igualmente se
coordinan para complementar la difusion
con instancias estatales y municipales,
principalmente a través de reuniones
presenciales

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es pertinente en la medida que
produce un conocimiento de los requisitos y
tipos de apoyo que provee el PAE y es
antecedente para la realizacion de los
siguientes procesos. Aunque los recursos
han disminuido, se ha podido compensar
con el uso de medios de bajo o nulo costo,
con la problematica de que personas que
no tienen acceso a redes sociales pueden
tener dificultades para conocer el PAE, sus
subprogramas y servicios
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Proceso: 3. Solicitud de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Presentacion de beneficiarios: buscadores
de empleo y empleadores

Preparacion de propuesta de ficha técnica
de Ferias de empleo

Fin

Registros validos de buscadores de empleo
y de empleadores y vacantes

Visto bueno de los eventos de Ferias de
Empleo

¢ Los
insumos y
recursos
son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

No hay tiempos establecidos en la
normatividad interna y varian en relacién
con la afluencia de buscadores de empleo y
empleadores en las OSNE

Tampoco hay tiempo establecido para la
preparacion y aprobacién de ficha técnica
de Ferias de Empleo

Personal

Se consideran adecuados para atender
recepcion y registro, no asi para las tareas
de concertacion empresarial

Recursos financieros

Se consideran insuficientes en varios casos
para sostener una plantilla adecuada de
consejeros de empleo y concertadores
empresariales

También se reportd una disminucién en los
recursos para apoyos de ferias que genera
una disminucién en la calidad de los
eventos

Infraestructura

Se considera suficiente para bolsa de
trabajo y para ferias se realizan fuera de las
instalaciones de las OSNE

Otros

Productos

Productos del Proceso

e Registro de empleadores con
usuario y contrasefia

e Registro de vacantes validadas
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e Registro de buscadores de empleo
en SIISNE con usuario y contrasefia

e Turnos para Consejeria de empleo

¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Son necesarios

Sistemas de
informacion

Sistema(s) empleado

SIISNE, SISPAE

Tipo de informacion
recolectada

Registros de buscadores de empleo,
empleadores y vacantes

¢ Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, al haber indicadores relacionados a la
atencion de buscadores de empleo

¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

Es coordinada adecuadamente por el
personal de Vinculacion de las OSNE y en
el caso de Ferias de empleo por la CGSNE

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Bolsa de Trabajo. El proceso es pertinente
en la medida que da los elementos
necesarios para la realizacion de los
siguientes procesos. Es de gran importancia
la actividad de elaboracién del perfil laboral
para mejorar la eficiencia de los procesos
siguientes y del servicio en general.

Ferias de Empleo. El proceso es pertinente
ya que permite pasar de la programacion de
eventos a su etapa de desarrollo con la
definicién de los elementos requeridos para
su realizacion y sus alcances, asi como del
costo estimado, con lo que se puede pasar
al siguiente proceso

Proceso: 4. Seleccidn de beneficiarios

No aplica
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Proceso: 5. Produccién de bienes y servicios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

En bolsa de trabajo inicia cuando los
empleadores registrados determinan las
plazas y vacantes que quieren cubrir

En Ferias de empleo inicia al obtener el
visto bueno de la Ficha Técnica

Fin

En Bolsa de trabajo con concluye con
registros validos de vacantes

En Ferias de Empleo termina con la
contratacion y suministro de bienes,
servicios, equipos y acondicionamiento del
sitio del evento

¢ Los
insumos y
recursos
son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

No existe fecha limite para realizar el
registro de empleadores, por lo que se
puede llevar a cabo en cualquier momento
durante el afio

La OSNE registra y valida la ficha técnica
de 20 a 2 dias naturales previo a la fecha
de realizacion del evento

Personal

Se consideran insuficientes para las tareas
de concertacion empresarial

En Ferias se apoyan en personal de
vinculacion y otras areas de ser necesario
el dia del evento

Recursos financieros

Se consideran insuficientes en varios casos
para sostener una plantilla adecuada de
concertadores empresariales

Se reportd que los recursos para apoyos de
ferias son insuficientes, lo que genera una
disminucion en la calidad de los eventos

Infraestructura Se considera suficiente para concertacion
en las entidades que cuentan con este
personal y para ferias se realizan fuera de
las instalaciones de las OSNE

Otros
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Productos del Proceso

¢ Registro de vacantes validadas en el
SIISNE

e Pre-registro de asistentes en el SIFE.
e Datos de empresas y vacantes

Productos actualizados en el SIFE.
e Evento suministrado con promocion,
difusion, acondicionamiento de sede y
equipamiento
¢ Sirven de insumo para el | Son necesarios
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado SIISNE, SISPAE
Tipo de informacién Registros de buscadores de empleo,
_ recolectada empleadores y vacantes
Sistemas de d o
TR Conceptos de gasto y cotizaciones

ganadores de proveedores de Ferias

¢ Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, al haber indicadores relacionados a la
atencion de buscadores de empleo

¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

Es coordinada adecuadamente por el
personal de Vinculacion de las OSNE y en
el caso de Ferias de empleo por la CGSNE

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Bolsa de Trabajo. El proceso es pertinente
en la medida que da los elementos
necesarios para la realizacién de los
siguientes procesos. Es de gran importancia
la actividad de concertacion de plazas de
calidad para ofertar a los solicitantes de
empleo.

Ferias de Empleo. El proceso es pertinente
ya que permite pasar de la autorizacién de
eventos a su etapa de preparacion y
proveeduria para que el evento se realice
en las mejores condiciones.
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Proceso: 6. Distribucion de bienes y
servicios

No aplica

Proceso: 7. Entrega de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio

Asistencia de solicitantes de empleo
Instalacion de Ferias de empleo

Fin

Canalizacion del solicitante de empleo
Cierre del evento de Ferias de Empleo

¢Los Tiempo
insumos y
recursos
son
suficientes y
adecuados?

Bolsa de Trabajo. No existe fecha limite
para realizar el registro de Buscadores de
empleo, por lo que se puede llevar a cabo
en cualquier momento durante el afio.

La entrevista con los Consejeros de Empleo
puede prolongarse hasta 40-45 minutos, en
ocasiones por las dificultades que presenta
el SIISNE.

Ferias de Empleo, los empleadores deben
registrarse a mas tardar 23 horas antes de
la Feria. En la practica se observo que dos
dias antes del evento, cierran el registro, ya
que un dia antes de la Feria los citan a
reunion en el lugar de la Feria

Personal

Existe disparidad en la suficiencia en
numero y perfiles de los consejeros de
empleo, observando una rotacion
importante

Recursos financieros

Bolsa de Trabajo. Las actividades se
realizan con los presupuestos operativos
asignados a las OSNE tanto con recursos
federales como estatales. Se sefialaron
necesidades de recursos adicionales para
este proceso ya que se suelen enfrentar
limitaciones para contar con una plantilla
suficiente de consejeros en las entidades
con menor apoyo estatal.
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Ferias de Empleo. Los eventos tienen un
presupuesto asignado que fue previamente
aprobado y se ejerce en las acciones
aprobadas. El proceso no tiene asignados
otros recursos adicionales.

Infraestructura

En general las OSNE cuentan con
espacios, mobiliario y equipo para realizar
el trabajo; aun cuando no siempre se
encuentra en las condiciones mas
adecuadas, por ejemplo:

e Los moédulos de atencion al publico se
encuentran en espacios abiertos que
impiden la privacidad para tratar cada
caso en particular;

e El equipo de computo es obsoleto;

¢ No cuentan con suficientes equipos
telefénicos o, en algunos casos, éstos se
encuentran deteriorados

Otros

Productos del Proceso

¢ Registro de canalizacion a empleadores
U otras opciones para el buscador

e Registros de solicitantes en el SIFE.

e Listados de solicitantes canalizados
entregados por los empleadores.

Productos

e Datos de empresas y vacantes

actualizados en el SIFE.

e Encuestas de satisfaccion aplicadas.
¢ Sirven de insumo para el | Son necesarios para el seguimiento de
proceso siguiente? beneficiarios colocados y el monitoreo de

apoyos a ferias
Sistema(s) empleado SIISNE, SISFE
Tipo de informacion Registros de solicitantes canalizados y

Sistemas de | recolectada vacantes validadas
informacion

¢ Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, al haber indicadores relacionados a la
colocacion por bolsa de trabajo y ferias de
empleo
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¢, Es adecuada la coordinaciéon entre
actores para la ejecucion del proceso?

Es coordinada adecuadamente por el
personal de Vinculacion de las OSNE

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Bolsa de Trabajo. El proceso es pertinente
en la medida que permite el encuentro entre
la oferta y demanda laboral. Si bien se ha
posicionado al SNE mediante estos
procesos, es deseable que la oferta laboral
abarque mas alla de plazas operativas,
lograr convencer a las empresas que
promuevan plazas de mayor sueldo.

Ferias de Empleo. El proceso es pertinente
y lo sefalado en el Manual y lo requerido en
la practica para pasar del proceso previo de
solicitud de apoyos al proceso siguiente de
seguimiento de beneficiarios y monitoreo de
apoyos.
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Proceso: 8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Registro de solicitantes canalizados por
bolsa de trabajo y ferias de empleo

Cierre del evento de ferias de trabajo

Fin

Registros actualizados de solicitantes
colocados y de vacantes validadas
Expedientes y comprobacion de los eventos
de Ferias de Empleo

¢Los
insumos y
recursos
son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Bolsa de Trabajo. La realizacion de
llamadas o envio de correos de seguimiento
no tienen un plazo establecido y en la
practica se dejan periodos variables de
acuerdo a la OSNE de que se trate y la
carga de trabajo de los Consejeros. El plazo
se estima como el suficiente para que un
solicitante pase por el proceso interno de
cada empleador hasta su resolucion.

Ferias de Empleo. Para dar seguimiento a
la colocacion los empleadores deben
registrar su informacién en el SIFE en el
plazo de 30 dias naturales posteriores a la
fecha de realizacion del evento

Personal

Bolsa de Trabajo. Las tareas de
seguimiento son realizadas por los propios
Consejeros de empleo, programando
algunas horas para la realizacion de
llamadas o envio de correos, especialmente
cuando se dirigen a los solicitantes
canalizados. El personal de concertacion
empresarial suele estar a cargo del
seguimiento con los empleadores.

Ferias de Empleo. El personal de ferias
realiza las tareas de seguimiento con los
empleadores que asistieron, asegurandose
gue cumplan con la carga de informacién de
colocados en el SIFE. Igualmente integran
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el informe y el Expediente del evento una
vez concluido

Recursos financieros

Se consideran insuficientes y se realizan
con los recursos operativos de las OSNE

Infraestructura Se hace uso de la infraestructura
disponible, cuyas condiciones fisicas
pueden tener deficiencias en la asignacion y
distribucion de espacios para realizar las
actividades, pero son suficientes

Otros

Productos del Proceso

¢ Registro de solicitantes colocados por
bolsa de trabajo

e Registro de razones de rechazo de
solicitantes no colocados

e Actualizacion de vacantes vigentes

Productos e Registro de solicitantes colocados por
ferias de empleo
e Expediente del evento de ferias de
empleo
¢ Sirven de insumo para el | Son necesarios para el proceso de
proceso siguiente? evaluacion y monitoreo en el cumplimiento
de metas de vinculacion
Sistema(s) empleado SIISNE, SISPAE, SISFE
: Tipo de informacion Registros de solicitantes canalizados,
Sistemas de . . o
. ., recolectada recursos financieros ejercidos
informacion

¢ Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, al haber indicadores relacionados a la
colocacion de solicitantes de empleo

¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

Es coordinada adecuadamente por el
personal de Vinculacion de las OSNE y en
el caso de Ferias de empleo por la CGSNE

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es pertinente en la medida que
permite conocer los resultados de los
servicios de vinculacion, ya sea con la
mediacion de un Consejero de empleo o
con la facilitacion en una Feria de empleo.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo

Cr\/\r\
LA GAW

Proceso: 9. Contraloria Social y satisfaccién de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Atencion a beneficiarios

Fin

Levantamiento de informacién sobre
satisfaccion y opiniones de beneficiarios:
solicitantes de empleo y empleadores

¢ Los
insumos y
recursos
son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

La Contraloria Social, en la practica, en
todos los estados la participacion en Bolsa
de Trabajo es minima y en Ferias la mayor
participacion ocurre en dia del evento.

El buz6n de quejas y sugerencias y otros
medios (el correo electrénico, buzones y
teléfono) para los mismos fines estan
disponibles permanentemente.

En Ferias las encuestas de satisfaccion se
realizan durante el horario de la feria de
empleo y se aplica a buscadores de empleo
gue salen del recinto

Personal

En el Manual no se establece el perfil que
debe tener el personal que desarrolla estas
actividades y no se define una estructura
minima requerida para realizar este
proceso.

En la préactica, en alguna de las OSNE
visitadas manifestaron que la insuficiencia
de recursos humanos limita el alcance de
las actividades de la Contraloria Social
debido a que tienen que dar informes a
varias areas, a la contraloria estatal y a
otras instancias

Recursos financieros

En general, los recursos financieros son
suficientes, reportando que la limitacion
para atender un mayor nimero de eventos
se debe al escaso personal disponible

Infraestructura

Se manifestd que cuentan con recursos
materiales suficientes. Ademas, los
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buzones de quejas y sugerencias estan en
lugares visibles

Otros

Productos del Proceso

¢ Reporte de los resultados de la encuesta
y medidas a implementarse en la OSNE

Productos para mejorar el servicio
¢ Sirven de insumo para el | Tienen una escasa aplicacion, limitada a
proceso siguiente? realizar algunas mejoras en la atencién a

beneficiarios
Sistema(s) empleado Ninguno
: Tipo de informacién Encuesta de satisfaccion y opinién

Sistemas de

. ., recolectada

informacion

¢ Sirve de informacion
para el monitoreo?

No tienen indicadores asociados o
dependientes

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La participacion de la contraloria en los dos
subprocesos requiere coordinacion con la
direccién de apoyos y la de vinculacién. En
algunos casos tienen comunicacion con él
Area de Calidad, a quién le comparten la
informacion de los reportes derivados de las
encuestas aplicadas a los solicitantes de
empleo de Bolsa de Trabajo, siendo
adecuada la coordinacion

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso de contraloria social y encuestas
de satisfaccion son pertinentes ya que
ofrecen informacién a los beneficiarios
sobre sus derechos y obligaciones, asi
como la gratuidad de los servicios de la
OSNE y gue éstos son ajenos a los partidos
politicos.

Las encuestas de satisfaccion deben
brindar informacién para la mejora del
subprograma. En campo se observo que
solo algunos generan y comparten el
informe generado con los resultados de la
encuesta con otras areas por lo que su
aplicacion es limitada
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Proceso: 10. Evaluacion y monitoreo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Reportes de colocaciones y ejercicio
financiero

Fin

Reportes e informes periddicos

¢ Los
insumos y
recursos
son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Las actividades de este proceso estan
contempladas en el calendario de
actividades de las areas y son parte de su
operacion regular

Personal

En las OSNE, las acciones de reporte de
datos que corresponden a este proceso de
Monitoreo y evaluacién son realizadas con
distintos arreglos de personal.

Solamente en el Estado de San Luis Potosi
se ha encontrado que tiene un area de
Control de Calidad dedicada a actividades
estrechamente relacionadas con el proceso
de Monitoreo y evaluacion.

Recursos financieros

Estas actividades son parte de la operaciéon
regular del area de Servicios de Vinculacion
en la OSNE. No tienen una asignacién de
recursos diferenciada

Infraestructura

Estas actividades son parte de la operacion
regular del area de Servicios de Vinculacion
en la OSNE. No tienen una asignacion de
recursos diferenciada

Otros

Productos

Productos del Proceso

e Reporte puntual y correcto de los
avances en metas y ejercicio de recursos
segun corresponde a las metas y los
indicadores planteados en la MIR del
PAE (S043) través del Portal Aplicativo
de la. Secretaria de Hacienda (PASH).
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e Datos e informacion para que la CGSNE
para detectar rezagos o subejercicios del
subprograma en las OSNE y, en su
caso, reasignar recursos o redistribuir
metas

¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Retroalimentan el proceso de planeacion
operativa del ejercicio en curso y son un
insumo relevante para la planeacion y
presupuestacion del siguiente ejercicio

Sistema(s) empleado

SIISNE, SISPAE, SESNE

Tipo de informacion

Sistemas de
recolectada

informacion

Informacion sobre avance en metas y
ejercicio financiero

¢ Sirve de informacion
para el monitoreo?

Este es el proceso de monitoreo

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La coordinacion para el Proceso de
Monitoreo esta determinada en las
atribuciones de las areas conforme Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento; el
Reglamento Interior de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social; y las Reglas de
Operacion del PAE, siendo adecuada la
coordinacion en la practica

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es pertinente pues es la base del
seguimiento a la operacion, es decir “las
actividades encaminadas a monitorear el
cumplimiento de las metas fisico financieras
y los procesos operativos del Programa de
Apoyo al Empleo, en apego a la
normatividad aplicable”, como establecen
las Reglas de Operacion
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad

Es importante prever en la normatividad el puesto de Concertador, su perfil,
atribuciones y fuente de financiamiento para su contratacion. Esto a fin de asegurar
gue se cuenta con esta figura en todas las entidades federativas, como elemento
clave para mantener relacién con las empresas, obtener vacantes de calidad y en

sectores estratégicos para ofrecer a los solicitantes de empleo.
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Anexo VII. Andlisis FODA de los Servicios de Bolsa de
Trabajo y Ferias de Empleo

VII.1 Fortalezas

El grado de compromiso del recurso humano de las OSNE es la mayor fortaleza
intangible del SNE. Existen pocas oportunidades de capacitacion para el
desemperio de su trabajo; los recursos materiales (mobiliario y equipo de cédmputo)
y las instalaciones de las oficinas ofrecen condiciones poco favorables para que
lleven a cabo su trabajo; las condiciones contractuales heterogéneas no constituyen
el mejor incentivo laboral, y en las visitas de campo se constatd que es el factor
clave para la operacion de los servicios de vinculacién. Es en su mayoria, personal
operativo comprometido con la institucion. Ejemplo de ello es que, en algunas de
las OSNE visitadas, el personal acude uniformado con vestimenta bordada con los
logos del SNE, que fue adquirida con recursos personales, Consejeros que utilizan
sus teléfonos celulares para comunicarse con las empresas o redes de reclutadores
en grupos de WhatsApp; personal que en ocasiones ofrece de sus recursos,
alimentos o efectivo para los pasajes de las personas en condiciones de

vulnerabilidad que acuden a solicitar sus servicios.

VII.2 Oportunidades

e Buena disposicion de las empresas de continuar colocando sus vacantes en el
Servicio Nacional de Empleo. Seria importante que se aprovechara esa buena
disposicion para que coloquen mas vacantes para profesionistas, y no solo para
personal operativo.

e Confianza de la poblacion en los servicios que les son ofrecidos en el SNE.

e Buena disposicion de las autoridades municipales para colaborar en la
realizacion de Ferias de empleo y otras acciones, como son las jornadas

laborales, “el camioncito del empleo”, etc.
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VII.3 Debilidades
Los arreglos institucionales que cada OSNE ha desarrollado a lo largo del tiempo
con los gobiernos estatales, representa al subprograma debilidades en algunos

casos, en términos de recursos (humanos, materiales y financieros).

e En las OSNE tienen estructuras organicas en las que convive personal
contratado por cada estado y por la federacion, con distintos niveles salariales y
de prestaciones, asi como distintos tipos de contratacion. Eso se traduce en una
debilidad ya que, desde el Manual de Procedimientos, no es posible definir un
perfil / cargo especifico y acorde para las funciones y procesos de Bolsa de
Trabajo (no existe, por ejemplo, una figura definida como Concertador
Empresarial) y Ferias de empleo (en algunos estados una sola persona se
encarga de Feria y en algunas UR cuando hay una feria cierran la UR para que
todo el personal apoye en la feria), ya que no existe homogeneidad en las
entidades federativas para cubrirlos. También se debe mencionar que, en
funcién de los niveles salariales, no siempre es justa la distribucion del trabajo y
nivel de responsabilidad que tiene el personal.

e El equipo de coémputo utilizado en las OSNE, tanto en OSNE y UR, es proveido
por el estado y por la federacion, y tiene distintas caracteristicas. Esto provoca
que el rendimiento del personal sea heterogéneo en la realizacion de actividades
similares. En general, no se encuentra actualizado el software y en muchos
casos el equipo es obsoleto. Las condiciones de conectividad de las OSNE
parecen insuficientes, quiza por el ancho de banda, para que la transferencia de
datos sea agil. Esta situacion no depende del area y no tiene mas alternativa
que trabajar al ritmo que el sistema y la conectividad permiten, segun los

servicios de acceso a Internet disponibles.

¢ El funcionamiento del SIISNE es factor que debilita a todo el circuito operativo
de Bolsa de Trabajo. La inestabilidad de su operacion ha provocado el desarrollo
de sistemas informaticos o impresos alternos en gran parte de las OSNE del

pais, duplicando el trabajo de los Consejeros de empleo y constituyendo un uso
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efectivo de los recursos. Actualmente, en algunas OSNE, la principal razon por
la que se usa es para reportar el avance en metas operativas, pero todo el
servicio tanto de registro de vacantes como de perfiles de Buscadores de
empleo, se realiza en los sistemas alternos. La heterogeneidad y obsolescencia
de los equipos de computo y sistemas operativos es otro factor que provoca
retrasos y duplicidades del trabajo cotidiano. Existe, en algunas OSNE,
problema con la conectividad para acceso a Internet.

VIl. 4 Amenazas
e Cambio de administracion publica en la federacidbn y algunas entidades
federativas y municipios.

e Centralizacion de las actividades.
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Anexo VIIl. Recomendaciones

Planeacion y focalizacion

A nivel nacional, es necesario realizar procesos de planeacion estratégica
buscando alianzas con &reas responsables de desarrollo econémico, con
camaras empresariales y otros actores clave que permitan orientar los esfuerzos
del SNE en funcion de las dinAmicas de crecimiento regional de la economia.
Ejercicios equivalentes deben fomentarse a nivel estatal.

En los procesos de planeacion es necesario prever mecanismos para incorporar
el punto de vista de las OSNE, las cuales pueden tener un conocimiento mas
cercano de sus mercados locales laborales, lo cual permitiria hacer una mejor
planeacién con enfoque de resultados y no inercial enfocada al mero
cumplimiento de metas.

En escenarios de recortes presupuestales, resulta imprescindible la redefinicion
de metas y su asignacion de acuerdo con las necesidades manifestadas por las
OSNE y no con criterios inerciales. Adicionalmente, es necesario considerar
elementos de calidad de la prestacion de los servicios como parte de la
planeacion y el seguimiento, en lugar de solo metas de cobertura.

Es recomendable prever recursos para la difusién de BT ya que no es un servicio
publicitado, a diferencia de FE que a la que si se destinan recursos para la

difusion.

El protocolo de atencidén vy los perfiles de puesto

Se recomienda redisefiar los protocolos de atencion colocando al centro tanto al

buscador de empleo como al empleador, considerando que el servicio a prestar

debe traducirse en un beneficio economico para ambos. En sentido, es necesario

contar con Consejeros de Empleo y Concertadores profesionales, con capacidades

técnicas y también con capacidades blandas para prestar servicios de atencién a la

poblacion. Para ello, se requiere definir los perfiles de puesto, programas de
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capacitacion y lograr acuerdos vinculantes con las OSNE para que estos se
respeten. Es indispensable destinar recursos a la contratacion de Concertadores y

para su movilidad.

En el caso de los Consejeros, entre los conocimientos y capacidades a considerar
en el perfil se encuentran: buen manejo de las tecnologias de informacioén, atencién
al publico, habilidades de comunicacién y entrevista, analisis de informacion,
conocimiento del SIISNE y sus catélogos, conocimiento de la oferta institucional de
la OSNE. Para los Concertadores, se requieren practicamente los mismos
elementos, asegurando ademas que tengan habilidades de venta y negociacion

para tratar con empleadores y lograr las vacantes.

En el protocolo es importante prever los mecanismos para el trabajo conjunto de
ambas figuras. Esto a fin de lograr sinergias entre la estrategia de concertacién y la

atencion a la poblacion.

En el caso de FE es importante que éstas se deriven de las necesidades detectadas
por las OSNE en sus mercados estatales por ubicacion y segmentos de atencién.
Es importante también que los recursos asignados a FE sean consistentes con las
metas que se plantean. En ese sentido, es importante que la valoracién que se
realiza en la CGSNE a los eventos propuestos esté fundamentada en informacion
sobre los costos de las mismas provista por los estados.

Los sistemas de informacién vy la prestacion de servicios

Se requiere contar con una plataforma de informacion sélida, que provea de
insumos para la prestacion de servicios de vinculacion de manera &gil, oportuna y
de facil acceso para los usuarios. Para ello se requiere, entre otras cosas: actualizar
y ampliar los catalogos de puestos (considerando lenguaje regional y las
necesidades detectadas por las OSNE), permitir las busquedas multicriterio tanto
por el lado de los solicitantes como de los empleadores, registrar al buscador en

varios tipos de actividad, mejorar el algoritmo de busquedas.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo VA A

Es indispensable que la plataforma sea un mecanismo para el control de gestion
gue se adapte a las necesidades de los usuarios de acuerdo con sus perfiles. Se
requiere habilitar un médulo de reportes que puedan generarse en las OSNE y UR

sin recurrir a la CGSNE.

Con respecto a la funcionalidad de la plataforma, mas alla de las mejoras en su
disefio, se requiere que las OSNE cuenten con las Tl necesarias para su correcta
operacion, tanto en oficinas como en unidades remotas. Para ello se recomienda
prever en los convenios con las entidades federativas las caracteristicas y
cantidades de los equipos y accesorios necesarios (incluyendo medios méviles para
captura de informacion in situ) para cada figura operativa, asi como los recursos
financieros, tanto federales como estatales, que se destinaran a su adquisicion o
arrendamiento. Asimismo, deben preverse mecanismos de supervision para
asegurar que los equipos cuentan con las caracteristicas previstas y que estan en

manos de los operadores para quienes fueron destinados.

Finalmente, es importante que las funciones de los sistemas que actualmente
operan de manera independiente se integren para asegurar su operatividad en las

OSNE. Asi, deben vincularse el SIFE con el SIISNE y con el Portal del Empleo.

El protocolo de seqguimiento, informacidén y evaluacion

Es necesario que los protocolos de seguimiento consideren las distintas rutas y
mecanismos por las que pueden brindarse servicios de vinculacion para atender a
la poblacion, a fin de que se reporten fehacientemente todas las atenciones,
vacantes, canalizaciones, eventos y colocaciones. Para ello es necesario que la
plataforma informatica considere estos distintos mecanismos de atencion y asegure

gue sea posible reportar su seguimiento en distintas fases de la operacion.

Se recomienda que la plataforma pueda emitir reportes de personas atendidas y
colocadas; y no solo de atenciones y colocaciones; ya que, con base en esto, podra

generarse un mejor indicador de cobertura y posteriormente, de resultados.
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Es de gran importancia desarrollar protocolos para la verificacion de la veracidad y
calidad de la informacion reportada en el sistema por UR, OSNE, empleadores y

buscadores de empleo.

En especifico, los protocolos de seguimiento a colocaciones y calidad de las
mismas, deben incluir la obtencion de evidencia documental, por ejemplo, hoja de
registro ante el IMSS, requisito que puede incluirse en las Reglas de Operacion y
operacionalizar en la plataforma; o bien asegurar convenios con el IMSS e ISSSTE,

entre otros, para el cruce de padrones.

En la plataforma es necesario incluir un modulo para recibir quejas y sugerencias
de los distintos usuarios; asi como para la captura de los procesos de Contraloria

Social y el seguimiento de las incidencias en OSNE y UR.

Como parte del proceso de seguimiento y en preparacion de los ejercicios medicion
de satisfaccion de beneficiarios y de evaluacién, se recomienda que la CGSNE
disefie un mecanismo para generar una muestra panel en cada ejercicio fiscal para
darle seguimiento por al menos dos afos. Es decir, prever un tamafio de muestra
representativa de empresas y buscadores de empleo, y seleccionarlos
aleatoriamente en un periodo determinado del afio. Esto a fin de que se les contacte
por via telefénica, correo o sistema de encuesta en linea para dar seguimiento en

el aflo en que recibieron la atencion y subsecuentes.

Se recomienda promover espacios para la socializacion de buenas practicas y
experiencias exitosas entre las OSNE.
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Establecer un indicador que calcule el nimero de personas colocadas con respecto
al total de personas canalizadas a través de los servicios de vinculacion. Esto es
distinto al actual indicador de eventos de colocacion en el que no se puede distinguir

si una misma persona fue colocada en distintas ocasiones.

Establecer un indicador de grado de satisfaccion tanto de los solicitantes de empleo
como de los empleadores tanto para los servicios de Bolsa, como para Ferias de
Empleo. Como fuente de informacién deberan utilizarse las encuestas de
satisfaccion ya existentes que, aplicadas de manera sistematica y procesadas en

un sistema disefiado para el efecto, podran aprovecharse para la mejora continua.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

X.1. Metodologia para garantizar la confiabilidad de los resultados y

rigor del estudio cualitativo

La confiabilidad de un estudio cualitativo depende en gran medida del rigor con el
qgue haya sido disefiado e implementado para asegurar dos propiedades de los
resultados fundamentales: la validez interna o credibilidad de los hallazgos, que se
refiere al grado en que los resultados reflejan la situacion estudiada; el segundo es
la validez externa o transferibilidad, que se refiere al nivel de aplicacion de las

conclusiones obtenidas a otros grupos similares.

La manera de asegurar la validez interna de los hallazgos es que el investigador al
momento de recabar la informacién a través de las entrevistas con los participantes
y las observaciones que directamente realiza haga la validacion de sus
interpretaciones con el entrevistado a fin de corroborar que la informacion que
recabo se corresponda con lo que piensa y siente el entrevistado. Un mecanismo
para esto es confirmar, después de cada respuesta o grupo de respuestas que dan
los entrevistados a las preguntas realizadas, que se ha captado la idea central que
ha querido manifestar el entrevistado, formulando preguntas que contengan la idea

captada por el entrevistador.

Para lograr una mayor transferibilidad en el estudio cualitativo, se describen los
contextos bajo los cuales los procesos son estudiados, asi como las caracteristicas
de los actores entrevistados. El grado de transferibilidad esta en funcion directa de la
similitud o diferencia entre los contextos donde se realiza un estudio. Este aspecto es
fundamental para determinar si los procesos se comportan de la misma manera en
diferentes contextos, ya que entre menos grado de transferibilidad se obtenga de los
resultados, puede considerarse como un indicativo de que el contexto tiene una gran

influencia en la ejecucion del proceso.

La seleccion de entidades que pertenecen a distintos grupos, segun sus

caracteristicas operativas, debié ser ajustada para lograr este tipo de analisis, y
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poder observar si los distintos contextos se relacionaban o no con la forma en que

se sigue o interpreta la norma.

En la investigacion cualitativa los lectores del informe son quienes determinan si se
pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente. Para ello se procedio a una
descripcion de los contextos donde el fendmeno fue estudiado y de las

caracteristicas de los actores entrevistados.

La credibilidad de la informacion requiere que ésta se contraste, corrobore y cruce.
Para cumplir con este criterio, se usaron técnicas de triangulacién para confirmar

los hallazgos emergentes:

e Se realiz6 una encuesta en linea a funcionarios del resto de las entidades
federativas. Con la encuesta fue posible medir la ocurrencia de ciertas
observaciones hechas durante el trabajo de campo y relacionarla con los

contextos operativos de todas las entidades.

e Mlltiples fuentes de informacion: se buscé recolectar la opinion de
funcionarios y operadores de los procesos en seis estados seleccionados.
Asimismo, se entrevistO a personal de distintos niveles administrativos,
cubriendo los distintos procesos del programa: en oficinas centrales, en las
delegaciones estatales, con las instancias ejecutoras estatales y con los
grupos de beneficiarios. Esta misma multiplicidad de los niveles de los

entrevistados se aplic6 en la encuesta en linea.

Otro aspecto a considerar en la investigacion cualitativa se refiere a la
confirmabilidad, la cual se logra mediante el registro y documentacion de las fuentes
de informacion cualitativa. Para asegurar un mayor grado de confirmabilidad se
cuidaron los siguientes aspectos:

e Descripcion de las caracteristicas de los informantes y su proceso de
seleccion

e Uso de sistemas de grabacion de voz
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e Transcripcion sintética de las entrevistas

10.1.1. Muestra seleccionada y seleccion de informantes clave

Para definir la muestra de 6 entidades establecidas en los Términos de Referencia,

se utilizaron los siguientes criterios:

1. Regionalizacion geogréfica y cultural. Clasificacion de las entidades que
presentan caracteristicas similares de tipo social, econdmica, geogréafica y

cultural en 6 regiones:
i) Norte (oeste y este),
i) Oeste,
iii) Este,
iv) Centro Norte,
v) Centro Sury
Vi) Sur (oeste y este).
De cada region se seleccion6 una entidad para integrar la muestra de
entidades.
2. Grado de formalidad del mercado laboral. Clasificacion de las entidades en
tres clases:
i) Alta,
i) Mediay
iii) Baja formalidad.
La muestra se integré con dos entidades de cada clase.

3. Las entidades se ordenaron segun el volumen y eficacia de la operacion, de

acuerdo con un promedio ponderado que considera distintos factores.

4. En cada Servicio, a las entidades asi ordenadas, se les asigndé un namero
del 1 al 32, donde 1 corresponde a la entidad mejor ubicada en términos de

volumen y eficacia en la operacién, y 32 a la entidad peor ubicada.
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5. Se promedi6 el ordenamiento, asignado a las entidades en cada Servicio,

con este promedio se genero6 un ordenamiento y asignacion de numeros final.

6. La seleccion de una entidad por region y de, al menos, una entidad por grado
de formalidad se realizé considerando, en general, las mejores ubicadas de

acuerdo con el ordenamiento final.

Las 32 entidades federativas clasificadas por Region se presentan en la siguiente

tabla.

Tabla 23. Entidades clasificadas por Region.

Regidn No Entidad
2 Baja California
3 Baja California Sur
5 Coahuila
8 Chihuahua
(oels.tcle\| ;/) rézte) 10 Durango
19 Nuevo Ledn
25 Sinaloa
26 Sonora
28 Tamaulipas
6 Colima
2 Oeste 14 Jélisco ’
16 Michoacan
18 Nayarit
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Region No Entidad
13 Hidalgo
21 Puebla

3. Este
29 Tlaxcala
30 Veracruz
1 Aguascalientes
11 Guanajuato
4. Centro Norte 22 Querétaro

24 San Luis Potosi
32 Zacatecas
9 Ciudad de México

5. Centro 15 México, Edo. de

Sur
17 Morelos
Campeche
7 Chiapas
12 Guerrero
6. Sur 20 Oaxaca
(oeste y este)

23 Quintana Roo
27 Tabasco
31 Yucatan

Fuente: Agrupacion de entidades que presentan caracteristicas similares
de tipo geografico, fisico, cultural, social y econémicas.

La clasificacion de las entidades por grado de formalidad del mercado laboral se
hizo en tres estratos, para tal efecto el rango de variacion del porcentaje de
poblacién formal (maximo de 64.6% en Chihuahua y minimo de 17.8% en Oaxaca)

se dividi6 en tres intervalos de igual longitud, en los que se clasificaron las

entidades.
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Tabla 24, Entidades clasificadas por grado de formalidad del mercado laboral

Formalidad Alta Formalidad Media Formalidad Baja

Entidad % F Entidad % F Entidad % F
Chihuahua 64.6 |Sinaloa 49.1 |Tabasco 33.0
Nuevo Leodn 63.0 |Durango 47.7 |Morelos 31.8
Coahuila 62.7 |Colima 47.5 |Veracruz 31.5
Baja California Sur 62.0 |Guanajuato 43.0 [Michoacan 28.2
Baja California 61.8 |México, Edo. de 42.8 |Tlaxcala 27.3
Aguascalientes 56.2 |[San Luis Potosi 41.9 |Hidalgo 26.6
Querétaro 56.1 [Yucatan 37.7 |Puebla 26.2
Sonora 55.2 |Campeche 37.5 |Guerrero 21.8
Tamaulipas 52.9 |Zacatecas 36.8 |Chiapas 20.3
Ciudad de México 51.7 |Nayarit 36.5 [Oaxaca 17.8
Quintana Roo 50.9
Jalisco 50.6

Fuente: Clasificacién a partir de la ENOE 4to trimestre 2016.

Para ordenar las entidades, de acuerdo con el volumen y eficacia de la operacion,
se utilizé como fuente de informacion el “Reporte de acciones de vinculacién laboral,
de 2001 y al mes de junio de 2018”. Se utilizaron los datos de 2017 y del primer
semestre del 2018, ponderando por 1 los de 2018 y por 2 los de 2017, por la
diferencia de cobertura y la situacién preliminar de los datos de 2018.

Bolsa de Trabajo.

En este caso se consideraron las siguientes variables: solicitudes recibidas,
vacantes captadas, envios a cubrir una vacante y eventos de colocacion. Para las
dos primeras (volumen) se calculd la distribucion porcentual de la variable entre
entidades; como indicadores de eficacia se calcularon, para cada entidad, los
siguientes: porcentaje de envios a cubrir una vacante sobre solicitudes recibidas y

porcentaje de eventos de colocacion sobre solicitudes recibidas.

En la siguiente tabla se presentan las variables y los indicadores para 2017.
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Tabla 25, Bolsa de Trabajo: variables e indicadores para el ordenamiento de

entidades
Entidad Solicitudes | Vacantes Env.ios a Eventos . % % Envios/ |[Colocacién/
Federativa recibidas | captadas cubrir una de . Sohqt_udes Vacantes Solicitudes | Solicitudes
vacante |colocacién] recibidas captadas

2017 1,880,273 | 1,370,008 955,197 414,809 100.0 100.0 50.8 22.1
Aguascalientes 47,528 24,862 43,088 14,964 2.5 1.8 90.7 315
Baja California 30,031 18,720 14,128 6,977 1.6 1.4 47.0 23.2
Baja California Sur 16,515 9,298 6,529 2,570 0.9 0.7 395 15.6
Campeche 17,707 4,934 7,065 1,690 0.9 0.4 39.9 9.5
Coahuila 234,352 113,327 147,921 46,918 125 8.3 63.1 20.0
Colima 12,924 9,490 5,313 2,656 0.7 0.7 411 20.6
Chiapas 58,540 17,085 27,477 7,480 3.1 1.2 46.9 12.8
Chihuahua 21,086 19,232 12,152 2,084 1.1 1.4 57.6 9.9
Ciudad de México 224,651 165,019 104,177 57,567 11.9 12.0 46.4 25.6
Durango 23,106 13,975 9,992 3,872 1.2 1.0 43.2 16.8
Guanajuato 102,528 60,985 35,821 22,003 5.5 4.5 34.9 215
Guerrero 24,458 12,745 5,789 2,788 1.3 0.9 23.7 11.4
Hidalgo 34,976 15,045 10,647 5,694 1.9 11 30.4 16.3
Jalisco 218,144 281,614 122,467 66,651 11.6 20.6 56.1 30.6
México, Edo. de 66,721 52,111 28,274 16,966 3.5 3.8 42.4 25.4
Michoacan 105,308 34,681 61,454 10,549 5.6 2.5 58.4 10.0
Morelos 46,491 23,369 24,330 8,565 2.5 1.7 52.3 18.4
Nayarit 10,204 4,811 4,043 1,549 0.5 0.4 39.6 15.2
Nuevo Ledn 39,086 145,991 29,976 10,998 2.1 10.7 76.7 28.1
Oaxaca 11,371 7,478 5,961 669 0.6 0.5 52.4 5.9
Puebla 51,183 22,278 21,178 11,292 2.7 1.6 41.4 22.1
Querétaro 43,396 30,949 16,742 7,655 2.3 2.3 38.6 17.6
Quintana Roo 22,100 15,857 9,881 5,090 1.2 1.2 44.7 23.0
San Luis Potosi 44,820 63,256 24,495 11,740 2.4 4.6 54.7 26.2
Sinaloa 74,627 34,290 29,982 12,380 4.0 2.5 40.2 16.6
Sonora 69,721 46,005 31,098 20,364 3.7 3.4 44.6 29.2
Tabasco 14,502 9,506 6,965 2,310 0.8 0.7 48.0 15.9
Tamaulipas 43,736 24,186 17,401 10,016 2.3 1.8 39.8 22.9
Tlaxcala 20,650 25,974 13,571 4,970 1.1 1.9 65.7 24.1
Veracruz 42,820 18,475 16,272 3,991 2.3 1.3 38.0 9.3
Yucatan 44,590 20,062 23,846 17,269 2.4 15 53.5 38.7
Zacatecas 62,401 24,398 37,162 14,522 3.3 1.8 59.6 23.3

Fuente: Elaboracion propia.

En las primeras cuatro columnas de la tabla 16 se presentan los datos de las
variables mencionadas, en las Ultimas cuatro, los indicadores utilizados para
ordenar a las entidades. Asi, por ejemplo, en Aguascalientes se recibe 2.5% de las
solicitudes y se capta 1.8% de las vacantes, por su parte, se envia a cubrir una

vacante a 90.7% de los solicitantes y se coloca a 31.5% de los solicitantes.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo | A A Y

Los indicadores de ordenamiento se utilizaron para asignar a cada entidad una
posicion entre las 32 entidades. Ordenando las entidades para cada indicador, de
mayor a menor, se asignan valores entre 1y 32. En la siguiente tabla se presentan

los resultados de este ordenamiento.

Tabla 26, Bolsa de Trabajo: ordenamiento de entidades

Orden Ocupado por las entidades en cada Orden Ocupado por las entidades en cada
Clase . indicador indicador Indicador Promedio
Region | Formalidad FeE:etzlrdaati[\j/a 2018 enero a junio 2017 enero a diciembre
Laboral Solicitudes| Vacantes | Envios/ | Colocacion/ |Solicitudes| Vacantes | Envios/ | Colocacién/ valor oOrden
recibidas | captadas [Solicitudes| Solicitudes | recibidas | captadas [Solicitudes| Solicitudes
4 1 Aguascalientes 18 20 1 1 12 13 1 2 6.7 3
1 1 Baja California 20 19 27 10 21 20 14 11 16.5 16
1 1 Baja California Sur 28 30 31 20 28 29 27 24 26.6 30
6 2 Campeche 30 32 25 25 27 31 24 30 27.8 32
1 1 Coahuila 1 2 6 19 1 4 4 17 8.0 5
2 2 Colima 27 28 18 12 30 28 22 16 21.8 24
6 3 Chiapas 12 18 7 23 10 22 15 26 18.0 20
1 1 Chihuahua 24 24 8 28 25 19 7 29 204 22
5 1 Ciudad de México 3 4 10 4 2 2 16 7 6.8 4
1 2 Durango 23 23 16 22 23 25 19 20 21.2 23
4 2 Guanajuato 4 5 29 18 5 6 30 15 154 14
6 3 Guerrero 22 25 32 30 22 26 32 27 275 31
3 3 Hidalgo 7 11 30 15 20 24 31 22 21.9 25
2 1 Jalisco 2 1 12 6 3 1 8 3 4.6 1
5 2 México, Edo. de 8 7 19 13 8 7 20 8 115 10
2 3 Michoacan 5 12 21 32 4 9 6 28 15.6 15
5 3 Morelos 16 13 4 21 13 16 12 18 14.6 12
2 2 Nayarit 32 31 17 17 32 32 26 25 26.3 28
1 1 Nuevo Ledn 17 3 3 5 19 3 2 5 6.3 2
6 3 Oaxaca 29 29 5 29 31 30 11 32 24.6 27
3 3 Puebla 14 14 26 3 11 17 21 14 15.2 13
4 1 Querétaro 10 10 15 24 17 11 28 19 18.2 21
6 1 Quintana Roo 25 22 20 9 24 23 17 12 17.9 19
4 2 San Luis Potosi 13 6 11 16 14 5 9 6 9.3 6
1 2 Sinaloa 6 9 24 26 6 10 23 21 17.0 18
1 1 Sonora 9 8 23 14 7 8 18 4 10.9 9
6 3 Tabasco 26 26 9 27 29 27 13 23 22.1 26
1 1 Tamaulipas 19 15 22 8 16 15 25 13 16.6 17
3 3 Tlaxcala 31 21 2 7 26 12 3 9 11.8 11
3 3 Veracruz 21 27 28 31 18 21 29 31 26.4 29
6 2 Yucatan 15 17 14 2 15 18 10 1 10.1 7
4 2 Zacatecas 11 16 13 11 9 14 5 10 10.4 8

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, por ejemplo, Baja California, en 2017 al recibir 1.6% de solicitudes ocupa el lugar
21 entre las entidades, y al colocar a 23.2% de los solicitantes ocupa el lugar 11.

Los cuatro indicadores de ordenamiento se promediaron, de forma ponderada, para
generar un orden unico, que integré la informacion de estos indicadores. La
ponderacion fue 1 para las solicitudes recibidas, 1.2 para las vacantes captadas, 1.5
para el porcentaje de solicitudes enviadas y 1.8 para el porcentaje de solicitudes
colocadas, de igual forma, la ponderacion fue 1 para los indicadores calculados con

los datos de 2018 y 2 para los indicadores calculados con los datos de 2017.
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Este promedio y el orden que establece para las entidades, se presentan en las dos

ultimas columnas de la tabla 17.

Ferias de Empleo

En este caso se consideraron las siguientes variables: ferias, solicitantes, empresas
participantes, vacantes ofrecidas y eventos de colocacion. Para las cuatro primeras
(volumen) se calcul6 la distribucion porcentual de la variable entre entidades; como
indicadores de eficacia se calcularon, para cada entidad, los siguientes: porcentaje
de eventos de colocacidén sobre vacantes y porcentaje de eventos de colocacion

sobre solicitantes.

A modo de ejemplo en el Cuadro 18 se presentan las variables y los indicadores
para 2017.

En las primeras cinco columnas se presentan los datos de las variables
mencionadas, en las Ultimas seis los indicadores utilizados para ordenar a las
entidades. Asi, por ejemplo, en Aguascalientes se ubica 1.5% de las ferias, 2.1% de
los solicitantes, 1.0% de las empresas y 0.9% de las vacantes, por su parte, se

coloca 31.1% de las vacantes y 14.4% de los solicitantes.
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Tabla 27, Ferias de Empleo: variables e indicadores para el ordenamiento de

entidades
Entida}d Ferias | Solicitantes Enjp.r esas Vacgntes Eventog de % ) % % Empr&as % Vagant&s Colocacién/ Colf)(?aci on/
Federativa participantes | ofrecidas | colocacion | Ferias| Solicitantes | participantes| ofrecidas Vacantes | Solicitantes

2017 543 379,025 18,594 | 390,345 128,814 | 100.0 100.0 100.0 100.0 33.0 34.0
Aguascalientes 8 7,977 193 3,689 1,146 | 1.5 2.1 1.0 0.9 31.1 144
Baja California 17 5,794 270 5,077 1,403 31 15 15 13 27.6 24.2
Baja California Sur 10 4,254 314 4,523 745 18 11 17 12 16.5 175
Campeche 6 3,076 97 1,029 567 11 0.8 0.5 0.3 55.1 184
Coahuila 15 14,949 367 17,913 6,273 2.8 3.9 2.0 4.6 35.0 42.0
Colima 7 2,721 203 2,611 723 13 0.7 1.1 0.7 27.7 26.6
Chiapas 11 11,129 464 4,837 2,717 2.0 2.9 25 12 56.2 244
Chihuahua 12 7,093 356 7,585 263 22 19 19 19 35 3.7
Ciudad de México 16 26,188 619 25,091 5,455 2.9 6.9 3.3 6.4 21.7 20.8
Durango 13 7,269 473 5,698 1,346 24 19 25 15 23.6 185
Guanajuato 14 6,356 353 6,105 1,793 2.6 17 19 16 29.4 28.2
Guerrero 17 8,260 475 5,071 2261 | 3.1 2.2 26 13 446 27.4
Hidalgo 13 7,342 539 6,516 2,341 2.4 19 2.9 17 35.9 31.9
Jalisco 27 34,778 884 50,015 17,964 5.0 9.2 4.8 12.8 35.9 51.7
Meéxico, Edo. de 33 30,853 3,368 26,766 10,975 6.1 8.1 18.1 6.9 41.0 35.6
Michoacéan 50 31,516 734 23,125 12,746 | 9.2 8.3 3.9 59 55.1 404
Morelos 24 15,976 856 12,819 7,037 4.4 4.2 4.6 3.3 54.9 44.0
Nayarit 4 2,280 57 1,880 679 0.7 0.6 0.3 0.5 36.1 29.8
Nuevo Leon 22 5,495 1,236 45,347 872 | 41 14 6.6 11.6 19 15.9
Oaxaca 15 6,122 353 4,820 1,948 28 16 19 12 404 31.8
Puebla 19 21,978 802 20,054 9,021 | 35 5.8 4.3 51 45.0 41.0
Querétaro 17 15,789 613 10,852 4,586 3.1 4.2 3.3 2.8 42.3 29.0
Quintana Roo 14 8,593 354 11,323 2,995 2.6 2.3 19 2.9 26.5 34.9
San Luis Potosi 24 10,456 369 7,173 3841 | 44 2.8 2.0 18 53.5 36.7
Sinaloa 19 8,359 481 6,810 2451 | 35 2.2 26 17 36.0 29.3
Sonora 22 22,457 345 14,937 10,970 4.1 5.9 1.9 3.8 73.4 48.8
Tabasco 17 6,028 395 5,676 1629 [ 3.1 16 2.1 15 28.7 27.0
Tamaulipas 14 8,755 957 16,079 2,258 2.6 2.3 51 4.1 14.0 25.8
Tlaxcala 10 7977 423 11,916 695 18 2.1 23 3.1 5.8 8.7
Veracruz 24 9,555 743 9,571 2,502 4.4 25 40 25 26.1 26.2
Yucatan 10 7,949 416 7,919 3,379 1.8 2.1 2.2 2.0 42.7 425
Zacatecas 19 11,701 485 7,518 5233 | 35 3.1 2.6 1.9 69.6 44.7

Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores de ordenamiento se utilizaron para asignar a cada entidad una

posicion entre las 32 entidades. Ordenando las entidades para cada indicador, de

mayor a menor, se asignaron valores entre 1y 32.

En la Tabla 19 se presentan los resultados de este ordenamiento. Asi, por ejemplo,

Baja California, ubicada en la Regién 1 (Norte) y en la Clase de Formalidad 1 (Alta),

en 2017 al realizar 3.1% de las Ferias ocupa el lugar 15 entre las entidades, y al

colocar a 24.2% de los solicitantes ocupa el lugar 24.

Los seis indicadores de ordenamiento se promediaron, de forma ponderada, para

generar un orden unico, que integra la informacion de estos indicadores. La

ponderacion es 1 para los 4 indicadores de volumen y 2 para los 2 indicadores de
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eficacia, de igual forma, la ponderacion es 1 para los indicadores calculados con los

datos de 2018 y 2 para los indicadores calculados con los datos de 2017.

Este promedio y el orden que establece para las entidades, se presentan en las dos

ltimas columnas la siguiente tabla.

Tabla 28, Ferias de Empleo: ordenamiento de entidades

Orden Ocupado por las entidades en cada indicador Orden Ocupado por las entidades en cada indicador Indicador
- Clase Entidad 2018 enero a junio 2017 enero a diciembre Promedio
Region | Formalidad Federativa — — — —
Laboral Ferias | Solicitantes Erflp.resas Vaca.mes Colocacion/| Cclg;aclon/ Ferias | Solicitantes Empvesas Vaca.mes Colocacion/| ColQ;aclon/ valor |orden
participantes | ofrecidas| Vacantes |Solicitantes participantes | ofrecidas| Vacantes |Solicitantes
4 1 Aguascalientes 25 22 30 29 18 30 29 19 30 29 19 30 255 30
1 1 Baja California 20 27 27 27 21 25 15 27 28 24 23 24 237 26
1 1 Baja California Sur 14 24 10 15 29 24 27 29 27 28 28 28 25.6 31
6 2 Campeche 21 26 29 31 22 32 31 30 31 32 5 27 246 28
1 1 Coahuila 15 9 18 3 25 10 17 9 21 7 18 6 133 10
2 2 Colima 22 28 21 24 24 15 30 31 29 30 22 20 242 27
6 3 Chiapas 28 21 22 28 4 17 25 11 16 26 3 23 16.7 16
1 1 Chihuahua 29 30 31 26 28 27 24 23 22 16 31 32 27.0 32
5 1 Ciudad de México 26 10 17 13 13 14 16 4 9 4 27 25 164 15
1 2 Durango 8 23 19 22 30 31 23 22 15 22 26 26 23.6 25
4 2 Gi j 16 11 25 11 23 20 20 24 24 21 20 17 198 22
6 3 Guerrero 23 20 23 25 5 12 12 17 14 25 9 18 154 13
3 3 Hidalgo 30 14 13 21 7 13 22 21 11 20 16 12 158 14
2 1 Jalisco 5 1 4 1 9 1 3 1 4 1 17 1 5.0 2
5 2 Meéxico, Edo. de 4 3 1 2 16 8 2 3 1 3 12 10 6.8 6
2 3 Michoacan 1 2 8 7 3 6 1 2 8 5 4 8 48 1
5 3 Morelos 2 7 2 8 6 5 4 7 5 10 6 4 55 3
2 2 Nayarit 32 32 32 32 10 9 32 32 32 31 14 14 222 24
1 1 Nuevo Leén 17 31 7 5 32 21 8 28 2 2 32 29 204 23
6 3 Oaxaca 11 19 20 23 19 18 18 25 25 27 13 13 184 19
3 3 Puebla 12 5 5 4 15 11 10 6 6 6 8 7 8.1 7
4 1 Querétaro 24 12 15 17 12 16 13 8 10 13 11 16 133 11
6 1 Quintana Roo 27 18 26 18 17 7 19 15 23 12 24 11 173 17
4 2 San Luis Potosi 3 8 11 12 8 19 5 12 20 18 7 9 109 8
1 2 Sinaloa 9 13 14 20 14 23 11 16 13 19 15 15 153 12
1 1 Sonora 13 4 24 6 2 3 7 5 26 9 1 2 6.8 5
6 3 Tabasco 7 15 12 14 26 22 14 26 19 23 21 19 195 21
1 1 Tamaulipas 18 25 3 10 31 26 21 14 3 8 29 22 194 20
3 3 Tlaxcala 31 29 28 30 20 29 28 18 17 11 30 31 253 29
3 3 Veracruz 10 16 9 19 27 28 6 13 7 14 25 21 178 18
6 2 Yucatan 19 17 16 16 11 2 26 20 18 15 10 5 13.0 9
4 2 Zacatecas 6 6 6 9 1 4 9 10 12 17 2 3 6.4 4

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra analitica de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo

Para obtener la muestra analitica conjunta de los dos programas, se promedi6 el
ordenamiento numeérico, asignado a las entidades en cada Programa, con este

promedio se generd un ordenamiento y una asignacion final de nimeros.

En la siguiente tabla se presentan las entidades federativas, clasificadas por Region

y ordenadas de acuerdo con el ordenamiento final mencionado:
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Tabla 29, Entidades federativas por Region y ordenamiento final

. Orden
Regidn Clase Entidad : Orden
S Formalidad Federativa Bolsa f’e Feria de Promedio Final
Trabajo Empleo
1 Sonora 9 5 7.0 4
1 Coahuila 5 10 7.5 5
1 Nuevo Ledn 2 23 12.5 12
2 Sinaloa 18 12 15.0 13
1 1 Tamaulipas 17 20 185 19
1 Baja California 16 26 21.0 22
2 Durango 23 25 240 27
1 Chihuahua 22 32 27.0 30
i Baja California Sur 30 31 30.5 32
1 Jalisco 1 2 1.5 1
> 3 Michoacan 15 1 8.0 8
2 Colima 24 27 255 28
2 Nayarit 28 24 26.0 29
3 Puebla 13 7 10.0 11
3 3 Hidalgo 25 14 19.5 20
3 Tlaxcala 11 29 20.0 21
3 Veracruz 29 18 235 26
2 Zacatecas 8 4 6.0 2
2 San Luis Potosi 6 8 7.0 3
4 1 Querétaro 21 11 16.0 14
1 Aguascalientes 3 30 16.5 15
2 Guanajuato 14 22 18.0 17
3 Morelos 12 3 7.5 [5]
5 2 México, Edo. de 10 5] 8.0 7
1 Ciudad de México 4 15 95 10
2 Yucatan 7 9 8.0 9
3 Chiapas 20 16 18.0 16
1 Quintana Roo 19 17 18.0 18
6 3 Guerrero 31 13 220 23
3 Oaxaca 27 19 23.0 24
3 Tabasco 28 21 235 25
2 Campeche 32 28 30.0 31

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccion de una entidad por region y de, al menos, una entidad por grado de
formalidad se realiz6 considerando, en general, las mejores ubicadas de acuerdo
con el ordenamiento final. En la regién 1, se seleccion6 Sinaloa, ubicada en 4to
lugar, para conocer y contrastar como opera el Programa en dichas condiciones,
por igual razon, en la region 4, se selecciond San Luis Potosi, ubicada en 2do lugar,
mientras que en la region 6 se selecciond Quintana Roo para cubrir otra entidad con

clase de formalidad 1.
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En la siguiente tabla se presenta la muestra analitica de entidades federativas en
donde se realizara el trabajo de campo para la evaluacion de los servicios de Bolsa
de Trabajo y Ferias de Empleo.

Tabla 30, Muestra analitica de entidades federativas

Region For?rti?i?jad Entidad Federativa Orden Final
1 2 Sinaloa 13
2 1 Jalisco 1
3 3 Puebla 11
4 2 San Luis Potosi
5 3 Morelos
6 1 Quintana Roo 18

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccion de informantes clave

La recopilacién de informacion a través de herramientas cualitativas se compone de
dos fases generales. La primera: las entrevistas en oficinas centrales del SNE,
ubicadas en la Ciudad de México. La segunda: entrevistas y grupos de enfoque con

diferentes elementos de las poblaciones de interés.

En este apartado se presenta la identificacion de funcionarios de oficinas centrales,
asi como los criterios de seleccion de los elementos de las poblaciones objetivo a
los que se entrevistd e forma individual o en grupos focales, con el fin de extraer
informacion sobre los procesos de los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de

empleo, que permitieron alcanzar los objetivos del estudio.

Entrevistas en oficinas centrales

A continuacion se presenta el resumen de cargos y areas entrevistados, asi como

las etapas del ciclo operativo en las que intervienen.
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Tabla 31. Relacién de entrevistas en oficinas centrales.

Adscripcién

Cargo

Subcoordinacién General de Empleo

Subcoordinador General de Empleo

Direccion de Vinculacion e Informacién
Ocupacional

Director

Direccion de Vinculacion e Informacion
Ocupacional

Subdirector de Programas de Vinculacién
laboral

Direccion de Vinculacion e Informacién
Ocupacional

Subdirector del
Ocupaciones

Catalogo Nacional de

Area correspondiente

Encargado de Evaluacién

Subdireccién de Liberacion y Validacion
de Recursos para la Operacion del SNE

Subdirector

Subdireccion de Liberacion y Validacion
de Recursos para la Operacién del SNE

Jefe de Departamento de Liberacion de
Recursos para la Operacion del SNE

Con estas entrevistas se pretendié profundizar en el conocimiento de la operacién
de los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo y su légica, asi como
identificar temas especificos sobre la operacion de los servicios de interés para su

profundizacién en el trabajo en las entidades.

Entrevistas en OSNE

En el caso de los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo, se identificaron
dos poblaciones objetivo de interés, que, para el segundo caso, se dividié a su vez
en subpoblaciones. En este apartado se identificaron las poblaciones vy
subpoblaciones de interés, con el fin de establecer las agendas para el trabajo de

campo.

La primera poblacion objetivo se formé con operadores del sistema en las entidades
gue forman parte de la plantilla de la OSNE, sin diferenciar que correspondan a la
nomina federal o estatal. En esta poblacion se encuentran el titular de la OSNE y el

conjunto de funcionarios que laboran tanto en la OSNE como en las UR,
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responsables de la ejecucién de los procesos del subprograma de Servicios de

Vinculacion Laboral y/o de los servicios de Bolsa de trabajo y Ferias de empleo.

Se entiende que cada OSNE puede tener estructuras particulares, por lo que la lista
de actores a entrevistar, se us6 como un planteamiento general que se ajusté

durante la gestidon de las entrevistas, a lo largo de las semanas correspondientes.

La segunda poblacion objetivo son los usuarios, buscadores de empleo y
empleadores, que constituyen la oferta y demanda de los servicios de vinculacion

laboral.

X.2. Entrevistas realizadas en oficinas centrales

Se propuso que las entrevistas con funcionarios en oficinas centrales fueran
individuales y tuvieran una duracion de 60 a 90 minutos cada una. Se contemplé
inicialmente una lista de actores a entrevistar, tomando en cuenta la posibilidad de
qgue durante el desarrollo de la investigacion se identificara la existencia de otras
figuras cuyas entrevistas pudieran resultar importantes para recabar informacion
relevante y fortalecer los resultados del estudio. Del mismo modo, en caso de
identificar que algunos de los actores seleccionados no estuvieran relacionados de
manera directa con la gestion del Subprograma, se solicitaria cancelar o cambiar la

entrevista por otros actores.

Septiembre 3, 2018
Director General OSNE Vinculacion y FA
Directora de Vinculacion Vinculacién
Equipo del Subprograma Fomento al FA
Autoempleo
Titular de Ferias Vinculacién, Ferias
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X.3. Entrevistas efectuadas en entidades federativas

La propuesta de trabajo de campo en los estados, presentada para autorizacion, se
plante6 para el periodo del 3 de septiembre al 12 de octubre de 2018. De acuerdo
con la seleccién de la muestra, el trabajo de campo en Sinaloa se reprogramé del
15 al 18 de septiembre por situacion de emergencia en Sinaloa. Asimismo,
originalmente estaba programado llevar la visita de trabajo en el estado de Yucatan
del 8 al 12 de octubre y por motivos de cambios en la administracion del gobierno
del estado se sustituy6 por el estado de Quinta Roo y se recorrié a la semana del
22 al 25 de octubre.

Las entrevistas de trabajo en todos los estados Jalisco, Morelos, Puebla, Sinaloa y
Quintana Roo se llevaron a cabo casi al 100% de acuerdo con las agendas

propuestas.

Jalisco é
Morelos &

Puebla
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE JALISCO

: Septiembre
Jalisco
3 4 5 6 7
OSNE Guadalajara X X X
FE Tlaguepaque X
UR Jamay X
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TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE MORELOS

Morelos Septiembre
10 11 | 12 | 13
OSNE Cuernavaca X X X
UR Cuautla X

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE SAN LUIs PoToOSI

San Luis Potosi Septiembre
24 | 25 | 26 | 27
OSNE SLP X | X g
UR Rio Verde X

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE SINALOA

Sinaloa Sl
15 16 17 18 | 19
OSNE Culiacan X X X X
UR Mazatlan X

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE PUEBLA

Puebla Septiembre
17 18 19 20 | 21
OSNE Puebla X X X
FE San Andrés Cholula X
UR Teziutlan X

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

Quintana Roo el
22 23 | 24 | 25
OSNE Chetumal X X
FE Playa del Carmen X
UR Cancun X
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Relacion de personas entrevistadas en las entidades federativas

Nombre Cargo/area Estado Fecha
Gilberto Ortega Valdés Director General Jalisco 03/09/2018
Patricia Mestas Torres S;Licglén de Vinculacion Jalisco 03/09/2018
Maria del Rosario Guzman Ferias de Empleo Jalisco 03/09/2018
Eulalio Sotelo Coordinador Jalisco 04/09/2018
Elizabeth Chavez F. Concertador Empresarial Jalisco 04/09/2018
Maria Dolores Castro Mufoz Concertador Empresarial Jalisco 04/09/2018
Javier Navarro Consejero de Empleo Jalisco 04/09/2018
Antonio Vera Zepeda Consejero de Empleo Jalisco 04/09/2018
Victor M Tolentino Hernandez | Consejero de Empleo Jalisco 04/09/2018
Rosa Maria del Carmen Robles |Secretaria de Direccion de Area Jalisco 04/09/2018
Diana Hilda Martinez Consejero de Empleo Jalisco 04/09/2018
Roberto Serrano Luna Coordinador Jalisco 04/09/2018
Miguel Contreras Analista "A" Jalisco 04/09/2018
José Luis Silva Macias Beneficiario Jalisco 06/09/2018
Paola Gallegos Lara ﬁinr;;nr:i)'c!ador Recursos Jalisco 06/09/2018
Héctor Javier Olivares Coordinador Especializado Jalisco 06/09/2018
Ana Fernandez Chavez Control Jalisco 06/09/2018
Jazmin Vergas Diaz Ez(c)lru(i:ri?:r:sode Jalisco 06/09/2018
Mario Humberto Ifiguez Analista "A" Ferias de Empleo Jalisco 06/09/2018
Salvador Gonzélez Analista "A" Ferias de Empleo Jalisco 06/09/2018
Alejandro Méndez Jiménez Consejero de Empleo Jalisco 06/09/2018
Maria del Socorro Beneficiaria Jalisco 06/09/2018
Alejandro Pulido Torres Operaciones Jalisco 06/09/2018
Maria del Socorro Beneficiaria Jalisco 06/09/2018
Alejandro Macias Martinez ﬁ?g:?;gi%?}r::ugfgsz:on € Morelos 10/09/2018
Ricardo Zamorano Ramos E‘ci)zrrcillnauon de vinculacion Morelos 10/09/2018
Oscar Vazquez Auxiliar administrativo Morelos 10/09/2018
Javier Espinoza Machuca Vinculacion laboral Morelos 10/09/2018
Monica Isabel Mata Peralta Vinculacion laboral Morelos 10/09/2018
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Nombre Cargo/area Estado Fecha

Ricardo Asiain Infante Vinculacion laboral Morelos 10/09/2018

Maria Antonieta Pefia Linares | Vinculacién laboral Morelos 10/09/2018

Alejandra Espinosa Lopez CIL Morelos 11/09/2018

Carina Peralta Aburto Abriendo espacios Morelos 11/09/2018

Josue Diego Celis Anahsta en sistemas de Morelos 12/09/2018
informacién
Coordinacion de supervision

Laila Gisela Dominguez Pineda |contraloria social y asesoria Morelos 12/09/2018
juridica

Aldo Alejandro Diaz Rios Anallstla (.en Icgntralor|a socialy Morelos 12/09/2018
asesoria juridica

Karla Beatriz Cervantes Lopez | Auxiliar administrativo B Morelos 12/09/2018

Adriana Naomi Colin Lima Coordinadora Regional Cuautla Morelos 13/09/2018

Rosa Silvia Prado Gonzalez Responsable de vinculacion Morelos 13/09/2018
laboral URC

Raguel Rosalia Razo Valdés D|re.ctora General del Servicio Puebla 17/09/2018
Nacional de Empleo

Eduardo F. Pérez Renddn Analista Vinculacién Laboral Puebla 17/09/2018

Miguel A. Pérez Jiménez Analista vinculacién Laboral Puebla 17/09/2018

. Analista encargada registro

Ma. Lourdes Castillo Flores SIISNE y CIR Puebla 17/09/2018

Gloria Herrera Castafieda Analista “A” Consejera Puebla 17/09/2018

Danya Andrea Gémez Roman | oordinadora de  Vinculacion Puebla 17/09/2018
Laboral

Adriana Fernandez Vazquez Directora de Vinculacion Puebla 17/09/2018
Laboral

Alejandra Carmona Oliveros Coordlnaqora 'de Supervision Puebla 18/09/2018
Contraloria Social

Claudia Anell Vazquez Montero | Analista Puebla 18/09/2018

Ariel Andrade Cruz Analista Puebla 18/09/2018

Carlos Antonio Mota Quiroz. Analista Puebla 18/09/2018
Coordinador Desarrollo

José Armando Gonzalez Lima Humano Administraciéon de Puebla 18/09/2018
Recursos

Celsius Ruiz Lopez Analista B en Planeacién Puebla 18/09/2018

José Angel Garza Ponce de Ledn | Apoyo a Sistemas Puebla 18/09/2018

Michael Cruz Aros Coordinador UR Puebla 21/09/2018

Carolina Diaz Zarate Reclutamiento de Campo Puebla 20/09/2018
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Nombre Cargo/area Estado Fecha
Fernanda Sanchez Morales Reclutamiento y Seleccidn Puebla 20/09/2018
Marlen Ruiz Carrillo Jefe de Recursos Humanos Puebla 20/09/2018
Antonio Sanchez Dedarte Jefe de Recursos Humanos Puebla 20/09/2018
Elizabeth Nifio Carredn Responsable de Abriendo Puebla 20/09/2018
Espacios
Raul Méndez Pérez Busca empleo Puebla 20/09/2018
Sarot Flores Auxiliar Comercio Compras Puebla 20/09/2018
Hugo Sevilla Aguilera Aucxiliar Reclutamiento Puebla 20/09/2018
Pablo Tolelemnaza Administrativo Puebla 20/09/2018
Luis Alberto Gonzalez Olvera Director SNE San Luis Potosi 24/09/2018
Monica Zenda Gomez Coordinador Reclutamiento San Luis Potosi 24/09/2018
Ana Maria Castillo Reyes Asistente de Reclutamiento San Luis Potosi 24/09/2018
Lorena Legarreta Lépez Coordinador Reclutam. Selecc. | San Luis Potosi 24/09/2018
Areli del Rocio Aguilar Davila Coordinador de Vinculacion San Luis Potosi 25/09/2018
Yolanda Alvarez Arreola Responsable de Vinculacion San Luis Potosi 25/09/2018
k;ll;a:aizlrgarmen Guerra Consejero de Empleo San Luis Potosi 25/09/2018
g/:;;ta Teresa de Jesus Lara Consejero de Empleo San Luis Potosi 25/09/2018
Maria Guillermina Garcia Consejero de Empleo San Luis Potosi 25/09/2018
Rogelio Mireles Tristan Consejero de Empleo San Luis Potosi 25/09/2018
Juana Hernandez Anguiano Consejero de Empleo San Luis Potosi 25/09/2018
Juan Maria Recio R. Consejero de Empleo San Luis Potosi 25/09/2018
Gabriela Berenice Mendoza H | Concertador Empresarial San Luis Potosi 26/09/2018
Maria Angélica Ramirez G Eifgr‘;r;zanba'f de Concertacion | . uis potosi | 26/09/2018
Juana Maria Colunga Diaz Concertador Empresarial San Luis Potosi 26/09/2018
Valeria Denisse Solano Diaz Concertador Empresarial San Luis Potosi 26/09/2018
Juan Luis Cuevas Moreno Concertador Empresarial San Luis Potosi 26/09/2018
Alberto Gomez Subdirector Operativo San Luis Potosi 26/09/2018
Rosa Elena Cabrera Rico Ferias de Empleo Vinculacién San Luis Potosi 27/09/2018
Gabriela Berenice Mendoza H Vinculaci(?n Concertador San Luis Potosi 27/09/2018
Empresarial
Juana Maria Colunga Diaz Concertador Empresarial San Luis Potosi 27/09/2018
Maria Angélica Ramirez G Responsable de Concertacién San Luis Potosi 27/09/2018

Empresarial

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo VA A
Nombre Cargo/area Estado Fecha
Margarita Galicia Saldafia Subdirectora Administrativa San Luis Potosi 27/09/2018
Octavio Constantino Pérez Sistemas San Luis Potosi 26/09/2018
Alberto Ruiz Administracion y coordinacion | ¢\ ic potosi | 26/09/2018
en sistemas
C — ot
Mercedes Minerva Loredo Cgl?(;g:jnauon de Sistemas de San Luis Potosi 26/09/2018
Juan Luis Cuevas Moreno Concertador Empresarial San Luis Potosi 27/09/2018
Valeria Denisse Solano Diaz Concertador Empresarial San Luis Potosi 27/09/2018
Ana Marcela Felton Gorostiza | Coordinadora UR Sinaloa 17/10/2018
José Ma. Castro Valencia Coord. deISupe!’V|S|on, Sinaloa 18/10/2018
Contraloria Social
José M. Quifionez V. Supervisor Sinaloa 18/10/2018
Adasa Saray Vazquez Concertacién /consejero de Sinaloa 18/10/2018
empleo
Indira Minerva Castillo Torres Concertacién /consejero de Sinaloa 18/10/2018
empleo
Pedro Joaquin Cano Coordinadora unidad Regional Quintana Roo | 22/10/2018
Porfirio Alberto Jefe de oficina de sistemas Quintana Roo | 22/10/2018
Ricardo Chavez Bravo Coqrdmador estatal del servicio Quintana Roo | 22/10/2018
nacional de empleo
Maria Ramirez Recepcién y Registro Quintana Roo | 22/10/2018
Brenda Carmona Ruiz Analista Quintana Roo | 22/10/2018
Ruth Escalante de Luna Analista Quintana Roo | 22/10/2018
Aurora Guadalupe Cervantes Analista Quintana Roo 22/10/2018
Maria Jeidi E. Peech C. Analista Quintana Roo | 22/10/2018
Jesus Antonio Carrera Analllste.x en supervision de Quintana Roo 23/10/2018
Cervantes seguimiento a la colocacion
Alvaro Valencia Gonzélez Coordmat}:lor d? supervisiony Quintana Roo | 23/10/2018
contraloria social
David Ernesto Xec B. Coordinador U. Regional Quintana Roo | 25/10/2018
Mario Fernando Jimenez Sistemas Quintana Roo 25/10/2018
Araceli del Rosario T. Concertacién Empresarial Quintana Roo | 25/10/2018
Ana Laura A. Castafieda Concertacién Empresarial Quintana Roo | 25/10/2018
Hadia Estephani Rodriguez Concertacién Empresarial Quintana Roo | 25/10/2018
Caila C. Ramos Castillo Bolsa de Empleo Quintana Roo | 25/10/2018
Maria de los Angeles Meza M. | Bolsa de Empleo Quintana Roo | 25/10/2018
Emilia Abril Pineda Perera Bolsa de Empleo Quintana Roo 25/10/2018
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion de
la evaluacidon de procesos

XI.1. Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo

Temas para la entrevista con el Subcoordinador General de Empleo

¢,Como se inserta el PAE dentro de la estrategia de politica social y como se
coordina con otras dependencias y se relaciona con otros Programas a nivel
federal? ¢Y especificamente dentro del SVL, como se insertan los servicios de
Bolsa de trabajo y Ferias de empleo dentro de la estrategia de politica social y
como se coordina con otras dependencias y se relaciona con otros Programas a

nivel federal?

¢ Existen mecanismos para generar sinergias entre el PAE — BT/FE y las acciones

impulsadas por los gobiernos estatales y municipales?

¢, Cuales son las ventajas e inconvenientes del disefio descentralizado del PAE —
BT/FE?

¢, Considera Usted que los servicios y apoyos que se otorgan mediante BT/FE son
los adecuados para contribuir a abatir el desempleo y a incrementar los ingresos

de la poblacién?
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Guia de entrevista a Direccion de Vinculacion e Informacién Ocupacional

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigliedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

2. Puede decirme ¢De qué forma se concibio la gestion del Subprograma, y
coémo se instrumentd y de qué forma operan actualmente los servicios BT/FE?

3. ¢Como se definen y establecen los mecanismos de coordinacion y control?

4. ¢Cbmo se insertan los servicios BT/FE dentro de la estrategia de politica social
y como se coordina con otras dependencias y se relaciona con otros
Programas a nivel federal?

5. ¢Con qué otras areas o direcciones de la CGSNE se coordina el area a su
cargo para instrumentacion los servicios BT/FE? ¢En qué consiste esta
Coordinacion?

6. ¢Su area tiene contacto directo con el personal operativo del programa en los
Estados? ¢ En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.

7. ¢Con gué instancias externas se vincula su area para los procesos los
servicios BT/FE y cdmo se da esta vinculacion?
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Preguntas de la guia de entrevista

8. ¢Existen mecanismos para generar sinergias entre los servicios BT/FE y las
acciones impulsadas por los gobiernos estatales y municipales?

9. ¢Cuales son las ventajas e inconvenientes del disefio descentralizado de los
servicios BT/FE?

10.¢Cuél es la influencia de los servicios BT/FE, y cuéles son los riesgos y
desafios en marco de la politica social?

11.¢;Considera Usted que los apoyos que otorgan los servicios BT/FE son los
adecuados para contribuir a abatir el desempleo y a incrementar los ingresos
de la poblacién?

12.¢De qué manera contribuyen los servicios BT/FE a promover la colocacion en
una actividad productiva a personas desempleadas o subempleadas?

13.¢De gué manera se lleva a cabo la planeaciéon para promover el crecimiento
de cobertura de los servicios BT/FE y la presupuestacion para llevarlo a cabo?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo
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Guia de entrevista a Subdireccion de Programas de Vinculacion Laboral y

Subdireccion del Catdlogo Nacional de Ocupaciones

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigledad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigliedad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

2. Con relacion a los servicios BT/FE, ¢ Cual es especificamente su participacion
en el seguimiento del ejercicio de los servicios?

3. ¢Cual es la utilidad de hacer este seguimiento?

4. De acuerdo con su experiencia, ¢ Considera que el tiempo fijado por la norma
con que se realiza el proceso de seguimiento es pertinente? ¢Se requeriria
gue fuera mas frecuente?

5. ¢Como se opera el proceso de seguimiento?

6. En los estados, ¢ Quién es el encargado de cargar en el sistema la informacion
del seguimiento?

7. ¢Qué factores inciden en que la informacién sobre las acciones no se capturen
al dia?; ¢ Qué problemas tienen con la operacion del Sistema?

8. ¢Qué estrategias se ponen en practica para cumplir las metas mensuales?
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Preguntas de la guia de entrevista

9. ¢Como afecta el cumplimiento de metas a la calidad de las acciones de los
servicios BT/FE?

10. ¢ Existen mecanismos de supervision interna? ¢, Quién es el &rea responsable?
¢, Los mecanismos son los adecuados o no?

11.¢;Cuél es larelacion que se establecen las OSNE con la CGSNE en este tema?

12.¢,Cuél es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

13. ¢ En este proceso se identifican elementos normativos de dificil cumplimiento
0 que afecten su operacién?, ¢sa qué se deben?; ¢ CoOmo se podrian mejorar
estos elementos normativos?

14.¢;Cudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en
este proceso?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



NN
Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo | A A Y

Guia de entrevista al (a la) Responsable del Area encargada de la Planeacion

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

2. Puede decirme ¢De qué forma se concibio la gestion del Subprograma, y
coémo se instrumentd y de qué forma operan actualmente los servicios BT/FE?

3. ¢Como se insertan los servicios BT/FE dentro de la estrategia de politica social
y como se coordina con otras dependencias y se relaciona con otros
Programas a nivel federal?

4. ;Como se concibe la “planeacion estratégica” en la operacion del
subprograma? ¢ Es un concepto claro, difundido y asumido para el logro de los
objetivos del subprograma? ¢ Sirve para guiar el subprograma?

5. ¢En este proceso participan activamente todos los actores clave de la gestion
del programa?

6. ¢Como se ha llevado a cabo la planeacion estratégica que ha llevado a la
definicion del PAE y sus subprogramas?
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Preguntas de la guia de entrevista

7. ¢Cuales son las principales fortalezas del PAE y de los servicios BT/FE que
se detectaron en el Ultimo ejercicio de planeacion estratégica que realizaron?

8. ¢Cuales son las principales debilidades del PAE y de los servicios BT/FE que
se detectaron en el Ultimo ejercicio de planeacion estratégica que realizaron?

9. ¢Qué medidas se tomaron para el fortalecimiento de esas debilidades?

10. ¢ Cudles son las principales oportunidades del PAE y de los servicios BT/FE
que se detectaron en el Ultimo ejercicio de planeacién estratégica que
realizaron?

11.¢Cuales son las principales amenazas del PAE y de los servicios BT/FE que
se detectaron en el Ultimo ejercicio de planeacion estratégica que realizaron?

12.¢,Cbmo se protegié al PAE vy los servicios BT/FE de esas amenazas? ¢Qué
medidas se llevaron a cabo? ¢ Cuando se suspendieron?

13.¢Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

14.Hablando de la planeacion del subprograma, ¢Es oportuno el tiempo con el
gue se dan a conocer las metas al interior del programa para el nuevo ciclo de
operacion (por ejemplo, afo fiscal)?

15. ¢ Es adecuado el periodo utilizado para realizar la planeacion del programa?

16.¢Podria platicarme de qué manera esta vinculada la planeaciéon con el
cumplimiento de los componentes del programa?, ¢Las metas establecidas
son factibles y pertinentes?

17.¢Cudal es el procedimiento para determinar la poblacién objetivo de los
servicios BT/FE para cada afio?

18. ¢ De qué manera determinan el presupuesto que se le asignara a los servicios
BT/FE para cada ejercicio?

19.¢ Los servicios BT/FE FA han alcanzado las metas establecidas? ¢ Esas metas
corresponden a la demanda por este subprograma? Si la demanda es
superior, ¢ Se pensaria en el corto plazo ampliar los recursos para los servicios
BT/FE?; si la demanda es inferior ¢, Qué sucede con los recursos no ejercidos
y su planeacion para el siguiente ejercicio?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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XI.2 Guias de entrevista en las OSNE en las entidades

federativas

Guia de entrevista al (a la) responsable de la OSNE en la Entidad

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigliedad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

Planeaciodn

2. ¢Conoce los resultados de los ejercicios de planeacion estratégica que se
hayan realizado por parte de la CGSNE? ¢El acceso a los documentos de
planeacion estratégica es adecuado? En caso afirmativo ¢le fueron
comunicadas las medidas derivadas de dicho ejercicio?

3. Por lo que respecta a la planeacion anual, ¢ Como participa esta OSNE en el
proceso de planeacién? ¢ Como se comunican al interior de la OSNE?

4. ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?, ¢ Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

Difusién del programa

5. ¢Como se define la estrategia de difusion? ¢Como se eligen los medios a
utilizar? ¢ Quién y como estructura el mensaje?

6. ¢Cuales son los medios més efectivos para que los buscadores de empleo
conozcan los servicios que brinda el SNE? ¢ Cual de las acciones de difusion
es la més aprovechada por la poblacién para estos servicios?

Solicitud de apoyos

7. ¢Qué medidas toma la OSNE para que los puntos de recepcion de solicitudes
sean adecuados, accesibles y suficientes?

8. ¢ Qué criterios utilizan para definir que en determinado momento el proceso de
registro se realice en alguna sede alterna, distinta de las instalaciones de la
OSNE? ¢ Qué factores consideran para buscar sedes alternas distintas de la
OSNE? ¢Con qué frecuencia se realiza? ¢Qué obstaculos han enfrentado?
¢, Como los han solventado?

9. ¢En qué medida los solicitantes buscan el programa por si solos, llegan a
través de un tercero o son buscados por los funcionarios de la OSNE?

10.Por favor, describa el funcionamiento del Sistema Informético usado para el
registro de los buscadores de empleo.

11..,Cbémo se verifica y valida que la informacion capturada en el sistema
informatico sea veraz y apegada a la informacion del buscador de empleo?

Seleccion de beneficiarios

12..,Cbmo se capacita al personal de la OSNE encargado de la atencion al
publico para que expliquen a los buscadores de empleo sobre las alternativas
a las que los pueden canalizar? ¢ El método para la seleccion y canalizacion
de los beneficiarios es explicita y replicable?, ¢ es adecuada?

13. ¢ Existe un padrén que diga quiénes son los beneficiarios del subprograma?
¢, Qué informacién integra dicho padrén? ¢(Como se valida y actualizar la
informacion del padron de beneficiarios?

14.¢Se cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros para realizar
este proceso? ¢ Por qué?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

Produccién de bienes y servicios

15. ¢ Cuédles son los principales obstaculos que enfrentan para la organizacion de
las FE? ¢ Como los solventan? ¢ Con que frecuencia ocurren?

Distribucion de bienes y servicios

16..,Como se lleva a cabo el apoyo durante la realizacion de las Ferias
presenciales? ¢Hay desplazamiento de personal y equipo a las sedes?

17.¢Cbomo se verifica y valida que los beneficiarios de apoyo a ferias cumplan con
sus obligaciones en el marco de la ejecucion de las acciones? De haberlos,
¢cel proceso de verificacibn y validacion estdn adecuadamente
conceptualizados? De no haberlos, ¢,qué beneficios traeria a la operacion del
subprograma?

Entrega de los apoyos

18.¢Como se verifica y valida que los apoyos son entregados a los beneficiarios?

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

19.¢,Cbmo se lleva a cabo el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos?

20. ¢, Qué uso se le da a la informacién de seguimiento de los beneficiarios, se usa
con fines de estrategia interna?

21.Contraloria social y satisfaccién del usuario

22.;,Como se lleva a cabo el levantamiento y analisis de la encuesta de
satisfaccion?

23.¢Qué actividades se realizan en relacion al establecimiento y funcionamiento
de los comités de contraloria social?

24. ¢;La OSNE cuenta con mecanismos para recibir las quejas e inconformidades
gue tengan los beneficiarios con respecto al programa, son pertinentes?;
¢,Cudles son las quejas mas frecuentes?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

Monitoreo y evaluacién

25. ¢ Existen mecanismos de supervision interna? ¢ Quién es el area responsable?
¢, Los mecanismos son los adecuados o no?

26.¢,Cual es la relacion que se establece con los asesores de CGSNE? ¢Las
visitas son suficientes y de utilidad?

27.¢Se genera informacion a nivel estatal para realizar la evaluacion del
desempeifio o los resultados del programa? ¢ Son adecuados?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Guia de entrevista al (a la) responsable de la operacion de los servicios
BT/FE

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

Planeacion

2. ¢Conoce los resultados de los ejercicios de planeacion estratégica que se
hayan realizado por parte de la CGSNE? ¢El acceso a los documentos de
planeacién estratégica es adecuado? En caso afirmativo ¢le fueron
comunicadas las medidas derivadas de dicho ejercicio?

3. ¢Como se interviene en la definicibn de metas operativas del OSNE para el
ejercicio?

4. ¢Es adecuado el periodo utilizado para realizar la planeacién del programa?

5. ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?, ¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

Difusién del programa

6. ¢Cuales son los medios mas efectivos para que los buscadores de empleo
conozcan los servicios que brinda el SNE? ¢Cual de las acciones de difusion
es la mas aprovechada por la poblacion para estos servicios?

Solicitud de apoyos

7. ¢Considera que los puntos de recepcion de solicitudes son adecuados,
accesibles y suficientes?

8. ¢Qué medidas toma la OSNE para que las solicitudes de los posibles
beneficiarios cumplan con los requisitos establecidos por la norma?

9. ¢Qué requisito es el que representa mayor problema cumplir a los buscadores
de empleo? ¢ Cuél es la razén del problema? ¢ Cual es el objetivo de pedir ese
requisito?

10.¢En qué medida los solicitantes buscan el programa por si solos, llegan a
través de un tercero o son buscados por los funcionarios de la OSNE?

11.¢ Cudles son los mecanismos a través de los cuales se verifica y valida que el
registro de las solicitudes sea correcto? De haberlos, ¢ estan adecuadamente
conceptualizados? De no haberlos, ¢qué beneficios traerian a la operacion del
subprograma?

12. ¢ El sistema informético usado para el registro de los buscadores de empleo
funciona adecuadamente? ¢ Es facil o dificil utilizarlo? ¢ Qué tan adecuado es
para registro de buscadores de empleo?

13.¢,Como se verifica y valida que la informaciéon capturada en el sistema
informético sea veraz y apegada a la informacién del buscador de empleo?

Seleccion de beneficiarios

14.¢;Como se capacita al personal de la OSNE encargado de la atencién al
publico para que expliquen a los buscadores de empleo sobre las alternativas
a las que los pueden canalizar? ¢ El método para la seleccion y canalizacion
de los beneficiarios es explicita y replicable?, ¢es adecuada?

15.¢Se cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros para realizar
este proceso? ¢ Por qué? ¢ ldentifica areas de mejora?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

Produccién de bienes y servicios

16. ¢ Cudles son los principales obstaculos que enfrentan para la organizacién de
las FE?¢Cdomo los solventan? ¢ Con que frecuencia ocurren?

Distribucion de bienes y servicios

17.¢,Como se lleva a cabo el apoyo durante la realizacion de las Ferias
presenciales? ¢ Hay desplazamiento de personal y equipo a las sedes?

18. ¢ Cdmo se verifica y valida que los beneficiarios de apoyo a ferias cumplan con
sus obligaciones en el marco de la ejecucion de las acciones? De haberlos,
¢cel proceso de verificacibn y validacion estdn adecuadamente
conceptualizados? De no haberlos, ¢ qué beneficios traeria a la operacion del
subprograma?

Entrega de los apoyos

19.¢Como se verifica y valida que los apoyos son entregados a los beneficiarios?

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

20.¢Como se lleva a cabo el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos?

21.¢Qué uso se le da a la informacién de seguimiento de los beneficiarios, se usa
con fines de estrategia interna?

Contraloria social y satisfaccion del usuario

22.,Como se lleva a cabo el levantamiento y anadlisis de la encuesta de
satisfaccion?

23.¢Qué actividades se realizan en relacion al establecimiento y funcionamiento
de los comités de contraloria social?

24.¢;La OSNE cuenta con mecanismos para recibir las quejas e inconformidades
gue tengan los beneficiarios con respecto al programa, son pertinentes?;
¢,Cudles son las quejas mas frecuentes?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

Monitoreo y evaluacién

25. ¢ Existen mecanismos de supervision interna? ¢ Quién es el area responsable?
¢, Los mecanismos son los adecuados o no?

26.¢,Cual es la relacion que se establece con los asesores de CGSNE? ¢Las
visitas son suficientes y de utilidad?

27.¢Se genera informacion a nivel estatal para realizar la evaluacion del
desempeifio o los resultados del programa? ¢ Son adecuados?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Guia de entrevista al (a la) responsable de la difusidén de las convocatorias
en la OSNE

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

Difusion del programa

2. ¢Cuales son los mecanismos empleados para que el personal de la OSNE
conozca la norma para la difusioén del subprograma?

3. ¢Como se define la estrategia de difusiéon? ¢Coémo se eligen los medios a
utilizar? ¢ Quién y como estructura el mensaje?

4. ¢Cuales son los medios mas efectivos para que los buscadores de empleo
conozcan los servicios que brinda el SNE, especialmente BT-FE? ¢Cual de
las acciones de difusion es la mas aprovechada por la poblacion para estos
servicios?

5. ¢Considera adecuada la coordinacién entre las oficinas centrales y la OSNE
para la difusion?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

6. ¢Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

7. ¢En este proceso se identifican elementos normativos de dificil cumplimiento
0 que afecten su operacion?, ¢a qué se deben?; ;Como se podrian mejorar
estos elementos normativos?

8. ¢Cuales son las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

9. ¢Existe un procedimiento para validar el trabajo de difusién de BT y FE? De
haberlo, ¢estd adecuadamente conceptualizado? De no haberlo, ¢qué
beneficios traeria a la operacion de estos servicios?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Guia de entrevista al (a la) responsable de la recepcidn de solicitudes en la

OSNE

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

Solicitud de apoyos

1.

¢,Cuales son los mecanismos empleados para que el personal de la OSNE
conozca la norma para el registro de las solicitudes de apoyo de los servicios
BT/FE?

¢, Qué medidas toma la OSNE para que los puntos de recepcion de solicitudes
sean adecuados, accesibles y suficientes?

¢ Considera que el periodo y horarios de recepcion de documentacion son
pertinentes?

¢, Qué criterios utilizan para definir que en determinado momento el proceso de
registro se realice en alguna sede alterna, distinta de las instalaciones de la
OSNE? ¢Qué factores consideran para buscar sedes alternas distintas de la
OSNE? ¢Con qué frecuencia se realiza? ¢Qué obstaculos han enfrentado?
¢, Como los han solventado?

¢ Qué medidas toma la OSNE para que las solicitudes de los posibles
beneficiarios cumplan con los requisitos establecidos por la norma?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

6. ¢Qué requisito es el que representa mayor problema cumplir a los buscadores
de empleo? ¢ Cuél es la razén del problema? ¢ Cudl es el objetivo de pedir ese
requisito?

7. ¢De qué forma garantiza la OSNE que los requisitos y documentos para
solicitar el apoyo se presenten de manera claray completa? ¢ Son pertinentes,
faciles de conseguir considerando el perfil de los solicitantes?

8. ¢Qué tipo de problemas enfrentan los buscadores de empleo canalizados para
requisitar los formatos de registro? ¢ Qué tipo de ayuda ofrece la OSNE para
gue solventen esos problemas? ¢Con qué frecuencia ocurre? ¢Han
identificado algun perfil en particular que presente ese obstaculo?

9. ¢En gué medida los solicitantes buscan el programa por si solos, llegan a
través de un tercero o son buscados por los funcionarios de la OSNE?

10.¢En qué medida los buscadores de empleo llegan solicitando los servicios
BT/FE? ¢ Cuanto conocen sobre estos servicios? ¢ Cuales son los medios por
los que se documentan sobre estos servicios? ¢En qué medida sus
expectativas corresponden a la naturaleza de los servicios?

11.¢Cudles son los mecanismos a través de los cuales se verifica y valida que el
registro de las solicitudes sea correcto? De haberlos, ¢estan adecuadamente
conceptualizados? De no haberlos, ¢ qué beneficios traerian a la operacién del
subprograma?

12. ¢ En este proceso se identifican elementos normativos de dificil cumplimiento
0 que afecten su operacién?, ¢a qué se deben?; ¢ Como se podrian mejorar
estos elementos normativos?

13.¢ Cual es el mayor obstaculo que los operadores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

14.¢;Cudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en
este proceso?

15.Por favor, describa el funcionamiento del Sistema Informatico usado para el
registro de los buscadores de empleo y de los empleadores.

16. ¢ El sistema informatico usado para el registro de los buscadores de empleo
funciona adecuadamente? ¢ Es facil o dificil utilizarlo? ¢ Qué tan adecuado es
para registro de buscadores de empleo?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

17.¢,Coémo se verifica y valida que la informacion capturada en el sistema
informético sea veraz y apegada a la informacion del buscador de empleo y
de los empleadores?

18. ¢ Cuéles son los mecanismos empleados para que el personal de la OSNE
conozca el método y las normas para la seleccidon y canalizacion del
beneficiario?

19.,Cbmo se capacita al personal de la OSNE encargado de la atencion al
publico para que expliquen a los buscadores de empleo sobre las alternativas
a las que los pueden canalizar? ¢ El método para la seleccion y canalizacion
de los beneficiarios es explicita y replicable?, ¢ es adecuada?

20. ¢ Cudles son los errores u omisiones qué mas frecuentemente encuentran en
el llenado del Formato SNE-17?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Guia de entrevista al (a la) responsable de la seleccion de beneficiarios en la
OSNE

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

Seleccion de beneficiarios

1. ¢Cudles son las causas mas frecuentes por las que llegan a rechazar las
solicitudes de los buscadores de empleo canalizados?

2. ¢De gué manera garantizan que la asesoria que el personal de la OSNE
brinda a los buscadores de empleo canalizados les seré suficiente y clara?

3. ¢Cuales son los mecanismos de validacion de que el método de seleccion y
canalizacion de los beneficiarios se emple6é correctamente? De haberlos,
¢estan adecuadamente conceptualizados? De no haberlos, ¢ qué beneficios
traerian a la operacién de los servicios BT/FE?

4. ¢De qué manera se garantiza que la seleccion de beneficiarios se haga de
manera transparente, imparcial y abierta al publico?

5. ¢Existe un padrén que diga quiénes son los beneficiarios de los servicios BT /
FE? ¢Qué informacién integra dicho padron? ¢ Como se valida y actualizar la
informacion del padrén de beneficiarios?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

6. ¢Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

7. ¢En este proceso se identifican elementos normativos de dificil cumplimiento
0 que afecten su operacion?, ¢a qué se deben?; (Como se podrian mejorar
estos elementos normativos?

8. ¢Cuales fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en
este proceso?

9. ¢Se cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros para realizar
este proceso? ¢ Por qué?

10. ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo? ¢ Coémo podria mejorarse?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Guia de entrevista al (a la) responsable del seguimiento a los beneficiarios
en la OSNE

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

1. ¢En qué medida los actores involucrados conocen la norma que rige el
desarrollo del proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos?

2. ¢Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso? ¢, Como los solventa? ¢ Con qué frecuencia?

3. ¢El tiempo fijado por la norma con que se realiza el proceso de seguimiento
es pertinente?

4. ¢Como se opera el proceso de seguimiento?

5. ¢Quién es el encargado de cargar en el sistema la informacién del
seguimiento?

6. ¢Cudl es el mecanismo de verificacion y validacion de que la informacion
recabada durante el seguimiento es valida?

7. ¢Qué uso se le da a la informacién de seguimiento de los beneficiarios, se usa
con fines de estrategia interna?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.

monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

8. ¢En este proceso se identifican elementos normativos de dificil cumplimiento
0 que afecten su operacién?, ¢sa qué se deben?; ¢ Como se podrian mejorar
estos elementos normativos?

9. ¢Cuales fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en
este proceso?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo
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Guia de entrevista al (a la) responsable de la contraloria social en la OSNE

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

Contraloria social y satisfaccion del usuario

1.

¢En gqué medida os actores involucrados conocen la norma que rige el
desarrollo del proceso?

¢ En qué medida la aplicacion de la encuesta de satisfaccion es generalizada?

¢,Como se procesa la aplicacion de la encuesta?; ¢como se verifica y valida
que la aplicacion y captura de los cuestionarios individuales sea correcta?

¢, Cudl es el destino de los resultados de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion?

¢, Cual es la organizacion interna y los principios bajo los cuales se define quién
da la pléatica de contraloria social?

¢ Quién o quiénes suelen ser los actores encargados de dar la platica de
contraloria social?

¢, Como se verifica y valida que durante la platica de contraloria social se hayan
cubierto todos los puntos previstos y que se hayan formado los comités?

¢, Los comités de contraloria social son vigentes y funcionales?
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Preguntas de la guia de entrevista

9. ¢La OSNE cuenta con mecanismos para recibir las quejas e inconformidades
qgue tengan los beneficiarios con respecto al programa, son pertinentes?;
¢, Cuales son las quejas mas frecuentes?

10.¢Cuél es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

11. ¢ En este proceso se identifican elementos normativos de dificil cumplimiento
0 que afecten su operacion?, ¢a qué se deben?; ¢ Como se podrian mejorar
estos elementos normativos?

12.¢Cudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en
este proceso?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo
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monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




NN
Evaluacion de Procesos de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo | A A Y

Guia de entrevista al (a la) responsable del monitoreo y evaluacion en la OSNE

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la evaluacion
relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigledad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

Monitoreo y evaluacién

1. ¢En qué medida los actores involucrados conocen la norma que rige el
desarrollo del proceso?

2. ¢Qué factores inciden en que la informacién sobre las acciones no se capturen
al dia?; ¢Qué problemas tienen con la operacion del Sistema? ¢Qué tan
completa es la informacién de los beneficiarios?

3. ¢Qué estrategias se ponen en practica para cumplir las metas mensuales?

4. ¢Como afecta el cumplimiento de metas a la calidad de las acciones y de los
empleos a los que acceden los colocados?

5. ¢Existen mecanismos de supervision interna? ¢ Quién es el area responsable?
¢,Los mecanismos son los adecuados o no?

6. ¢Cudl es la relacion que se establece con los asesores de CGSNE?

7. ¢Qué tan amplia y oportuna es la cobertura de las visitas de los asesores de
la CGSNE?
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Preguntas de la guia de entrevista

8. ¢Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

9. ¢En este proceso se identifican elementos normativos de dificil cumplimiento
0 que afecten su operacion?, ¢a qué se deben?; ¢ Como se podrian mejorar
estos elementos normativos?

10. ¢ Cuédles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en
este proceso?

11. ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

12. ¢ Existen mecanismos internos en las OSNE para evaluar la eficacia del
programa y de los servicios BT/FE?; ¢Se genera informacion a nivel estatal
para realizar la evaluacion del desempefio o los resultados del programa?
¢ Son adecuados?

13..Se genera informacion a nivel estatal para realizar la evaluacion del
desempeifio o los resultados del programa y de los servicios BT/FE?

14. ¢ Cudles son los mecanismos puestos en practica para generar la informacion
con la que se evalla el cumplimiento de objetivos de la OSNE?

15. ¢ En qué medida los criterios de la evaluacion condicionan las estrategias para
colocar a los beneficiarios?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo
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XI.3 Formatos de consentimiento

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ORAL PARA
ENTREVISTAS A PERSONAL DE LA COORDINACION GENERAL DEL
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO (CGSNE) Y DE LAS OFICINAS DEL

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO (OSNE)

Cocoa Services, S.C. Consultoria en gestion y politicas publicas. Coaching
ejecutivo, con un equipo coordinado por Claudia Mir Cervantes, esta llevando a cabo
la Evaluacion de Procesos de los Servicios de Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo,
para la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo.

Temas de la entrevista

Si usted decide patrticipar, la entrevista se centrara en su experiencia y opinién con
respecto a la calidad de la atencién y los procesos operativos en los que usted
participa en los servicios BT/FE.

Confidencialidad y Anonimato

La informacién que Usted nos brinde sera tratada de manera anénima. Para facilitar
el procesamiento de la informacion, le agradecemos nos indique si esta de acuerdo
en que la entrevista sea grabada. La informacién sera resguardada por los

consultores.
Duracién de la entrevista

Si esta de acuerdo con participar, le vamos a pedir que participe ya sea en una
entrevista individual o de grupo focal de aproximadamente entre 1hry 1hr 30minutos

de duracion.

Beneficios
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Su participacion contribuira a mejorar el disefio y operacion de los servicios BT/FE

y la atencion brindada a los futuros beneficiarios del programa.
Participacién voluntaria

Su participacion en el estudio es absolutamente voluntaria, por lo que no habra
ningun problema, en caso qué usted decida no participar. Su decision de participar
o de no hacerlo no afecta de ninguna manera su situacion laboral. Usted tiene
derecho, por supuesto, a no responder aquellas preguntas que le incomoden o
incluso puede dejar de participar o suspender la entrevista en el momento que

considere conveniente.
Aclaraciones

Si Usted tiene alguna duda, puede comunicarse por cobrar con Claudia Mir,

responsable del estudio, al 55 21 63 55 66 de lunes a viernes de 9 h a 18h.
Consentimiento

“Estoy informado de las condiciones del estudio y estoy de acuerdo en participar.”

Nombre y Firma
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Anexo Xll. Fichatécnica con los datos generales de la
instancia evaluadoray el costo de la evaluaciéon

« Nombre de la instancia evaluadora: Cocoa Services, S.C.
«  Nombre del coordinador de la evaluacion: Claudia Mir Cervantes
* Nombres de los principales colaboradores:

Jerénimo Hernandez, Marcia San Roman, Raul Berea, David Loyola, Alonso

Veraza

* Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

evaluacion: Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo

* Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento

a la evaluacion: Lic. Héctor Oswaldo Mufios Oscos

 Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Invitaciéon Nacional a Cuando

Menos Tres Personas Electrénica
* Costo total de la evaluacion: $2,000,000.00 mas IVA

* Fuente de financiamiento: Recursos fiscales
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