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Registro de asistencia y declaracién del quorum legal para sesionar.

Aprobacion del Programa Anual de Trabajo del CEPCI 2019.

Aprobacion de los Indicadores de Cumplimiento.

v. Codigo de Conducta del CENAPRED.

V. Procedimiento para la atencién de quejas.

VI. Protocolo para la atencién de quejas.
VIL. Aprobacién de las Bases de Organizacion y Funcionamiento del CEPCI,
VIl Asuntos generales.

IX. Aprobacion y firma de acta de la presente reunién.

A |la reunién asistieron los siguientes miembros del Comité:

Miembros
s Constanza Elsa Anahi Rivera Pereira, Presidente
» Tomas Sanchez Pérez, Miembro Propietario
Cecilia |zcapa Trevifio, Miembro Propietario
Karla Margarita Méndez Estrada, Miembro Propietario
Elizabeth Castafieda Bastida, Miembro Propietario
Wendy Raquel Chavez Arias, Miembro Propietario
Karla Trejo Serrano, Miembro Propietario
Elvia Pérez Rojas, Miembro Propietario
Fabiola Morales Rivas, Miembro Propietario Suplente
e Yessenia Elizabeth Soledad Diaz, Miembro Propietario Temporal Suplente

Asimismo, participaron la C. Nancy Sandoval Sanchez, Secretaria Ejecutiva del
Comité y el C. José Carlos Robles Félix, como Secretario Ejecutivo Suplente del
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Comite.

DESARROLLO DE LA REUNION Y RESUMEN I ACUERDOS

La Presidente del Comité, Constanza Anahi Elsa Rivera Pereira, dio la bienvenida a las
personas funcionarias pUblicas que asistieron a la reunién. En este sentido se procedid de
conformidad con el orden del dia correspondiente.

Punto | “Registro de asistencia y declaracién del quorum legal para sesionar.”

Al respecto, se procediod al registro de asistencia y se declard |a existencia de quorum legal
para sesionar y dar inicio a la reunién en comento.

Punto Il del orden del dia, “Aprobacion del Programa Anual de Trabajo del CEPCI
2018.”

La Presidente, procedié a exponer el Plan Anual de Trabajo a las y los asistentes. En este
sentido se voté respecto al mismo y se aprobd por unanimidad, acordandose lo siguiente:

Acuerdo R.Q/02/2019/01- Se aprobdé por unanimidad el Plan Anual de Trabajo
correspondiente al afio 2019.

Punto Il “Aprobacién de los Indicadores de Cumplimiento” /

La Presidente, procedid a exponer los Indicadores que se encuentran en el Plan Anual de
Trabajo a las y los asistentes. En este sentido se votd respecto a los mismos y se aprobaron \;}r
por unanimidad, acordandose lo siguiente: \

Acuerdo R.0/02/2019/02.- Se aprobaron por unanimidad los Indicadores que se incluyen (\E\
en el Plan Anual de Trabajo correspondiente al afio 2019. \\J

Punto IV “Cédigo de Conducta del CENAPRED”

los asistentes. En este sentido se votd respecto al mismo vy se aprobd por unanimidad,

La Presidente, procedio a exponer el Codigo de Conducta de este Centro Nacional a las y )
acordandose lo siguiente: ;czi“'

Acuerdo R.O/02/2019/03.- Se aprobdé por unanimidad el Cédigo de Conducta del %
CENAPRED. £

Punto V “Procedimiento para la atencion de quejas” J
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La Presidente, expuso el Procedimiento para |la atencién de quejas a las y los asistentes. En
este sentido se votd respecto al mismo y se aprobd por unanimidad, acordandose lo
siguiente:

Acuerdo R.0O/02/2019/04.- Se aprobd por unanimidad el procedimiento para la atencién de
guejas.

Punto VI “Protocolo para la atenciéon de quejas”

La Presidente, expuso el Protocolo para |a atencidn de quejas a las y los asistentes. En este
sentido se votd respecto al mismo y se aprobd por unanimidad, acordandose |o siguiente:

Acuerdo R.0/02/2019/05.- Se aprobd por unanimidad el Protocolo para la atencién de
quejas.

Punto VII “Aprobacién de las Bases de Organizacion y Funcionamiento del CEPCI”

La Presidente, expuso las Bases de Organizacién y Funcionamiento de este Organo
Colegiado. En este sentido se votd respecto al mismo y se aprobd por unanimidad,
acordandose lo siguiente:

Acuerdo R.O/02/2013/06.- Se aprobaron por unanimidad las Bases de Organizacién y
Funcionamiento.

Punto VIl “Asuntos generales”
‘No se trataron asuntos generales.

FIRMAS DE CONFORMIDAD

Nombre o

Constanza Elsa Anahi Rivera Pereira |
Presidente

Tamas Sanchez Pérez

Miembro Propietario

afa |

Karla Margarita Méndez Estrada | /\\ . /[ /
Miembro Propietario /Y J, _'f‘\l I ﬂ'/“ JJ\

: Cecilia lzcapa Trevifio
Miembro Propietario
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- EEabeth Castafieda Bastida
Miembro Propietario Suplente i 5\

Nombre | _ - FEirma

Wendy Raquel Chavez Arias \(y f}&
Miembro Propietario Temporal

Miembro Propietario Temporal

Karla Trejo Serrano | ﬂ_’_'_L-D |
Miembro Propietario - p—
Fabiola Morales Rivas 2

Miembro Propietario Suplente J_ 9{"\0 \\ 7

Elvia Pérez Rojas ! ‘ui?

Yessenia Elizabeth Soledad Diaz
Miembro Propietario Temporal
Suplente
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