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Antes de una emergencia la comunicacion debe ser un componente de
sensibilizacion que promueva la colaboracion entre los habitantes para que
antes del impacto de un fendmeno tengan conciencia de como actuary
como prevenir posibles desastres.

En una emergencia la produccion y circulacion oportuna y transparente de
informacion contribuye a generar confianza y credibilidad.

Sobre todo, para poder brindar una respuesta oportuna, rapida y adecuada
a las personas afectadas por un desastre o emergencia.

Influye y condiciona poderosamente las decisiones para movilizar recursos
nacionales e internacionales.

Para que la comunicacion sea eficaz, es fundamental comprender al

publico y mantener una relacion cordial y cotidiana con los medios de
comunicacion.
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Antes de compartir informaciéon considera las siguientes recomendaciones:

e Corrobora la informacion.

e Busca informacion clara y precisa en las fuentes oficiales.

e No la compartas si no estas seguro.

e Comparte informacion cierta y positiva.

e I|dentifica canales de informacion por los que se pudiera filtrar un rumor.

e Escucha y documenta los rumores que se difunden. Principalmente en
redes sociales.

e Una vez que tienes identificada la fuente que emite el rumor construye
mensajes que contrarresten la informacion.

e Tu labor a la hora de hacer frente a los rumores no es de pelearte con la
fuente o de descalificarla, sino de demostrar con pruebas porque no es
posible de realizarse lo que comunica.
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Asertivo

Creible

ldentificar los tipos de publicos
Comunicar empatia

Promover la accion

Evitar afirmaciones categoricas
Explicar el riesgo de forma claray
apropiada

Creativo

Contar con rapidez en la
respuesta

No dar pie a sobre
interpretaciones

El portavoz o vocero puede
apoyarse por otros expertos
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1) Etica ante todo.

2) Todo lo que escriba o diga llegara a ser publico.

3) Use los medios de comunicacion para relacionarse con el
publico, pero profesionalmente.

4) Publique las noticias de Ultima hora en su sitio web, no en
Twitter.

5) Cuidado con las percepciones.

6) Autentique todo lo gue publique... iNo olvides la regla de fuentes
confiables!

7) Siempre identifiquese como servidor publico.

8) Lasredes sociales son herramientas, no juguetes.

9) Sea transparentey corrija errores donde los cometa.

10) Mantenga confidencialidad sobre las interpretaciones internas.
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e Reflexionay analiza periodicamente el trabajo que realizas.

e Define objetivos anuales para fortalecer las estrategias de
comunicacion.

e Prepara recursos o apoyos didacticos para estimular a la
audiencia y romper la monotonia. Estos apoyos pueden ser tan
variados como lo permita los recursos disponibles. Como
ejemplos se pueden enunciar las maquetas didacticas, talleres
grupales, casos de estudio, visitas de campo, recursos
audiovisuales, radionovelas, etc. como los que se presentan en
el Capitulo 6 de este manual.

e El trabajo que desempenas lleva consigo una responsabilidad
social que te requiere de transparencia y capacitacion continua.

e Familiarizate con los nuevos medios de comunicacidon y sus
locutores o conductores. Debes mantenerte informado vy
actualizado todo el tiempo.

Por ultimo, se sugiere lo siguiente:



