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l. Introduccion

La presente guia esta dirigida al personal del Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE), que en al ambito de sus funciones y atribuciones es
responsable de impulsar, desarrollar y dar seguimiento a la contraloria social;
ademas, de brindar informacion a todos aquellos interesados en conocer acerca
de la operaciony ejecucion de los apoyos, obrasy servicios que el CONAFE entrega
a la poblacion beneficiaria a través del Programa Educacion Inicial y Basica
Comunitaria.

Debido a que la promocion y operacion de la contraloria social es de observancia
obligatoria para todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal que tengan a su cargo programas de desarrollo social, asi como de las
contralorias de los gobiernos estatales, el CONAFE se encuentra obligado a
ejecutar estas actividades.

Considerando lo anterior la presente Guia Operativa tiene como objetivos:
General

Establecer los criterios generales y mecanismos de promocion, operacion y
seguimiento de la contraloria social, con la finalidad de que los padres y madres
de familia, de los alumnos beneficiarios, a través del Comité de la Contraloria
Social, conozcan, supervisen, vigilen y den seguimiento a la aplicacion de los
recursos publicos federales que se otorgan a través del Consejo.

Especificos

e Brindar informacion respecto a qué es la contraloria social.

e Establecer los procedimientos especificos y las orientaciones necesarias para
que el personal de oficinas centrales, de Oficinas de representacion del
CONAFE (antes Delegaciones del CONAFE) y Organos Ejecutores Estatales
(OEE) en las 31 entidades del pais lleven a cabo la operacion y promocion de la
contraloria social.

e Proporcionar los procedimientos e instrumentos (informes de comités de
contraloria social) para apoyar a los integrantes de los comités de contraloria
social (CCS) para gue realicen correcta y oportunamente las actividades de
vigilancia y seguimiento.



[l. Marco normativo

Su justificacion se establece en las leyes, reglamentos y documentos que a
continuacion se detallan:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
gue estén destinados.

Ley General de Desarrollo Social.
Capitulo VIII:

Articulo 69. Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de
los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social.

Articulo 70. El Gobierno Federal impulsara la Contraloria Social y le
facilitara el acceso a la informacion para el cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 71. Son funciones de la Contraloria Social:

|. Solicitar la informacion a las autoridades federales, estatales y
municipales responsables de los programas de desarrollo social que
considere necesaria para el desempeno de sus funciones;

II. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los
programas de desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas de
operacion;

lIl. Emitir informes sobre el desempeno de los programas y ejecucion
de los recursos publicos;

IV. Atender e investigar las denuncias presentadas sobre la aplicacion y
ejecucion de los programas, y

V. Presentar ante la autoridad competente las denuncias que puedan
dar lugar a afincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con los programas sociales.

Estrategia Marco de Contraloria Social

Elaborada por la Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social (UORCS)...
“con la finalidad de establecer la metodologia, los criterios, y las herramientas para
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el disefio de estrategias y procedimientos para promover, operar y dar
seguimiento a las acciones de contraloria social de los programas federales de
desarrollo social, asi como de los programas, fondos y recursos federales.”

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje Politica y Gobierno: Rescate del estado, imparticion de justicia legalidad y
erradicacion de la corrupcion.

Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social

“El Programa se sujeta al Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para
la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre
de 2076 vy las disposiciones establecidas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de
2016, para llevar a cabo la promocion y operacion de las acciones necesarias para
la integracion y operacion de la Contraloria Social”.

Reglas de Operacién del Programa Educacién Inicial y Basica Comunitaria

Numeral 7 referente a Transparencia del Programa, en su numeral 7.1 referente
a la Difusion el cual indica lo siguiente:

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se
dara amplia difusion al Programa a nivel nacional, y se promoveran
acciones similares por parte de las autoridades locales vy
municipales. La papeleria y documentacion oficial, asi como la
publicidad y promocion de este Programa, deberan incluir la
siguiente leyenda: “Este programa es publico ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”. Quien haga uso indebido a los
recursos de este Programa debera ser denunciadoy sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Ademas, se deberan difundir todas aquellas medidas para
garantizar los derechos humanos vy la igualdad entre mujeres vy
hombres en la aplicacion del Programa. Lo anterior, respetando la
normatividad vigente en materia de Transparenciay Proteccion de
Datos Personales.

Y el numeral 7.2 referente a la Contraloria Social, en el indica que:



“El CONAFE promueve la participacion de la poblacion
beneficiaria del Programa desde una perspectiva de género, a
través de la integracion y operacion de comités de contraloria
social (CCS), integrados exclusivamente por madres y padres de
familia o tutores de alumnos inscritos en los servicios de
educacion inicial y/o basica comunitaria o escuelas compensadas,
quienes llevan a cabo el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el
Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos
puUblicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, la Direccion de Delegaciones vy
Concertacion con el Sector Publico (DDyCSP) debera sujetarse al
acuerdo por el gque se establecen los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, publicado en el DOF el 28 de
octubre de 2016, con la finalidad de promover las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social,
bajo el esquema validado por la Secretaria de la Funcion Publica”.

A través de las Oficinas de representacion en los estados del CONAFE, que para
efectos practicos se denominaran Representaciones del CONAFE a lo largo de
éste documento, en coordinacion con las Autoridades Educativas de los estados
con qguienes, por medio de los convenios de colaboracion que se establecen con
las Secretarias de Educacion Estatales (SEE, o su equivalente), el CONAFE
promueve la Contraloria Social de su programa, mediante las estrategias de:
difusion, capacitacion y seguimiento. Acciones que se realizan con base en el
Esquema de Operacion, Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PAT), elaborados por el Consejo, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

Compromisos del CONAFE, niveles de responsabilidad

Para que las acciones de contraloria social se lleven a cabo en un marco de
cooperacion y mutuo compromiso entre el CONAFE, oficinas centrales, las
Representaciones del CONAFE y los Organos Ejecutores Estatales (OEE)
designados por las autoridades educativas en los 31 Estados de la Republica
Mexicana, es necesario establecer las responsabilidades para los niveles central y
estatal.

Instancia normativa:

La Direccion General del CONAFE, en su caracter de instancia normativa ha
designado a la Direccion de Delegaciones y Concertacion con el Sector Publico
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(DDyCSP) como el area responsable de elaborar y disefar la estrategia operativa
de contraloria social que integre los diferentes servicios educativos que ofrece el
programa, coordina las actividades a nivel nacional y genera lineamientos
operativos y documentos de difusion y capacitacion contraloria social, a su vez la
DDyCSP asignara a un enlace quien se encarga de organizar e impulsar la
operacion de las acciones de la contraloria social conjuntamente con los
coordinadores de las Representaciones del CONAFE en las 31 entidades
federativas.

El enlace de la DDyCSP es el responsable directo de asegurar que se cuente con
los documentos normativos: Esquema operativo y Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PAT) que son validados por la Secretaria de la Funcion Publica,
asi como la Guia operativa autorizada por la dependencia mencionada, antes de
su publicacion; asi como dar respuesta a las solicitudes de informacion derivadas
de los compromisos establecidos en el PAT que plantee la Secretaria de la Funcion
Publica.

Ademas:

e Programary presupuestar el recurso econdmico necesario para desarrollar las
actividades de promocion de la contraloria social a nivel nacional.

e Actualizar anualmente el Esguema de operacion, la Guia operativa y el
Programa Anual de Trabajo de la contraloria social (PAT) a nivel nacional.

e Dar a conocer la actualizacion de documentos normativos, asi como los
materiales de capacitacion y difusion a las Representaciones de CONAFE
federales y ejecutoras estatales. Dicha informacion se envia mediante correo
electrénico a los coordinadores de contraloria y, adicionalmente se publica en
el portal del CONAFE en la Ventanilla Unica Nacional (VUN).

e Capturar los documentos antes mencionados en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), para su
validacion.

e Capturarenel SICS el presupuesto autorizado por entidad federativa, remitido
por la Direccion de Planeacion y Evaluacion, el cual se compone por los apoyos
que reciben directamente los beneficiarios del programa. En caso de que
existiera algun recurso destinado a las acciones de contraloria social en las
Oficinas de representacion del CONAFE, deberd darse a conocer mediante
correo electronico a los titulares y coordinadores de contraloria social.

e Solicitar a los titulares de las Oficinas de representacion del CONAFE los
nombramientos o ratificacion de los responsables de contraloria social
mediante oficio en el primer trimestre del gjercicio fiscal.



Proporcionar cada ano las claves de acceso al SICS a los coordinadores de
contraloria social (en las oficinas de representacion del CONAFE y la autoridad
educativa estatal), a través de cartas responsivas para que puedan operar el
sistema.

Actualizar anualmente las estrategias generales de difusion, capacitacion,
asesoria y seguimiento de la contraloria social, considerando las
modificaciones operativas del programa.

Elaborar contenido y disefio de los materiales de difusion y capacitacion de
acuerdo con las necesidades del programa.

Asesorar y dar seguimiento a las Oficinas de representacion del CONAFE y a
los OEE respecto a las acciones de planeacion, promocion y seguimiento
comprometidas en su Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS).

Capturar en el SICS los avances de las acciones del PAT a nivel central y
monitorear la captura de las actividades programadas a nivel estatal.

Incluir el esquema de contraloria social en las reglas de operacion y/o
Lineamientos Operativos del Programa Educacion Inicial y Basica
Comunitaria y actualizarlo de acuerdo con las politicas institucionales.

Difundir los medios para la captacion y canalizacion de las denuncias
ciudadanas, asi como los sefalamientos a irregularidades del programa.

Dar respuesta a las solicitudes de informacion generadas por la Secretaria de
la Funcion Publica.



Representaciones Federales

Se refiere a las Oficinas de representacion del CONAFE en los 31 estados de la
Republica Mexicana, quienes organizan, operan y controlan el programa
Educacion Inicial y Basica Comunitaria, asi como las actividades que de él se
derivan. Las cuales cuentan con un Titular estatal (antes Delegado), quien es
responsable de impulsar y asegurar el desarrollo la contraloria social a través los
funcionarios y cadena operativa y la ejecucion de las actividades de promocion,
difusion y seguimiento de las actividades de los comités de contraloria social.

Asi mismo sera el Titular de la Oficina de representacion del CONAFE, quién
respalde, apruebe y legitime los resultados y evidencias generadas de las
actividades de contraloria social sobre los apoyos y servicios que el CONAFE
proporcione en la entidad y que se reporten a la DDyCSP, de ésta manera derivado
de sus responsabilidades el Titular de la Oficina de la Representacion federal de
CONAFE en cada entidad debera:

o Al inicio de cada ejercicio fiscal, firmnar una carta responsiva que le da acceso
y uso del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), para que a través
de él se reporten los resultados de la ejecucion de acciones de contraloria
social del programa.

o Informar mediante oficio dirigido al Titular de la DDyCSP la meta de comités
a conformar, considerando el incremento anual, para el ciclo escolar que
inicia en el mes de agosto de cada ejercicio fiscal, asi como el nombramiento
o ratificacion de los coordinadores de contraloria

. Solicitar al Titular o responsable del OEE, el nombramiento oficial del
coordinador de las acciones de contraloria social para los programas
compensatorios.

. Ratificar y comunicar a la DDyCSP, el nombramiento de los coordinadores
de contraloria social para el ejercicio fiscal mediante oficioy la elaboracion de
cartas responsivas para acceso al SICS.

o Avalar y ratificar los resultados que arroje el SICS respecto al registro de
evidencias de acciones de contraloria social realizadas por los comités sobre
los apoyos y servicios del CONAFE en su entidad.

. Garantizar la distribucion de los materiales de difusion y capacitacion a los
servicios educativos y escuelas compensadas por CONAFE en el estado.

o Asegurar que todos los funcionarios publicos de las Oficinas de
representacion del CONAFE reciban capacitacion y conozcan sus
responsabilidades con relacion a la contraloria social.
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o Vincularse con los Organos Estatales de Control (OEC) para gestionar la
difusion de contraloria.

. Asegurarse de que sean atendidas todas las solicitudes de informacion,
sugerencias, sehalamientos a irregularidades y felicitaciones que emitan los
beneficiarios de manera formal.

° Informar y coordinarse con la autoridad educativa estatal que atienda las
acciones compensatorias, para concluir en tiempo y forma la ejecucion de
actividades de contraloria social por parte de los comités, asi como el registro
de evidencias en el SICS en los tiempos establecidos.

Ejecutoras estatales

Para el Consejo, se refiere a las Oficinas de representacion del CONAFE en su
caracter de ejecutoras estatales, asi como los OEE, los cuales aplican y operan el
programa, los cuales tendran las siguientes responsabilidades compartidas:

o Los coordinadores de contraloria social son las figuras que plantean y
organizan, todas las acciones de promocion, capacitacion, vigilancia de
contraloria social sobre los apoyosy servicios del programa, vinculandose con
las diferentes areas de la oficina de la representacion del CONAFE, el OEE y
el departamento de Contraloria Social de oficinas centrales.

o En caso de que ocurriera un cambio de personal en el transcurso del ejercicio
fiscal se debera realizar la notificacion formal a través de oficio y el titular de
la Representacion del CONAFE debera emitir nuevas cartas responsivas para
el acceso y uso del SICS.

Las Representaciones del CONAFE se organizaran con los OEE en el estado para
que, los coordinadores de contraloria asignados lleven a cabo lo siguiente:

e Presentar la propuesta de servicios educativos y escuelas donde se
conformaran los comités de contraloria social (CCS). Con la finalidad de
cumplir con la disposicion oficial de la SFP cada inicio de ciclo escolar se
debera incrementar la meta de comités a reportar a través del SICS para el
gjercicio fiscal, el incremento debera ser aplicado tanto por las
representaciones del CONAFE de como por los OEE.

e [Establecer los mecanismos de coordinacion para que las Asociaciones de
Padres de Familia (APF) o Consejos Escolares de Participacion Social (CEPS),
los Comités de Participacion Comunitaria a favor de la primera infancia (CPC)
y las Asociaciones Promotoras de Educacion Comunitaria (APEC) colaboren
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en forma permanente y organizada en la ejecucion de las actividades de
contraloria social a lo largo del ciclo escolar.

Garantizar que los mecanismos de control y vigilancia se ejecuten de acuerdo
con la normativa, las Reglas de Operacion del Programa Educacion Inicial y
Basica Comunitaria y los Lineamientos normativos y operativos de las
diferentes estrategias del programa, la Guia operativa de Contraloria Social y
el Cuaderno de Trabajo para los Comités de Contraloria Social.

Revisar y validar la informacion de los comités constituidos para reportarla
posteriormente a través del SICS.

Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, PETCS (Formato
1) con apego a las actividades definidas en el PAT, de modo que se incluyan
actividades, temporalidad, metas y responsables, una vez que sea revisado y
aprobado, se formalizara con la firma de los coordinadores de contraloria y el
Titular de la representacion de CONAFE y del OEE.

Dar seguimiento a las acciones de promocion programadas en el PETCS a
nivel estatal.

Promover las acciones de contraloria social en el estado, de acuerdo con la
normatividad emitida por el CONAFE.

Difundir el padron de beneficiarios de los apoyos que otorga el CONAFE en
cada localidad.

Elaborar una estrategia de distribucion que permita identificar a quién,
como y en qué momento se distribuira el material de difusion enviado por
oficinas centrales.

Capacitar sobre la promocion de la contraloria social al personal de las
Oficinas de representacion del CONAFE y del OEE, asi como a la cadena
operativa, para que esta a su vez brinde la capacitacion a los comités de
contraloria social, conforme a la metodologia establecida por el CONAFE.

Elaborar los formatos de Montos de Apoyo a Vigilar con la informacion de los
comités de Educacion Inicial, Educacion Basica Comunitaria y escuelas
compensadas (Formato 2), para que sea revisado y validado por el
departamento de contraloria social de la DDyCSP, La formalizacion de los
formatos se realizara con la firma de |la persona que los elabora, coordinador
de contraloria, Titulares de las oficinas de representacion del CONAFE y/o del
Titular del OEE.

Definir estrategias para la constitucion de los comités de contraloria social,
de acuerdo con la operacion de la modalidad del programa que se ejecuta.
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Organizar reuniones con los comités, ya sea en la misma localidad o en
alguna sede regional, con la finalidad de constituirlos, capacitarlos y
asesorarlos sobre las actividades y la documentacion propia de contraloria
social.

Promover que los miembros del comité integren y conserven su expediente,
ya que esa es una de sus funciones.

Capturar en el SICS los comités constituidos haciendo uso de la informacion

contenida en el Anexo |. Acta de registro del comité de contraloria social

debidamente llenado y firmado, asi como a través del formato 2. Monto de

apoyos vigilados formatos 2.A., 2.B. 0 2.C. segun corresponda.

Expedir a la brevedad la constancia de registro de los comités de contraloria

social gue emite el SICS considerando que la Estrategia Marco estipula un

plazo no mayor a 15 dias habiles para su registro en el sistema, contados a

partir de la fecha de conformacion del comité de contraloria social.

Recabar los informes de los comités de contraloria social (Informe CCS,

Anexos Ill) de acuerdo con los tiempos comprometidos en el PETCS.

Capturar en el SICS la informacion de la Matriz de distribucion de materiales

de difusion (Formato V).

Capturar en el SICS el numero de figuras capacitadas de acuerdo con los

datos de la Matriz de capacitacion a funcionarios (Formato V), y adjuntar los

archivos que muestren evidencia de estas actividades, entre ellos: La minuta

de reunion del comité con lista de asistencia (Anexo Il) por cada reuniéon que

leven a cabo los comités, asi como los materiales elaborados

especificamente para la capacitacion, si es el caso.

Promover con los beneficiarios del CONAFE conozcan los mecanismos de

atencion a las denuncias ciudadanas en los ambitos local y estatal.

Captar y canalizar las sugerencias, sefalamientos y solicitudes de

informacion sobre los apoyos y servicios del programa y dar seguimiento a

las respuestas que se dé al comité.

Establecer contacto con los Organos Estatales de Control (OEC) para

coordinar las actividades relacionadas con los comités de contraloria social

(capacitacion, difusion, seguimiento, recopilacion de informes de los CCS).

Responder a todas las solicitudes de informacion generadas por la DDyCSP

en tiempo y forma.

Es requisito que la instancia ejecutora cuente con un expediente fisico y

digital que contenga los siguientes documentos normativos:

o PAT

o Esquema de operacion

o Lineamientos Normativos y Operativos de las diferentes estrategias del
Programa
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o Reglas de Operacion del Programa Educacion Inicial y Basica
Comunitaria

o Formato 1 PETCS validado y firmado por el titular de la Oficina de
representacion del CONAFE, el OEE vy el coordinador de contraloria
social que lo elaboran.

o Cartas responsivas correspondientes de los Titulares de la Oficina de
representacion del CONAFE, y Coordinadores de Contraloria Social del
ejercicio fiscal.

Oficio de metas y confirmacion de coordinadores de CS.

Oficio o estrategia de colaboracion con el OEC.

Formatos 2 Montos de Apoyos a Vigilar de los dos semestres del
ejercicio fiscal.

e Formato 3. Matriz de recepcion de materiales de capacitacion y difusion
con criterios de distribucion debidamente llenados y firmados.
Formato 4. Matriz de capacitacion a funcionarios.

Formato 5. Matriz de distribucion de materiales de capacitacion y
difusion, estrategias de capacitacion a la cadena operativa y para la
integracion de comités.

o Ejemplares de los materiales elaborados especificamente para las
capacitaciones.

o Los informes trimestrales de incidencias sobre el programa que han
sido turnadas por los CCS, o beneficiarios y que han sido atendidas por
la Representacion del CONAFE. Asi mismo, la situacion que guarda en
atencion las solicitudes de informacion, sehalamientos, sugerencias y
felicitaciones que los beneficiarios hayan hecho.

o) En caso de haber recibido alguna sugerencia, solicitud de informacion,
sefalamiento a una irregularidad y/o felicitacion por parte de los
comités o algun beneficiario, se debera contar con la respuesta que se
emitié al comité o descripcion de la situacion en la que se encuentra la
respuesta.

o Expedientes de comités que muestren evidencia de las actividades de
contraloria social que ha realizado a lo largo del ciclo escolar sobre los
servicios educativos y apoyos que han recibido del CONAFE.

Cobertura del Programa

El CONAFE tiene presencia en las 31 Entidades Federativas.
Poblacién Objetivo

Ninas, ninos, adolescentes y, mediante convenios, jovenes y adultos de grupos
sociales en situacion de vulnerabilidad, y localidades rurales e indigenas que
registran altos y muy altos niveles de marginacion o rezago social; que deben
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recibir atencion del CONAFE sin que sus circunstancias especificas de caracter
socioeconomico, fisico, mental, de identidad cultural, origen étnico o nacional,
situacion migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia
sexual, creencias religiosas o practicas culturales dificulten el acceso y atencion.

En educacion inicial, la poblacion objetivo la constituyen emlbarazadas, nifas y
ninos de O a 3 anos once meses, asi como sus madres, padres y cuidadores.

En educacion basica comunitaria, la poblacion objetivo son las nifas, nifos y
adolescentes de 3 a 16 anos.

Beneficiarios /as

Son beneficiarios /as del programa ninas, nifos, jovenes y las familias de grupos
sociales en situacion de vulnerabilidad, y localidades rurales e indigenas que
registran altos y muy altos niveles de marginacion o rezago social.

Para participar en las acciones compensatorias que brinda el CONAFE, las
escuelas del sistema regular deberan reunir las siguientes caracteristicas: estar
ubicadas en localidades de alta y muy alta marginacién o rezago social, o en
localidades indigenas; tener matricula en condiciones de bajo logro educativo o
en riesgo de abandono escolar; estar incluidas en los convenios que se celebraran
con la autoridad educativa local de cada entidad federativa, en los que se
concertara las proporciones de financiamiento y las acciones especificas que
dichas autoridades deberan realizar para reducir y superar dichos rezagos. A partir
de estos criterios, el CONAFE selecciona las escuelas que seran beneficiadas con
este tipo de acciones. Las autoridades educativas estatales podran sugerir algunos
ajustes a las propuestas.

Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto)

Con el objetivo de brindar los servicios educativos, CONAFE distribuye su
presupuesto de la siguiente manera:

Servicios Educativos es el conjunto integrado de recursos pedagdgicos, didacticos,
organizativos y de infraestructura, de acuerdo con el modelo de educacion
comunitaria, mediante los cuales el CONAFE ofrece atencion en educacion inicial,
preescolar, primaria y secundaria y que se brindan en las comunidades y escuelas
atendidas por el CONAFE a través de las figuras educativas en los servicios de
educacion inicial y basica comunitaria. Podran existir figuras educativas con
sostenimiento por parte de la SEE u otra instancia.

Apoyos. Materiales: a través de la entrega de paquetes de Utiles escolares, material
para el aula y auxiliares didacticos y, econdmicos: para el desarrollo y participacion
en actividades académicas, culturales y deportivas.
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El monto se establecera de acuerdo al presupuesto asignado, y lo establecido en
los programas especificos y conforme a la suficiencia presupuestal. Los montos
podran ser diferenciados.

Para presentar de manera esquematica la poblacion beneficiaria y los apoyos que
les proporciona del programa, se muestra el cuadro de la siguiente pagina:

Material escolar
para el aula:

Articulos para uso de
alumnas/os y de figuras
educativas, tales como
boligrafos, cuadernos, gises,
gomas, juegos de geometria,
lapices, etc., que apoyan los
procesos de ensefanzay de
aprendizaje.

comunitarios de los
niveles: preescolar,
primaria y secundaria

Servicios
8 & educativ | Apoyos y Servicios Descripcién del apoyo Beneficiarios
os
o Servicio Educativo Se entrega mensualmente Padres, madresy
28 — Ue broporciona el durante el ciclo operativo (9 tutores de nifasy
© 0 g P tp meses, de octubre a junio) y ninos menores a 3 anos
c romotor . .
3= ) de acuerdo con la suficiencia | 11 meses de edad y
] educativo ) )
presupuestaria. mMujeres embarazadas.
1 Servicio Educativo Alumnos inscritos en
9 ‘ | Se entrega mensualmente | . ducati
ue proporciona e ‘ 0s servicios educativos
i (Eiderp aFr)a la Qg calendario comunitarios de los
o educapcién gScolar dej200 dias {10 niveles: preescolar
I L meses, de septiembre a julio) . . L
k= comunitaria (LEC) primaria y secundaria.
[
5 Alumnos y alumnas
% . ‘ INSCritos servicios
= Servicio educativo Constituye una estrategia de educativos
5 ) intervencion pedagdgica, Se O
G que proporciona el comunitariosy en
D asesor pedagogico ey - Qurante los10 escuelas compensadas
GCJ 2 itmerar?te (AgDI)g e Corspondientesal de nivel primapria con
© o
.‘8 2 ciclo escolar. N
w g 9 rezago en espanol y/o
<| 5 & mMatematicas.
Z| © o -
Ol w O Paquete de articulos que
O > © apoyan al proceso de
g a ensefianza-aprendizaje
c o Auxiliares dirigidos a las escuelas
c 5 didacticos comunitarias de los niveles
-8 '% de educacion inicial,
3 3 preescolar, primaria y | Alumnos inscritos en
3 5 secundaria. los servicios educativos
Ll
[J)
T
[q8)
€
Q
)
o)
p—
a

Utiles escolares

Articulos escolares basicos
para el apoyo del aprendizaje

Alumnos/as inscritos/as
en servicios de
educacion basica
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de alumnas/os, asignados en | comunitaria de los
un ciclo escolar determinado. | niveles: preescolar,

primaria y secundaria

Articulos escolares basicos Alumnos/as inscritos/as
para el apoyo del aprendizaje | en escuelas
de alumnas/os, asignados en | compensadas del nivel
un ciclo escolar determinado | de primaria.

Utiles Escolares

Escuelas
compensadas

Programa institucional de difusién de Contraloria Social

Para que las funciones de la Contraloria Social se puedan ejercer, es
necesario que el personal responsable de su operacion y los padres de familia que
participan en este proceso, cuenten con informacién clara y precisa. Para tal
efecto, se han elaborado materiales de difusion generales y especificos, como es
el Cuaderno de Trabajo para los Comités Contraloria Social y los carteles que
orientan el desarrollo de |la contraloria social, impulsan la instalacion y el trabajo
de los Comités de contraloria social (CCS) también esclarecen los criterios y tipos
de apoyos y servicios que el CONAFE otorga a los beneficiarios.

Los carteles de difusion y el Cuaderno de Trabajo para los Comités
Contraloria Social, se distribuyen en aqguellos lugares donde el CONAFE brinda
servicios de Educacion Inicial, Preescolar, Primaria y Secundaria comunitaria. En
el caso de las acciones compensatorias, los materiales de difusion se distribuyen
en las escuelas de educacion basica del sistema educativo regular, que se
encuentran dentro del universo compensado (primaria).

Mecanismos de Participacién Ciudadana

La participacion de la poblacion en el programa Educacion Inicial y Basica
Comunitaria, se lleva a cabo a través de la conformacion de comités de contraloria
social, los cuales se integran con padres y madres de familia de los alumnos
beneficiarios.

Los comités de contraloria social son las formas de representacion de los alumnos
y familias beneficiarias del programa en localidades rurales, indigenas vy
migrantes.

En los “Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social”, establece que se constituira al menos
un comité por cada localidad en la que se ejecute un programa federal, de
acuerdo con las caracteristicas de operacion de este. Asimismo, sefala que, si un
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mismo comité realiza actividades de contraloria social en varios programas
federales, debera ser constituido y registrado respecto de cada programa.

Por lo anterior, el CONAFE ha incorporado las acciones de contraloria social como
otra de las funciones de las asociaciones o agrupaciones de padres de familia ya
establecidas (bajo su propia estructura), a las que se denominara comités de
contraloria social (CCS).

Estos comités, dependiendo del nivel educativo que atiende el programa, se
denominan de la siguiente manera:

e Educacion Inicial, Comité de Participacion Comunitaria a Favor de la
Primera Infancia (CPC).

e FEducacion Basica Comunitaria, Comité de Asociacidbn Promotora de
Educacién Comunitaria (APEC).

e FEscuelas compensadas se denomina Comité al Consejo Escolar de
Participacioén Social (CEPS) antes Asociacion de Padres de Familia (APF).

La reunion para la conformacion del comité se hace al inicio de cada ciclo escolar,
en el mes de agosto para educacion basica y en el mes de octubre para los
servicios de educacion inicial, considerando que cada ciclo escolar u operativo
comprende dos mitades de dos ejercicios fiscales distintos'. Los CCS, por lo tanto,
tendran una vigencia de hasta dos afNos y podran renovarse por un ciclo mas,
siemprey cuando los integrantes del comité tengan por lo menos un hijo inscrito
en las escuelas o servicios focalizados del CONAFE, en este caso no se necesita
presentar una nueva solicitud, solo se genera en el SICS una nueva constancia de
registro, misma que debera ser entregada a los comités de contraloria social en el
primer cuatrimestre del ejercicio fiscal siguiente. Sin emlbargo, si esta condicion
no se cumple, el integrante perdera su caracter de beneficiario, por lo que debera
elegirse a alguien mas mediante el procedimiento de sustitucion de integrantes,
gue se detalla mas adelante.

Integrantes de los comités

Los comités se integraran por un presidente, un secretario, en los casos en que sea
posible al menos un vocal, sin que la participacion sea limitativa, los cuales
representaran a las familias de los alumnos inscritos en los servicios de educacion
inicial o basica o escuelas compensadas. Los representantes seran elegidos por
mayoria de votos, tomando en cuenta la igualdad de género cuando la situacion

1 El ciclo escolar de educacion basica inicia en el mes septiembre y el de educacién inicial en el mes
de octubre de un ejercicio fiscal y concluyen en el mes de julio del siguiente ejercicio fiscal.
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asi lo permita, e integraran las funciones de contraloria social a las establecidas
previamente en el comité.

Para formalizar la creacion de un comité de contraloria social (CCS), se debera
convocar a reunion a la mesa directiva de los comités ya establecidos y a las
familias beneficiarias del programa en la localidad o escuela.

Se hara entrega del material de difusion de contraloria social y el Cuaderno de
Trabajo para los Comités de Contraloria Social el cual contiene los formatos que se
utilizaran para formalizar la constitucion del comité, asi como la realizacion de las
actividades de vigilancia y seguimiento a lo largo del ciclo escolar.

Los documentos requeridos para registrar un comité de contraloria social son:

e Acta de registro del comité de contraloria social (Anexo 1), en este formato
se incluye un espacio para que el comité incorpore el escrito libre con el que
solicita su registro oficial ante la Secretaria de la Funcién PUblica, asicomo la
documentacion que acredite su calidad de beneficiario.

e Minuta de reunion del comité con lista de asistencia (Anexo ).

Los integrantes del comité son los responsables de llenar los documentos
mencionados, y contaran con la asesoria del Coordinadores de Contraloria Social.
Todas las personas que asistan deberan firmar la lista de asistencia y sefalar su
cargo si es que ostentan alguno.

Debido a las caracteristicas de las comunidades que atiende el programa, en caso
de que una localidad cuente con solo una o dos familias beneficiarias, el comité se
conforma Unicamente por un presidente y un secretario (que deberan ser padres
o madres de familia de diferentes alumnos beneficiarios).

El personal de las Oficinas de representacion del CONAFE o del OEE debera
verificar conforme a que los integrantes del comité tengan caracter de
beneficiarios. En el caso de que algunos de los integrantes del comité no
cumplieran con la calidad de beneficiarios, se deberd informar al CCSy se debera
elegir un nuevo integrante, quien debera formular una nueva solicitud de registro
y se le debera brindar la informacion para que conozca la informacion basica del
comité, estructura, objetivos, requisitos, funciones y causas de sustitucion.

Se podra realizar cambio de integrantes de acuerdo con la normatividad del
comité de que se trate, en cualquiera de los siguientes casos:

- Muerte de un integrante.
- Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del comité.
- Acuerdo tomado por mayoria de votos del comité.
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- Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se
trate, que se presente ante el comité.

- Pérdida del caracter de beneficiario (baja, renuncia voluntaria o extincion del
programa federal de que se trate).

- Ausencia indefinida en la comunidad.

En cuyos casos, deberan elaborar el Anexo denominado Acta de sustitucion de un
integrante del comité de contraloria social.

En los casos sehalados, el comité de contraloria social designara al integrante
sustituto y por escrito lo hara del conocimiento al responsable estatal de
contraloria social (por medio de la cadena operativa), para que este verifique su
calidad de beneficiarioy, de ser procedente, lo registre como miembro del comité,
debiendo capturar los cambios respectivos en el SICS, y tendra que expedir la
nueva constancia con los cambios realizados.

De los Comités

Los comités de educacion basica, APECy CEPS, se integraran cada ano al inicio de
cada ciclo escolar entre los meses de septiembre a mas tardar octubre y los
comités de educacion inicial, CPC, a mas tardar en el mes de noviembre ya que su
ciclo operativo inicia en octubre.

Los CCS que se conforman para vigilar los apoyos y servicios del CONAFE, tienen
una duracion de un ciclo escolar completo y podran extenderse en sus funciones
de contraloria hasta un afno mas. Es importante considerar que los ciclos escolares
inician en la Ultima semana del mes de agosto o, sea en el segundo semestre de
un ejercicio fiscal y concluye en la segunda semana del mes de julio del siguiente
ejercicio fiscal. Por lo cual pueden ocurrir las siguientes situaciones que se hace
necesario tener en cuenta:

En los casos extraordinarios en que los comités ya instalados requieran ser dados
de baja como parte de la formalizacion de la baja deberan llenar el informe
(completo) y siempre deberan ser sustituidos por otros con la intencion de
mantener la meta acordada con la Secretaria de la Funcion Publica. Las Unicas
causas que se consideran para poder dar de baja a un comité son:

. Para los comités APEC, cuando se haya realizado la transferencia del servicio
educativo a las secretarias de educacion estatales. Los comités deberan
seguir operando, pero formaran parte del crecimiento de la meta de los
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programas compensatorios siempre que la escuela forme parte del universo
compensado.

o Paralos comités de APF o CPC, cuando se haya cerrado la escuela o el servicio
0 ya no reciba mas apoyos del CONAFE.

o Si, por razones de inseguridad, se cierra el servicio educativo o no es posible
llevar a cabo el seguimiento a las localidades.

. Por razones no consideradas en este documento, las cuales deberan ser
planteadas y presentadas a través de oficio, revisadas y autorizadas
previamente por la Direccion de Delegaciones y Concertacion con el Sector
Publico (DDYCSP).

Entodos los casos, tanto para la Oficina de representacion del CONAFE como para
el OEE, es indispensable notificar y hacer la solicitud de cambio con la propuesta
de sustitucion de un comité. Para ello se debera girar un oficio que se hara llegar
a través del titular de la Representacion del CONAFE a la Direccion de
Delegaciones y Concertacion con el Sector Publico, en dicho oficio se expondran
los motivos de la solicitud de sustitucion y se presentara la propuesta del nuevo
comité, se deberda esperar a recibir respuesta de autorizacion de la misma
DDyCSP.

No se autorizara disminucion de la meta de comités establecidos de un ciclo
escolar a otro, en los casos en que se cierren servicios o los padres de familia
decidan no participar, debera aplicarse el informme CCS y la respectiva minuta en
la reunion en la que el comité solicite la conclusion de sus actividades, o bien en el
caso de que haya suficiente tiempo se debera sustituir el comité por uno nuevo.

Una vez que se ha registrado al comité se deberd imprimir por duplicado la
constancia de registro del comité que emite el SICS al registrar al nuevo comitéy
entregarse para firmay resguardo del comité en un periodo no mayor a diez dias
habiles posteriores a la constitucion del CCS.

Monto de apoyos a vigilar

El formato de Monto de Apoyos a Vigilar (MAV) es requisito indispensable para
poder llevar a cabo el seguimiento de los apoyos y servicios que vigila cada comité,
concentra los datos completos y correctos de los comités por localidad, contiene
cantidad, tipo de apoyos y servicios que reciben los beneficiarios y que se vigilan a
través del comité en cada uno de los semestres del afo.

El formato se envia de manera electronica a los coordinadores de contraloria
social, se integra en un solo archivo de Excel con las tres hojas que contienen la
informacion de los apoyos y servicios que vigila cada comité, conforme a los
servicios educativos del programa, asi como los montos econdmicos que
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representan los apoyos y servicios proporcionados en cada periodo del ano, el
primero de enero a junio y el segundo es de septiembre a diciembre.

Es preciso que cada oficina de representacion del CONAFE envie al departamento
de contraloria social sus formatos MAV completos y actualizados de acuerdo a la
informacion de apoyos y servicios que vigilaran los comités en cada periodo.

El MAV sera revisado por la instancia normativa para validacion y se devolveran a
las ejecutoras estatales través de correo electronico de notificacion del visto bueno
y solicitud de formalizacion con las firmas de quienes lo elaboraron y el Titular de
la oficina de representacion del CONAFE y por los coordinadores de contraloria
social que los elaboraron. Este proceso se llevara a cabo en dos momentos durante
el ciclo escolar (mayo y septiembre-octubre).

En las dos primeras semanas del mes de mayo (en el primer semestre) y en la
dltima semana de agosto o primera de septiembre para educacion basicay en la
tercera de octubre para educacion inicial (en el segundo semestre). Para la
integracion de la informacion debera contemplarse la participacion del jefe de
Informacion y Apoyo Logisticoy en algunos casos del jefe administrativo, asi como
el catalogo de costos enviado por la instancia normativa.

Antes de acudir a integrar el comité, se debe elaborar éste formato (Monto de
apoyos a vigilar), ya que es el insumo para incorporar en las actas de registro de
los comités la informacion que se proporciona al comité sobre los servicios y
apoyos que recibiran del programa durante el ciclo escolar y el monto
correspondiente que vigilaran.

Documentos que deben entregarse a los comités de contraloria social

Cada coordinador de contraloria social debera organizar la distribucion de los
formatos que requieren conocer y elaborar los CCS, por medio de la cadena
operativa y con apoyo del area responsable de coordinar a estas figuras.

Al momento de la conformacion de los comités, se le entregara el Cuaderno de
trabajo para los comités de contraloria social el cual brinda informacion que
facilitara a los miembros del comité la comprension de sus funciones de vigilancia
sobre los apoyos, obras y servicios que recibe del CONAFE, y contiene los formatos
requeridos para realizar esta tarea, estos son:

o Acta de Registro del Comité, la cual se encuentra fusionada con el escrito

libre e incluye:

o Nombre del programa federal.

o FEjercicio fiscal, por las caracteristicas y formas de operar del programa,
para este aspecto se considera el ciclo escolar.
La representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité
Los mecanismos e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus
actividades tales como:
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o Documentacion que acredite la calidad de beneficiario.

Padron de beneficiarios (lista de alumnos inscritos en las escuelas y/o
servicios educativos que cumplieron con los criterios para tener el caracter
de beneficiarios dentro del programa).

Minuta de la reunién del comité de contraloria social (incluye la lista de
asistencia).

Informe de comité de contraloria social (del primer y segundo semestre del
ciclo escolar).

Formatos de denuncias ciudadanas.

Ademas, informa sobre los mecanismos para el registro y atencion a denuncias,
sugerencias y comentarios, y un espacio para registrar las fechas que el
capacitador determinara para la entrega de los informes de comités.

Estos documentos con los formatos se podran encontrar ademas en la ventanilla
Unica (pagina web) del gobierno federal.

Funciones de los comités de contraloria social

Los CCS realizaran las siguientes actividades:

Solicitar la informacion publica relacionada con la operacion y entrega de los
apoyos que otorga el CONAFE.

Vigilar que se difunda en su localidad la informacion suficiente, veraz vy
oportuna sobre la operacion de los programas del CONAFE.

Vigilar y solicitar que la representacion federal o ejecutora estatal dé a conocer
el padron de beneficiarios de la localidad.

Supervisar que el ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o
servicios sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en la
normatividad vigente.

Revisar que los beneficiarios del programa del CONAFE cumplan con los
requisitos para recibir los apoyos.

Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega
de los apoyos o servicios.

Corroborar que exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los
recursos publicos y de la entrega de los apoyos o servicios.
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e Vigilar que los programas del CONAFE no se utilicen con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos a los establecidos en los lineamientos
operativos, y garanticen la igualdad entre mujeresy hombres.

e Vigilar que las autoridades competentes atiendan en tiempo y forma las
denuncias relacionadas con el programa del CONAFE.

e [Informar a los beneficiarios en las reuniones los resultados de las actividades
de contraloria social.

e Recibir las denuncias, hechas por algun otro miembro de la APEC o APF o de
la comunidad que no sea parte del comité, sobre la aplicacion y ejecucion de
los programas del CONAFE, recabar la informacion para verificar la
procedencia de las mismas y, en su caso, canalizarlas a través de los
mecanismos establecidos.

Las funciones de los CCS se pueden visualizar de manera breve en el siguiente
esquema:

- Sobre las caracteristicas del
programa, beneficiarios, apoyos a
Esta r recibir, montos, tiemposy

caracteristicas de los apoyos y

. servicios.

| n fo r I I I a d OS - Solicitar informacion si no es
suficiente la que se les
proporciona

- El correcto cumplimiento de la
entrega de apoyos

M M - El desarrollo correctoy la calidad de
I g I a r los servicios educativos

proporcionados

- La informacion recibida y el
cumplimiento conforme a lo
comprometido.

E | - La atencion brindada sobre trémites
Va u a r y serfvicios realizados por el CONAFE
- Reportar anomalias e irregularidades

- Interponer denuncias ante
autoridades

Con el propdsito de garantizar el ejercicio de |la contraloria social, se incorporaron
acciones en esta materia dentro de los convenios del CONAFE que se firman con
las APEC o los CEPS/APF, vy en el caso de los CPC, en su acta de integracion.
Asimismo, los convenios de colaboracion que se establecen entre el CONAFE con
y Secretarias o Institutos de Educacion Estatales, los cuales contemplan un
apartado de contraloria social.
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Para la correcta ejecucion de las actividades de contraloria, los comités deberan
reunirse por lo menos dos veces durante el ciclo escolar ademas de las reuniones
que se efectuen para la constitucion del comité; y en cada reunion realizada
debera elaborarse una minuta en el formato correspondiente con su respectiva
lista de asistencia.

En el caso de que el servicio educativo desaparezca y exista un comité de
contraloria social, se notificara via correo electréonico a oficinas centrales sobre el
cierre del mismo; el comité debe aplicar el informe completo del CCS antes de
disolverse.

Reuniones de los comités

Durante las reuniones que se organizan periddicamente con los padres de familia
de los alumnos beneficiados por el programa, se recomienda que se incorpore el
tema de contraloria social a fin de promover actividades de vigilancia. Al momento
de recibir los apoyos en especie, también se deben reunir comité y el resto de
beneficiarios para realizar la valoracion de los mismos e incorporar Ssus
necesidades, opiniones, denuncias, peticiones y sugerencias relacionadas con los
apoyos recibidos del CONAFE.

Los comités se podran reunir las veces que lo consideren necesario para hacer el
seguimiento de un plan de mejora, para verificar que todos los beneficiarios hayan
recibido los apoyos en tiempo y forma, para valorar la calidad del servicio
educativo, para solicitar informacion sobre los apoyos vy los tiempos de entrega,
etcétera.

En cada reunion que lleve a cabo el comité, es indispensable elaborar como
evidencia la minuta de la reuniéon y su correspondiente lista de asistencia, mismas
gue deberan firmar, por lo menos, un servidor publico de la Representacion
federal del CONAFE en la entidad o del OEE, un integrante del comité y un
beneficiario. Estos documentos seran digitalizados por el coordinador de
contraloria y capturados en el SICS.

Debido a las caracteristicas de las comunidades atendidas por el CONAFE y de Ia
operacion del Programa Educacion Inicial y Basica Comunitaria, se requiere que
cada comité se redna por lo menos tres veces durante el ciclo escolar para realizar
las acciones de contraloria social. La primera reunion se debe programar para la
conformacion del comité; la segunda, para hacer la valoracion de los servicios y el
seguimiento de la entrega de apoyos del inicio del ciclo escolar, y la tercera, para
valorar el servicio y dar seguimiento a la entrega de apoyos correspondientes al
cierre del ciclo escolar. Ademas, debera haber por lo menos una reunion
intermedia en la que se entregue a los miembros del comité la constancia de
registro en el SICS.
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De manera concreta los comités de APEC de segundo afo podran aprovechar la
reunion de conformacion de comité para que a partir de la experiencia generada
el ciclo escolar anterior y puedan generar un plan de trabajo que tenga en cuenta
las fechas probables de la recepcion de los apoyos y recursos en tiempo y forma,
asi como, los momentos oportunos para valorar la calidad del servicio educativo
que reciben y asegurar mayor participacion de los miembros del comité y la
asamblea de padres.

Reuniones del comité Propésito Evidencia
Primera Cc(;nfolrmar elcomite |4 Acta de registro del CCS
L : ar la capacitacion ; :
Al inicio del ciclo escolar: |~ - e Escrito Libre
. Y asesoria sobre sus Minuta de | i5n del
En agosto o septiembre L * INLta.0Sia FEURION GE
actividadesy CCS con lista de
P /AR Y A funciones. : :
En octubre para CPC. asistencia
e Informe completo CCS
Sequnda Orientar al comite e Minuta de la reunion
9 ) para la elaboracion con lista de asistencia.
Evaluacion de los apoyos . ) .
ecibidos: del mforme para la e Seentregara para firma
noviembfe o diciembre evaluacion de los al comitée la Constancia
apoyos Y Servicios. de registro del CCS
emitido por el SICS

No sera necesario registrar como reunién del Comité el momento en que se
realiza la entrega de la constancia de registro en el SICS ya que puede
entregarse directamente al/ la presidente/a o secretario/a del comité sin
convocar a la reunién a la asamblea.

Tercera Orientar al comité e Informe completo del
Al cierre del ciclo escolar: | para la elaboracion CcCs.
En junio o julio. del informe sobre la e Minuta de la reunion con
evaluacion de los lista de asistencia
apoyos Yy servicios.

Expedientes de los comités

o Copia del convenio que la APEC o la APF firman con el CONAFE o del acta de
conformacion en el caso del CPC.

o Original del formato Acta de registro del comité de contraloria social, el cual
incluira el escrito libre en el que se especifica qué instrumentos aplicara para
realizar sus funciones de vigilancia, debidamente firmado por sus
integrantesy lista de asistencia.

o Original de las minutas de reunion del comité de contraloria social con las
respectivas listas de asistencia.

o Original de los dos formatos de los informes del comité de contraloria social
de los periodos enero-junio y septiembre-diciembre.
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o Constancia de registro del comité emitida por el SICS.

o Padron de beneficiarios.
o Recibos relacionados con los apoyos entregados en las comunidades.
o En caso de que el comité haya recibido y/o elaborado alguna sugerencia,

sehalamiento o solicitud de informacion sobre los apoyos y servicios del
programay le haya dado tramite frente al CONAFE, deberd contar con copia
del/los escritos elaboradosy con la respuesta que el CONAFE haya dado a los
mismos.

o En caso de que el Comité haya recibido y tramitado alguna denuncia sobre
funcionarios del programa ante los Organos de Control, debera contar con
copia de la mismay numero de folio y con la respuesta que se haya dado por
parte del Consegjo.

La Oficina de la representacion del CONAFE en cada entidad resguardara los
expedientes de las APEC; asi como los OEE, los expedientes de las APF, vy el
responsable del programa (de acuerdo con la operacion del servicio de educacion
inicial), los expedientes de los CPC. Sin embargo, el coordinador de contraloria
social de la oficina de representacion de CONAFE tiene que revisar la integracion
de los comités correspondientes a educacion inicial y escuelas compensadas, para
garantizar la correcta integracion de la informacion.

Seguimiento y vigilancia de los comités

Informe del CCS (antes cédulas de vigilancia o Informe anual)

El resultado de las actividades de contraloria se concreta en los informes del
comité de contraloria social, estos instrumentos sirven para que la institucion
pueda recopilar la valoracion que los beneficiarios hacen sobre la calidad,
oportunidad y utilidad de los servicios y apoyos que se les proporciono a través del
programa durante los dos semestres que comprende el ciclo escolar. Es
obligatorio que el presidente o los integrantes del comité en conjunto llenen estos
informes.

El formato ha sido disefado por la Secretaria de la Funcion Publica y estan
incorporados en el SICS listos para la captura, por lo gue no deben modificarse ni
mucho menos sustituirse por otros documentos similares.

Los integrantes de los CCS tienen que llenar el informe con letra de molde, claray
legible, posteriormente seran los coordinadores de contraloria de las ejecutoras
estatales (Oficina de la Representacion del CONAFE y el OEE) quienes capturaran
las respuestas en el SICS. El comité, al concluir el ciclo escolar, debera presentar
los resultados de las actividades de contraloria social a los beneficiarios, es decir, la
atencion y respuesta que obtuvieron a las denuncias, solicitudes, sugerencias y
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planteamiento de necesidades que los beneficiarios hayan manifestado a traveés
de los comités.

A partir de los resultados obtenidos con los informes de los comités, se
identificaran acciones de mejora en la promocioén de la contraloria social.

Aplicacién y procedimiento de los informes completo de Comités de Contraloria
Social (Antes Cédulas de vigilancia e Informes anuales)

En el caso del CONAFE, la elaboracion y recopilacion de informes se realizara
semestralmente debido a que los apoyos y servicios que se otorgan corresponden
a ejercicios fiscales distintos, pero los comités que vigilan los apoyos y servicios No
son los mismos en la primer y segunda mitad del aho, ya que se constituyen por
ciclo escolar, a continuacion, se presenta un cuadro que esguematiza este
planteamiento.

Operacién del programa por ano fiscal considerando el ciclo escolar

Ao fiscal = presupuesto del afo fiscal que corresponde

2018 2019 2020

Ciclo escolar 2018-2019

agosto —diciembre enero—junio
(2018) (2019)
Comités que se constituyeron en el Comités que se constituiran a partir
mes de septiemlbre u octubre del de septiembre de 2019 (ciclo 2019-
2018 (ciclo escolar 2018-2019) 2020)

Servicios y apoyos gue el CONAFE brinda a la poblacién beneficiaria

Presupuesto 2018 Presupuesto 2019
Servicios educativos . Servicio educativo
. Servicios :
que proporcionan: El g i gue proporciona
: educativos
Promotor educativo, el LEC o Promotor
que

educativo o Asesor
Pedagdgico
Itinerante (API)
Utiles escolares

LECyel Asesor
Pedagdgico
Itinerante (API)
Utiles escolares

proporcionan:
El Promotor
educativo, LEC

I e I S S N N

B N P ey

: y el Asesor .
Material escolar para . Material escolar
Pedagdgico
el aula . para el aula
ltinerante Al
o . § uxiliares
Auxiliares didacticos - (API) o
\ didacticos

Nota: Todos los apoyos v servicios que proporciona CONAFE estan sujetos a la suficiencia
presupuestal del programa.
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De esta manera habra un instrumento de evaluacion, Informe completo de
servicio del Comité de Contraloria Socia (Informe CCS), en cada semestre del
ejercicio fiscal, el primero corresponde al segundo trimestre del ano y se registran
los resultados en el mes de julio; el segundo instrumento correspondera al cuarto
trimestre del ano y registra el total de resultados en el SICS 10 dias antes del
término del ano fiscal correspondiente.

Incluso es posible considerar que los periodos para recabary capturar los formatos
en las fechas antes mencionadas son fechas Iimite para su ejecucion, por lo que,
dependiendo del nivel educativo del programa y tiempos, se podra efectuar la
captaciony registro en el SICS de manera anticipada si asi lo permite la operacion.

Captacidén de Informes de comités

La recoleccion de los Informes CCS se llevara a cabo a través de la cadena
operativa de las Ejecutoras estatales, aprovechando los momentos de reuniones
de tutoria, formacion y capacitaciones de las figuras educativas, también incluiran
como parte de los procesos de seguimiento a las acciones de los distintos servicios
educativos del programa por lo que es importante que el personal de las
Representaciones de CONAFE y Autoridad Educativa Estatal como funcionarios
publicos conozcan los tiempos y procesos de contraloria social.

Informes de comité de contraloria social

De CEPS/APF

De APEC

De CPC

De acuerdo a la estrategia
establecida por la
Representacion del
CONAFE, se remitiran al
coordinador de contralorfa
social del OEE, quien
realiza la captura
correspondiente en los dos
periodos de registro de los
informes CCS para los
apOyos Y servicios
educativos que
proporciona CONAFE a las
escuelas compensadas en
un aflo fiscal, conforme a lo

De acuerdo a la estrategia
establecida por la
Representaciones del
CONAFE, se remitiran al
coordinador de contraloria
social, quien realiza la
captura correspondiente en
los dos periodos de registro
de informes de CCS sobre
los apoyos y servicios
educativos que proporciona
CONAFE a los Servicios de
Educacion Basica
Comunitaria en un ano
fiscal, conforme a lo

De acuerdo a la estrategia
establecida por las
Representaciones del
CONAFE o el OEE, se
remitiran al coordinador
de Contraloria Social que
corresponda y la captura
se realizard segun lo
acordado en PETCS,
considerando los dos
periodos de registro de los
informes CCS para los
apOYyos y servicios en
servicios de Educacion
Inicial Comunitaria en un
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acordado en el PETCSy en
cumplimiento de la
disposicion VIGESIMA
TERCERA de Lineamientos
para la promocioéon y
operacion de la Contraloria
Social en los programas
federales de desarrollo
social.

acordado en el PETCSy en
cumplimiento de la
disposicion VIGESIMA
TERCERA de Lineamientos
para la promociony
operacion de la Contraloria
Social en los programas
federales de desarrollo
social.

ano fiscal, y en
cumplimiento con la
disposicion VIGESIMA
TERCERA de
Lineamientos para la
promocion y operacion de
la Contraloria Social en los
programas federales de
desarrollo social.

Por lo anterior, para cumplir con los tiempos comprometidos en el PETCS y como
parte de la planeacion, es importante considerar las visitas de asesoria a los
comités para recabar los informes de comité en cada periodo.
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Sistema Informatico de la Contraloria Social (SICS)

El Sistema Informatico de la Secretaria de la Funcion Publica se diseno para que
las distintas instancias gubernamentales involucradas en la promocion de la
contraloria social capturen la informacion relativa a su ambito de competencia.

Al inicio del ano fiscal la DDYCSP enviara a los Titulares de las Representaciones
del CONAFE una carta responsiva con la clave Unica de acceso al sistema
informatico para la entidad con la finalidad de que capturen la informacion
correspondiente sobre el programa. Los Titulares de las Representaciones del
CONAFE firmaran la carta y la regresaran a oficinas centrales. De la misma forma,
el Titular entregard a la autoridad educativa estatal la clave Unica de acceso al SICS
correspondiente a la entidad para el registro de informaciéon del programa. Esto
requerira que los coordinadores de contraloria de la Representacion del CONAFE
y el OEE acuerden los momentos de trabajo conjunto, asi como los momentos de
trabajo individual en que ingresaran al sistema para realizar el registro de comités
y captura de informacion ya que no podran trabajar simultaneamente.

Oficinas centrales, se encargara de administrar a nivel nacional las claves de
acceso al sistema. En ningun caso, los responsables estatales de Contraloria Social,
Titulares de las Representaciones del CONAFE, podran cambiar las claves.

Las claves solo se habilitaran en el SICS hasta haber recibido en oficinas centrales
el original de la carta responsiva firmada por el Titular, asi como el nombramiento
o ratificacion del Coordinador de Contraloria Social (Oficina de la Representacion
del CONAFE) y copia del nombramiento o ratificacion del Coordinador de
Contraloria Social del OEE.

Consideraciones sobre la captura por parte de la instancia normativa (oficinas
centrales) y ejecutoras estatales (Representacién del CONAF y OEE) relacionadas
con la informacioén presupuestal en el SICS

Respecto de la informacion presupuestal del programa del CONAFE, es necesario
hacer las siguientes consideraciones:

1. El CONAFE recibe un presupuesto asignado por ejercicio fiscal y opera sus
servicios educativos y acciones compensatorias de acuerdo con los
Lineamientos operativos vigentes y conforme al calendario escolar de 200
dias aprobado por la Secretaria de Educacion Publica, lo cual obliga a generar
reportes fiscales estimados.
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2. El total de presupuesto autorizado del ano en vigor contempla una
asignacion en la Ciudad de México, especificamente para compras consolidadas
que realiza directamente la instancia normativa, por ejemplo: Utiles escolares,
auxiliares didacticos, equipamiento a figuras docentes, y pago al personal de
oficinas centrales y otros gastos de operacion. Esta asignacion presupuestal se
reporta a nivel estatal al cierre del ejercicio fiscal; cabe mencionar que
excepcionalmente pudieran entregarse algunos bienes en el siguiente ejercicio
fiscal.

9 El presupuesto que se captura en el SICS se integra en dos etapas al inicio
del ejercicio fiscal (en el mes de mayo) y en el mes de septiembre u octubre
cuando inicia el ciclo escolar, este presupuesto se integra con la validacion de los
formatos monto de apoyos a vigilar, los cuales para poder ser integrados en el SICS
requieren haber sido revisados por el departamento de contraloria y haber
recibido el visto bueno, este presupuesto se actualizara en el SICS cuando se tiene
el archivo electronico PDF del MAV correspondiente firmado por el Titular de las
Representaciones del CONAFE vy los responsables de su integracion en cada
ejecutora estatal.

Captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

Oficinas centrales debe actualizar anualmente los documentos normativos: el
Esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social (PAT), y capturarlos en el SICS para su validacion en un plazo
no mayor a 10 dias habiles posteriores al inicio del ejercicio fiscal de que se trate, a
fin de que dichos documentos rednan los requisitos establecidos en los
Lineamientos para la promocion y operacion de la contraloria social en los
programas federales de desarrollo social, emitidos en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de octubre 2016.

Las Ejecutoras estatales, deben llevar a cabo el registro de las siguientes
actividades derivadas Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)
dentro de los siguientes plazos:

Plazo establecido por la UORCS a partir
de los Lineamientos

Captura de los documentos | A mastardar dentro de los 10 dias habiles
normativos validados, estructura | a partir de la recepcion el oficio de
operativa, distribucion de los | validacion.

materiales de difusion Y
capacitacion.

Actividad
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Captura de los eventos de | Amastardardentrode los 20 dias habiles

capacitacion y asesoria posteriores a su ejecucion. *

Captura de los comités de | A mastardar dentro de los 10 dias habiles
contraloria social posteriores a la fecha de su constitucion.*
Capturar el informe | A mas tardar dentro de los 10 dias habiles

correspondiente al primer semestre | siguientes al término de cada trimestre. *
del ejercicio fiscal.
Capturar el informe que | A mas tardar dentro de los 10 dias habiles
corresponde al segundo semestre | antes al término del Ultimo trimestre. *
del ejercicio fiscal
Capturar las minutas de reunion, | A mas tardar dentro de los 10 dias habiles
con sus respectivas listas de | posteriores al término de cada reunion. *
asistentes

e Dadas las condiciones de lejania que tienen las poblaciones donde se ubican los servicios
educativos y escuelas que atiende el CONAFE esta condicidn respecto a la entrega y
recuperacion de evidencias y documentos no siempre se puede garantizar.

La recepcion de peticiones, sugerencias, sehalamientos a irregularidades que los
comités pudieran entregar a las ejecutoras estatales se llevara a cabo de manera
permanente cada ocasion que un funcionario publico del CONAFE o del OEE
realice visitas de seguimiento o de actividades de tutoria, capacitacion o asesoria
sobre las estrategias pedagogicas.

Se recuperaran y registraran conforme se realicen las reuniones de comités, es
importante senalar que dentro de la Minuta de reunion de comité con lista de
asistencia (Anexo Il) existe un apartado en el que se debe registrar el nUmero de
denuncias que recibid el comité y haya dado tramite oficial para envio a los OEC o
directamente a la SFP a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
(SIDEC), sobre peticiones, sugerencias y sehalamientos a irregularidades, se
solicita indiguen sobre qué aspectos del programa se refieren esta informacion
debera integrarse en un reporte trimestral que se entregara a la Instancia
Normativa en los meses de marzo, julio, octubre y enero.

Capacitacidny asesoria al personal institucional, cadena operativa
y Comités de Contraloria Social

Para impulsar las actividades de contraloria social, se brindarad capacitacion y
asesoria a los servidores publicos que intervienen en la operacion del CONAFE, en
los ambitos federal y estatal, asi como a los integrantes de los CCS, a fin de que
desarrollen adecuadamente las actividades de control y vigilancia. La capacitacion
esta dirigida a:
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Personal de oficinas centrales, de las Representaciones del CONAFE y de los OEE.
A través de la capacitacion deberan de adquirir conocimiento y manejo de
informacion que les permita:

e Llevar a cabo las actividades de promocion de la contraloria social,
e Realizar el seguimiento de las actividades de operacion de la contraloria social

Y para,
e Implementar estrategias de contraloria social.

Alos Comités de Contraloria Social (APEC, CEPS y CPC).

e | as tematicas de la capacitacion se centraran en brindar informacion a la
poblacion sobre los servicios y apoyos que otorga el CONAFE y los criterios y
normatividad para cubrir los requisitos de para ser beneficiario del Programa.

e Qué es la contraloria, los mecanismos de organizacion de los beneficiarios en
comités, las estrategias y actividades de vigilancia, para ello deberan conocer
los momentos de entrega de los apoyos y los montos.

e | os mecanismos de dialogo de la ciudadania y el gobierno

Una vez que concluyan las actividades de capacitacion estas deberan ser
capturadas en el SICS por la instancia normativa o la Representacion de
CONAFE/Ejecutora, segun corresponda, en un plazo no mayor a 20 dias habiles
posteriores al término.

La metodologia de capacitacion y asesoria, asi como el disefio de los materiales de
apoyo de las mismas seran publicados por oficinas centrales de CONAFE en su
portal en la pagina de internet http://AMww.CONAFE.gob.mx/contraloriasocial.

Capacitacion a nivel de la Instancia Normativa

Las acciones de capacitacion que se ofrecen desde las oficinas centrales
implican:

e Incorporar el tema de contraloria social en las reuniones regionales, asi como
en reuniones de diferentes estrategias institucionales, con el objetivo de dar a
conocer la contraloria social en el CONAFE, los actores que intervienen y el
mecanismo para instrumentar todas las acciones, de modo que los
participantes se involucren y adopten estas acciones como parte de sus
actividades cotidianas.
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Realizar visitas de capacitacion y seguimiento de dos dias (aproximadamente)
a cada una de las Delegaciones, con los siguientes objetivos:

o Capacitar al personal de la Unidades Administrativas Descentralizadas del
CONAFE y del OEE sobre |la operacion de la contraloria social.

o Capacitar en el SICS a los coordinadores de contraloria social de las
Representaciones del CONAFE y de los OEE, sobre el manejo de
informacion y captura de todas las actividades.

o Evaluar la operacion previa y actual de la contraloria social, tanto en la
Oficina de la Representacion del CONAFE y del OEE

Dichas visitas a las Representaciones federales se realizan a lo largo del ciclo
escolar, sobre todo en aquellas que presenten debilidades en la operacion
de la contraloria social. Si la Representacion del CONAFE o ejecutora estatal
lo requiere, se solicitara via correo electronico a la instancia normativa.

Realizar la capacitacion presencial con los coordinadores de contraloria social,
en las cuales se abordaran temas como:

Operacion de la contraloria social y sus formatos validados.

Criterios para la integracion y seguimiento de Comités.

Capacitacion a cadena operativa y figuras operativas.

Presentacion de materiales de difusion y criterios para su distribucion.
Proceso de captura en el SICS.

o O O O

Al concluir una asesoria presencial o capacitacion a las ejecutoras estatales de
contraloria social se debe elaborar una minuta de acuerdos alcanzados en la
gue se asiente los temas que se abordaron durante la visita y asi como los
compromisos adquiridos de los cuales se llevara a cabo seguimiento especifico
a su cumplimiento por parte del departamento de contraloria social.

Capacitacion a nivel de Ejecutoras Estatales: Representaciones del CONAFE vy
Organos Ejecutores Estatales

Los Coordinadores de Contraloria Social:

Disefaran su propia estrategia de capacitacion de acuerdo con su calendario
operativo.

Organizaran las sesiones de capacitacion para el personal de la Oficina de
Representacion del CONAFE incluido a todo el proceso operativo de la
contraloria social: Jefe de Programas Educativos, Jefe de Servicios
Administrativos, Jefe de Informacion y Apoyo Logistico, Enlace los programas
compensatorios y alguna otra persona que sea necesario considerar. De igual
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forma, se capacitara al personal del OEE incluyendo al personal relacionado
con todo el proceso operativo.

Se llevara un control de las reuniones de capacitacion, con los siguientes puntos:
nombre y fecha de la reunion, numero personas capacitadas (beneficiarios),
figuras capacitadas y lista de asistencia (nombre, cargo y dependencia). Esta
informacion servira como evidencia de las acciones y también como insumo para
la captura de este rubro en el SICS.

Para el Programa de Educacion Inicial y Educacion Basica Comunitaria, se sugiere
capacitar al equipo técnico de la Representacion del CONAFE y conforme a la
programacion estatal, capacitar las figuras educativas durante la formacion inicial
intensiva en los meses de julio y agosto, acerca de la promocion de la contraloria
social, para que ellos identifiquen y promuevan las acciones de contraloria social
en su comunidad, y después, segun el caso, brinden la capacitacion a los Comités,
conforme a la metodologia establecida por el CONAFE.

En el caso de las acciones compensatorias se recomienda capacitar a la cadena
operativa en los tiempos mas pertinentes que garanticen la apropiacion de las

actividades.

Para el procedimiento de capacitacion se tomaran en cuenta los Modulosy Temas
presentados en la Estrategia Marco:
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Objetivos y beneficios

Estructura
organizativa

Normatividad
Aplicable

Estructura de
documentos
normativos

Difusion

Constitucion de
Comités de
Contraloria Social

Capacitacion y
asesoria

Captacion de informes

Operacion

Denuncias

Constitucion de
Comités de
Contraloria Social

Solicitud de
informacion y
estrategia de

vigilancia

Recepcion,
presentacion y
seguimiento de

denuncias

Reuniones e informes
a beneficiarios

Sistema Informatico
de Contraloria Social

Usuarios

Criterios de captura

Resultados

En este sentido, se sugiere el siguiente esquema de capacitacion segun el ambito
que corresponda:
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Capacitacion en el
ambito estatal

Capacitacion a la
cadena operativa

Capacitacion a los Comités de
Contraloria Social

Antecedentes de |a
contraloria social.

. Qué es la contraloria
social?

Principios basicos de la
contraloria social
Objetivos y
normatividad.
Programas que
participan y actores
involucrados.
Funciones del CONAFE
central y coordinadores
de contraloria social
.Qué esun Comité de
Contraloria Social?
Criterios para la
integracion y funciones
del Comité de
Contraloria Social.

Meta institucional:
nUmero de Comités de
Contraloria Social en el
estado.

Proceso de integracion
de Comités de
Contraloria Social.
Estrategia de difusion.
Personal involucrado en
los procesos que recaen
en las diferentes
jefaturas: Programas
Educativos, Informacion
y Apoyo Logistico,
Servicios
Administrativos.

Antecedentes de la
contraloria social.
;Qué es la contraloria
social?

Principios basicos de
la contraloria social.
Objetivos.
Normatividad.
Programas que
participan y actores
involucrados.
Funciones de las
Representaciones
federales del CONAFE
y Organos Ejecutores
Estatales.

;Qué es un Comité de
Contraloria Social?
Criterios para la
integraciony
funciones del Comité.
Meta institucional:
numero de Comités
de Contraloria Social
en el estado.

Proceso de
integracion de
Comités de
Contraloria Social
(llenado de formatos).
Formalizaciony
seguimiento de los
Comités de
Contraloria Social.
Estrategia de difusion
(materiales que
llegaran a las
localidades).

e ;Qué eslacontraloria social?
e . Porquéesimportante realizar
acciones de contraloria social?
o Objetivos.
e Derechosy obligaciones.
e Revision Guia APEC/APF:
o Quéesun Comitéde
Contraloria Social?
o Funciones del Comité.
e ;COmMo son reconocidos los
Comités de Contraloria Social?
e Quévigenciatienen los
Comités de Contraloria Social?
e Comoydoénde sereportala
vigilancia que se hace a la
escuela o servicio de Educacion
Inicial?
e Revision de materiales de
difusidn para conocer los apoyos
y servicios que se reciben en la
comunidad.
e Constitucion del Comité de
Contraloria Social:
o Escrito libre de solicitud de
registro del Comité
o Actade Registro de Comitéy
la Constancia de Registro
qgue emite el SICS
o Listas de Asistencia.
o Minuta de la Reunion del
comité.
o Informes de comités CS
e Mecanismos para presentar
denuncias, sugerencias o
reconocimientos.

Para la capacitacion de los comités, los responsables de esta actividad deberan
utilizar la Cuaderno de trabajo para los Comités de Contraloria Social.

Asimismo, el responsable de realizar la capacitacion y constitucion de los CCS,
debera informar a los integrantes del comité, lo siguiente:
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e Fechasen las que se deberan entregar los informes de comité (debidamente
llenados) a la cadena operativa o responsables de contraloria social de la
Oficina de la representacion del CONAFE y del OEE.

e Datos de contacto del responsable de contraloria social de la Oficina de la
representacion del CONAFE y del OEE, segun sea el caso.

e Las capacitaciones y momentos de asesoria de la Oficina representacion del
CONAFE, se debe incluir las orientaciones para la captacion de denuncias
ciudadanas.

Al finalizar cada reunion de capacitacion o asesoria, se levantara una minuta en el
formato correspondiente que incluya fecha de la sesion, acuerdos y peticiones, la
lista de asistencia de la reunion con el CSSy la Minuta de Reunion sera capturada
en el SICS por los coordinadores de contraloria social de la Representacion del
CONAFE y del OEE. Adjuntaran los archivos en un plazo no mayor a 20 dias habiles
siguientes al téermino de |la actividad.

Todo evento de capacitacion que se realice tendra que ser registrado en el SICS,
con base en su Matriz de Capacitacion a funcionarios (Formato 1V), incluyendo
listas de asistencia, minutas y, en su caso, material de capacitacion elaborado
especificamente para esta actividad.

Asesoria a las ejecutoras estatales

Se llevara a cabo asesoria a los coordinadores de contraloria social sobre la
ejecucion de acciones, tiempos, procedimientos, lineamientos operativos, captura
de evidencias en el SICS de manera permanente por parte del personal del
departamento de contraloria social en la DDyCSP, de manera permanente a lo
largo del ano, ya sea por solicitud de los interesados o bien cuando por el
desempeno o cambio de personal encargado de la coordinacion de contraloria, se
identifiqgue la necesidad, se llevara a cabo a través de los medios electrénicos
(correo), via telefonica o de manera presencial, elaborando minutas de las
actividades de asesoria realizadas.

Actividades de difusién

Para que los beneficiarios del programa de CONAFE efectuen acciones de
contraloria social, es indispensable que cuenten con informacidén completa, clara,
fidedigna y oportuna sobre los siguientes aspectos:

e Objetivos del CONAFE.
e Poblacion destinataria
e Padron de beneficiarios.
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Caracteristicas generales de las obras y apoyos.

Acciones que contemplan los servicios educativos del programa de CONAFE,
asi como su costo, periodo de ejecucion y fecha de entrega.

Tipos y montos de apoyos econdmicos 0 en especie.

Servicios que ofrecen los servicios educativos del programa de CONAFE a los
beneficiarios.

e Requisitos gue deben reunir los beneficiarios de acuerdo con los apoyos que
reciban.

La informacion se transmite por las siguientes vias:

e Presencial. Platicas, consultas, asesoria y reuniones directas con los
beneficiarios que seran presididas por algun integrante de la cadena operativa
de la Oficina de la representacion del CONAFE o del OEE, o personal que presta
su servicio educativo para el CONAFE.

e FElectronica. Através de diferentes medios electronicos (pagina Web/portal del
CONAFE, el apartado de contraloria social e correos electronicos a traves
intranet).

e Material impreso. Materiales de difusion que oficinas centrales elabora y
distribuye, por medio de las Representaciones del CONAFE y los OEE.

El personal de oficinas centrales se encarga de disefar materiales impresos y
mantener la informacion electrénica vigente, considerando los siguientes
puntos:

Derechosy obligaciones de los beneficiarios.

e Instancia normativa, ejecutoras estatales del programa y OEC, asi como sus
respectivos canales de comunicacion.

e Medios institucionales para presentar denuncias.

e Procedimientos para realizar actividades de contraloria social.

e Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicacion del

programa.

Cabe mencionar que las Representaciones del CONAFE y los OEE podran elaborar,
adicionalmente, sus propios materiales de difusion, que deberan ser revisados y
validados por oficinas centrales previamente a su reproduccion.

Al realizar la distribucion de materiales de Contralorias Social es importante
considerar la colocacion de un ejemplar (cartel) en las instalaciones de la
Representacion del CONAFE, por lo gue se tiene que hacer del conocimiento del
Titular y las areas correspondientes a fin de contar con la autorizacion vy
colaboracion de los mismos.
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Boletines mensuales de Contraloria Social

Una estrategia de promocion de la contraloria dirigida a los funcionarios del
CONAFE, es el envio mensual de boletines informativos de contraloria social, los
cuales constituyen recordatorios de los procesos que se deben impulsar cada mes
en las localidades y escuelas que reciben apoyos y/o servicios educativos del
CONAFE, los cuales se envian a través de correo electronico e intranet.

Carteles y/o Dipticos informativos

Conforme a la suficiencia presupuestaria, los apoyos y servicios vigentes en cada
ejercicio fiscal se contempla el disefio de carteles informativos dirigidos a las APEC,
CPC y APF/CECPS sobre los apoyos y servicios que recibirdn durante el ciclo
escolar y un cartel especialmente que proporcione informacion general del
concepto de contraloria social y los canales de contacto con los beneficiarios.

Cuaderno de trabajo para los Comités de Contraloria Social

Es el documento de apoyo para la capacitacion, asesoria y orientacion de las
acciones de Contraloria que realizaran los Comités. Contiene informacion sobre
gué es 'y como se lleva a cabo la contraloria social, su importancia, el proceso de
integracion de los CCS e incluye los formatos que deberan a utilizar para reportar
las acciones de seguimiento y vigilancia sobre los apoyos y servicios que reciben
los beneficiarios.

También incluye orientaciones para gque conozcan como interponer denuncias y
su canalizacion a las instancias oficiales donde las deberan dirigir para su atencion.
Ademas, se aclaran los canales de comunicacion con el CONAFE para que realicen
sugerencias, sehalamientos y solicitudes de informacion y reciban respuesta.

Boletines mensuales de contraloria social

Son recordatorios digitales sobre temas de contraloria social, estan dirigidos a los
coordinadores de contraloria y responsables de las areas operativas de las
Representacion de CONAFE, se envian de manera mensual con la finalidad
notificar y anticipar los procesos de contraloria que se deberan ejecutar en el
periodo para promover el cumplimiento de las acciones comprometidas en los
PETCS, y para poder estar en condiciones atender en tiempo y forma a los
regquerimientos que hace la Secretaria de la Funcion Publica.
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Distribucidn de materiales

Es obligacion de las Representaciones del CONAFE y OEE, como responsables de
la ejecucion del programa en las entidades federativas, implementar estrategias
realizar la distribucion completa y oportuna de la informacion a la poblacion
beneficiaria a través de los materiales de difusion impresos: dipticos, carteles, guias
y medios electronicos entre otros. Por ejemplo, estos pueden entregarse a la
cadena operativa en la capacitacion intensiva con los Lideres Educativos
Comunitarios o disefar otra estrategia que a la Representacion del CONAFE y OEE
convenga.

Es deber del coordinador de Contraloria Social de la Representacion revisar a
detalle el ingreso de los materiales de contraloria social al almacén apoyandose en
la Matriz de distribucion de materiales (Formato V) que se envia desde oficinas
centrales junto con la notificacion de envio. Si hubiera algun error en las
cantidades, se dispone solo de tres dias habiles posteriores a la recepcion, para
hacer alguna aclaracion.

El material impreso que oficinas centrales destina a las escuelas compensadas se
envia a las Representaciones del CONAFE, para que estas lo entreguen al OEE
mediante el procedimiento oficial definido.

El material tiene que entregarse a la autoridad educativa estatal y a las localidades
conforme a los criterios establecidos (enviados por oficinas centrales) y la
operacion de los servicios educativos del programa, en el periodo de julio-agosto.
El Anexo VI se debe reenviar a las oficinas centrales mediante oficio, conforme a la
calendarizacion del PETCS y recibir la confirmacion con firma de revision y visto
bueno.

Posteriormente se requiere capturar en el SICS la informacion generada por las
Oficinas de la representacion de CONAFE en los estados y los OEE con base a las
matrices de distribucion (Formato V).

Estrategia de difusion en la Oficina de la representacion del CONAFE y OEE

Cada Representacion de CONAFE y OEE disefara su propia estrategia para
difundir las acciones de contraloria social mediante diferentes medios como: los
materiales impresos, mantas, pendones, difusion en radio, entre otros.
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Mecanismos para la captacioén, investigacion, atencion y gestion de
denuncias

En CONAFE, las denuncias de la ciudadania en general se captaran via personal,
escrita o a través de internet en:

a) De forma personal: En las Oficinas del Organo Interno de Control del
CONAFE, ubicadas en Av. Universidad 1200, ler. piso Col. Xoco, CP 03339
Benito Juarez, Ciudad de México . El horario de atencién es de lunes a viernes
de9amaopm.

b)  Por escrito: el/la ciudadano/a podra enviar un escrito libre por servicio postal
a la siguiente direccion: Av. Universidad 1200, ler. piso Col. Xoco, CP 03339
Benito Juarez, Ciudad de México.

Se recomienda que el escrito contenga los detalles de su asunto orientandose en
dar respuesta a las siguientes preguntas ¢Qué? ;Quién?, ;Donde?, ;Cuando? y
¢ Comao?

A través de Atencion ciudadana en CONAFE
guejasyresp@CONAFE.edu.mx;

Pagina web /Captacion automatizada en linea

WWW.CONAFE.gob.mx/atencionciudadana

Acompafiamiento de los Organos Estatales de Control

Las Representaciones del CONAFE seran evaluadas a partir del cumplimiento del
Programa de Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), considerando que
podran establecer acuerdos de coordinacion y vinculacion con los gobiernos
estatales a través de sus Organos de Control para fortalecer la promocion y
operacion de la Contraloria Social en la implementacion del Programa, mismos
gue deberan quedar especificados en los PETCS. Su ejecucion debera realizarse
de forma conjunta con el personal de las Delegaciones, ajustandose en todo
momento al calendario operativo para evitar interrupciones en la operacion de
Programa Educacion Inicial y Basica Comunitaria de CONAFE.

A efecto de contar con el respectivo soporte documental de las acciones de
acompafiamiento de personal representativo del Organo Estatal de Control, las
Representaciones del CONAFE deberan considerar que dichos servidores
publicos podran asistir a las sesiones de conformacion y/u orientacion de los
Comités de Promocion Comunitaria. Para su asistencia, se les informaran los datos
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generales de la sede en que se realizard la reunion con los beneficiarios. De igual
manera, la Representacion del CONAFE debera solicitar a su contraparte, la

informacion del personal que asistira, asi como los materiales de apoyo que
utilizara o distribuira a la poblacion beneficiaria asistente.

La Secretaria de la Funcién Pdblica
Cuenta con diferentes opciones para captar las denuncias.

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC):
http://sidec.fucionpublica.gob.mx/#!/

En Linea: Realiza tu denuncia en http://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!//home#top

Via correspondencia: envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
investigaciones de la Secretaria de la Funcion PuUblica en Av. Insurgentes Sur No.
1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 018001128 700 y en la Ciudad de
México 2000 2000.

Presencial: En el mddulo 3 de |la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en: Av.
Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn Alvaro Obregén, CP
01020, Ciudad de México.

Via Chat

Apps para dispositivos mdviles. “Denuncia la corrupciéon”

Atencion a solicitudes de informacion

Se refiere a Las que se realizan los ciudadanos con propodsito de requerir la
prestacion o ampliacion de cobertura de un servicio, o atencién de alguna
necesidad en particular.

¢ Cuales son los requisitos para presentar una solicitud de informacion?

- Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante (opcional)
- Domicilio o medio para recibir notificaciones.

- Descripcion de la informacion solicitada.

- Cualquier otro dato que facilite su busqueda (opcional).
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- Modalidad en la que prefiere se otorgue al acceso a la informacion (verbal -
siemprey cuando sea para fines de orientacion -, consulta directa, mediante la
expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccion en cualquier otro
medio, incluidos los electronicos).

Presentacion de solicitudes de informacion:

Es un escrito que las personas presentan ante las Unidades de Transparencia de
las instancias publicas. La informacion puede ser solicitada a cualquier autoridad,
entidad, érgano, y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos autoénomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en los ambitos federal, de las entidades Federativas y
municipal (todos ellos conocidos como sujetos obligados); esta informacion puede
ser sobre cualquier actividad que lleven a cabo, asi como sobre el desempeno, en
su caso, de los servidores publicos. En la generacion, publicacion y entrega de
informacion se debera garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable,
veraz, oportunay atendera las necesidades del derecho de acceso a la informacion
de toda persona.

¢ Dénde puedo presentar una solicitud de acceso a la informacién publica?
Usted puede presentar una solicitud de informacion a través de las siguientes vias:

1. Acudiendo personalmente a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

2. Por medios electréonicos a través de Internet, utilizando la Plataforma Nacional
de Transparencia: http;//www.plataformadetransparencia.org.mx/ En este caso, le
sera asignado automaticamente un numero de folio con el que podra dar
seguimiento a su requerimiento.

Para la atencion de solicitudes de informacion se canalizan a Atencion Ciudadana
del CONAFE

Via correo electronico a INFOMEX

https://Mmwww.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action

Respecto a sefalamientos a irregularidades, sugerencias y/o reconocimientos a
las manifestaciones de los beneficiarios que se relacionan con la calidad de los
tramites o servicios y estan relacionadas a las deficiencias o buen desempeno en
la prestacion del servicio o al mejoramiento del mismo, asi como algun
requerimiento especifico sobre la realizacion de tramites.

A través de los comités de contraloria social en cada localidad, los cuales podran a
su vez presentarlos o entregarlos directamente o de manera escrita en:
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1. Oficinas de la representacion del CONAFE en los estados, en las oficinas de
los Organos Ejecutores Estatales, cuyos datos de contacto se encuentran al
final de éste documento o en los carteles de difusion de contraloria.
Presencial En las Oficinas del CONAFE.

Av. Universidad 1200, 2do piso Seccién 13-a Col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez
CP 03330 Ciudad de México.

2. Al correo electrénico de atencidn ciudadana:
ue.Mt@CONAFE.gob.mx

Pagina web /Captacion automatizada en linea

WWW.CONAFE.gob.mx/atencionciudadana

Transparencia

Para garantizar la transparencia del ejercicio de los recursos se darda amplia
difusion al Programa a nivel nacional y se promovera acciones similares por parte
de las autoridades locales y municipales.

La papeleria, documentacion original, asi como la publicidad y promocion de este
Programa deberan incluir la siguiente leyenda “Este programa es publico ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo a con la ley aplicable
y ante la autoridad competente.

Ademas, se deberan de difundir todas aquellas medidas para garantizar los
derechos humanos y la igualdad entre hombres y mujeres en la aplicacion del
Programa.

Lo anterior, respetando la normatividad vigente en materia de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales.

Uno de los aspectos mas importantes de la Contraloria Social es que la institucion
brinde atencion a las sugerencias, sefalamientos y solicitudes de la poblacion
beneficiaria y que se reciban a través de los comités.

Los comités podran entregar las solicitudes de inconformidades, sugerencias,
denuncias con escritos libres que deberan entregar ya sea durante las reuniones
del comité o en cualquier momento a algun integrante del comité (presidente,
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secretario, tesorero), estas a su vez seran entregadas a las figuras educativas o
funcionarios del CONAFE que asistan a la comunidad.

La Oficina de la representacion de CONAFE deberd contar con un expediente que
contenga las respuestas de atencion que se da solicitudes de inconformidades,
sugerencias, denuncias de la poblacion beneficiaria y que hayan sido captadas a
través de los comités de contraloria, asi como con la documentacion que la
respalde la respuesta o solucion.

Las denuncias que los comités reciban de los beneficiarios deberan hacerse llegar
a las instancias oficiales Organos Estatales de Control Municipales o Estatales,
Organo Interno de Control del CONAFE o directamente a la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) a través de los canales correspondientes que se dan a
conocer en los carteles o cuaderno de trabajo.

Las ejecutoras estatales deberan integrar informes trimestrales donde se
reportaran las sugerencias, sefalamientos o solicitudes de informacion que hayan
recibido a través de los comités y aclarar si se recibieron denuncias a través de
algun o6rgano oficial de control y el estatus de atencidn en el que se encuentren.

Informes
trimestrales

Se debera enviar al
departamento de
Contraloria Social

Documentos que se
generaran

Oficio de envio

ler Informe
enero - marzo 2019

viernes, 5 de abril 2019

2do. Informe
abril — junio 2019

viernes, 5 de julio 2019

3Jer informe
julio a septiembre
2019

miércoles, 9 de octubre
2019

4to informe
octubre a
diciembre 2020

Miércoles. 8 de enero
2020

Acta de apertura

Informe Trimestral con la
indicacion del estatus de
atencién de cada
interpelacion ciudadana que
se haya recibido.

Hoja de registro para el
seguimiento

Se generard un expediente
de cada caso y se dara
seguimiento al proceso de
atencion

Lista de asistentes con firma
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Reporte de sugerencias, seflalamientos y solicitudes de informacién presentadas a
través de los comités al CONAFE y seguimiento a denuncias recibidas a través de
las instancias oficiales. (el documento se envia a través de correo electrénico)

Entidad Fecha de elaboracion

Tipologra :::cr;g'\‘:iaa: Folio Asunto que tratan Canales de captacién Estatus de atencién

Entrega incom os |Directa en la Oficina de

Representacion del Conafe

Sefalamiento a

rregularidades

Directa en la Oficina de Atendida, se ayuds al interesa a llenar la
Sugerencias 1 X
9 Representacion del Conafe solicitud
Atendid 6aca onocimientoy

a, buen desempefios .
’ Via telefonica

Reconocimientos el siguiente

de control e instancias oficiales

Fecha ecepcion Estatus de atencién Comentarios u Observaciones

Responsable de la elaboracion y envio Autorizé

B Titular de la Oficina de Representacion del
Nombre y firma del coord. de contraloria Socia
Conafe

Las Ejecutoras estatales deberan presentar un oficio trimestral en el que reporten
la recepcion y atencion que brindaron a las sugerencias, sehalamientos de
irregularidades y/o solicitudes de informacién, asi como el conocimiento que
tengan y la atencion que hayan brindado a denuncias que hayan podido recibir
durante el trimestre.

Blindaje Electoral.

Para fomentar las buenas practicas del Programa, todo el material impreso y
distribuido a la poblacion beneficiaria y los Comités, llevaran la leyenda: “Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos al desarrollo social” y se realizaran acciones de orientacion y
difusion con las familias beneficiarias para garantizar la transparencia y evitar
cualquier manipulacion politica del Programa.

La orientacion a la poblacion beneficiaria sobre Blindaje Electoral, se enfocara a las
entidades con comicios en 2019

48



ANEXOS

Anexos que se deben entregar a los Comités para el desarrollo de las actividades
de contraloria social a lo largo del aho (Ciclo escolar).

e Anexo | Acta de Registro del Comités (con escrito libre integrado)

e Anexo l-aActa de Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social
e Anexo Il Minuta de reunion del Comité con lista de asistencia.

e Anexo llI-a Lista adicional de asistencia a la reunion del comité CS

e Anexo lll Informe del Comité de Contraloria Social

e Anexo IV Formato para presentar Denuncias Ciudadanas.

Formatos de las Representaciones federales e Instancias Ejecutoras

Formato 1 Programa de Trabajo Estatal de Contraloria Social (PETCS)

Montos de Apoyos a Vigilar (MAV)

o Formato 2A Monto de Apoyos a Vigilar Comités de los Servicios de
Educacion Basica Comunitaria.
o Formato 2.B. Monto de Apoyos a Vigilar Comités de Escuelas
Compensadas.
o Formato 2.C. Montos de Apoyos a Vigilar Comités de Educacion
Inicial.
e Formato 3 Matriz de recepcion de Material de capacitacion y difusion vy
criterios de distribucion.
e Formato 4 Matriz de capacitaciones a funcionarios.

e Formato 5 Matriz de distribucion de materiales de capacitacion y difusion.
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ANEXOS

Para los Comités de
Contraloria Social.



SEP

COIRFe

[F PR P B T ST R

PROGRAMA DE EDUCACION IMICIAL ¥ BASICA COMUNITARLA

Arta de registro de Comité de Contraloria Social

Mimero de registro del comité en el SIC5

PR B SRR N R CE AR TN

Entidad federativa

Anexo |

Fecha conformecian del
Comité

kunicipic k R

Hombre del comite de contraloria Sodel
Tipo comite  Mombre de & comunedad

O cpe
[] arec k
[ APFicERS

Cicloescolar 2008-2020

Mve| educativo y numens beneficiarios

ncdigue Mifios [ MHirras
VRTINS IS
0] educadcn nica
[ presscolar
Prrmanz
Seuredaris

LAPCYOS y SERVICIOS QUE VIGILARA EL COMITE: El sguierte cuadm de informacicn debe llenaro

previamert= = Coardinador de Contraloris Social foon el e Con @ e nFl:rTrnIl:-s CErCIS Edu:utr-m:rupq.l:ls
que renhru la cormuradad & lo largo |:H cicla en:l:hr'_-.'el morta :cvnmrnl:-: Que representan. Lo

o] prin nl‘-:rrrm 0 0gse ba infrgeds v g r.-:l:s ::-c:llz-

| phirg r.-:-d--zd-ur:unm:l:l-:lu-sc :sl‘w

Peripdo: agosto-dicemibre 2012

Perioda; &nerD = junic 2020

| 1 S=r«ioo d=| Promeior Educateeo:

[ 1 S=nvicio del Pramotor
Educativo Indigue i = £

indique Degular | | oCertificada| | § mequinr | o Certificedo [ )
o | )} S=nnap educateso del LEC
|”. ]mlﬁ?-'mﬁml =_ Mveles: Press | | Prim.[ }Sec.(
CuAnitos LEC son de | 5
Cuantas LEC son de:
Terafio| J2dosfic| 1 % lermio] |2doafc [ )
[ 7 S=ra0D Educativa A5
Excu=lal| | Emous=lazi ] % . .
| 1 Utbles escolan=s (S= =ntragan =n 2] mes sgosto o |} Senacio Edwcativo del AP £
septizmbre] Indique por nivel =d. 18 carrbdsd de Escuela1] ) Escuslaz| )
paguetes: Prees[ ] Pimal| JPrmE( ) gy | Tk,
-~
| 1 Matenal del suls (5= =ntregan en = mes sgosto o
septiembre]

ndhgue par nirel & nimero de peguetes & recibir;
rees( JPomill 1s=c| )} S

| | Auxlzres didachoos [ entregen en el mes
agosio o pbermioee] Indique de gue nivel ed

preesf | Prim| ]Sec| jaunc] 14

Sumie 3= cantlidades para determinar = Monto
total & vigliar en &l periodoe: §

Sume las cantidades para determilnar o Momto total
a wigllar &n & periodo:
5

MONTO TOTAL JQIUE VICILARS EL OOMITE EN EL
CICLD ESCOLAR 3019-2000

§
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~. SEP CONDPe

1A SECHETARIA DE Cosssps Hatsandl da Fomeass Ebuateg
,4 EDUCACHIN PUBLICA

PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL ¥ BASICA COMUNITARIA
Acta de registro de Comité de Contraloria Social Anexo |

[~ 5
_.
_a-

Il. ESCRITO LIERE. Las personas que firmamos a continuacion esta Acta de Registro manifestamos
que, con el proposito de dar seguimiento, vigilar a la correcta entrega de los apoyos y servicios educativos
que &l COMAFE proporciona a esta comunidad a frevés del programa federal. Acordamos reunirnos y
conformar el comité de contraloria social mediante un proceso de eleccion libre y democratico, en el que
hemos considerado la participacion equitativa de hombres y mujeres, epresentantes de todos los
beneficiarios y que haemos uso de los formatos proporcionados por la institucion para integrar el
expedients del ciclo escolar 20192020, por ello solicitamos el registro oficial ante la Secretaria de la
Funcion Publica y que s nos proporcione la constancia de econocimiento como comité de contraloria.

Hombre completo Fumcion edad | ***? | pomicilic o C.P. Firma
MJH COMO aparece en su INE
Presidentels
Seoretariols
Tesorerala
Vooal

lll. Funciones y compromizos del Comité Contraloria Social (pars cumglir son sus funciones deben conoer

la mformacidn de los servicios sduoaltivos ¥ apoyos, tempos de ntega y monio =condmicos qus wigilan ¥ & guién dingine: pom
plantear sus dudas., quejas, sugerenoins o denunciss conira funoionarics).

. Soligitar {2 los coordinadores de Contraloria Sooial) informaoidn pdblioa relacionada con la operagion del
Programa =n cash e SeT necesana.
. Yigiar gue s= difunda informacion sufioiente, veraz y oportuna sobre la operacion de los apoyos. obras o
servicios que recibe el servicio eduoativo.
. ‘igiar gue =l sjercioio de los recursos pablicos para Las obras, apoyos y'o servioios s=an oportunos,
transparente y oon apego & lo establevido en los lineamisntos operativos del programa.
. Yigiar gue los benefigiarics del programa federal cumplan con los requisitos para tener ese caracter.
. igiar gue s= oumpla con los periodos de =jeowsion de Lo entrega de los apoyos o s=rvigios
. Yigiar gue exista dooumentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos pdblioos y de la entrega de
obiras, apoyos yi'o servicios.
. igiar gue =l programa federal [que los apoyos, servicics) no == utilioen con fines politioes, =leotorales, de
luoro u otros distintos al objetivo del programa federal.
. ‘igiar gue =l programa federal no se haya aplicado afectando la gualdad entre mujeres y hombres.
. Yigiar gue las autoridades competentes den atencion & las guejas y denuncias relasionades oon =l programa
federal.
IV. Direccion del servicio educativo de educacion inicial o educacion bésica.
O Domicilio conocido Clawca da Caniro
de Trabajo
Calle : Hamero
Colonia: | Codigo postal INE |
Localidad: | Municipio:
Mumero de asistentes a la
reunidn

Escriba y firma agui el nombra completo dal o la
Coordinador'a da Contraloria Social
Facha que recibe

—-

Sello del Comité;
APEC, CPC o CEPS
ante APF
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MINUTA DE REUNION DE TRABAJO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
ANEXO I

SE P, conare

i P UBL I Eomas Hiowe d s fewrtn Shiciovm

PROGCRAMA EDII_.I{:“..t'l".l::Ilifllf“al’INICI.|'1\'.L"|Ir BJE.SIPA COMUMNITARLA
MINUTA DE LA REUNION DEL COMITE 2019-2020
Informacion del Comité de Contraloria Sodal:

* informaocion gue debe ser previomente lenodo por el Coordinodor de Controlonio Sooal

* Clave de registro de Comité gue emite el SICS

* Entidad Federativa: Fecha de la reunicn:

*Mombre dal Municipio *Tipo de comite *Mombre de la Localidad

* APECfCPC fAPF

1. Lugar fisico donde se llewd a cabo la reunidn de
2. ; El Comité recibid quejas wo denuncias de funcionarios poblicos del programa? Mo | 15 )

3. Motivo de |a reunion [indigue con una X |2 informacidn gue comesponda, puede ser mas de unal

[} Constituir el comité de contrakoria social [CS5)

{ ) Orientar en el llenado de los informes CCS [antes cédulasfinformes anules)

{ ) Aclarar informacion solicitada vy asuntos con los beneficiarios sobre los apoyos o senvicios.

{ )} Dar seguimiento a bos asuntos acordados con bos beneficiarios en reuniones anbericres

{ ) levar acabo la entrega de algunio de los apoyos wo realizar |a evaluacion del servicio educativo

| )} Hacer recomendaciones para realizar las actividades de seguimiento a bos servicios yo entrega de
apoyos comproametidos por el CONAFE.

| }Entregar y que los integrantes del comibé firmen la Constancia de Registro del CCS ante SFP.

{ }Werficar que el CCS haya recibido atencidn o respuesta sus guejas, dudas o denuncias contra
servidores pablicos gue hayan presentado a traves de escritos a las instancias de atencidn.

[ ) Ctro, especifiqgue:

| ) Definir las responsabilidades de los integrantes de los CC5.

|} Definir las préximas reunicén del CCS conforme a las fechas de entrega de los apoyos.

| }Adarar dudas respecto a la entrega de apoyos y caracberisticas de los servicios educativos.
{ ) Solicitar informacidn sobre los apoyos y servicios que vigilaran durante el ciclo escolar.

| ) Manifestar wo recibir escritos de denuncia contra servidores plblicos de los beneficiarios
[} Manifestar yfo recibir escritos para plantear dudas, senalamientos a irmregularidades,
recomendaciones de kos beneficiarios sobre los apoyos wio servicios del COMAFE.

| ) Elabaorar el Informe CCS para evaluar kos apoyos vy senvicios recibidos en el pericdo.

| ) Recibir y firmar e integrar al expedients del Comité la Constancia de Registro del CC5.

| ) Ctro, especifique:

5. Acuerdos alcanzados durante la reunion

Escriba el nombre e indique con una X el cargo Fecha da
En gue consiste el acuerdo del responsable que dara seguimiento al sjecucicn
acuerdo

Solicitar informacion sobre el

1 | programa, los apoyos y servicios
educativos | } Presidente | | Secretaric [ | Tesorera [ ) Ctro
Cormunicar la informacian recabada
2 | delos apoyos vy senvicios a la
asamblea de padres de familia | } Presidente | | Secretario [ | Tesorera [ | Ctro
Hacer el seguimiento y evaluacion de
L | la entrega y calidad de los apoyos y
servicios, elaborar el informe CCS

| } Presidente | | Secretanc [ | Tesorera | § Ctro
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SEP CONare

'"Wilel I]: Eomaz Hew o b Femartn Dy atvm

4 Llevvar a cabo la vigilancia de k=
" | calidad del flos servicio/s educativa/s | [ ) Presidente | ) Secretario [ | Tesorero [ ] Otro

Cormocar a |a siguientes reunicn del
L | comité para tratar asunbos con los
beneficiarios.

{ | Presidente | ) Secretario | | Tesorero [ ] Otro

Recabar y entregar bos escritos de
dudas, guejas, o senalarmientos y
& | sugerencias sobre los apoyos - -

seﬁ.-iciusdel Programa de CGJP“:IAFE a { | Presidente | ) Secretario | | Tesorero [ ] Owro

alguna autoridad.

Llevar a cabo la evaluacicn de los
7. | apoyosy servicios a traves dal llenado
de informes completos [Onicos)

{ | Presidente | ) Secretaria | | Tesorero [ ] Owro

& { | Presidente | | Secretario | | Tesorero [ | Otro

b { | Presidente [ ) Secretario [ ] Tesorerc [ ] Otro
Lista de Asistencia de la reunion del comité de Contraloria Social

Fecha de la reunicn Total de asistentes:

Lugar fisico donde =e llevd a cabo la reunion Localidad

ES NECESARIO PONER EL NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LOS ASISTENTES, ¥ 5l TIEMEN
ALGUN CARGO TAMBIEN DEBERA ESPECIFICARSE. (Eiemplo: padre o madre beneficiario del Conafe,

Superisor Escolar, Jefe de Sector, Director escolar, Coordinador académico, Coordinador Hegional, Asistente
Educativo, Jefe de Informiacidn y Apoyo Logistico, Jefe de Programas Educativos, Delegado de COMAFE, etc).

Indigue gué Funcionarios gue asistieron: | } Representacion Federal (Delegado) [ )
Ejecutora Estatal (personal de la delegacion o del OEE) | | Ejecutora municipal | )
Otra: | I Dlgann Estatal de Contral | ) Organo Interno de Comtrol | ) Otro

E=criba el nomibre y cargo de las figuras solidarias que asistieron y sclicite firmen la minuta

Mombre y firma de padres, madres yio Mombre y cargo de los integrantes
tutores de los alurmnos beneficiarios que del comité que asistieron a la
asistiercn a la reunicn Firma reunién:  Firma
Beneficiario/a Secretario'a del comité
Beneficiario/a Tesorerofa del comité
Beneficiario/a Vocal del comité
Beneficiario/a
Beneficiario/a

(T " e e |

| p—— i —
Escriba ogqui el nombre

1
1
1
*Escriba el nombre, y ) E Dresic el Com e
Sello de APEC, cpe, | Presidentsfa del Comité de
1
|
1
1

cargo del responsable que

aplica este 'SFF“'I".-'_'I.}":E-I:E
firmar

CEPCS odels Contraloria Social debe firmar
comunidad

e e e
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL (SERVICIOS) ANEXQO I

Este documento se integrara una vez que la UORCS
envie la actualizacion de |la Estrategia Marcoy el
Formato del Informe de CCS 2019
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FORMATO PARA PRESENTAR UNA DENUCIA CIUDADANA ANEXO IV

FUNCION PUBLICA e SONAFC

Narre el motivo de su peticiéon *: Le recomendamos redactar su peticién de una manera respetuosay detallada para

Fecha de los hechos Si conoce la hora, indiquela

dd/mm/aaaa HH:mm
En dénde sucedieron los hechos, ingrese la oficina de atencién, ciudad don de intenté realizar el tramite

De qué institucion es el tramité o servicio o la persona con quién trato *

Motivo de su denuncia

l:IAbuso de funciones I:l No colaborar en los procedimientos judiciales y administrativos
:lActuacic’m bajo conflicto de interes |:|Omisiones que puedan constituir faltas administrativas
:Causar daflos y prejuicios de manera culposa o |:| No iniciar el procedimiento correspondiente ante la
negligente a lahacienday patrimonio publico. autoridad competente
No registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentacion
Cohecho . >
e informacion
Conclusion entre particulares en materia de No supervisar la actuacion de los servidores publicos
contrataciones publicasy en la celebaracion de sujetos a su direccion

contratos, convenios, arreglos o combinaciones I:l Participacion ilicita en procedimientos administrtivos

[:lContratacién indebida de ex servidores publicos |:| Peculado

l:l Desvio de recursos publicos I:l Revelar la identidad de un denunciante anénimo

:]Encubrimiento |:|Soborno

l:l Desvio de recursos publicos I:lsimular conductas no grabes durante la investigcion
Incumplir con las funciones, atribuciones y |:|Sobomo

comisiones encomendadas

Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto :l Uso indebido de recursos publico
de interés

No atender las instrucciones de sus |:|Trafico de influencias

:l No rendir cuentas |:| Enriqguecimiento inexplicable

:] No cerciorarse que el particular manifieste bajo |:| Maltrato en la presentacidén de un trdmite o servicio
protesta decir vedad que no.

:]Solicitary/o recibir dinero o alguna otra dadiva a |:| Retrasar indebidamente la realizacion de un tramite o
cambio de prestacién de un servicio ola servicio

Otro:

Ingrese el nombre del tramite o servicio
que queria realizar:

El trato que recibié fue
() Otros () Descortés () Discriminatorio ( )Amable ( ) Diligente () Abusivo

Ingrese la cantidad que le solicitaron y/o la
descripcion de lo que le pidieron
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¢Esta relacionado con un Programa Publico Federal? Indique con cual:

Si desea denunciar a un servidor publico o a un particular, especifique:

Nombre (s)del servidor descripcion fisica

En caso de contar con testigos, favor de indicarlos: FIRMA

Pais y estado donde ocurrieron los hehcos:
| México | Estado: |

Indique si cuenta con evidencias de su denuncia ya que bebera presentarlas (imagenes, videos, grabaciones de voz,

documentos, etc.)

I:l Fotografias |:| Grabaciones de voz |:|videos |:| material periodistico
I:l Documentos I:lTestigos | |Otros:

Datos del solicitante:
Sus datos personales se encuentran protegidos en términos de lo sefialado por las leyes y demas disposiciones

en materia de Transparencia y protecciéon de datos personales

Comerciante
En caso de acudir en representaciéon de alguna empresa u organizacion especifique cual,

() La peticién es anénima ( ) ¢Esservidor publico?
Ingrese su(s) Nombre(s) Primer Apellido (paterno) Segundo Apellido (materno)

Sexo : ( ) Hombre ( ) Mujer Edad
Indique su escolaridad
() Notiene () Mediasuperior () Maestria
() Primaria () Carreratécnica () Doctorado
() Secundaria () Licenciatura () Desconoce
Ocupacion
() Amadecasa () Desempleado () Obrero () Transportista
() Becario () Empleado () Jubilado () Prestadorde servicios
() Campesino () Empresario () Profesionista () Contratista
() Catedratico () Estudiante () Servidor Publico () Otro,Cual
()

c

Lada Teléfono Correo electrénico

Registre aquilos siguientes  No. de folio de su denuncia
datos que serdn necesarios para

dar seguimiento a la respuesta Nombre de la persona
y conclusién de su denuncia: que lo atendié

Fecha y lugar en la que ingresé su denuncia:




Acta de sustitucidon de un miemlbro del comité Anexo V

SEP CONOPe

y
H PUBLICA i Wit ol il i L ol

PROGRAMA DE EDUCACIDN INICIAL Y BASICA COM UMITARLA
ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE CS.

Fecha de elaboracion:
Mombre del Comité de Contraboria M. de Registro del
Social Comibé Erntidad
Municipic: Localidad:
. Cromicilio del Comité Local de Contraloria Social
Indique con una X sl es domicilio conocido :l
Calle: Mamero: [
Colonia: Codigo postal del INE: |
Lizcalidad: Municipicc |

Il Indique los apoyos gue reciben los beneficiarios del CONAFE en el ciclo escolar
Informocidn que deberd proporcionar & Coordinodor de Contraloria Social

Monto de los apoyvos qQue se

E=criba el 0 los apoyos v servicios gue vigila el Comite vigilan

$

I Integrante del Comite de Contraloria Social que se da de baja:

Mombre del nuevo integrarnte Funcidn CCS | Edad | Sexo | Dormicilio Firma

M. Indique la causa de |a baja:

Muarte de un integrante.

Separacidn woluntaria, mediante escrito dirigido a los membros dal comite

Acuerdo tomado por mayoria de votos del cormité

Acuardo de [a mayoria de los beneficiarios del programa federal de gue sa trate, que ==
presante ante el comité

Pérdida del cardacter de beneficiario (baja, renuncia woluntaria o extincdn del programa
federal gue se trate].

Ausencia indefinida en la comunidad.

Citra |:| iCuar?

V. Datos delfla nuevoya integrante del CCS electo por mayoria de votos, considerando 12
participacion eguitativa de hombres vy mujeres
Mombre del nuewo integrante Funcion o= | Edad | Sewo Dormicilio Firma
i
1
1
— — 1
|
Mombre y firma del presidents o Mombre y firma delfla Coordinadona
un integrante del Comité de i de Contraloria Socia
Contraloria Social !
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SEP Conare

Coryga Reoud én Fewenio Educabe

Prograrma Educacion Inicial v Basica Comunitaria

LISTA, adicional de asistencia DE LA REUMION DEL OOMITE CICLO 2019-2020

* Clave de registro de Comite gue emite el SICS

Entidad Federativa: Fecha de la reunidn:

Mombre del Municipio Tipo de comité Mombre de la Cormunidad

Motivo o asuntos tratados en la reunion:

Mormibne de jos asstentes v cargo f=n caso de que tenge slguno indicar s son integrentes del cormté O
o padres, medres de famiks, tutores beneficanos o uncionenos o figures educstes).

1
Figural(s) educativa solidaria Firme

2
Firmm

3
Firmma

.
Firma

L.
Firmm

G
Firmm

7.
Firrmmm

a
Firma

a.
Firma

0
Firma

I
Firmm

12
Firma

Adui escriba el nombre della Firma

Presidente/a o representante del Comité C5

E=scriba aqui el nombre del Firma CCS
Coordinador/a de Contraloria Social

COLOCAR AQUI SELLO
DE La APEC, CEPS O CPL
O COMUNIDAD
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ANEXOS PARA LAS EJECUTORAS ESTATALES

Los anexos que a continuacion se presentan como ejemplos, se
envian actualizados a las ejecutoras estatales a través de correo
electrénico conforme a calendarizacion del PATCS 2019 pasan por

un proceso de revision y formalizacion.

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS) 2019

e Montos de Apoyos a Vigilar (para cada una de los
servicios educativos del programa)

e Matriz de Recepcidn de materiales de capacitaciény
difusion

e Matriz de Distribucidn de materiales de capacitacion

y difusiéon

Matriz de capacitaciones impartidas
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PETCS 2019

SEP _._tonare PETCS 2019
ENTIDAD:
PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL 2019 [ izacion para la ej ion de las acti
2020

L PLANEACION

1)2[3)4[s|1[2|3|a] 1]2[3|a| 1]2[3]a[5) 1]2|3]a|5|112[34|s] 1]2]3|al5| 1]2[3] ] 12|3] a|5| 1]2[3]a[5] 1] 2|3] 2] 1] 2] 3| a5 1 .5

[Designar o raffcar al Coodinador Estatal de Contraloria Socialen la Delegacion

. | sokiar a 6rgano Eovor Estist el nombre del Coorainacorde Contalra Delgaty o g ey e | 01208 st ooy s
insanci, envar v Err——
irmado por el Delegado a ofnas cenfales.
[Formaizar las carta responsivas de a adminiskacn del SICS y enviar a Delgaty Cusiras caass saginfos coordnadores o conrora
2 Caras rsponsivas imads
ofcinas cenraes InsenciEieciora asigraces Faya
Insenci Ejecira Programa st de abeo
5 |Eborar el Programa Esiaai de Trabsjo ce Contaloria Socil 2018 (PETCS) y - o " Cunos programas de Fabeo de conraroa socel para)
enviar a ofcinas oentales para su valdacon a
o Dlgacin  de OFE sl dtorado
Irsancia Ejcuta (Coonadores
Elaborar y enviar  ofcinas cenles s estategias para a disrbucon del o e
¥ =)
5 [Vincuacion con 1 rgano Esal de Conrolpara e s paricipacion enas | st ln
5  OEC se caborarina ai?
Coris corsiados & £ Bia | e T | Wios 280
Esabicer ol to de fa metade consikcion de comi soneste | somee | belcecomis
o el v DR T o omits Constitados de Esc. | mela fer | Meas 200 | - compeomeidos en 2019
v 1 semeste | semeste | deacterdoalofco de ol
candad de comits APEC, APF y CPC, en su caso) o o b T | o [ 2| sy e
cee samesto
e 6 oclcaces secdonsias
: rcremens
elecconar e (it e
7 b ratfcar yaestn a0 p—
esibleccos os Comiés e los cicos escolares pasados. =) -
OEE Edencon i) |
o sogin
Fomats daboracos (Oelegac)
plcar s s - O ginia ia mets 260 | i ormes co
o [worosy i I(troenero- | ey s o oot oumoum segun
o) Vivioy regista ol (o€ segin s |is meta 200 "
 Gnbrey ) e T g
(QEE Edoctn o) sequn 1o [1o meta 200
IL PROMOCION
Tol G prsoelcapaciet B
Deleqcio
Copcter 10045, | ol Sl de a Deegacin y cl #
omandoancueiaasves verienes dl Progama e CONAFE g ncl [
OEE) ol G prsond cepacB OEE |
o bisca)
Regs dodament omaizals,
o i o # | Nomerocevecss o atoque seevas
incremonto anual: capactary asesrar a s negranes ol Comi CS respeco alas @ . ¢
accione doconrasacl (Acs de Regio de Comi Escrio Lixe Minude | OFE) o concadena perta do s | mdos v enegaos o 0s o canla
[Reuitn con su st de Asisenci). o veiens G Pragana | Regstos deidamene omazados, | - e T
smacs
ocias canres : @ Socia g
(s, ey i) e T I stsnan el
[y ———— T
o [etorry emiara s onis t it e Distcitn o cat vroro el o Ddegecion Ciants veces a 10 o evian s
Progara - ek & Dstibuccn e | 5 mtices 3 ofcins centaks
i (ofE)
InsianiaEfocuora Watiz do Capaicin o023 |4 [ G g vaces se saboran s matics do
s , Dolocion
W & Capacicion dorads
1a Dlogaciny e OEE) # ato
. sEcuimiENTO
Caplurar en el SICS el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria [Ie——— Prgoma Bl Tadode |
1 |Social (el iderara ejecucion de acciones d . ¢ aeor
contraloria en las tres vertientes del Programa Educacin Inicial, la Delegacion y del OEE) ‘capturado
Capturaren el SICS la i6 fusio '
pomene S e Pt | {icunas
incluye en la o Pt
Guia Operativa Ia Deegaren y dél OFE) '
(Capturar en el SICS las acthvidades de capacitacién y distibucion '
5 Insania Eeciora 1 cCuniss veces ai o se capara ta matiz
lizada de acuerdo a cad: o corspondent ala Matiz
s de capactacén y dstbucen de cuaderos
\ertiente del Programa_de acuerdo a la Matizde Capacitacion T i, o capaiecion 1| coraiodelos cornbs en 55
elaborada para cada vertiente del Programa.
gk apoyo y e (Cuinas veces al o se
ejecutadas con presupuesto federal autorizado correspondientes a L Fomaid Il Monto de Apoyos mAv wav | registan Apoyos y Servicios
5 5 ; 2091 | 202 | aue vigan ks comits
cada vertiente del Programa (Educacién Inicial, Educacién - Viglaks (MAV) e
Comunitaria y Programas Compensatorios),

Exporacion de comis, alss y baas

Capturar en el SICS los Comités de contraloria social consituidos
o comits (Delegacién)

afio fiscal a ofro deal ¢ Cuantas veces al afio,
5 [nuevos comités al incio del ciclo escolar) e imprimir por duplicado i E‘m“ﬂ"“gg‘;s- s g e e Gl AT
e et T & Pt e o s Delgacidn el OEE) esabrida y so i las constnciss deregro?
. Exporoin e comies, aes y b
comités. (Ed.Iicia)

Capta reaizada (Delegacion) ——

Capturar las minutas de reuniones de con los beneficiarios

g Contaora Soildoa Deegacény del | Captra ralzada (OEE) | reisterlas minuas e s reniones de s conits al
realizadas py z
Captura realizada (Ed. inicial)
de jrkames CCS reca ndm. . Cuénios momentos en el
Recabar CCS del primer Ddegacion) comtés [ comussaue | 50 onen e
6 Toomes C.Ca recdbadn ] aveviotn | vigtan
" |comités aus recviton yvigiaron apoyos e eneroa jurioycetos foce T EECL T Tom b s B ot
comités de agoso a iciembre) citoes e Pogama) [ prl IO
Tromes CCS capurades s
Capturar en el SICS los Informes CCS en el SICS del primer | (deacico) COmIES | g | ¢Cuanes momenos en el
L Fupron . [T 65 cptraies s vigtn |9 [0 evaacao o
y ! o = (OEE Educarien Bésica aneltor | P captura de los nbrmes
diciembre ) Tnformes CCS capturacos semeste o | compets delos cOS?
{OEE Edu n Inicial) semest
Inbme de sugerecias,
SN oo ol S atencicn e Qg denuncios i et Cootatonsdo | OB SIS, | onens n e s lova oo lsguirs o
e Corvalora Socil de a Deegacicny cel aueas, deruncie o sugeencis, soicudes de
licitudes de informacion inomerién, s deruncias .
oge) inormcien seaaniens
T ——
[Elaboracion yenvio a oficinas centrales Informes rimestrales de
. o Timesies o s inormes do quefas o denncis /o
0 o Convaloria Social de la Delegacion y del 5 Tomestaes de queias ¥ ‘Sugerencias, solicitudes y sefialamientos se elaboran al
bid yevidencia d seda |oge denuncas 7
a los comités.
NOTA: El L DEL E DE CONTRALORIA SOCIAL DE LA DELEGACION) y el eniace del Organo Ejecutor Estatal (NOMBRE DEL RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL OEE), quienes se comprometen a coordinar las acividades que
asicomo a dar (Ambos frman 3
¢ y fima del Coordina NOMBRE Y FIRMA DEL DELEGADOIA NOMERE Y FIRMA NOMERE Y FIRM
C.S. en la Delegacion DELEGACION DEL CONAF! CARGO en el Organo Ejecutor E

Nombre yfirma del
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MAV 2019

Monto de Apoyos a Vigilar para educacién béasica comunitaria APEC

.
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