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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE APOYO
GERENCIAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO CON TERCEROS", EN
ADELANTE “EL SERVICIO"”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL
RINCON, EN SU CARACTER DE COMISIONADO EJECUTIVO DE “LA CEAV",
Y LA LIC. ALEJANDRA TERESA FERIA MONTES DE OCA, EN SU CARACTER
DE DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE “LA CEAV", A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO",
Y POR LA OTRA, SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO
HUMANO, S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. GABRIEL
ANTONIO CONSUELOS CAMPOS, EN SU CARACTER DE GERENTE
ADMINISTRADOR, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA CON SCOI
SOLUCIONES CORPORATIVAS INTEGRALES, S. DE R.L. DE Cc.v.,
REPRESENTADA POR EL C. OCTAVIO RUBEN PENA BRESSANT, EN SU
CARACTER DE GERENTE ADMINISTRADOR Y EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE
C.V., REPRESENTADA POR EL C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, EN
SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO “LOS
PROVEEDORES"”, Y A QUIENES CUANDO SE HAGA REFERENCIA DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
“LA CEAV" declara que:

L1 Es un Organismo con personalidad juridica y patrimonio propios; con
autonomia tecnica, de gestion y contara con los recursos que le asigne
el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, de conformidad con el
articulo 84 de la Ley General de Victimas, Gltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de enero de 2017.

1.2 El Mtro. Sergio Jaime Rochin del Rincdn, en su cardcter de Comisionado
Ejecutivo de “LA CEAV", tiene facultades para suscribir el presente
Contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 85 ¥ 95,
fraccién | de la Ley General de Victimas, tltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de enero de 2017.
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1.3

1.5

1.6

1.7

La Lic. Alejandra Teresa Feria Montes de Oca, en su caracter de Directora
de Recursos Humanos de “LA CEAV”, o quien la sustituya o supla o el/la
servidor/fa publico/a gue ésta designe, seran responsables de
administrar, supervisar, validar y verificar el cabal cumplimiento del
presente Contratoy su Anexo |, en su calidad de “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO", de conformidad con lo establecido en el articulo 84,
séptimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con el apoyo de los
servidores publicos que sean designados para tal efecto.

Este Contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa con fundamento en los articulos 134 de |la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos,; 25, 26 fraccion |, 41 fraccion Il y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
72, fraccion Il y 85 de su Reglamento y demas dispaosiciones relativas y
aplicables vigentes.

El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente,
mediante dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, en su Primera
Sesion Extraordinaria del 28 de febrero de 2019, y notificado mediante
oficio numero CEAV/DCAYF/DRMSG/0283/2019 de fecha 28 de febrero
de 2019.

Cen fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccion |l, de |a Ley
Federal de Presupuesto y Respensabilidad Hacendaria, mediante oficio
namero CEAV/DGAYF/0199/2019, de fecha 26 de febrero de 2019, signado
por la Mtra. Elba Matilde Loyala Orduna, Encargada del Despacho de la
Direccion GCeneral de Administraciéon y Finanzas, se autorizé |a
disponibilidad del recurso del presupuesto aprobado para la partida
presupuestal ndmero 33901 “Subcontratacién de servicios con terceros”,
para iniciar el proceso de adjudicacion directa, para |a contratacion de
“EL SERVICIO" materia del presente instrumento juridico.

Su Registro Federal de Contribuyentes es PSAI0907866.

Para efectos del presente Contrato tiene su domicilio legal, el ubicado
en Avenida Angel Urraza 1137, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
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C.P. 03100, en la Ciudad de México.
2. “LOS PROVEEDORES” declaran que:

21 SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S. DE R.L.
DE CV, a la cual, y cuando se refiera de manera individual, se le
dencminara “SITAH".

2.1.1 Es una sociedad mercantil que estd legalmente constituida
conforme a las Leyes Mexicanas, de conformidad con la pdliza
numere 2,942, de fecha 7 de septiembre de 2015, pasada ante la
fe del Corredor Publico numero 70 del Distrito Federal ahora
Ciudad de México, el Licenciado Carlos Porcel Sastrias, inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal ahora Ciudad de México, con el folio mercantil
electrénico ndmeroc 543293, constituyéendose como SITAH
SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S. DE R.L.
DEC.Y.

2.1.25u objeto social es entre otros, la blsgueda, seleccién L,
asighacion de personal, mentores o consultores busqueda,
seleccion y atracciéon de socios estratégicos y/o recursos
financieros; la prestacién del servicio de colocacién de
trabajadores; reclutamiento vy seleccion  del personal;
capacitacion de personal, y servicio de régimen de
subcontratacion.

2.1.3 EI C. Gabriel Antonio Consuelos Campos, Gerente Administrador, \\

guien se identifica con credencial para votar, con nimero de folio
F, expedida por el antes Instituto Federal Electoral ~

ahora Instituto Nacional Electoral, tiene facultades para firmar >
este Contrato, lo que acredita con pdliza nimero 2,942, de fecha

7 de septiembre de 2015, pasada ante la fe del Corredor Publico

nimero 70 del Distrito Federal ahora Ciudad de Mexico, el
Licenciado Carlos Porcel Sastrias, inscrita en el Registro Publico 7
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal ahora Ciudad

de Mexico, con el folio mercantil electrénico numero 543293, y ;
que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de |a

3



CEAV

COMISION EIECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS

CEAV-C-06-2019
“SERVICIO INTEGRAL DE APOYO GERENCIAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO CON TERCEROS"

firma del presente instrumento juridico, no le han sido
modificadas, ni revocadas.

2.1.4 En atencidn al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a
la regla 2131. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018,
presentd documento actualizado, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) de fecha 15 de febrero de 2019,
rmedijante el cual remite opinion en sentido positivo.

2.1.5 En cumplimiento a las Reglas para la Obtencién de la Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social, publicadas en el Diario Oficial de |la Federacion el 27 de
febrero del 2015, asi como su actualizacion publicada en el Diario
Oficial de la Federacién, el 3 de abril de 2015, presento documento
actualizado, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) de fecha 28 de febrero de 2019, mediante el cual remite
opinion en sentido positivo.

Asimismo, en atencién al Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
abtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones y
amortizaciones patronales de fecha 28 de febrero de 2019,
mediante el cual se advierte gque SITAH SOLUCIONES
INTELIGENTES CON TALENTO HUMANGO, S. DE R.L. DE CV, con
Numero de Registro Patronal Z3915482106, NO se identificaron
adeudos ante el INFOMNAWVIT, mismo que se encuentra al
corriente de sus obligaciones.

protesta de decir verdad, que la estratificaciéon que le
corresponde es PEQUENA empresa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3° fraccion Il de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

N
/ 2.1.6 Mediante escrito de fecha 01 de marzo de 2019, manifiesta bajo
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Lo anterior, en términos del articulo 34 del Reglamentode la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Sertvicios del Sector
Publico.

2.1.7 Mediante escrito de fecha 01 de marzo de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que no la encuentra bajo los
Supuestos de los articulos 50 y 60 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vinculados con
lo previsto en el articulo 49, fraccion IX de Ia Ley Ceneral de
Responsabilidades Administrativas.

2.1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es SSI150907564.

21.9 Para los efectos del presente contrato sefiala cormo su domicilic
legal, el ubicado en Calle Newton, nimero 186, Interior 206,
Colonia Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560,
en la Ciudad de México.

2.2 SCOI SOLUCIONES CORPORATIVAS INTEGRALES, S. DER.L DECV. ala
cual, y cuando se refiera de manera individual, se le denominara ¥SCOI".

_—'_'-.—

2.21 Es una sociedad mercantil que esta legalmente constituida
conforme a las Leyes Mexicanas, de conformidad con la
escritura publica ndmero 4,799, de fecha 19 de Julio de 2004, \
pasada ante la fe del Notario Publico nimero 240 del Distrito
Federal ahora Ciudad de México, el Licenciado Alejandro
Moncada Alvarez, inscrita en el Registro Pblico de la Propiedad
y de Comercio del Distrito Federal ahora Ciudad de Meéxico, con
el folio mercantil ndrero 67065, constituyéndose camao SCO| :
SOLUCIONES CORPORATIVAS INTEGRALES, SOCIEDAD CIVIL: \
posteriormente, con fecha 18 de enero de 2013 mediante
escritura publica nimero 46,943, pasada ante |a fe del Notario
Publico ntumero 169 del Distrito Federal ahora Ciudad de
México, el Licenciado Miguel Angel Beltran Lara, actuando
como asociado en el protocolo de la Notaria ndmero 226 de la /
que es titular el Licenciado Pedro Cortina Latapi, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, con el folio 74,—
mercantil nimero P-30899/2013 (0), en la que se hace constar la
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223

224

Y 225
X

transformacién de su deneminacién SCOI SOLUCIONES
CORPORATIVAS INTEGRALES, SOCIEDAD CIVIL a 5SCO|
SOLUCIONES CORPORATIVAS INTEGRALES, SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, y la
consecuente reforma total de sus estatutos sociales.

Su objeto social es entre otros, los servicios de régimen de
subcontratacién de conformidad con el articulo 15-A de la Ley
Federal de Trabajo; reclutamiento y seleccion de personal.

El C. Octavio Rubén Pefa Bressant, Gerente Administrador,
quien se identifica con credencial para votar, con numero de
folio ] IR <xrccida por el antes Instituto Federal
Electoral ahora Instituto Nacional Electoral, tiene facultades
para firmar este Contrato, lo que acredita con instrumento
numero 46943, de fecha 18 de enero de 2013, pasada ante la fe
del Notario Publico numero 162 del Distrito Federal ahora
Ciudad de México, el Licenciado Miguel Angel Beltran Lara,
actuando como asociado en el protocolo de la Notaria numero
226 de la que es titular el Licenciado Pedro Cortina Latapi,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio,
con el folio mercantil nimero P-30899-2013 (0), ¥ que bajo
protesta de decir verdad, manifiesta que a |a fecha de la firma
del presente instrumento juridico, no le han sido medificadas,
ni revocadas.

En atencién al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,
a la regla 2131. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018,
presentd documento actualizado, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) de fecha 23 de febrero de 2019,
mediante el cual remite opinién en sentido positivo.

En cumplimiento a las Reglas para la Obtencion de la Opinion
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial de |a Federacion
el 27 de febrero del 2015, asl como su actualizacion publicada en
el Diario Cficial de la Federacion, el 3 de abril de 2015, presentd
documento actualizado, emitido por el Instituto Mexicano del
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Seguro Social (IMSS) de fecha 20 de febrero de 2019, mediante
el cual remite opinidn en sentido positivo.

Asimismo, en atencién al Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacidn fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones y
amortizaciones patronales de fecha 20 de febrero de 2019,
mediante el cual se advierte gque SCOlI SOLUCIONES
CORPORATIVAS INTEGRALES, S. DE R.L. DE C.V,, con NUmero de
Registro Patronal ¥5449928109, NO se identificaron adeudos
ante el INFONAVIT, mismo que se encuentra al corriente de SUS
obligaciones.

Mediante escrito de fecha 01 de marzo de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que la estratificacién que le
corresponde es de una empresa CRANDE, de conformidad con
lo establecido en el acuerdo segundo del ACUERDO por el que
se establece la estratificacion de las micro, pequefas vy
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de |a
Federacion con fecha 30 de junio de 2009,

Lo anterior, en términos del articulo 34 del Reglamento de |3 Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

Mediante escrito de fecha 01 de marzo de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra bajo los
supuestos de los articulos 50 v 60 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vinculados con
lo previsto en el articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Su Registro Federal de Contribuyentes es SSC040720B87.
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2.2.9

Para los efectos del presente contrato sefala como su domicilio
legal, el ubicado en Calle Heliotropo, nidmero 145, Colonia
Atlampa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06450, en |a Ciudad de
Mexico.

23 ELMUNDO ESTUYO,S.A.DEC.V, alacual,y cuando se refiera de manera
individual, se le denominara “EMET".

2.3.1

232

23.3

Es una sociedad mercantil que esta legalmente constituida
conforme a las Leyes Mexicanas, de conformidad con el
testimonio de la escritura publica ndmero 7,512, de fecha 30 de
agosto de 1989, pasada ante la fe del Notario Publico numero
170 del Distrito Federal ahora Ciudad de México, el Licenciado
José Melesio Mario Pérez Salinas, inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal ahora Ciudad
de Meéxico, con el folio mercantil ndmero 122921,
constituyéndose como EL MUNDO ES TuUYO SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

Su objeto social es entre otros, reservar espacios en los medios
de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor
de los turistas, los boletos, cupcnes y ordenes de servicios
correspondientes; organizar, cperar o comercializar viajes y
excursiones dentro del territorio Nacional o en el Extranjero.

El C. Marco Antonio Cardenas Lépez, Administrador Unico,
quien se identifica con credencial para votar, con clave de
electoH&xpedida por el Instituto Federal
Electoral ahora Institutc Naclonal Electoral, tiene facultades
para firmar este Contrato, lo que acredita con instrumento
numero 7,512, de fecha 30 de agosto de 1989, pasada ante Ia fe
del Notario Publico numero 170 del Distrito Federal ahora
Ciudad de México, el Licenciado José Melesio Mario Pérez
Salinas, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio, con el folio mercantil nimerc 122921, y que bajo
protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma

del presente instrumento juridico, no le han sido modificadas,
ni revocadas.
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2.3.4 En atencion al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacion,

2.3.5

2.3.6

a la regla 2.131. de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2018,
presentd documento actualizado, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) de fecha 04 de marzo de 2019,
mediante el cual remite opinidén en sentido positivo.

En cumplimiento a las Reglas para la Obtencidon de la Opinion
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial de |a Federacion
el 27 de febrero del 2015, asi como su actualizacién publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, el 3 de abril de 2015, presentd
documento actualizado, emitido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) de fecha 06 de marzo de 2019, mediante el
cual senala que el Registro Patronal se encuentra dado de baja,
por lo gue no se puede emitir una opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Asimismo, en atencién al Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta |a
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones vy
amortizaciones patronales de fecha 05 de marzo de 2019,
mediante el cual se advierte que EL MUNDO ES TUYO S.A. DE
CV, con NUmero de Registro Patronal Y6213926105, NO se
identificaron adeudos ante el INFONAVIT, mismo que se
encuentra al corriente de sus obligaciones.

Mediante escrito de fecha 01 de marzo de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que l|a estratificacion que le
corresponde es de una empresa GRANDE, de conformidad con
lo establecido en el acuerdo segundo del ACUERDO por el que
se establece la estratificacion de las micro, pequefas y
medianas empresas, publicado en el Diaric Oficial de la
Federacidn con fecha 30 de junio de 2009,
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Lo anterior, en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

2.3.7 Mediante escrito de fecha 01 de marzo de 20192, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra bajo los
supuestos de |os articulos 50 y 60 de Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vinculades con
lo previsto en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

2.3.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es METB908305M9.

2.3.9 Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio
legal, el ubicado en Calle Diagonal San Antenio, nimero 1218,
Colonia Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, en la
Ciudad de México.

“LOS PROVEEDORES" declaran que:

3.1

3.2

3.3

34

Tienen capacidad juridica para contratar y relnen las condiciones y
recursos tecnicos, humanos y econdmicos para obligarse a |a ejecucion
de los servicios objeto de este Centrato,

Reconocen y aceptan la personalidad con que interviene el
representante de “LA CEAV".

Celebraron Convenio de participacion conjunta, de fecha 01 de marzo
de 2019, de conformidad con los articulos 34, parrafo tercero de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v G4
de su Reglamento.

Con base en la clausula QUINTA del Convenio de participacion
conjunta, el cual se suscribié de manera mancomunada, designan
como representante comun a “SITAH" a través de su Representante
Legal, otorgandole peder amplio, suficiente v necesario para atender
todo lo relacionado con la prestacion del servicio objeto del presente
Contrato.
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3.5 Con base en la clausula CUARTA del Convenio de participacion
conjunta, “LOS PROVEEDORES" sefialan como su domicilio comun
para oir y recibir notificaciones el ubicado en calle Heliotropo, ndmero
145 A, Colonia Atlampa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06450, en la Ciudad
de México.

3.6 Con base en la cldusula SEPTIMA del Convenio de participacién
conjunta, durante la vigencia del presente Contrato, “SITAH" v a
“EMET" seran los facultados para efectuar el cobro de las facturas que
se generen por pago de “EL SERVICIO", de conformidad a lo
establecido en el citado Convenio de participacién conjunta.

3.7 Con base en la clausula SEXTA del Convenio de participacidn conjunta,
“LOS PROVEEDORES" aceptan y se obligan expresamente a responder
mancomunadamente por las obligaciones que a cada uno le
corresponden ante “LA CEAV" derivadas del presente Contrato.

Enteradas “LAS PARTES" de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir
el presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. E| objeto del presente Contrato lo constituye la
obligacion de ¥LOS PROVEEDORES" de proporcionar a favor de “LA CEAV",
el “SERVICIO INTEGRAL DE APOYO GERENCIAL, TECNICO Y
ADMINISTRATIVO CON TERCEROS", de conformidad con las
especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas tecnicas
contenidas en las clausulas de este Contrato y sus Anexos:

Anexo I Términos de Referencia
Anexo II: Convenio de participacién conjunta.

SEGUNDA.- MONTO. En términos de los articulos 47 de |la Ley de
Adquisiciones, Arrenclamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su
Reglamento, el presupuesto minimo que “LA CEAV" pagara a “LOS
PROVEEDORES", sera de $4'310,344.83 (Cuatro millones trescientos diez mil
trescientos cuarenta y cuatro pesos 83/100 M.N.), mas $689,655.17 (Seiscientos

1
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ochenta y nueve mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 17/100 M.N.),
correspondientes al 16% del VA, resultando la cantidad total de
$5'000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N.) vy el presupuesto
maximo que “LA CEAV" pagara a “LOS PROVEEDORES” sera de
$8'620,689.66 (Ocho millones seiscientos veinte mil seiscientos ochenta v
nueve pesos 66/100 M.N.), mas $1'379,310.35 (Un millén trescientos setenta v
nueve mil trescientos diez pesos 35/100 M.N.), correspondientes al 16% del
I.V.A, resultando la cantidad total de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos
00/100 M.N.).

Los precios unitarios de conformidad con su propuesta econémica son:

MNSAZIERD

$3.94316

T

$4,000.00

1
2 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO $5,114.29 $5,000.00
3 |ADMINISTRATIVO A $7,80132 $7,000.00
4 |ADMINISTRATIVO B £8,38149 $7,500.00
5 |ENLACE ADMINISTRATIVO A $10,202.31 $898536
& |ENLACE ADMINISTRATIVO B $11,48437 $10,000.00
7 | ENLACE ADMINISTRATIVO C $12,781.47 $11,000.00
B | ENLACE ADMINISTRATIVO D $14102.48 $12,000.00
9 | ENLACE ADMINISTRATIVO E $18,065.44 $15,000.00
10 |JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES A $19,386.40 $16,000.00
1 |JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES B $20,707.40 $17,000.00
12 |JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES C $20,912.70 $17,155.40
13 | JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES D $22,028.40 $18,000.00
14 |JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES E $23,668.26 $18,241.40
15 |JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES F 424,683 53 $20,000.00
16 |JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES G $28,762.89 $23,000.00
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17 | JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES H $31,482.45 525._00
18 E?&%?ﬁéfﬁp ST Rl $32,400.91 $25675.42
19 gg%%?ﬁ?gg“ HERBRVECIOS %$32,978.26 $26100.00
20 ESD;]E?ANLESER R PRIDYECTRS $39,037.02 $30,500.00
2 |CERONAOR BE PROYECTOR $4574734) 3500000
2 E;iEngLHEEE FHETECIOR $52,651.51 $29,630.00
23 EQ%E%TELHESEB PRONEeTos $5557474 $41590.34
g |CIEECTOR DB FROVERTNS sse17635|  $4333500
25 E;EE‘ETELREE}ED PHENEETER $78,124.87 $57,122.19
26 |LIDER DE PROYECTO A £94,121.65 $68,000.00
27 |LIDER DEPROYECTO B $112,210.68 $80,000.00

“LA CEAV" pagara a “"LOS PROVEEDORES" mensualmente, una comision
del 4.80% sobre el monto que se pagara por “YEL SERVICIO" materia del
presente Contrato, ¥ cubrira Unicamente el Impuesto al Valor Agregado, de
conformidad con |las disposiciones fiscales vigentes.

“LOS PROVEEDORES" deberan sostener los precios pactados en el presente
Confrato, sin modificacion alguna durante su vigencia y hasta su
vencimiento; dicho precio incluye todos los conceptos que “EL SERVICIO"
requiere, por lo que “LOS PROVEEDORES" no podran agregar ningln costo
extra, siendo inalterables durante la vigencia del Contrato.

Dichos precios son cotizados en moneda nacional, fijos y no estaran sujetos a
ajustes.
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TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En terminos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se
realizaran de conformidad con *EL SERVICIO” efectivamente prestado,
previa comprobacion, verificacion y aceptaciéon del mismo por “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".

El pago se realizara a mes vencido, en moneda nacional una vez aceptado de
conformidad con “EL SERVICIO" prestado, dentro de los 20 (veinte) dias
haturales posteriores a la presentacién del comprobante fiscal digital
respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes, previa
conformidad de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO". Los pagos, se
efectuaran mediante transferencia electrénica, por lo que “LOS
PROVEEDORES" deberan presentar documento expedidc por institucion
pancaria,

“LOS PROVEEDORES" deberan anexar al comprobante fiscal digital los
productos previstos en numeral 7 del Anexo | del presente Contrato,
validados por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATOQ", o bien |a persona
que este designe.

Para efectos de lo anterior, “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" debera
remitir a la Direccién General de Administracion v Finanzas de “LA CEAV", la
documentacion en original gue compruebe la prestacion de “EL SERVICIO”
Junto con el comprobante fiscal digital correspondiente en la que manifieste
SU entera satisfaccion respecto a la prestacién de “EL SERVICIO", en tiempo
y forma, solicitando por escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando “EL
SERVICIO" sea prestado de forma parcial o deficiente o exista algun atraso en
la prestacion del mismo, serd responsabilidad de “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO" determinar el importe que se aplicard por concepto de
penas convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar por
escrito a la Direccion General de Administracién y Finanzas de “LA CEAV" e
importe de las mismas.

En caso de que el comprobante fiscal digital y/o documentacién presente
errores o deficiencias, “LA CEAV", dentro de los 3 dias habiles siguientes al de
su recepcion, indicara por escrito las inconsistencias que se deberan corregir
y devolvera la documentacion a “LOS PROVEEDORES" para que sea
subsanada y la presente nuevamente para reiniciar el tramite de pago, cuyo
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plazo para realizarse se computara a partir de la fecha de presentacién de la
documentacion corregida, que no deberd exceder de 3 dias naturales
contados a partir de |la fecha de su devoluciéon, de conformidad con lo
establecido en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico 89 y 90 de su Reglamento.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes
datos fiscales: a nombre de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas, con
el domicilio fiscal siguiente: Avenida Angel Urraza nim. 1137, Colonia Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, con el Registro Federal
de Contribuyentes PSATI0207866, y debera ser enviado el comprobante fiscal
digital por via electronica para su validacién, al correo electrénico que sefiale
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".

El pago de “EL SERVICIO", quedard condicionado al pago gque “LOS
PROVEEDORES" deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o
deducciones que se determinen conforme a lo que establecen las clausulas
DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA del presente Contrato.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederd el cobro de
dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

El pago correspondiente quedard sujeto a que “LOS PROVEEDORES”
entreguen en tiempo y forma la garantia de cumplimiento dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato y “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" sera el responsable de verificar que
“LOS PROVEEDORES" hayan entregado la garantia de cumplimiento
carrespondiente gue sera procedente a pago.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente Contrato sera a partir del 1° de
marzo de 2019 al 30 de abril de 2019.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “LA CEAV" no otorgara
anticipos.

15
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SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de gue existan pagos en exceso gue
hayan recibido “LOS PROVEEDORES", deberan reintegrarlos, asi como pagar
los intereses correspondientes conforme a la tasa que sera igual a Ia
establecida por la Ley de Ingresos de |la Federacion en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn scbre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se poengan
efectivarmnente las cantidades a disposicién de “LA CEAV".

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)

DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “LOS PROVEEDORES", = fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato y
de conformidad con los articulos 48, fraccién |l y 49, fraccion Il de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103,
numeral | de su Reglamento; y 48 de |la Ley de Tesorer(a de la Federacién
se compromete a:

A)

C)

Otorgar una garantia de cumplimiento por una cantidad equivalente
al 10% del monto méximo de este Contrato antes del Impuesto al
Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espanol, en alguna de
las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de |a
Federacion, preferentemente a través de fianza.

Deberan presentar escritc en hoja membretada y firmado por “LOS
PROVEEDORES" en donde ofrezca y exhiba la garantia de
cumplimiento, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la firma del Contrato, misma que deberd ser entregada en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través del
area de contratos, sita en Avenida Angel Urraza numero 1137, piso 2,
Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03100, en la Ciudad de
Mexico, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. La falta
de presentacion de la garantia o de cumplimiento en el plazo
concedido, dara como consecuencia el inicio del procedimiento de
rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el
Contrato.

Que la vigencia de la garantia de cumplimiento, debera guedar
ablerta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal gue no
podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo
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cual no debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de

las obligaciones previstas en el Contrato.

Cuando la forma de garantia de cumplimiento sea mediante flanza
debera ser expedida a favor de “LA CEAV", por una institucion
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros vy de
Fianzas v contener, como minimo, de conformidad con lo establecido en
el articulo 103, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los siguientes requisitos:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones

contenidas en el Contrato;

b) Que para cancelar |la fianza, sera requisito contar con la constancia
de cumplimienta total de las obligaciones contractuales, emitida por
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o a quien lo sustituya o

supla;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacién gue garantice y continuard vigente en caso de que se
otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede

firme, v

d) Que la Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros vy de Fianzas para la efectividad de la
presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el
caso de cobro de intereses gue preve el articulo 283 del mismo
ordenamiento legal por pago externporaneo del importe de |la péliza

de fianza requerida.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “LOS
PROVEEDORES" para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas
de la formalizacién de convenios de ampliacion al monto o al plazo del
Contrato, se deberd realizar la modificacién correspondiente a la
garantia de cumplimiento, en el caso de fianza mediante el endoso

correspondiente.
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4) Cuando al realizarse el finiguito resulten saldos a cargo de “LOS
PROVEEDORES"” estos efectien la totalidad del pago en forma
incondicional, “LA CEAV” deberd cancelar la garantia de cumplimiento
respectiva.

“LOS PROVEEDORES" aceptan expresamente que |la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hara efectiva de manera divisible
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante
instancias del orden administrativo o judicial, asi comeo que permanecera
vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que
interponga con relacion a dicho instrumento juridico, hasta que sea
pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad
competente.

OCTAVA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. “LOS PROVEEDORES" se
obligan a entregar a favor de “LA CEAV", dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del Contrato, una poliza de responsabilidad civil o un
seguro de danos a terceros a faver de “LA CEAV", por los danos que sus
empleados puedan causar a los servidores publicos, visitantes o a |as
instalaciones bienes muebles o inmuebles de “LA CEAV", par un importe
igual al 40% (cuarenta por ciento) del mento maximo del Contrato sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado |.V.A. Cuando por negligencia, dolo e impericia
en la prestacion de “EL SERVICIO”, se causen dafios 2 las personas, muebles
e inmuebles se aplicara la pdliza de responsabilidad civil y se procederd a la
rescision del Contrato.

En caso de que los dafios o perjuicios excedan ese importe, “SITAH" se hara
cargo de |a diferencia entre, la pdliza y el total de los dafios causados.

NOVENA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “LOS
PROVEEDORES". Para el cumplimiento del presente Contrato “LOS
PROVEEDORES" se comprometen a:

1. Prestar “EL SERVICIO" objeto del presente Contrato, de conformidad
con las especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas
técnicas citadas en el presente Contrato y en su Anexo |, rismos gue
debidamente firmados por “LAS PARTES” forman parte integrante de
este Contrato.
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Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas
y en general, con todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera
ante “LA CEAV” por cualquier dafio o perjuicio que resultare por el
incumplimiento de las mismas.

Responder respecto de |a calidad de “EL SERVICIO"” en los términos
establecidos en el presente Contrato, asi como en su Anexo | y en |a
legislacién aplicable.

Informar oportunamente a “LA CEAV" de los hechos y razones
debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso,
con las obligaciones que le sefiala el presente Contratoy su Anexo |, a
efecto de que esta determine |lo conducente conforme a lo previsto en
el Contrato y las disposiciones aplicables.

Ser el unhico responsable cuando “EL SERVICIO" abjeto del presente
Contrato, no se haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo,
por lo que “LA CEAV" podra ordenar la correccién del mismo, sin que
“LOS PROVEEDORES" tengan derecho a retribucion adicional alguna
por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “LOS PROVEEDORES" en &l
plazo que para tal efecto se sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las
sanciones que en su casao correspondan, en términos de las cldusulas
DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA de este Contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo
establecido en este Contrato, sin gue para tales efectos se hubiera
obtenido la autorizacién de “LA CEAV" y sin que se hubiere celebrado
el convenio meodificatorio respectivo, independientemente de la
responsabilidad en gue incurra por |la ejecucién de “EL SERVICIO", no
tendra derecho a reclamar pago adicional alguno por ello.

Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones
gubernamentales competentes, para la adecuada ejecucién del
Contrato, por lo gue también se obliga a cumplir v realizar “EL
SERVICIO" en estricto apego con todas las leyes, reglamentosy normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con
los términos, plazos y formas establecidos en el presente Contrato.
Entregar la poliza de responsabilidad civil solicitada, en los términos,
plazos y formas establecidos en el presente Contrato.

Ser responsable de cualquier dafio o afectacion que por negligencia,
error o dolo, pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con
motivo de la prestacion de "EL SERVICIO".

12
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11. Entregar a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en forma bimestral
vy cuando se le requiera toda la informacion relativa a movimientos de
afiliacion al IMSS del personal contratado para el servicio, asl como la
documentacion comprobatoria sobre el pago de sus obligaciones
obrero-patronales.

12. Presentar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo Interno de
Control de “LA CEAV", con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen, la informacidon y documentacion
relacionada con el objeto del presente Contrato, de conformidad con
los articulos 57 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendarmientos y Servicios
del Sector Publico y 107 de su Reglamento,

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV". “LA CEAV" se obliga a:

1. Cubrir el pago de “EL SERVICIO" efectivamente prestado de acuerdo a
las condiciones y términos estipulados en las cldusulas SEGUNDA v
TERCERA del presente Caontrato.

2. Proporcionar a “LOS PROVEEDORES” |as facilidades necesarias para la
prestacion de “EL SERVICIO" materia del presente Contrato.

3. Que a traves de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" ¢ guien lo
sustituya o supla o elfla servidor/a publicofa que ésta designe, seran
responsables de administrar, supervisar, validar y vigilar el cabal
cumplimiento de “EL SERVICIO”, a fin de aplicar oportunamente las
medidas conducentes, sobre cualguier desviacién o incumplimiento a
lo estipulado en el presente Contrato y su Anexe |, informado de ello a
las instancias que asf carrespondan.

DECIMA PRIMERA.- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “EL
SERVICIO”. “LOS PROVEEDORES" deberan prestar “EL SERVICIO” en los
domicilios enlistados en el numeral 7 del Anexo | del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DE “EL SERVICIO".
De conformidad con lo previsto por los articulos 84, penultime y dltimo
parrafo y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"
debera verificar y comprobkar el cumplimiento de “EL SERVICIO", y estara
facultado para recibirlo, aceptarlo a satisfaccién y determinar los
incumplimientos, conforme a los procedimientos establecides en el presente
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Contrato y su Anexo |, y debera comunicar por escritc a “LOS
PROVEEDORES", las observaciones que estime pertinentes en relacion con
su ejecucion, o bien la aceptacion del mismo, lo que tendra que realizar de
acuerdo a |o establecido en el presente Contrato vy su Anexo I.

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “LOS
PROVEEDORES" a satisfaccion de “LA CEAV”, procederan inmediatamente
a extender la constancia de cumplimiento total v a satisfaccién de las
obligaciones para que se dé inicio a los tramites en su caso para la cancelacion
de |a garantia de cumplimiento del Contrato.

La verificacion de “EL SERVICIO" que realice “LA CEAV", no libera a “LOS
PROVEEDORES" del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato, asl como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez
concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta
facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa de “EL
SERVICIO".

“LA CEAV" quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones
de “LOS PROVEEDORES" durante la vigencia del Contrato, para lo cual
deberan brindar al personal de “LA CEAV", previa identificacion del mismo,
las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funciéon Publica, podra
realizar las visitas e inspecciones gue estime necesarias, asi comao verificar la
calidad de “EL SERVICIO" establecido en el presente Contrato, pudiendo
solicitar a "LA CEAV" y a "LOS PROVEEDORES" todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION,
ACEPTACION O CORRECCION DE “EL SERVICIO". En términos de lo
dispuesto por la clausula que antecede la verificacion, aceptacion o
correccion de “EL SERVICIO" se realizara por “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO" conforme a lo siguiente:

El computo del plazo entre el momento en el gue se presta “EL SERVICIO” v
el momento en que este es recibido a satisfaccion, se interrumpird cuando
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“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" acredite haber comunicado a
“LOS PROVEEDORES”, en los términos previstos en el Anexo | de este
Contrato el incumplimiento en la prestacion de “EL SERVICIO".

Entre la fecha en que “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" notifica a
“LOS PROVEEDORES" el incumplimiento en la prestacién de “EL SERVICIO"
y aguélla en que “LOS PROVEEDORES" realicen la correccion del mismo y
hasta en tanto ello no se cumpla, “EL SERVICIO" no se tendra por recibido o
aceptado a satisfaccién.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de |o
establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA CEAV" podrd dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar con “LOS PROVEEDORES" el incremento o decremento
del monto del Contrato o la cantidad de “EL SERVICIO" solicitado, mediante
modificaciones al mismo, siempre que éstas na rebasen, en conjunto, el 20%
del monto o cantidad de los conceptos o wvolirmenes establecidos
originalmente en el mismao y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterijor, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92
y 98, dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacion al Contrato debera formalizarse por escrito por parte
de "LA CEAV", el instrumento legal respectivo serd suscrito por elfla
servidor/a publico/a que lo haya hecho en el Contrato o quien lo/la sustituya
o supla o esté facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procederd
cambio alguno que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “LOS
PROVEEDORES" respecto de |las establecidas originalmente.

Cualquier modificacidn en el monto, plazo o vigencia del Contrate, conllevara
el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento. El endoso mediante el cual
se realice la modificacion a la fianza, deberd ser entregado en un plazo no
mayor a diez dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo o en
el caso de haber otorgado garantia en alguna de las formas previstas en el
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articulo 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion, debera ser entregada la
maodificacion de esta en el mismo plazo.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza
mayor o por causas atribuibles a “YLA CEAV", esta Ultima podra modificar el
presente Contrato a efecto de prorrogar el plazo para la prestacion de “EL
SERVICIO". En este supuesto debera formalizarse el Convenio modificatorio
respectivo, sin que proceda la aplicacion de penas convencionales por atraso.

La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada
por “LOS PROVEEDORES" o por “LA CEAV".

El escrito en el que se senale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser
presentado ante “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" debidamente
firmado por “LOS PROVEEDORES", dentro de los 5 dias naturales posteriores
al evento que |le impida el cumplimiento de |las obligaciones contraidas, asi
cormo anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que “LOS PROVEEDORES” no obtengan la prorroga de referencia
por ser causa imputable a éstos el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de
penas convencionales y deducciones.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES. Las penas convencionales
por atraso en la prestacion de “EL SERVICIO” gue se aplicaran a “LOS
PROVEEDORES", seran de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 vy 96
de su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente Contrato y su
Anexo |, en los términos siguientes:

Cuando pc:-r causas |mputables Se apllcara una
a “LOS PROVEEDORES", exista | penalizacion

atraso en el envio inicial y|equivalente al 1% sobre

durante la vigencia de *"“EL|elimporte totaldelvalor

SERVICIO", de los candidatos de | del comprobante fiscal

los perfiles solicitados dentro|digital correspondiente

Perfil
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del plazo establecido en el
numeral 3 del Anexo | del
presente Contrato.

antes de VA, por cada
dia habil de atraso.

Contrato

Cuando por causas imputables
a “LOS PROVEEDORES" exista
atraso en la entrega del
contrato individual de trabajo
del personal que presta “EL
SERVICIO", segun lo previsto en
el numeral 3 del Anexo | del
presente Contrato.

Se aplicara
penalizacidn
equivalente al 1% sobre
el importe total del valor
del comprobante fiscal
digital correspondiente
antes de IVA, por cada
dia habil de atraso.

una

Credencial

Cuando por causas imputables
a “LOS PROVEEDORES" exista
atraso en la entrega de |a
credencial al personal gue
presta “EL SERVICIO", segin lo
previsto en el numeral 3 del
Anexo | del presente Contrato.

Se aplicara
penalizacion
equivalente al 1% sobre
elimporte total del valor
del comprobante fiscal
digital correspondiente
antes de IVA, por cada
dia habil de atraso.

una

Pago
narnina

cle

Cuando por causas imputables
a “LOS PROVEEDORES” exista
atraso en el pago del salario al
personal que presta “EL
SERVICIO", segln lo previsto en
el numeral 5 tercer parrafo del
Anexo | del presente Contrato.

Se aplicara una
penalizacion

equivalente al 1% sobre
el importe total del valor
del comprobante fiscal
digital correspondiente
antes de VA, por cada

dia habil de atraso.

Productos

Cuando por causas imputables
a “LOS PROVEEDORES" exista
atraso en la presentacién de
Productos, segun lo previsto en
el numeral 7 del Anexo | del
presente Contrato.

Se aplicara
penalizacion
equivalente al 1% sobre
el imporie total del valor
del comprobante fiscal
digital correspondiente
antes de IVA, por cada
dfa habil de atraso.

Una
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Se aplicara una
Por cada equipo de computo,|penalizacion

gue no se entregue en los|equivalente al 1% sobre
Equipo de |tlempos establecidos previsto | el importe total del valor
Computo en el numeral 2 apartado V| y|del comprobante fiscal
ANEXO "B" del Anexo | del|digital correspondiente
presente Contrato. antes de IVA, por cada
dra habil de atraso.

Para el pago de las penas convencionales, LA CEAV", a través de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", informara por escrito a “LOS
PROVEEDORES" el célculo de la pena correspondiente indicando el tiempo
de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de |a pena a que se haya
hecho acreedor.

“LA CEAV" a traves de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" notificara a
“LOS PROVEEDORES" via oficio el calculo de la pena correspondiente
indicando el tiempo de atrase, asi como la base para su calculo y el monto de
la pena a que se haya hecho acreedor, para que en un plazo gue no exceda
de cinco dias hébiles contados a partir de dicha notificacion, realice el pago
mediante el formato ebcinco del Sistema de Administracién Tributaria
(cerrando a pesos el monto que contenga cantidades de 1 a 50 centavos
ajustandolo a la unidad inmediata inferior y los que contengan 51 a 99
centavos a la inmediata superior). En caso de gue “LOS PROVEEDORES” no
realicen el pago solicitado dentro del plazo establecido, “LA CEAV" no
procedera a realizar el pago del comprobante fiscal digital correspondiente.

La acumulacion de las penas convencionales, no excedera del importe de la
garantia de cumplimiento del monto maximo del presente Contrato, sin
considerar el L\V.A, en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de
rescision del Contrato.

DECIMA SEXTA.- DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento
parcial o deficiente en la prestacion de “EL SERVICIO" gue se aplicaran a
“LOS PROVEEDORES", seran de acuerdo con lo establecido en el articulo 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice
y 97 de su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente Contrato y
su Anexo |, en los términos siguientes:
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Cuando por causas imputables a “LOS
PROVEEDORES", la persona que cubrird el perfil
solicitado por “LA CEAV", no cumpla con las
caracteristicas requeridas, de conformidad con el
parrafo quinto, del numeral 3 del Anexo 1 del
presente Contrato.

Se aplicard una deduccidén
equivalente al 10% sobre el
sueldo mensual neto del
perfil afectado por dicho
incumplimiento.

Por cada equipo de computo, que no cumpla
coh las especificaciones sefialadas en el ANEXO
“‘B" del Anexo | del presente Contrato.

Se aplicard una deduccidn
equivalente al 10% sobre el
sueldo mensual neto del
perfil afectado por dicho
incumplimiento.

Cuando por causas imputables a “LOS
PROVEEDORES" exista por cada hora de atraso
en la reservacion o envio de boleto electrénico,
segun lo previsto en el ANEXO “C" del Anexo | del
presente Contrato.

Se aplicara una deduccion
equivalente al 10% sobre el
sueldo mensual neto del
perfil afectade por dicho
incurnplimiento.

Cuando por causas Iimputables a %“LOS
PROVEEDORES" exista por cada dia natural de
atraso en la transferencia bancaria a la persona
que realizara la comision, segln lo previsto en el

ANEXO “C" del Anexo I del presente Contrato.

Se aplicard una deduccion
eguivalente al 10% sobre el
sueldo mensual neto del
perfil afectade por dicho
incumplimiento.

Para aplicar las deducciones, “LA CEAV” a través de “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO", notificara a “LOS PROVEEDORES" e| monto de las mismas
para que estos presenten su comprobante fiscal digital y la nota de crédito
por el monto a deducir {cerrando a pesos el monta que contenga cantidades
de 1 a 50 centavos ajustandolo a la unidad inmediata inferior Yy los que
contengan de 51 a 99 centavos a la inmediata superior).

La acumulacion de las deducciones, no excedera del Importe de la garantia
de cumplimiento del monto maximo del presente Contrato, sin considerar el
I.V.A., en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del

Contrato,
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS
PARTES"” convienen en que “"LA CEAV" podra, sin responsabilidad alguna,
rescindir administrativamente en cualguier momento este Contrato. Dicha
rescision cperara de pleno derecho, sin necesidad de intervencion judicial.

Las causas gue pueden dar lugar a la rescision administrativa del Contrato
por parte de “LA CEAV", son las siguientes:

1.
2.

3.

10.

1.

Por no apegarse a lo estipulado en el Contrato.

Cuando “LOS PROVEEDORES" no cumplan con cualquiera de las
especificaciones, caracteristicas de “EL SERVICIO", plazos para la
entrega del mismo, las condiciones establecidas en este Contrato y en
su Anexo |, asi como con las contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demas
disposiciones administrativas sobre la materia.

Si “LOS PROVEEDORES” son declarados en concurso mercantil en los
terminos de la Ley de Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia
analoga que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir
con las obligaciones asumidas en el Contrato.

Por no entregar "LOS PROVEEDORES"” |a garantia de cumplimiento
solicitada en este Contrato o entregarla fuera del plazo establecido.

Par resolucion de autoridad competente que impida a “LOS
PROVEEDORES" el cumplimiento de las obligaciones contraidas.
Cuando se agote el monto maximo de la garantia de cumplimiento,
contabilizando para ello, el importe de las penas convencionales y/o
deduccicnes a las que "LOS PROVEEDORES” se hayan hecho
acreedores.

Por presentar la garantia de cumplimiento y/o péliza de responsabilidad
civil apdcrifa.

Por negarse a reponer “EL SERVICIO" rechazado por “LA CEAV".

Por negar a “LA CEAV" o a quienes estén facultados por ella, las
facilidades para la supervision en |la prestacion de “EL SERVICIO".

Sise comprueba que alguna de las manifestaciones realizadas por “LOS
PROVEEDORES", se realizé con falsedad.

Cuando por negligencia, dolo o impericia en la prestacion del servicio se
cause danos a las perscnas, muebles e inmuebles se aplicaré |a poliza de
responsabilidad civil y se procedera a la rescision del presente Contrato.
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12. Por contravenir los términos y condiciones de| Contrato o las
disposiciones de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y los demds ordenamientos legales que
resulten aplicables.

13. Engeneral, por cualquier otra causa imputable a “LOS PROVEEDORES”".

“LA CEAV" llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad
con los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y 98 de su Reglamento.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacién de la
garantia de cumplimiento, seréd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de
rescision, se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los
20 dfas naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescision,
debiendose indicar los pagos gue deban efectuarse y demas circunstancias
del caso.

DECIMA OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“LOS PROVEEDORES" no podré transferir total o parcialmente, a favor de
cualguier otra persona fisica o moral, distinta a aquella a la gue se le hubiere
adjudicado el Contrato, los derechos y obligaciones derivados del mismo.

Conforme al articulo 46, dltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se exceptia de lo anterior lo
relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con |a
conformidad previa y por escrito de “LA CEAV", deslindandose la misma de
toda responsabilidad por la decisién tormada.

DECIMA NOVENA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de gue “LA CEAV"
estd incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, manifiesta su
conformidad para que “LOS PROVEEDORES” puedan ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la
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Cadena Productiva de “LA CEAV" mediante operaciones de Factoraje o
Descuento Electrénico.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos
54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102 de su Reglamento, “LA CEAV" tendra |a facultad de dar por
terminado anticipadamente este Contrato cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de reqguerir “EL SERVICIO" originalmente contratado, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasicnaria
algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al Contrato, con motivo de la resoluciéon de una incanformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada se sustentarad mediante dictamen gue precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV" previa
peticion y justificacion de “LOS PROVEEDORES", reembolsaran a esta los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente Contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a
los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para efectos de
lo anterior, las partes deberan celebrar el Convenio respectivo.

“LOS PROVEEDORES" podran solicitar a “LA CEAV" el pago de gastas no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de
la terminacion anticipada del Cantrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un términe que no
podra exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito,
mediante la cual “LOS PROVEEDORES", fundamentaran y motivaran el pago
de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. ¥LOS
PROVEEDORES" sera responsable por el uso de patentes, licencias, derechos
de autor y marcas aue pudieran corresponder a terceros sobre los
procedimientos gue utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente Contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en
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violaciones legales, “LOS PROVEEDORES" se obligan a resarcir a “LA CEAV"
cualquier gasto comprobable gque ésta erogue por dichos conceptos o
derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “LOS
PROVEEDORES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables
a este Contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
apartado "B" del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV" no adquiere, ni
reconoce obligacién alguna de caracter laboral, a favor de “LOS
PROVEEDORES", ni de su personal.

El personal que se ocupara, con motivo de la prestacién de “EL SERVICIO"
materia de este Contrato, estard bajo la responsabilidad directa de “LOS
PROVEEDORES" vy, como consecuencia, en ningln momento se considerara
a “LA CEAV” como patron sustituto o solidario, ni 2 “LOS PROVEEDORES”
como intermediarios sino como patrones en términos de lo previsto en el
articulo 15-A de la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, “LA CEAV” no tendra relacidn alguna de caracter laboral con
dicho personal y, consecuentemente, queda liberada de cualguier
responsabilidad, obligandose “LOS PROVEEDORES" a responder a todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de
“LA CEAV", con relacion a los ordenamientos en materia de tra bajo, higiene
y seguridad social.

VIGESIMA TERCERA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo
establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, cuando en la prestacion
de "EL SERVICIO" se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA CEAV",
bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacién de “EL SERVICIO", en
Cuyo caso Unicamente se pagara aquel que hubiese sido efectivamente
prestado, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo:

La suspension de “EL SERVICIO" se sustentard mediante dictamen, el cual
debera ser elaborado por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", en el
cual se precisen las razones o causas justificadas que den origen a la misma.
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Cuando la suspension cbedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa
peticion y justificacion de “LOS PROVEEDORES”, aquélla le reembolsara los
gastos no recuperables gue se originen durante el tiempo que dure la
suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados dastos sean
razonables, estén debidarmente comprobados vy se relacionen directamente
con el presente Cantrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a
los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES" pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no
puede reiniciar *EL SERVICIO", podra iniciarse la terminacién anticipada a
gue se hace referencia en la clausula gue antecede,

“LOS PROVEEDORES" podran solicitar a “LA CEAV"” el pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de
la suspension de| Contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término gue no
podra exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito,
mediante la cual “LOS PROVEEDORES", fundamentaran y motivaran el pago
cle dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “LOS PROVEEDORES"
responderan de los dafos y perjuicios que por inobservancia y negligencia de
su parte llegue a causar a “LA CEAV" y/o a terceros, asl como de cualguier
otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante la prestacion de “EL
SERVICIO”, con excepcidn de los que hayan acontecido por caso fortuito o
fuerza mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos
quedando obligado a resarcir a “LA CEAV", de cualquier gasto o costo que
ésta erogue por dichos supuestos o perdida causada.

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. “LOS PROVEEDORES" y el
personal contratado por estos para prestar “EL SERVICIO" objeto de este
Contrato, deberdan guardar absoluta confidencialidad de toda la informacion
y documentacion a la que, con motivo de la prestacion de “"EL SERVICIO”
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tengan acceso, de forma escrita U oral, asi como aquella que se genere con
motivo de la prestacion del mismo, en el entendido de que en caso contrario
se procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios gue causen a “LA
CEAV" |as revelaciones que se |legaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones gue implemente “LA CEAV" por la
manipulacion, uso, falsificacion, duplicado, reproduccidn, venta, publicaciéon
de la informacion y/o documentacion a la que con motivo de |la prestacion de
“EL SERVICIO” tengan acceso, asi como, los dafos a terceros o divulgacion
de documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean
Impuestas a “LOS PROVEEDORES".

VIGESIMA SEXTA.- DESLINDE DE RESPONSABILIDAD. “LOS
PROVEEDORES" se comprometen que a partir de la fecha de adjudicacién
del Contrato, asumiran todas y cada una de las obligaciones y
responsabilidades de caracter legal, laboral, fiscal, civil, penal, o de cualquier
otra naturaleza, del personal que presta el servicio, que las leyes aplicables
indiguen; ya sea de forma individual o colectiva, por lo que acepta y reconoce
que son los Unicos patrones del personal que presta el servicio, por |o que
estan obligados a liberar a “LA CEAV” y a cualquiera de sus representantes
ante las diferentes autoridades, de cualguier responsabilidad de tipo laboral,
fiscal, legal, administrativa, de seguridad sccial, de responsabilidad civil que
derive de la relacion laboral con el personal que presta el servicio,

“LOS PROVEEDORES" y e| personal que presta el servicio deberan guardar
absoluta confidencialidad de toda la informacién y documentacién a la que
tengan acceso, a través de medios impresos, electrénicos, orales y cualquier
otro, asf como aquella que se genere con motivo de la prestacién del servicio,
ademas de cumplir con los aspectos normativos en materia de transparencia
Yy proteccion de datos personales, en el entendido de que en case contrario se
procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios que causen a “LA
CEAV" |as revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV”" por la
manipulacion, uso, falsificacién, duplicado, reproduccidén, venta, divulgacion,
publicacién de la informacion o publicitacién de documentacién oficial
federal y/o documentacién a la que con motivo de la prestacién del servicio
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tengan acceso, asf como, los dafos a terceros y las penas que, por tal motivo,
sean impuestas a “LOS PROVEEDORES”".

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en
este Contrato se estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; v en lo no
previsto por esta Ley, seran aplicables el Codigo Civil Federal, la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, el Cddigo Federal de Procedimientos
Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria ¥ su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES" acy, erdan que si por
cualquier motivo o circunstancia, parte del presente Contrato es declarado
nulo por virtud de sentencia firme o por asi establecerlo alguna disposicion
legal presente o futura, tal situacion no invalidara en forma alguna la parte
restante del mismo, debiendo entonces ser aplicada la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y de manera
supletoria, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Codigo Federal de Procedirmientos Civiles, asi como los
Tratados y Convenios Internacionales de los cuales México sea parte, y demas
normatividad que resulte aplicable del derecho comun, esto en concordancia
y sin menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere afectada.

No obstante lo anterijor, para cualquier aspecto presupuestal que se derive del
presente Contrato, debera aplicarse |a Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y normatividad conexa en |a
materia.

VIGESIMA NOVENA.- VICIOS OCULTOS. “LOS PROVEEDORES", quedaran
obligados ante “LA CEAV” a responder de los defectos y/o vicios ocultos de
los bienes que forman parte de la prestacion del servicio, asi como de
cualguier otra responsabilidad en que incurra, derivada de lo sefialado en el
Anexo |, en el presente Contrato y el Codigo Civil Federal,

TRIGESIMA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. “LAS PARTES" acuerdan que
para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y
cumplimiento del presente Contrato se someterdn al procedimiento de
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conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 126 al 136 de su Reglamento

TRIGESIMA PRIMERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION.
“AS PARTES” convienen en que, para la interpretacién y cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, se someteran a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales radicados en la Ciudad
de México, renunciando “LOS PROVEEDORES”, al fuero que por razén de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” de su
contenido y alcance legal, lo firman, libre de vicios en el consentimiento, tales
como error, dolo, mala fe o violencia, en tres tantos, en la Ciudad de Mexico,
el dia 15 de marzo de 2019.

POR “LA CEAV"
MTRO. SERGIO JAIME\ROCHIN DEL S AGRIEL ANTONIO CONSULLOS
R[NCGN A= gAMLy N,

COMISIONADO EJECUTIVO

POR “LA ADMINISTRADORA DEL POR “LOS PROVEEDORES”"
ONTRATQ" |

I

LIC. ALEJANDRAITERESA FERIA C. OCTA UBEN PENA BRESSANT
MONTES GERENTE ADMINISTRADOR
DIRECTORA DE RE lRSDS HUMANOS
/
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C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO

La firma gue antecede faorma parte integrante del Contrato ndmero CEAV-C-06-2019,
celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS vy las empresas
denominadas SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S. DE R.L.
DE C.V,, SCOIl SOLUC|ONES CORPORATIVAS INTEGRALES, S. DE R.L. DE CV. v EL
MUNDO ES TUYOQ, S.A. DE C.V.
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TERMINOS DE REFERENCIA
“Servicic Integral de Apoyo Gerencial, Tecnico y Administrativo con Terceros”
OBJETO DEL SERVICIO

Proporcionar a la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, en |lo sucesivo
“LA CEAV", |a prestacion del “Servicio Integral de Apayo Gerencial, Técnico y
Administrativo con Terceros” en lo sucesivo "EL SERVICIO", de acuerdo con
los requerimientos de las diversas Unidades Administrativas de "“LA CEAV",
que permita brindar el apoyo, en el desarrollo de sus actividades diarias,
permitiendo asi el cumplimiento de sus objetivos.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere de personal que permita coadyuvar en las actividades de las
diversas Unidades Adrninistrativas de “LA CEAV", por lo que se requiere
contar con “EL SERVICIO", mediante los perfiles, especificamente
estipulados en el ANEXO “A”".

I. Perfiles
a) Mensajero

b) Auxiliar Administrativo

c] Administrativo "A"

d} Administrativo "B"

e} Enlace Administrativo "A"

fl Enlace Administrativo "B"

g) Enlace Administrativo "C"

h) Enlace Administrativo "D"

i} Enlace Administrativo "E"

j) Jefe de Proyectos Especiales "A"

k] Jefe de Proyectos Especiales "B"

\@_ﬁ?\{/ﬂﬂ-’f—
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) Jefe de Proyectos Especiales "C"

m) Jefe de Proyectos Especiales "D"

n) Jefe de Proyectos Especiales "E"

o) Jefe de Praoyectos Especiales "F"

p) Jefe de Proyectos Especiales "G"

q) Jefe de Proyectos Especiales "H"

r) Coordinador de Proyectos Especiales "A"
s) Coordinador de Proyectos Especiales "B"
t) Coordinador de Proyectos Especiales "C"
u) Coordinador de Proyectos Especiales "D"
v) Director de Proyectos Especiales "A"

w) Director de Proyectos Especiales "B"

x) Director de Proyectos Especiales "C"

y) Director de Proyectos Especiales "D"

Z] Lider de Proyecto "A"
aa)Lider de Proyecto "B"

Los perfiles anteriormente senalados, son enunciativos, mas no limitativos,
por lo que de requerirse algun perfil diferente y/o nivel no previsto en los
presentes términos de referencia o, en el instrumento juridico que para el
efecto se suscriba, “EL PROVEEDOR?", a solicitud de “LA CEAV" |os cotizarg,
los cuales seran autorizados por escrito por “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”, a efecto de que se lleven a cabo los movimientos de alta del
personal que presta “EL SERVICIO" y puedan ser facturados, siempre y
cuando, no rebase el monto mé&ximo establecido en el instrumento juridico
correspondiente.

Es importante sefalar que “LA CEAV" informard por escritc a “EL
PROVEEDOR", los perfiles y el nimero de personas que se deberan de
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incorporar a “EL SERVICIO”, al inicio de |a vigencia de éste; “LA CEAV” podrd
requerir, mas de una persona en cada perfil.

“LA CEAV" estima requerir para el inicio de “EL SERVICIO" |a cantidad de 180
perfiles,

En caso de reguerirlo, “LA CEAV" se reserva el derecho de solicitar personal
que preste “EL SERVICIO” o la baja de éste, en cualquiera de los perfiles,
durante la vigencia de “EL SERVICIO", previo aviso a “EL PROVEEDOR" por
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", sin costo alguno para “LA CEAV”,
mediante escrito y en un plazo de 3 dias habiles a |a fecha de su notificacién
para su sustitucién o incorporacion del personal que presta “EL SERVICIO".

Il. Seguridad social del personal que presta “EL SERVICIO"

“EL PROVEEDOR", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 80 parrafo
cuarto del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, se obliga a mantener afiliados al Instituto
Mexicano del Seguro Social de manera ininterrumpida, a tadas las personas
que presten sus servicios con motivo de “EL SERVICIO" con “LA CEAV",
durante la vigencia del mismo. En consecuencia “EL PROVEEDOR",
entregara bimestralmente a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", copia
de las constancias necesarias para la comprobaciéon de su alta y pagos
correspondientes.

Derivado de lo anterior, para el concepto de incapacidades, solo seran validas
las emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social, para poder justificar
la inasistencia del personal gue presta “EL SERVICIO", en los términos gue
establezcan las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, debera reconocerse la antigliedad de las cotizaciones ante el IMSS

derechos en términos de las disposiciones aplicables.

del personal que presta “EL SERVICIO", asegurando con esto todos sus\\

IIl. Horario de “EL SERVICIO”

El horario del personal que presta “EL SERVICIO”, sera de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas, con horario de comida de 15:00 a 16:00 horas, salvo los casos
que por excepcion “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" |o solicite, de
acuerdo a las necesidades de “EL SERVICIO", los cuales seran notificados
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mediante escrito a “EL PROVEEDOR".

Las demas condiciones relacionadas con el horario de trabajo, como retardos,
permisos, etc., se regiran conforme a la normatividad aplicable que entregue
“EL PROVEEDOR"” a2 “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", dentro de |los
5 dias naturales posteriores a la notificacion de adjudicacién de “EL
SERVICIO".

Los dias de descanso obligatoriotrabajadosy las primas dominicales, deberan
ser autorizados previamente por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO",
se pagaran conforme a la ley vy seran facturados a “LA CEAV".

IV. Registro y Control de Asistencia

El registro y control de asistencia debera realizarse a traves de un formato de
lista de asistencia que debera incluir como minimo: membrete de la empresa,
nombre del servicio, unidad administrativa, fecha, nombre del personal,
horario, firma del perscnal y observaciones; serd proporcionado por “EL
PROVEEDOR" a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" con 3 dias habiles
de anticipacion al inicio de cada mes en gue se prestara “EL SERVICIO". Las
listas de asistencias deberan ser validadas por “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", ¢ el servidor publico que éste designe.

Las listas de asistencia seran el medio para integrar el Reporte de Asistencia
sefalado en el Numerzal 7. PRODUCTOS/INFORMES A ENTREGAR.

Para el caso del personal que se incorpore a “EL SERVICIO" en el interior de
la Republica, “EL PROVEEDOR" y “LA CEAV", definiran la modalidad en la
cual éstos deberan de registrar su asistencia, en las sedes que se encuentren.

V. Boletos de avidn y viaticos (Nacionales e Internacionales)

“EL PROVEEDOR", debera proporcionar los recursos al personal que presta
“EL SERVICIO", que por necesidades de “EL SERVICIO" y en cumplimiento
de sus actividades deban de trasladarse a |lugares distintos de “LA CEAV",
dichos recursos cubriran los gastos por concepto de transporte, alimentacion,
y hospedaje, inherentes a la comision asignada, asi como gastos menores
como peaje y papeleria; el pago de los impuestos que se generen por
concepto de boletos de avién y vidticos correrdn a cargo de “EL
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PROVEEDOR?"”, sin costo alguno para “LA CEAV”, de conformidad con el
ANEXQ “C" de los presentes términos de referencia.

VI. Equipo de computo

“EL PROVEEDOR" debera entregar al personal que presta “EL SERVICIO" a
mas tardar dentro de los cinco dias hébiles posteriores a su incorporacion, un
equipo de cémputo, considerando que:

a)

B)

d)

f)

a)

“EL PROVEEDOR" debera entregar equipos de computo, conforme a
las caracteristicas minimas senaladas en el ANEXO “B”, el cual debera
ser sin costo alguno para “LA CEAV".

“EL PROVEEDOR” deberd garantizar la continuidad del uso de los
equipos de computo, desde el primer dia del inicio de “EL SERVICIO”,

“EL PROVEEDOR" debera asegurar que, durante el proceso de
migracion de equipos de computo, se protegera la integridad,
confidencialidad y dispanibilidad de la informacion a migrar.

Los gastos por concepto de envio, entrega, instalacion, segures, o de
cualquier otra naturaleza relacionados con el equipo de cdmputo,
seran responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, asimismo “EL
PROVEEDOR" debera proporcionar copia de la poliza de seguro del
gseguramiento de los equipos de computo, previo al inicic de la
vigencia del contrato.

El costo del equipo de computo, asi como los gastos relacionados con
él, deberan ser considerados por “EL PROVEEDOR", dentro de su
propuesta técnica y economica.

“EL PROVEEDOR" debera considerar un minimo de 180 equipos de
computo, previo a la incorporaciéon del personal que presta “EL
SERVICIO".

“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" informara a “EL
PROVEEDOR", el tipo de equipo (escritario o laptop) y cantidad que se
asignara durante la prestacian de “EL SERVICIO", de conformidad con
las especificaciones y requerimientos técnicos, sefalados en el ANEXO
B

/
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h) “EL PROVEEDOR", debera asignar un stock de 8 equipos de computo
a "“LA CEAV", mismos que quedardn a resguardo de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", hasta que éstos sean asignados
al personal que presta “EL SERVICIO”".

i) “EL PROVEEDOR" sera el responsable del licenciamiento con el que
cuente el equipo de computo asignado.

j] “EL PROVEEDOR" sera el responsable del mantenimiento de los
equipos de computo, en los casos en gue algun equipo no pueda ser
reparado en sitio, se obliga a sustituirlo, por uno de caracteristicas
similares o superiores, en un plazo no mayor de 24 horas, contadas a
partir de haber efectuado el reporte correspondiente por “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATQO", sin afectar la funcionalidad
reguerida por el usuario y sin costo adicional para “LA CEAV".

k) En el caso de pérdida, robo o dafio de los equipos de cémputo no
imputable a “LA CEAV", éstos habran de ser sustituides por “EL
PROVEEDOR" sin costo adicional para “LA CEAV”".

VIl. Enlace con “LA CEAV"

“EL PROVEEDOR" debera designar desde el inicio de “EL SERVICIO" una
persona como enlace con “LA CEAV", con la cual se pueda tratar cualquier
asunto inherente a las obligaciones derivadas de “EL SERVICIO"™ indicando
nombre, teléfonos para contactarla y correo electrénico.

Asimismo, debera designar dos personas como enlace en sitio es decir en las
oficinas centrales de “LA CEAV", a partir de la fecha que da inicio “EL
SERVICIO”, sin costo alguno para “LA CEAV”, con el proposito de atender
todos los asuntos relacionados a la incorporacion del personal que presta “EL
SERVICIO", asi como su seguimiento dentro de “LA CEAV", destacando las
siguientes actividades:

* Recepcidn de documentos de ingreso de las personas gque se
incorporan a “EL SERVICIO”;
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¢ Recepcion de los equipos de computo por parte de YEL PROVEEDOR™:

e Revision de la instalacion de los equipos de coOmputo;

e Entrega de contratos a las personas que se incorporan a “EL
SERVICIO",
Gesticn de boletos de avion y vidticos y seguimiento a la comprobacion;
Seguimiento de Entregables de las personas incorporadas a “EL
SERVICIO”; y

e Generacion de reportes al respecto de la operacién de “EL SERVICIO”.

Lo anterior es enunciativo, mas no limitativo.

METODOLOGIA

“LA CEAV" informara a “EL PROVEEDOR", el numero de perfiles gue debe
incorporar a “EL SERVICIO", dentro de los 3 dias habiles previos al ingreso del
personal que prestara “EL SERVICIO".

“LA CEAV" se reserva el derecho de requerir a “EL PROVEEDOR", <l
reclutamiento de personas que cubran los perfiles previstos en el ANEXO “A
de los presentes términos de referencia, considerando que se podra sclicitar
mas de una persona por perfil.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar al inicio de “EL
SERVICIO" escrito original en formato libre, en el que describa:

e Que cuenta con el personal disponible para cubrir los perfiles que se
soliciten, y que las personas que se incorporaran a “EL SERVICIO",
estan capacitadas para el desempefio especifico, del perfil enunciado
en el ANEXO "A", de |los presentes terminos de referencia.

e El procedimiento de seleccién del personal que prestara “EL
SERVICIO".

“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATOQ", o el servidor publico que éste
designe, debera de informar por escritc a YEL PROVEEDOR", |os movimientos
del personal ya sea por nueva incorporacion, baja o sustitucion.

Para el caso de requerir gue “EL PROVEEDOR" realice el reclutamiento, “LA
CEAV" a travées de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" informara por

\
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escrito a “EL PROVEEDOR" dicha necesidad, con un minimo de 15 dias
naturales antes de la incorporacién del personal que debera prestar “EL
SERVICIO". Para tal efecto, “EL PROVEEDOR"” debera de presentar a los 3
dias habiles después de este plazo, la curricula de por lo menos 3 candidatos
viables, para los perfiles solicitados.

“LA CEAV" analizara las curriculas propuestas por “EL PROVEEDOR", a fin de
elegir a un candidato, que considere el mas adecuado para cubrir el perfil
solicitado, En cualquier caso, “LA CEAV" se reserva el derecho de aceptar la
propuesta mas conveniente, con base en el analisis interno gue realice.

“LA CEAV" a través de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", o el
servidor publico gue éste designe, se reserva el derecho de aprobar los casos
de excepcion, en el cual se contratara a candidatos que no cumplan el 100%
de lo estipulado en el perfil contenido en el ANEXO “A" de los presentes
términos de referencia, siendo la Unidad Administrativa solicitante, la Unica
responsable de presentar a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" una
justificacion técnica, donde se expongan los motivos por los cuales se
requiere contratar bajo condiciones diferentes a las establecidas en el
ANEXO "A" de |los presentes términos de referencia, “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO" se reserva el derecho de aprobar dicha justificacion, ya que
cuidara siempre que no se afecte la operacion del area a la que seran
asignadas el personal que presta “EL SERVICIO".

Una vez que “LA CEAV" solicite la incorporacion del personal que prestara
“EL SERVICIO” “EL PROVEEDOR" debera entregarles, durante las primeros
10 dias habiles a su ingreso, una credencial para que puedan identificarse y
justificar su acceso a las instalaciones de “LA CEAV". Las credenciales
deberan tener como minimo fotografia, nombre completo, ndmero de IMSS,
direccidn de la oficina de “EL PROVEEDOR", firma del representante legal y
firma del personal gue presta “EL SERVICIO".

“EL PROVEEDOR"” debera hacer entrega del expediente de personal
individual del personal que presta "EL SERVICIO" a “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO" o a el/la servidor/a publico/a que éste designe, en el plazo
de 5 dias habiles posteriores a la fecha en que se hayan incorporado,
debiendo contener como minimo: Currriculum Vitae, Comprobante de
Estudios, Acta de Nacimiento, Identificacion Oficial con fotegrafia, Registro
Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de Poblacion, Nimero
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de Sequridad Social (IMSS), Estado de Cuenta Bancario, Comprobante de
Domicilio y Fotografia.

“EL PROVEEDOR" debera hacer entrega del contrato individual de trabajo al
persanal que presta “EL SERVICIO", a mas tardar a los 10 dias habiles
posteriores a la fecha en gue se hayan incorporado.

“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o elfla servidor/a publico/a que
éste designe, seran los responsables de administrar, supervisar, validar vy
vigilar el cumplimiento de “EL SERVICIO" de acuerdo a lo sefalado en los
presentes Terminos de Referencia.

Las Unidades Administrativas gue cuenten con personal gque presta “EL
SERVICIO", seran las responsables del control técnico y operative del
desempefio de éstos, mediante una evaluacion del desempefio trimestral,
siendo “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", quien validara el total
cumplimiento de los derechos y obligaciones pactadas, en el instrumento
Juridico correspondiente.

Cualquier gasto extra que se origine por motivo de alguna alta, cambic o baja
de personal que presta “EL SERVICIO", tales como finiquitos,
indemnizaciones, pago de tramites, incapacidades, envio y devolucion de
documentacion administrativa, entre otros. Correrdan a cargo de *EL
PROVEEDOR", sin costo alguno para “LA CEAV”.

ACTIVIDADES

“EL PROVEEDOR" debera de realizar con toda precision todas y cada una de
las actividades especificas que se esperan para la prestacion de “EL
SERVICIO", asi como los recursos humanos y materiales que deberan utilizar
para el mejor desarrollo de “EL SERVICIO", por lo que debera realizar lo
establecido en los numerales 2, 3, 5y 7, asi como en los ANEXOS “B" y “C" de
los presentes Términos de Referencia.

CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR" deherd presentar al inicio de “EL SERVICIO" escrito
original en formato libre, en el que manifieste gue se compromete a otorgar
al personal gue presta *EL SERVICIO", todas |las prestaciones laborales de Ley,
asi como al cumplimiento de sus obligaciones en materia laboral, fiscal y de
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seguridad social.

El personal que presta “EL SERVICIO", debera estar contratadas bajo las
condiciones establecidas en el articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo,
mismas gue se detallan a continuacion:

a) No podra abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares,
qgue se desarrollen en “LA CEAV".

b) Deberan justificarse por su caracter especializado.

c) No podran comprender tareas iguales o similares a las que realizan
el resto de |los trabajadores al servicio de “LA CEAV".

De conformidad con el Articulo 25 fraccién VIl de |a Ley Federal del Trabajo
“EL PROVEEDOR" debera realizar el pago del salario al personal gue presta
“EL SERVICIO" de forma quincenal el dia especificado en el calendario de
procesos de nomina.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" deberéd presentar al inicio de “EL
SERVICIO"” calendario de procesos de némina en el que se especifiquen los
dias de pago de hdmina al personal gue presta “EL SERVICIO”.

“LA CEAV" se reserva el derecho de solicitarleal “EL PROVEEDOR"
la documentacion comprobatoria del cumplimiento de las obligaciones
citadas en el primer parrafo del presente numeral, siendo causal de recisidn
su incumplimiento.

Se hace puntual hincapié especificamente que en lo gue se refiere a la
prestacion de aguinaldo, en este sentido, “EL PROVEEDOR" deberi
considerar el pago de hasta 30 dias de aguinaldo, cuyo pago se solicitard
rnediante escrito por parte de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".

De conformidad con el Articulo 15-B, segundo pérrafo de la Ley Federal del
Trabajo, “EL PROVEEDOR" debera manifestar por escrito dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la notificacion de adjudicacién, que cuenta con la
documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con las

obligaciones que deriven de las relaciones con el personal que presta “EL
SERVICIO".
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“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o el servidor publico que éste
designe, verificara de forma permanente que “EL PROVEEDOR" cumpla con
las disposiciones aplicables en materia de seguridad, salud y medio ambiente
en el trabajo, respecto al personal gque presta “EL SERVICIO", de conformidad
con lo establecido en el Articulo 15-C de la Ley Federal del Trabajo.

“EL PROVEEDOR" serd el Unico responsable como patrén entre &l vy el
personal que contrate para llevar a cabo la prestacion de “EL SERVICIO”,
objetc de los presentes terminos de referencia, asi como para dirimir
cualquier dificultad o conflicto que pueda surgir entre “EL PROVEEDOR”", y el
personal que utilice.

De acuerdo con la naturaleza de |as actividades especificas del perscnal que
presta “EL SERVICIO”, “LA CEAV" proporcionara un espacio fisico, mobiliario
de oficina vy, en su caso, las herramientas estrictamente necesarias gue
requieran para el cumplimiento de sus actividades, como los diversos
servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

6. Deslinde de responsabilidad

“EL PROVEEDOR" se compramete que a partir de la fecha de adjudicacion
del Contrato, asumira todas y cada una de las obligaciones v
responsabilidades de caracter legal, laboral, fiscal, civil, penal, o de cualquier
otra naturaleza, del personal que presta “"EL SERVICIO", que las leyes
aplicables indiguen; ya sea de forma individual o colectiva, por lo que acepta
y reconoce gue es el Unico patron del personal que presta *EL SERVICIO”, por
lo gue estan obligados a liberar a “LA CEAV" y a cualguiera de sus
representantes ante las diferentes autoridades, de cualquier responsabilidad
de tipo laboral, fiscal, legal, administrativa, de seguridad social, de
responsabilidad civil que derive de |a relacion laboral con el personal que
presta “EL SERVICIO".

“EL PROVEEDOR" y el personal gue presta “EL SERVICIO" deberan guardar
absoluta confidencialidad de toda la informacién y documentacién a la que
tengan acceso, a través de medios impresos, electronicos, orales y cualquier
otro, asl como aquella que se genere con motivo de la prestaciéon de “EL
SERVICIO", ademas de cumplir con los aspectos normativos en materia de
transparencia y proteccién de datos personales, en el entendido de que en
caso contrario se procedera conforme a derecho por los dafos o perjuicios
que causen a “LA CEAV" las revelaciones que se llegaren a realizar.
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Lo anterior, sin perjuicio de |as acciones que implemente “LA CEAV" por la
manipulacion, uso, falsificacion, duplicado, reproducciéan, venta, divulgacian,
publicacion de la informacion o publicitacién de documentacion oficial
federal y/o documentacion a la que con motive de la prestacién de “EL
SERVICIO” tengan acceso, asl como, los dafics a terceros y las penas que, por
tal motivo, sean impuestas a “EL PROVEEDOR".

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" debera entregar a “LA CEAV" copia de las
cartas responsivas y de confidencialidad de la informacion firmadas por el
personal gue presta “EL SERVICIO”, dentro de |os 10 dias habiles posterjores
a su ingreso.

6.1 Comprobante de pago de impuestos, cuotas y retenciones

“EL PROVEEDOR" debe presentar al inicio de “EL SERVICIO”, escrito original
en formato libre, en el gue manifieste que estd al corriente en el Pago de
Impuestos, Cuotas y Retenciones fiscales y/o laborales de Ley.

“EL PROVEEDOR" debera presentar a solicitud de “LA CEAV", original y
copia con sello de recibido de la autoridad o institucién correspondiente, de
los siguientes conceptos:

 Impuesto sobre la renta. Declaracién anual 2017 y pagos provisionales
2018 a la fecha de notificacion de la adjudicacion de “EL SERVICIO™:

« Impuesto al Valor Agregado (I.V.A]. Declaracion anual 2017 y pagos
provisionales 2018;

Impuesto sobre la renta de sueldos y salarios y conceptos asimilados:

* Impuesto sobre remuneraciones o néminas. 12 parcialidades, enero a
diciembre de 2018;

V » Declaracion anual 2017 y pagos provisionales 2018:

» Cuotas al IMSS. Pagos mensuales de aportaciones, enero a diciembre
de 2018;
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Cuotas para el seguro de retiro, cesantia y vejez. Cinco pagos de aportaciones
bimestrales, enero a diciembre de 2018.

7. PRODUCTOS / INFORMES A ENTREGAR

“EL PROVEEDOR" durante la vigencia de “EL SERVICIO" debera de
presentar a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", los siguientes
productos, de conformidad a la periodicidad y fecha de entrega que se

sefialan:

Producto

Descripcion

Periodicidad

Fechas de
entrega

Informe de
Actividades

“EL PROVEEDOR", o
bien, la persona gue éste
designe, deberd
presentar, de manera
mensual el informe de
Actividades, del personal
que presta “EL
SERVICIO" validado por
el jefe inmediato, en el
que describa las
actividades realizadas en
cada una de las areas
donde se desarrolla “EL
SERVICIO".

Mensual

Primeros 5
dias habiles
de cada
mes

Reporte de
asistencia

Reporte de asistencia, el
cual deberd contener el
nombre del personal que
presta “EL SERVICIO", asf
como las fechas en las
que asistio a prestar sus
servicios, ésta debera ser
validada por LA
ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", o bien Ia
persona que éste
| designe.

Mensual, con
cortes
quincenales

Primeros 5
clias habiles
de cada
mes
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Producto Descripcién Periodicidad Fechas de
entrega
Copia de la constancia de
afiliacion  al  Instituto
Mexicano del Seguro
Social, del personal gue b
presta “EL SERVIClO" Incorporacisn Pfrime}r'o‘SE
Alta en el IMSS ﬁrgﬁ%%%n",m{a cuEaII del person“al dlzi; Ezzges
deberad ser validada por quseEgrvelsct?O,,EL mes
“LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO", o bien
la persona que éste
designe.
T:Dospm de la constan;::gdﬂi Prim?ros c
c correspondientes a las i::hgs
uota obrero habiles,
cuotas obrero patronales | _. .
patronales al al IMS5, del personal que Bimestralmente posjcerlores
= bresta “EL  SERVICIO" al birnestre
contratado por  “EL e
PROVEEDOR". e
Copla del expediente de 3
personal individual del ALD;b‘?Igéas
personal que presta “EL :
Expediente de | SERVICIO" el cual debera PREETIDNCs
personal ser validado por “LA| Mensualmente 8l Ingrese
individual | ADMINISTRADORA DEL a8
CONTRATO" o bien la parsona)
persona que éste i prgs_ta
desighe. el servicio
A los 10 dias
Copia del Contrato habiles
Individual de trabajo| Mensual, con posteriores
Contratos celebrado con el personal cortes al ingreso
que presta “EL| quincenales personal
SERVICIO", que presta
el servicio
14
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Producto Descripcion Periodicidad Fechas de
entrega
A los 10 dias
Copila de las <Cartas habiles
Car‘ta Responsivas y de posteriores
Responsiva y de . 2 5
Confidencialidad F:onﬂclen_c_:al:c_:iad de Ia Quincenal fhmgreso
s n‘:formacror; firmadas p?r del |
; 5 el personal que presta persona
informacion | ugy ‘sepvicio”. gue presta
el servicio
A los 10 dias
habiles
Copia de |os recibos de M posteriores
: P ensual, con .
Recibos de nomina entregados al irtes al ingreso
nomina personal que presta “EL . del
SERVICIO”. QUINEENRIes: | wsrseial
que presta
el servicio

Dicha documentacion debera de ser presentada en formato electrénico,
contenida en un CD con caratula en las fechas establecidas.

Asimismo, dicha documentacion debera estar disponible para cotejo en el
momento que “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" lo solicite.

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

“EL SERVICIO" sera requerido por la Lic. Alejandra Teresa Feria Montes de
Oca, en su caracter de Directora de Recursos Humanos, © por quien la
sustituya o supla, o por el/la servidor/a publico/a que éste designe, seran
responsables de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento de
“EL SERVICIO", de acuerdo a lo sehalado en los presentes términos de

referencia.

VIGENCIA DEL SERVICIO

Del 1° de marzo de 2019 al 30 de abril de 2019.

10. LUGAR PARA LA PRESTACION Y ENTREGA DEL SERVICIO
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La prestacion de “EL SERVICIO” se |levard a cabo en:

No. Ubicacién Oficina Domicilio
Oficinas
centrales de Avenida Angel Urraza, nimero 1137, Colonia Del
1 “LA CEAV" |Benito Juarez |Valle, Alcaldia Benite Juarez, C.P.03100, Ciudad de
Ciudad de Mexico.
Mexico
2 Aguascalientes| Aguascalientes Calle Cogquimbo nimero 10:4, Fraccionamie!'utc La
Fuente, C.P. 20239, Aguascalientes, Aguascalientes.
Calle Monterrey numero 3130, Seccion B, colonia
3 Baja California |Tijuana Mineral de Santa Fe, CP. 22415 Tijuana, Baja
California.
Calle Dionisia Villarina numero 2130 tercer piso,
4 Baja California | a Paz entre Ignhacic Allende vy Benito Juarez,
Sur Fraccionamiento Perla, colonia Centro, C.P. 23000,
La Paz, Baja California Sur (Edificio BANOBRAS).
c Campeche Campeche Avenida 16 de septiembre S/N, colonia Centro, C.P.
24000, San Francisco de Campeche, Campeche.
6 colima Collma Calle Francisco |. Matdero m@mero 243, colonia
Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.
_ Tuxtla Pglacio Feder:al, cal_!e Segur.da Oriente Norte
7 Chiapas 2 nuamero 227, primer piso, colonia Centro, C.P. 29000,
Gutierrez 4k :
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Segunda Avenida Norte numero 1, entre Avenida
8 Chiapas Tapachula Central y Primera Poniente, colonia Centro, C.P.
30700, Tapachula, Chiapas.
Juan de la Barrera numero 661, esq. Av. Insurgentes,
9 Chihuahua Ciudad Juarez |Fraccionamiento La Joya, C.P. 32330, Ciudad Juarez,
Chihuahua.
Palacio Federal, Av. Juarez esquina Ramon Corona,
10 Coahuila Torreén segundo piso, despacho 304, colonia Centro, C.P.
27000, Torreén, Coahuila.
Calle Camino del Amanecer numero 470,
1 Durango Durango Fraccionamiento Los Remedios, C.P. 34100,

Durange, Durango.
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12

Guanajuato

Guanajuato

Carretera CGuanajuato-Juventino Rosas Km 7.5,
colonia Arroyc Verde, C.P. 36250, Guanajuato,
CGuanajuato.

13

Guerrero

Acapulco

Calle Almirante Fernando de Magallanes esquina
con Pargue 5Sur, Lote 1, Manzana 28,
Fraccionamiento Costa Azul, C.P. 39850, Acapulco,
Guerrero. '

14

Hidalgo

Pachuca

Avenida Gabriel Hermandez numero 106, colonia
Periodistas, C.P. 42060, Pachuca de Soto, Hidalgo.

15

Jalisco

CGuadalajara

Avenida Union numero 199, esquina Avenida La Paz,
colonia Americana, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.

16

Toluca

Estado
México

de

Calle Ezequiel Ordonez numero 108, Barrio de la
Merced, C.P. 50080, Toluca de Lerdo, Estado de
México.

17

Michoacan

Morelia

Avenida Acueducto ndmero 1464, colonia
Chapultepec Norte, Sector Nueva Espana, C.P.
58260, Marelia, Michoacan.

18

Marelos

Cuernavaca

Ric Amacuzac numerc 24, esquina con Calzada de
Los Estrada, colonia Vista Hermosa, C.P, 62290,
Cuernavaca, Morelos.

19

MNayarit

Tepic

Calle Encine numero 1, esquina Avenida
Jacarandas, colonia San Juan, C.P. 63130, Tepic,
Nayarit.

20

Nuevo Ledn

Monterrey

Calle Porfirio Diaz Sur nimero 1425, colonia Pio X,
C.P. 64710, Monterrey, Nuevo Leon.

21

Qaxaca

Oaxaca

Calle Amapolas numero 1100, segundo piso, colonia
Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

22

Puebla

Puebla

Palacio Federal, calle 5 Oriente numero 1, primer

piso, esquina 16 de septiembre, colonia Centro, C.P.
72000, Puebla, Puebla.

25

Querétaro

Querétaro

Calle Wenceslao de la Barquera numetro 13 esquing
con Leopoldo Aguilar, celonia Villas del Sur, CP.
76040, Queretaro, Querétaro.

24

Quintana Roo

Cancun

Calle Gladiolas Retorno 7 ndmero 19, supermanzana
22, Manzana 20, C.P. 77500, Benito Juarez, Cancun,
Quintana Roo.
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Avenida Chapultepec numero 1256, Interior Local 5,

25 |San Luis Potosi |San Luis Potosi | colonia Privadas del Pedregal, C.P. 78295, San Luis
Potosl, San Luis Potosi.
26 |Sinaloa Eiliacit Avenida General Alvaro Obregén numero 1298 Sur,
colonia Guadalupe, C.P. 80220, Culiacan, Sinaloa.
_ Palacic Federal, calle Rosales S/N, entre Aguiles
27 |Sonora Hermosillo. Serdan y Plutarco Elias Calles, colonia Centro, C.P.
83000, Hermaosillo, Sonora.
sn st |TakEsea Privada del Caminero ndmero 17, colonia Primero
de Mayo, C.P. 86190, Villahermosa, Tabasco.
Palacio Federal cuarto piso, calle Juan B. Tijerina 5/N
. : : ._|entre José Maria Morelos y Mariano Matamoros,
29 |Tamaulipas Cludag Vietera colonia Centro, CP. 87000, Ciudad Victoria,
Tamaulipas.
30 | Tlaxcala S Calle Porfiric Diaz ndmero 10, colonia Centro, C.P.
90000, Tlaxcala, Tlaxcala.
3] T Y —— Avenida Gomez Farias numero 2125, colonia Ricarde
Flores Magén, C.P. 91900, Veracruz, Veracruz.
" - Calle 33 B ndmero 185, esquina calle 8, colonia
32 Yyeatan Mgipiea Garcia Ginerés, C.P. 97070, Mérida, Yucatan.
22 | Zacatecas e Avenida Universidad numero 246, colonia La Loma,
C.P. 98068, Zacatecas, Zacatecas,
Centro de
ﬂ;niljnde "wA Avenida Angel Urraza, ndmero 1013, Colonia Del
34 CEAQ % Benito Juarez |Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de
Ciudad de ERIGE.
México

\
N
=

#

Estos domicilios son enunciativos mas no limitativos (CDMX e interior de |a
Republica) y estan sujetos a cambios, mismos que se notificaran por escrito a
“EL PROVEEDOR", con 5 dias habiles, previo a los cambios.

1. NORMAS

“EL PROVEEDOR" debera comprometerse al cumplimiento de aquellas
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o
Normas de Referencia o Especificaciones, conforme a la Ley Federal Sobre
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Metrologia y Normalizacidon que directa o indirectamente se relacionen con
la prestacion objeto de este procedimiento.

12. COSTOS ADICIONALES

En caso de que “"EL PROVEEDOR”", en el cumplimiento del objeto de los
presentes términos de referencia, detecte gastos adicionales, fallas o
cualquier omision con respecto de la presentacion de su propuesta técnica
y/o econdémica, “LA CEAV" no sera responsable por ningln motivo.

13. VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR", quedard obligado ante “LA CEAV" a responder de los
defectos y/o vicios ocultos de los bienes que forman parte de |a prestacién de
“EL SERVICIO", asi como de cualquier otra responsabillidad en que incurra,
derivada de lo sefialado en los presentes términos de referencia, el
instrumento juridico correspondiente y el Codigo Civil Federal.

19



S 24

MENSAIERO
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E IIEZQ & E L1
Perfiles y Sueldos

‘ENTREGAR Y RECABAR TRAMITES EM
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO.

‘PROPORCIONAR SERVICIO DE TRASLADO DE
PERSONAL.

£4,000.00

AUXILIAR
ADMINISTRATIVD

APOYAR EN EL ARCHIWVG DE DOCUMENTOS.
-APOYAR EN LA GESTION DE LA DOCUMENTACION
QUE SE REQUIERA EN EL AREA.

APCYAR EN EL SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL AREA,

-APOYAR EN EL ESCANEC DE DOCUMENTOS FISICOS
PARA RESPALDARLOS BE FORMA DIGITAL

%5,000.00

ADMINISTRATIVO A

APOYAR EN LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS EN EL AREA, ]
APOYAR EN LA CAPTURA DE INEORMACION EM EL
AREA.

-APOYAR EN LA ATENCION ¥ REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION,

APCYAR EN LA CLASIFICACION DE INFORMACION
DEL AREA.

$7,000.00

ADMINISTRATIVO B

APOYAR EN TAREAS, QUE DE MANERA ESPECIFICA
LE SEAN ASICNADAS, EN RAZON DE LOS
REQUERIMIENTOS COPERATIVOS DEL AREA EN LA
QUE SE ENCUENTRE ASICNADO,

LCOLABORAR EN LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DE
APDYO ADMINISTRATIVO, COMO CLASIFICACION ¥
ARCHIVO DE DOCUMENTACION DEL AREA,
AUXILIAR EN EL RECISTRO Y CONTROL DE ASUNTOS
QUE INGRESAN Y EGRESAN DEL AREA.

$£7,500.00

ENLACE
ADMINISTRATIVO A

APOYAR EN LA ELABORACION DE REPORTES
INHERENTES A LOS ASUNTOS ASICNADOS AL AREA
APOYAR EN LA REDACCION ¥ REVISAR
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

APOYAR EN LA ACTUALIZACION ¥ MANTENER AL
Dia LOS PROCEDIMIENTOS DEL AREA,

- APOYAR ARCHIVAR Y DRGANIZAR DOCUMENTOS,
TANTO FlSicOSs COMO DIGITALES, INCLUYENDOD
CORRECS ELECTROMICOS,

4828536
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"APOYAR EN LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL
AREA.
APOYAR EN EL SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS

RELACIONADOS CON EL AREA.
APOYAR EN  ACTIVIDADES DE CONTROL DE
GESTION,

-APOYAR EN EL LLENADO DE DIVERSOS FORMATOS
CORRESPONDIENTES AL AREA,

$10,000.00

ENLACE
ADMIMISTRATIVG C

- APOYAR MEDIANTE L& REALIZACION DE TAREAS

ESPECIFICAS A LA INTECRACION DE LAS

ACTIVIDADES PROPIAS DEL AREA EN LA QUE SE

ENCUENTRE ASICGNADO,

-AYUDAR A INTEGRAR INFORMACION, CUADROS

ESTADISTICOS, REPORTES O INFORMES.

f.pov,m:z EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS DEL
REA.

APOYAR EN EL REQUISITADD DE DIVERSOS

FORMATOS CORRESPONDIENTES AL AREA,

$1,000.00

ENLACE
ADMIMISTRATIVG D

APOYAR EN LA ELABODRACION DE REPORTES
INHERENTES A LOS ASUNTOS ASIGNADDS AL AREA.
-APOYAR EN EL SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS AL ARFA CORRESPONDIENTE.
-COADYUNVAR EN LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DEL
ORDEN ADMINISTRATIVO DEL AREA
CORRESPOMNDIENTE.
EF‘OYAH EN LA INTEGRACICN DE REPORTES DEL
REA.
‘PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE CONTROL DE
GESTION ADMINISTRATIVA

$12,000.00

ENMLACE
ADMINISTRATIVO E

APOYAR EN LA INTEGRACION DE INFORMES DE
ACTIVIDADES INHERENTES AL AQEA.

SAPOYAR EN LAS ACTIVIDADES PROCEDIMENTALES
REQUERIDAS EN EL AREA,

APOYAR EN LA ELABORACION DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS DEL AREA.

-APOYAR EN LA REVISION DE LA INTEGRACION DE
FORMATOS

-PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE CONTROL
ADMINISTRATIVO

LAPOYAR REGISTRANDO INFORMACION ¥

ACTUALIZAR BASES DE DATOS,

$15,000.00
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COADYUVAR  EN L&  INTEGRACION DE
EXPEDIENTES, ASl COMO EN ORGANIZAR Y
CLASIFICAR LA DOCUMENTACION POR  SU
PRIORIDAD E IMPORTANC|A.

.PARTICIPAR EN LA INTEGRACION DE INFORMACION
PARA EL ANALISIS DOCUMENTAL
{COLABORAR EN LA APCRTACION DE
INFORMACION REQUERIDA PARA LA ELABORACION
DE CASDOS, ESTUDIOS Y PROYECTOS.

APOYAR EN LA ELABORACION DE  FICHAS,
INFORMES Y/O REPORTES PARA LA ATENCION DE
LOS ASUNTOS ASIGNADOS,

$16,000.00

L

JEFE DE PROYECTOS
ESPECIALES B

LCOLARORAR EN LAATENCION DE LAS ACTIVIDADES
DEL AREA EN LA QUE SE ENCUENTRE ASIGNADD,
COADYUVAR  EN LA COORDINACION ¥
SECUIMIENTO A LOS ASUNTOS QUE SE REALICEN EN
EL AREA ASIGHADA.

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE FICHAS,
INFORMES Y/O REPORTES PARA L& ATENCION DE
LOS ASUNTOS ASIGNADOS,

$17,000.00

12

JEFE DE FROYECTOS
ESPECIALES C

.COADYUVAR EN LA ATENCION DE LAS ACTIVIDADES
ASICNADAS.

PARTICIPAR EN LA COORDINACION Y SEGUIMIENTO
A LOS ASUNTCOS QUE SE LE ENCOMIENDEN.
APOYAR EN EL ANALISIS ¥ ELABORACION DE
FICHAS, INFORMES Y/O REPORTES PARA LA
ATENCION DE LOS ASUNTOS ASIGNADODS,
‘PARTICIPAR EN LA OPERACION PROCEDIMENTAL
DE LAS ACCIONES QUE SE LE ENCOMIENDEN,

$17,155.40

13

1EFE DE PROYECTOS
ESPECIALES D

.COLABORAR EN LA APLICACION DE LOS OBIETIVOS
DEL PROYECTO REFERENTES AL AREA.
{COLABORAR EN LAS MEDIDAS CORRECTORAS
PERTINENTES QUE SE HUBIERAN DETECTADO EN LA
APLICACION DE LOS PROYECTOS.

-PROPONER, EN SU CASD, MODIFICACIONES A LOS
LIMITES U OBIETIVOS BASICOS DEL PROYECTOD
CUANDO CONCURRAN CIRCUNSTANCIAS QUE AS|
LO ACONSEJEN.

$18,000.00

14

JEFE DE PROYECTOS
ESFECIALES E

-AYLUDAR A COORDINARY DAR SEGUIMIENTO A LOS
ASUNTOS QUE SE REALICEN EN EL AREA EN LA QUE
SE ENCUENTRE ASIGNADC.

CONTRIBUIR - AL CUMPLIMIENTO  DE  LAS
ACTIVIDADES QUE LE CORRESPONDEN AL AREA EN
LA QUE SE ENCUENTRE ASICNADO,

APCYAR A EJECUTAR Y  COORDINAR  LAS
ACTIVIDADES CORRESPOMDIENTES A 5US

$19,241.40
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LAS ACTIVIDADES QUE LE CORRESPOMNDEN,
PARTICIPAR  MEDIANTE  EL  ANALISIS ¥ LA
ELABORACION DE FICHAS, INFORMES Y/O
REPDORTES PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ASIGNADOS,

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION, EN ATENCION A |
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15

JEFE DE PROYECTOS
ESPECIALES F

COADYUVAR EN LA COORDINACION PARA LA
REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES A LOS PROCEDIMIENTOS DE
OPERACION, EN ATENCION A LAS ACTIVIDADES QUE
LE ENCOMIENDEN.,

APOYAR A REVISAR ¥ ANALIZAR LA INFORMACION
QUE RECIBE PARA DAR LUGAR A LA EJECUCION DE
LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES.

CONTRIBUIR A CENERAR INFORMACION COMO
RESULTADO DEL EJERCICIC DE LAS ACTIVIDADES
ASICNADAS, QUE COADYUVE A LA TOMA DE
DECISIONES,

COLABORAR A CODRDINAR Y DAR SEGUIMIENTD A
LOS ASUNTOS QUE SE REALICEN EN EL AREA EN LA
QUE SE ENCUENTRE ASIGNADO.

-CONTRIBUIR A REALIZAR TAREAS ESPECIALIZADAS
EN CONGRUENCIA CON LAS  ACTIVIDADES
ESPECIFICAS DEL AREA ASIGNADA, ¥ EN ATENCION
A SU AMBITO DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA.

$20,000.00

JEFE DE PROYECTOS
ESPECIALES G

COADYUVAR EN LA COORDINACION DE LAS
ACTIVIDADES  CORRESPOMDIENTES A SUS
PROCEDIMIENTOS DE OPERACION, EN ATENCION A
LAS ACTIVIDADES QUE LE CORRESPONDEN.
‘PARTICIPAR EM LA SUPERVISION DE ATENCION A
LOS  TEMAS QUE SE LE ENCOMIENDEN.
-COADYUVAR EN A  EJECUCION DE  LAS
ACTIVIDADES DEL AREA EN LA QUE SE ENCUENTRE
ASIGNADOD.

{COADYUVAR EN LAS TAREAS ESPECIALIZADAS EN
CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS ESTABLECIDOS,

$23,000.00

JEFE DE PROYECTCS
ESPECIALES H

COADYUVAR EN LA COORDINACION Y DAR
SEGUIMIENTO A LOS ASUNTOS QUE SE REALICEN EN
EL AREA, DE su COMPETENCIA,
COADYUVAR EN LA ATENCION DE LAS FUNCIONES
ASICNADAS A SU AREA DE RESPONSABILIDAD,
COADYUVAR EN LA GENERACION DE
INFORMACION COMO RESULTADO DEL EIERCICIO
DE 5US FUNCIONES.

COADYUVAR EN EL ANALISIS DE LA INFORMACIGN
QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES,
‘COADYUVAR EN LAS TAREAS ESPECIALIZADAS EN
CONGRUENCIA CON LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

$25,000.00
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DE sU
ASU AMBITO DE CONGCIMIENTO Y EXPERIENCIA,

REA DE RESPONSABILIDAD ¥ EN ATENCION| |

8

COORDINADCR
PROYECTOS
ESPECIALES A

BE

COADYUVAR EN LA COCRDINACION PARA
ELABDORAR, IMPLEMENTAR ¥ DAR SEGUIMIENTO AL
PLAN OPERATIVO DEL PROYECTOD EN
COORDINACION CON LAS DIFERENTES AREAS DE
TRABAIO.

APOYAR EN LA PROMOCION DE LA EIECUCION DE
Las ACCIONES INSTITUCIONALES.

LCOLABORAR EN L& REALIZACION DE INFORMES DE
EJECUCION ¥ SEGUIMIENTS DE ACTIWVIDADES
PROCRAMADAS EN EL PLAN OPERATIVO DEL
PROYECTO

$25,675.42

19

COORDINADOR
PROYECTOS
ESPECIALES B

BE

COADYUVAR EN LA SURERVISION Y
ADMINISTRACION DE SERVICIOS.
-PARTICIPAR EN LA ELABORACION O MODIFICACION
DE PROCEDIMIENTOS i PROTOCOLOS.
COLABORAR EM ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DE
LA OPERACION,

PARTICIPAR EN L& ELABORACION DE REPORTES E
INFORMES DE ACTIVIDADES.

-COADYUWVAR EM LA CENERACION DE
INFORMACION, QUE PERMITA A LA TOMA DE
DECISIONES.

.COLABORAR EN LOS PROCESOS DE EVALUACION
DE LA ESTRATEGIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBIETIVOS DEL PROYECTO, CON LAS DIFERENTES
AREAS DE THABAIO.

$26,100.00

20

COCRDINADOR
PROYECTOS
ESPECIALES C

DE

PARTICIPAR EN LA COORDINACION ¥ EJECUCION
DE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL AREA
ASICNADA,

APOYAR A ESTRUCTURAR LA INFORMACION
NECESARIA PARA LA CORRECTA OPERACION DE
LOS SERVICIOS ¥/O PRODUCTOS RESULTANTES,
COLABORAR EN LA SUPERVISION Y EVALUACION
DE LOS ASUNTOS QUE SE REALICEN EN EL AREA
ASIGNADA.

PARTICIPAR EN L& REALIZACION DE ACCIOMES
ESPECIALIZADAS, EN CONGRUENCIA CON LAS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE SU AREA ASIGNADAY
EN ATENCION A SU AMBITO DE CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIA,

COADYUVAR A COORDINAR LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES A LA UNIDAD

ADMINISTRATIVA EN QUE SE UBIQUE,

$30,500.00
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‘CONTRIBUIR A SUPERVISAR LA DEEIDA
OPERACION ¥ COORDINACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE OPERACION, EN ATENCION A
LAS ACTIVIDADES QUE LE CORRESPONDEN,
COLABORAR EN EL ANALISIS DE DATOS PARA LA
CORRECTA OPERACION DE LOS SERVICIOS Y/O
PRODUCTOS RESULTANTES DEL EJERCICIO DE sUS
ACTIVIDADES,

{COOPERAR FEN LA INTEGRACION DE LA
INFORMACION RELEVANTE, EN RAZON DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA, QUE COADYUVE A LA
TOMA DE DECISIONES.
PARTICIPAR EN LA EVALUACION DE LOS ASUNTOS
QUE SE REALICEN EN EL AREA ASIGNADA,
{COLABORAR EN LA CENERACION DE ACCIONES
ESPECIFICAS, EN ATENCION A LA ESPECIALIDAD DE
LAS ACTIVIDADES QUE EXIGE SU AREA ASICNADA Y
EN ATENCION A SU AMBITO DE CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIA.

$35,000.00

DIRECTOR
PROYECTOS
ESPECIALES A

DE

‘PARTICIPAR EN EL DESARROLLO £
IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS QUE LE
SEAN ENCOMENDADOS,
‘PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE PROPUESTAS
¥/O EJECUCION DE MODELOS DE DPERACION, QUE
FAVOREZCAN EL DESARROLLD DE PROGRAMAS DE
TRABAID,

{COADYUVAR A FORMULAR Y LLEVAR A EFECTO
MECANISMOS PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION
¥ MONITORED DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.
COADYUVAR EN LA SUPERVISION DE LOS
PROYECTOS ESPECIALES DEL AREA

£39,630.00

23

DIRECTOR
PROYECTOS
ESPECIALES B

DE

COADYUVAR EN LA COORDINACION, SUPERVISION
Y EVALUACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBIETIVOS DEL PROYECTO,

COADYUVAR EN  EL  ESTABLECIMIENTO DBE
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJD INTERNOS ¥ LOS
MECANISMOS DE COORDINACION CON LOS
PUNTOS FOCALES NECESARIOS,

APOYAR EN LA ORIENTACION TECHNICA ¥
SUPERVISION DE TODAS LAS ACTIVIDADES DEL
PROYECTO,

-COADYUVAR EN LA SUPERVISION DEL PROCRESO
DE LOS DEL PROYECTO,

COLABORAR EN LA  COORDINACION ¥
SUPERVISION DE LA PREPARACION DE TODOS LOS
RESULTADOS DEL PROYECTO.

APCOYAR EN LA PROMOCION, ESTABLECIMIENTD ¥
MANTENIMIENTO DE VINCULOS CON OTROS
PROVECTOS ¥ PROGCRAMAS.

41,590 34

25
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[-COLABORAR Y PARTICIPAR EN EJERCICIOS DE

MONITOREQ ¥ EVALUACION PARA EVALUAR EL
EXITO DEL PROYECTO ¥ FORMULAR
RECOMENDACIONES PARA MODIFICACIONES AL
PROYECTO.
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DIRECTOR
PROYECTOS
ESPECIALES C

OE

.PARTICIPAR EN LA FORMULACION DE LAS
ESTRATECIAS DE TRABAJO PARA LA OPERACION DE
LOS PROGRAMAS ¥ PROYECTOS  QUE
CORRESPONDA.

COADYUVAR EN LOS MECANISMOS DE DIRECCION
DE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES A LAS
AREAS QUE COORDINE.
COADYUVAR A LA TOMA DE DECISIONES,
MEDIANTE L& APORTACION DE INFORMACION
DEBIDAMENTE PROCESADA.

ZLCONTRIBUIR A EVALUAR, EN EL AREA ASIGNADA,
LOS RESULTADOS DE LA OPERACION PARA LA TOMA
DE DECISIONES.

54333500

DIRECTOR
PROYECTOS
ESPECIALES D

DE

COADYUVAR A LA TOMA DE DECISIONES,
MEDIANTE LA APORTACION DE INFORMACION
DEBIDAMENTE BPROCESADA.

{CONTRIBUIR & EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA
OPERACION DE LOS PROYECTOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES,

-PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE PROPUESTAS
DE PROYECCION E INNOVACION EN EL CAMPO DE
ACCION DEL AREA.
-COLABORAR EN LA ELABORACION DE
ESTRATEGIAS EN EL CAMPO DE ACCION DE LAS
AREAS ASIGNADAS,

357122719

25

LIDER DE PROYECTO A

-CONTRIBUIR A ASESORAR NORMATIVA ¥
DOCUMENTALMENTE LAS GPERACIGNES DEL AREA
EN LA QUE APOVYE.
COADYUVAR EN LA TOMA DE DECISIONES
VINCULADA A LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS
REFERIDOS A LAS AREAS DE SU CONTRUBUCION,
APOYAR A DIRICIR LA APLICACION ¥ EJECUCION DE
PROYECTOS v PROGRAMAS,
DARTICIPAR  EMN  PROPUESTAS  PARA  EL
DESARRCLLO DE PROGRAMAS PARA LA
CONSECUSION DE LOS DISTINTOS OBIETIVOS.
{GARANTIZAR UNA COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL ADECUADA, AS| COMO LOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION PARA LAS PARTES
INTERESADAS DURANTE LA EIECUCIGN DEL
PROYECTO.

$68,000.00
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comvuv.o.n EN OTRAS TAREAS RELACIONADAS
CON EL PROYECTO A FIN DE LOGEAR SUS
OBIETIVOS ESTRATEGICOS,

27

LIDER DE PROYECTC B

-COADYUWVAR EN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS
PROYECTOS QUE LE SEAN ENCOMENDADOS.
‘PARTICIPAR EN LA REVISION ¥, EN SU CASO,
APROBACION DE LOS ESTUDIOS, TRABAJIOS Y/O
PROYECTOS ELABORADDS EN  LAS  AREAS
PARTICIPE.

COLABORAR EN LA DIRECCION DE LAS ACCIONES
QUE FORMEM PARTE DE LOS PROCESCS EN QUE SE
EMCUENTREN  LAS  AREAS  INVOLUCRADAS,
APOYAR A ESTABLECER INDICADORES DE
REMDIMIENTO EN ATENCION A LA GENERACION DE
LOS SERVICIOS O PRODUCTOS QUE LE SEAN
ENCOMENDADOS.

-CONTRIBUIR  EM LA ASESORIA  ESPECIFICA
RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES QUE LE SEAN
ASIGNADAS, EN ATENCION A SU GRADO DE
CONQCIMIENTO e EXPERIENCIA.
COLABORAR EN LA ELABORACION DE DIVERSOS
PROCRAMAS DE TRABAJO, ASI COMD EN LA
EVALUACION ¥ CONTROL DE RESULTADOS DE LOS
MISMOS.

$80,000.00

27



CEAV

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
AVICTIMAS

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ANEXO “B"

ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL EQUIPO DE

COMPUTO

1. SUMINISTRO DE EQUIPO DE COMPUTO

Se refiere al suministro de los equipos de computo portatiles (Laptop) y de
escritorio (Desktop).

“EL PROVEEDOR" debera entregar los equipos solicitados en los presentes
términos de referencia, garantizando la continuidad del actual Servicio con
Terceros, con el cual cuenta “LA CEAV", durante el periodo de migraciéon que
se establezca por esta ultima.

Para la implementacion se debera de considerar lo siguiente:

a)

“EL PROVEEDOR" debera asegurar la continuidad del uso de los
eguipos de cémputo, desde el primer dfa del inicio de *EL SERVICIO".

b) La implementacién de los equipos podra iniciar, una vez recibida por

c)

sl

parte de “LA CEAV", la distribucion por tipo de equipo de computo.

“EL PROVEEDOR?" debera entregar los equipos con las caracterfsticas
tecnicas solicitadas en los presentes terminos de referencia, a fin de
darle continuidad a las necesidades de “LA CEAV", entre el primer dia
habil posterior a la notificacion de adjudicacion y hasta el 31 de marzo
de 2019, los cuales deberan estar instalados, configurados y puestos en
marcha en la fecha sefialada.

\ 1.1 Alcance

A
+
A

“EL PROVEEDOR", podréd incluir los reguladores de voltaje y/o No-
Break's que considere necesarios yfo bajo requerimiento de “LA
CEAV", para proteger los equipos de coémputo instalados en los
domicilios de las sedes en las cuales se lleve a cabo *EL SERVICIO", a
fin de protegerlos de |as contingencias gue sucedan con el suministro
eléctrico.
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b} Los equipos de cdmputo desde el momento en que sean puestos en
operacion por “EL PROVEEDOR”, en términos de lo requerido, seran
soportados a nivel Hardware y licenciamiento, por el propio “EL
PROVEEDOR", con el alcance y especificacicnes establecidas en los
presentes términos de referencia.

1.2 Migracién inicial de equipos de computo

Se refiere a |a sustitucion de todos los equipos de cémputo portétiles (Laptop)
y de escritorio (Desktop), proporcionados por “EL PROVEEDOR” vigente vy
que “"EL PROVEEDOR" debera realizar en los plazos establecidos por “LA
CEAV".

Para las actividades de migracién de los equipos se requerira por parte de “EL
PROVEEDOR" un coordinador en materia de Tecnologias de la Informacién
(T}, sin costo adicional para “LA CEAV", que controle, registre y supervise los
cambios programados y realizados, asi como el nivel de satisfaccién del
personal que presta “EL SERVICIO" y estatus de la instalacion. Dicha
informacion la deberé presentar de conformidad con lo siguiente:

¢ Entregando un reporte diario y semanal a “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO", o bien la persona que éste designe,

« “EL PROVEEDOR" entregara un reporte diario a “LA CEAV"
sobre el avance del dia incluyendo cualquier informacién
importante que pueda comprometer los tiempos establecidos.
Este reporte debera elaborarse en Excel y ser entregado a las
17:00 horas.

En el proceso de migracion e implementacion de “EL SERVICIO", “EL
PROVEEDOR"” debera considerar la cantidad de personas y el tiempo
necesario para mantener y garantizar las migraciones correspondientes.

“EL PROVEEDOR" debera crear una imagen maestra para la distribucion de
software en los equipos de cémputo asignados.

El coordinador, de esta fase de migracién, deberd estar monitoreando en
forma permanente el trabajo, avance y calidad del personal asignado. En caso
de existir algun detalle importante debera notificarlo oportunamente a “LA
CEAV™.
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Los discos duros que pudieran ser utilizados para el proceso de respaldo
deberan ser proporcionados por “EL PROVEEDOR" y resguardados en “LA
CEAV" hasta el término de |a fase de migracién y al final se deberan entregar
a “LA CEAV" para aplicar un procedimiento de "Borrade Seguro” antes de su
retiro de las instalaciones de “LA CEAV".

“LA CEAV" entregard por escrito a "EL PROVEEDOR" el procedimiento de
personalizacién de los equipos de cdmpute, junto con la distribucion de
eguipos por tipo.

1.3 Reasignacion y retiro de equipos de computo

En caso de rotacién de personal que presta “EL SERVICIO", “EL
PROVEEDOR" sera el responsable de indicar a “LA CEAV" a quien se le
requiere reasignar equipo de computo.

Todos los equipos de cémputo que sean liberados por baja, o dafio o tramite
de garantia, deberan cumplir con el procedimiento de "Borrado Seguro” de
YLA CEAV", a fin de que no permanezca informacion institucional en los
mismos, el cual sera realizado por la Direccion de Tecnologias de la
Inforrmacion de |a “LA CEAV".

1.4 Actividades minimas a realizar por parte de “EL PROVEEDOR".

ﬂ:%a a) Recibir y concentrar el equipo en el lugar indicado por “LA CEAV".
b) Validar que los equipos lleguen completos de acuerdo al plan
previamente definido.
c) Informar oportunamente cualquier anomalia y asunto importante o
relevante a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
\ d) Desempacar el equipo en el lugar previamente definido por “LA CEAV",
e) “EL ADMINISTRADOR DE CONTRATO” y “EL PROVEEDOR”,
\ verificaran y validaran que el equipo se encuentre en las condiciones
solicitadas.
f) Trasladar el equipo al lugar del usuario.
g) “EL PROVEEDOR?", deberd contar con los medios necesarios para el
traslade de los equipos.
\L’& h) Migrar los datos (no aplicaciones) del equipo anterior al eguipo.
#
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i} Validar junto con el usuario de| equipo que la informacion del equipo
este cornpleta.

i) Realizar los ajustes, cambios, configuracién o reinstalacion de software
necesario para lograr el reemplazo de manera correcta.

K) Recabar con el usuaria la firma de resguardo del equipo.

“EL PROVEEDOR" debera colocar el equipo previamente preparado en e
escritorio o mesa de trabajo que utilice el usuario, cuidande en todo
momento no afectar el mobiliario o materiales, papeleria v demas
aditamentos de trabajo del personal que presta “EL SERVICIO". En caso de
que durante el traslado del equipo éste se viese afectado o dafado en forma
intencional o accidental, o bien la afectacién fuese en el mobiliario o por algtin
objeto propiedad de “LA CEAV" o del usuario, “EL PROVEEDOR" debera
asumir el costo correspondiente.

“EL PROVEEDOR" no debera realizar actividades o tareas que sean indicadas
por el usuario y que sean distintas a las estipuladas en los presentes términos
de referencia.

Los empadques del equipo deberan ser concentrados en un solo lugar y éste
sera definido por “LA CEAV", para que posteriormente, “EL PROVEEDOR" |os
recoja una vez determinada |a logistica de migracion.

2. GARANTIA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO (INCLUIDO)

a) Durante el periodo de vigencia de “EL SERVICIO”, el servicio de
mantenimiento correctivo se proporcionara en las instalaciones donde se
encuentre asignado el mismo, o bien en el lugar que “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" designe, a efecto de que se lleven a cabo los servicios de

mantenimiento correspondientes, para lo cual cuenta con cinco dia\
a Ny

habiles para la reparacién o sustitucién del mismo a partir de |
notificacion,

b) Para el equipo ubicado en las oficinas de “LA CEAV” en el interior del pais
“EL PROVEEDOR" determinars la forma y los tiempos para brindar el
servicio de mantenimiento correctivo, lo cual deberd comunicar a “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", o e servidor publico que éste
designe, para lo cual cuenta con cinco dias habiles para la reparacién o
sustitucién del mismo a partir de la notificacion.
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c) “EL PROVEEDOR"” debera contar la disponibilidad de equipos gue
considere necesaria, para asegurar la continuidad del uso de equipos de
computo en caso de presentarse una falla.

d) “EL PROVEEDOR", sera responsable de la instalacién y configuracion de
los bienes informaticos una vez reparados.

e) En caso de que sea necesario, el equipo dafiado se podra trasladar al lugar
que “EL PROVEEDOR" determine para su diagnéstico y reparacion, previa
notificacion a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ", o el servidor
publico que éste designe.

f) Queda bajo responsabilidad de “EL PROVEEDOR" cualquier dafio o perdida
que puedan sufrir los bienes informaticos durante el proceso de envio de
las instalaciones de “LA CEAV" al lugar gue este determine y viceversa.

g) “EL PROVEEDOR", en caso de cambio fisico por garantia o mantenimiento
correctivo, debera proporcionar un eguipo gue sustituya al descompuesto,
con caracteristicas iguales o superiores al original.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO,

“EL PROVEEDOR” podré realizar un mantenimiento preventivo cada 4

meses, a partir del inicio de la vigencia de “EL SERVICIO", con el fin de

mantener en buenas condiciones el equipo de computo.

4. CONTROL DE BIENES.

La asignacién y control de bienes informaticos, estard a cargo de “EL
PROVEEDOR".

5. SEGURO
El aseguramiento de los bienes informaticos, estard a cargo de “EL
PROVEEDOR", incluyendo el pago del deducible, en caso de que se actualice

algun supuesto.

6. CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS.
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“EL PROVEEDOR" acepta que, para el correcto uso de los equipos en la red,
“LA CEAV", podrad configurar disposicicnes internas para el uso de los
servicios institucionales de tecnologias de la informacion y comunicaciones
en dichos equipos, sin requerir del consentimiento previo de “EL
PROVEEDOR".

“LA CEAV" apoyara para gue los equipos proporcionados por “EL
PROVEEDOR" puedan funcionar dentro del ambiente tecnolégico de “LA
CEAV". Cualgquier otro tema de soporte tal como, composturas de hardware,
validacién de licencias, etc., sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR”".

“LA CEAV" no proporcionara software adicional al especificado (Windows 10
Microsceft Office 2016), el antivirus lo proporcionara “LA CEAV".

7. ESTANDARIZACION DEL EQUIPAMIENTO.

Todo el equipo de computo proporcionado debera ser de la misma marca y
modelo, a fin de garantizar la homologacion para el soparte tecnico.

8. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL EQUIPO DE COMPUTO:

Equipo de escritorio

AMD ABX o similar al Intel generacion reciente, con 4 nlcleos fisicos v 4

HROLESADOR Mb de cache por lo menes. 3.1 Ghz minimo de frecuencia.
CHIPSET De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto.
BIOS El fabricante debera ser propietario del BIOS integrado en la placa

madre. \
Integrada en el chipset, salida de video digital compatible con el 2

monitor propuesto y VGA (nativo o mediante convertidor incluidao)
Soporte incluido para utilizar dos monitores de forma simultdnea

TARIETA GRAFICA
INTEGRADA

TARIETA GRAFICA Capacidad de integrar una tarjeta grafica con procesador de video
SECUNDARIA dedicado

MEMORIA RAM

PRINCIPAL 8 GB DDR3 con capacidad de crecimiento a 16 GB j&
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LICENCIA DE QS/APP

Windows 10 84 bits y Office 2016 64 bits Espanol

UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO

1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm cen 6.0 Gb/fs de bus de
transferencia

UNIDAD OPTICA

1DVD=ERW SATA

PUERTOS USB Y
AUDIO

4 USB v al menos 2 deben ser versian 3.0
2 conectores frontales de audioc 3.5mm {audifonecs y micréfono)
2 conectores traseros de audjo 3.5mm (entrada, salida)

RED ETHERNET

1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet

RED WIFI

Red WiFi integrado B0OZ.11 a/b/g/n

SEGURIDAD FlsICA

Candado mecédnico incluido con el chasis, debe de utilizar llave
maestra Unica para todos los equipos suministrados por dependencia

FUENTE DE PODER

Consumo maximo de 260W

Teclado en espanal, distribucian latincamericana, conexidn USE Mouse

TECLARDY MR ISE optico de dos botones v scroll, conexidn UsSB
LCD de "21", cable y conector de video digital acorde a salida de video
MONITOR integrada en el CPU, conecter adicional VGA integrado, reselucién

nativa de 1600x200, contraste 10007, angulo de visikilldad de 1607
vertical y 170 horizontal, base con ajuste de inclinacién

Equipo Portdtil

_ Caracteristicas |

Descripeion

PROCESADCOR

AMD AIOX o similar al Intel generacion reciente, con 4 Mb de cache por lo
menos y 250 Ghz minime de frecuencia.

TIPC DE EQUIPD

MNotebook.

CHIPSET

De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto.

TARIETA GRAFICA
INTEGRADA

Intel HD 4400 con salida de video digital v VGA
Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma simultdnea.
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MEMORIA RAM
PRINCIPAL

B8GE DDR3L con capacidad de crecimientoa 16 GB

LICENCIA DE OS

Windows 10 64 bits y
office 2016 64 bits Espanol

UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO

1 disco duro de 500 GE SATA a 7200 rom y al menos 16 GB de cach& SSD o
Flash

UNIDAD OPTICA

Mo debe incluir unidad éptica interna (diseno de fabrica)

2 USB 3.0y al menos 1 debe permitir |2 carga de dispositivos externos

REERTES LR Y 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + micréfono)
AUDIO A e : :
1 microfone omnidireccional integrado
CAMARA WEB Integrada en la parte superior del marco o bisel de la pantalla
BOCINAS 2 bocinas integradas

RED ETHERNET

1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit} Ethernet

RED WIFI

Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth 4.0

SEGURIDAD FISICA

Cable de seguridad externo, de acera multi-hile, con candado vy juego de
dos llaves, longitud minima de 1.80m

BATERIAY
CARGADOR

Recargable, con entrega minima de 40 Watts/hora
Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México (NEMA 5-15)

TECLADRO, PUNTERO
TACTIL, ALMOHADILLA

Teclado en espafiol con distribucidn latinoamericana, puntero tactil en
zona de teclado y almaohadilla tactil

TACTIL
PANTALLA 14" con resalucién nativa minima de 1366x768 mediante pantalla tactil - ~
incluida
PESO MAXIMO 3.2 kg sin incluir adaptador de carriente
GARANTIA 3 afios de garantia soportada por el fabricante
Back pack o maletin de nylon disefado para transportar computadoras
MALETIN maoviles con pantalla de hasta 14", debe ser parte de la oferta camercial del

fabricante del equipea.

Los procesos y

requerimientos a los cuales se refiere en este Anexo son

enunciativos mas no limitativos.

\
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ANEXO “C"

BOLETOS DE AVION Y VIATICOS (Nacionales e Internacionales)

“EL PROVEEDOR" se compromete a entregar dentro de los 5 dias habiles al
inicio de la vigencia de “EL SERVICIO", el procedimiento de solicitud de
viaticos y boletos de avidn.

Para el caso de gue se requiera personal que presta “EL SERVICIO" en sedes
diferente a “LA CEAV", ya sea en el interior de la Republica Mexicana o en el
extranjero “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", le solicitara por escrito a
“EL PROVEEDOR" que proporcione los recursos por concepto de transporte,
alimentacion y hospedaje, inherentes a |la comision asignada, asl como gastos
menores como peaje y papeleria; el pago de los impuestos que se generen
por concepto de poletos de avién Yy vidticos correrdn a cargo de “EL
PROVEEDOR?", sin costo alguno para “LA CEAV".

Para atender los requerimientos de vidticos y expedicién de boletos de avion,
“EL PROVEEDOR", deberé de atender a lo siguiente:

A) Para Boletos de Avidn Naci les e Internacionale

La reservacion y entrega de boletos nacionales e internacionales, sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR", que le sean requeridos por el “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, o por el servidor plblico gue este
designe, en cualquier momento durante la vigencia de “EL SERVICIO".

“EL PROVEEDOR" debe garantizar por escrito, que efectuara sin costo alguno
para “LA CEAV" |a reservacién de boletos de avién, para vuelos nacionales e
internacionales. Asi mismo debera ofrecer las tarifas mas econdmicas
disponibles en el mercado de manera individual y de grupe, incluyendo las
publicadas en medios electrénicos (Internet). “LA CEAV" se reserva el derecho
de verificar su aplicacion durante la vigencla de “EL SERVICIO",

“EL PROVEEDOR” debe garantizar por escrito, que las reservaciones se
realizaran dentro de los siguientes 90 minutos posteriores a la solicitud de “LA
CEAV", y para |os casos fortuitos o de emergencia, éstas se realizaran en los 60
minutos siguientes.
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“EL PROVEEDOR" proporcionara al personal que presta “EL SERVICIO", |a
asignacion de asientos, al momento de la reservacion, en aquellos casos en
los que la linea aérea lo autorice, v los pases de abordar (preferentemente
boletos electronicos), a fin de agilizar su pre documentacion en el aeropuerto,
“LA CEAV" aceptara que los pases de abordar, sean entregados de acuerdo a
la reglamentacion de cada linea aérea.

Procedimiento de solicitud de boletos de avidn:

“EL PROVEEDOR" debe manifestar por escrito, que efectuara las
reservaciones y entrega de boletos al personal contratado las 24 haras del dia,
durante la vigencia de “EL SERVICIO", asi que, debera de contar con el servicio
de entrega, a traveés de Boletos Electrénicos o Boleto Prepagado.

I. Reservaciones y Expedicion de Boletos:

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", o bien el servidor publico que éste
designe, enviara mediante correo electrénico al Enlace desighado por “EL
PROVEEDOR", formato de solicitud de vidticos y vuelo que para dicho efecto
proporcione el “EL PROVEEDOR", con un minimeo de dos dias de anticipacion,
salvo los casos de excepcidn gue se manejen como urgentes los cuales
deberan de ser depositados maximo 24 horas posteriores a |a solicitud de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" , mismo gue debera de contener como
minimo los siguientes datos:

« Nombre del solicitante de viaticos;

« Origen y destino de la comision;

« Fecha de salida y regreso de la comision;
» Horario de salida y regreso de vuelo;

» Firma del solicitante; y

« Firma de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", o bien el servidor
publico que éste designe.

. Autorizaciones de Boletos Electronicas.
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Una vez gue se haya informado al Enlace designado por “EL PROVEEDOR",
éste contara con un plazo maximo de 90 minutos para presentar las opciones
de vuelo con base en el reguerimiento.

“LA CEAV" informaré mediante correo electronico al Enlace designado por “EL
PROVEEDOR", y éste tendra un plazo maximo de 90 minutos, una vez elegida
la opcién de vuelo, para presentar el boleto electrénico, dicho boleto se debera
de enviar, por correo electrénico, al usuario con copia a “LA CEAV".

En caso de algin cambio por parte de las aerolineas en las reservaciones
confirmadas, “EL PROVEEDOR", debera informarlo de inmediato a de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", o bien el servidor publico que este
designe, y plantear las alternativas de selucion.

B) Para Viaticos

YEL PROVEEDOR", debera cubrir gastos por concepto de viajes, relacionados
a las actividades que el personal deba de realizar, fuera de la ciudad en la que
presta sus servicios.

Procedimiento de solicitud de viaticos:

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", o bien el servidor publico que éste
designe, enviaréa mediante correo electronico, al Enlace designado por “EL
PROVEEDOR", formato de solicitud de viaticos que para dicho efecto
proporcione el “EL PROVEEDOR", con un minimo de dos dias de anticipacion
salvo los casos de excepcion que se manejen como urgentes, mismo que
debera de contener, como minimo, los siguientes datos:

« Nombre del solicitante de viaticos;

« Origen y destino de la comision;

« Fecha de salida y regreso de la comision;
« Monto asignado para la comision;

« Firma del solicitante; y
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e Firma de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", o bien el servidor
publico que éste designe.

Una vez que se haya informado al Enlace designado por “EL PROVEEDOR”,
la fecha y montos autorizados de la comision, “EL PROVEEDOR” deberd de
realizar transferencia bancaria al personal que presta “EL SERVICIO" que
realizara |la comision, con un minimo de 24 horas previas a que ésta se lleve a
cabo, y se debera de informar mediante correc electronico a éste y a “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

En el caso de que “LA CEAV", requiera viaticos para los casos fortuitos o de
emergencia, “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar los recursos en un
maximo de 24 haras, a partir de que éste reciba la solicitud.

C) Comprobacion de vidticos y boletos de avion

Para la entrega de la comprobacién de viaticos otorgados al personal que
presta “EL SERVICIO" que desempefien alguna comision, “EL PROVEEDOR”
debera designar a una persona gue acuda semanalmente para recibir y
cotejar conjuntamente con “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", o el
servidor publico que éste designe, las comprobaciones de |las comisiones
realizadas.

El personal que presta “EL SERVICIO" gue realizd la comision tendrd un
periodo de 5 dias hébiles, a partir de que concluyo su comisién para realizar
las comprobaciones correspondientes a “EL PROVEEDOR" y/o, realizar e
reintegro correspondiente, siendo responsabilidad de “EL PROVEEDOR" &l
seguimiento de estos casos.

D) Facturacion de viaticos y boletos de avidn

“EL PROVEEDOR" debers de entregar el comprobante fiscal digital en el mes\\
RN

inmediato a su ejecucion, para su pago por parte de “LA CEAV", para lo cual
debera de presentar |a siguiente documentacion:

« Copia Autorizada por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", o bien e
servidor publico que éste haya designado, del formato de solicitud de
viaticos y vuelo;

« Depdosito realizado a favor de |la persona que realizd la comision:;
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« Entregar fotocopia de los comprobantes fiscales digitales con los que se
acredite cada compra o pago cubierto por Y*EL PROVEEDOR", en la que
se observe claramente el concepto de peajeg, comida, transporte, boletos
de avion u hospedaje, mismos que deberan cumplir con todos los
requisitos fiscales vigentes.

Leido por “LAS PARTES"” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma
el presente Anexo | de| Contrato numerc CEAV-C-06-2019, en tres tantos. en
la Ciudad de México, el dfa 15 de marzo de 2019.

POR “LA CEAV" POR “LOS PROVEFDORES™ |

. 1\\1
MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL CABRIEL ANTONIO CONSUEL OGS
RINCON COMISIONADO EJECUTIVO IS 00 LAMPUS o
3 ADMINISTRADOR

POR “LA ADMINISTRA O DEL POR “LOS PROVEEDORES"

TRATO
J’.-’

C. OCTAVIO RUBEN PENA BRESSANT
GERENTE ADMINISTRADOR

“POR “LOS PROVEEDORES”

ADMINISTRADOR UNICO
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CONVENIO DE PARTICIPACION
COMNIJUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LAS PERSONAS MORALES
DENOMINADAS: “SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S. DE R.L. DE C.V.” (EN
ADELANTE “SITAH"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. GABRIEL ANTONIO CONSUELQS CAMPOS,
“SCOI SOLUCIONES CORPORATIVAS INTEGRALES, 5. DE R.L. DE CV.” (EN ADELANTE “SCOI"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. OCTAVIO RUBEN PEfIA BRESSANT Y “EL MUNDO ES TUYO, S.A.
DE C.V." (EN ADELANTE “EMET"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARCO ANTONIO CARDENAS
LOPEZ, A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”: PARA PARTICIPAR EN
FORMA CONJUNTA EN LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE APOYO GEREMCIAL, TECNICO Y
ADMINISTRATIVO CON TERCEROS” PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS (EN
ADELANTE "CEAV") AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
I. DECLARA “SITAH” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

I.1- Que acredita la existencia de “SITAH Soluciones Inteligentes con Talento Humano, 5. de R.L. de

C.V.", con la Paliza Numero 2942 de fecha 07 de septiembre de 2015, inscrita en forma definitiva en el \
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, D.F., bajo el folio 543293-1 del

23 de septiembre de 2015 y cuyos socios que aparecen en diche instrumento son: Carmen Yolanda Ledn

Gomez y Gabriel Antonio Consuelos Campos.

1.2.- Que su domicilio social (fiscal) se encuentra ubicado en: Calle Newton, Ndmero 186, Interior 206,
Colonia Palancoa V Seccidn, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11560, Ciudad de Méxica.

1.3.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: 551150907564,

_’/-“’

I.4.- Que mediante el testimanio de la Péliza No. 2942, de fecha 07 de septiembre de 2015, acredita lo
siguiente:

El contrato de Sociedad por el que se constituye “SITAH Soluciones Inteligentes cen Talento Humano, 5.
de R.L. de CV.”

Cuedando el capital social constituide de la siguiente forma y con los sodos que a continuacién se
indican; '

: =
sSocios Partes Sociales Valar
Carmen Yolanda Ledn Gomez 1 51,500.00
Gabriel Antonio  Consuelos 1 51,500.00
Campaos \
N

J
1.5.- Que el C. Gabriel Antonio Consuelos Campos, acredita su personalidad y facultades como

Representante Legal de dicha Sociedad, mediante la Péliza Nimero 2942 de fecha 07 de septiembre de
2015, sefialada en el punto anterior.
L



I.6.- Que el domicilio del Representante Legal de dicha Sociedad, se encuentra ubicado en: Calle

Newton, Numero 186, interior 206, Colonia Polanco V Seccidn, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11580,
Ciudad de Meéxico.

1.7.- Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros:

.7.1. Basgueda, seleccién y asignacidn de personal, mentores o consultores, bisqueda seleccion
y atraccion de socios estratégicos y/o recursos financieros.

1.7.2. Desarrollar @ impulsar acciones, programas y proyectos para apoyar a todos los sectores,
relacionados con la seleccian de personal,

I.7.3. Desarrollar, participar, contribuir, invertir, operar y administrar cualquier clase de
proyectos y desarrollos de negocios.

1.7.4. La realizacidn de funciones de agencia de colocacion.
1.7.5. La prestacién del servicio de colocacion de trabajadores.
1.7.6. Asesoria gestion y administracidn en materia de recursos humanos.

1.7.7. Reclutamiento y seleccion de personal. %

—

1.7.8. Servicio de régimen de subcontratacion.

1.8.9. Elaboracidn de todo tipo de narmina.

)‘_,J_

1.8.10 La contratacion de todo tipo de personal y profesionistas necesarios para la realizacion de
su objeto.

il. DECLARA “SCOI” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE: \\

I1.1.- Que acredita la existencia de “SCOI Soluciones Corporativas Integrales, 5. de R.L. de CV.", con el
testimonio del Instrumento Notarial Nmero 4799 del Libra 82, de fecha 19 de Julio de 2004, inscrito en
forma definitiva en el Registro Plblico de |a Propiedad y del Comercio de la Ciudad de Mexica, D.F., bajo
el folio 67065, del 30 de septiembre del 2004 y cuyos socios que aparecen en diche Instrumento son;
Noé Fuentes Roldan, Antanio Gonzdlez del Villar y José Carmele Radl Cruz Lopez.

il.2.- Que su domicilio social se encuentra ubicado en: Calle Heliotropo, Mo, 145, Colonia Atlampa,
Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06450, en la Ciudad de México, D.F.

-

I1.3.- Que su Registro Federal de Cantribuyentes es: S5C-040720-B27.

1.4.- Que mediante el testimonio del Instrumento Notarial NGmero 46943 del Libro 865, de fecha 18 de s\ '.\\
enero de 2013, acredita |o siguiente:

I.4.1 La cesidn de partes sociales. ; ‘}f

n



I.4.2 La transformacion de “SCOI Soluciones Corporativas Integrales, 5.C." a “SCO! Soluciones
Corporativas Integrales, S. de R.L. de CV." y la consecuente reforma total de sus estatutos
sociales.

I1.4.3 La revocacion al cargo de socio administrador y la consecuente adopeién del regimen de
administracion de Gerente Administrador y nombramiento de dicho Cargo

11.4.4 La revocacion de poderes de “SCOI Soluciones Corporativas Integrales, S. de R.L. de C.V.

Derivado de la cesign de parte sociales, el caplital social queda constituido de la sipuiente forma ¥ con
los socios que a continuacién se indican:

Socios Partes Sociales Valar
Moé Fuentes Roldan I $990.00
Octavio Rubén Pefia Bressant 1 58,910.00

IL.5.- Que el Sefior Octavio Rubgn Pefia Bressant, acredita su personalidad y facultades como
Representante Legal de 5COI Soluciones Corporativas Integrales, S. de R.L. de C.V., mediante el
instrumento Notarial Mumero 46943 del Libro 865, de fecha 18 de enero de 2013, sefialado en el punto
anteriar.

I.6.- Que el domicilio del Representante Legal de dicha Sociedad, se encuentra ubicado en: Calle
Heliotropo, No. 145, Colonia Atlampa, Delegacidn Cuauhtémoc, Cedigo Postal 06450, en la Ciudad de
Meéxico, D.F.

I1.7.- Que dentro de su objeto social se encuentra:

La combinacion de los conocimientos, experiencias, esfuerzas ¥ recursos de los miembros de |a
sociedad para prestar, entre otres, tada clase de servicios informaticos, de consultoria, legales de
contabilidad, administrativos, de asesorfa financiera, fiscal, inmobiliaria y de toda manera en general,
pudiendo llevar '

[1.7.1. Servicio de régimen de subcontratacion de conformidad con &l articulo 15-A de la Ley
Federal del trabajo.

Ill. DECLARA “EMET"” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

—_

I.7.2. Reclutamiento y seleccidn de personal. \

lIl.1.- Que acredita la existencia de "El Mundo es Tuyo, $.A. de C.V.," con el testimonio de la escritura
Numero 7512, de fecha 30 de Agosto de 1989, pasada ante la fe del Licenciade Mario Péres Salinas,
Notario Pdblico namero 170 del Ciudad de México e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad v del
Comercio del Ciudad de México bajo el folio nimere 122921, del 15 de Junio de 1990 ¥ CuyOs socios gue
aparecen en dicha Escritura son: Cirdenas Lopez Marca Antonio, Hernandez Gutiérrez Gabriela,
Cardenas Lopez Gina, Lopez Najera Gloria, Herndndez Gutiérrez Ana Maria y Morales Alvarez Judith.

111.2.- Que su domicilio social se encuentra ubicado en: Diagonal de San Antonio No. 1218, Col, Na rvarte,
C.P. 03020 México, D.F.




lIL3.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: MET 890830 5MD,

I.4.- Que mediante testimonio de la Escritura Pitblica Ndmero 9188 de fecha 19 de octubre de 1930,
pasada ante la fe del Licenciado Mario Pérez Salinas, Notario Publico nimera 170 del Ciudad de México
e inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio con el folio mercantil nimero 122921 de
fecha del 21 de junio de 1991, acredita Aumento de Capital.

Los socios al momento de la reforma de los estatutos fueron: Cdrdenas Lépez Marco Antonio,
Hernandez Gutierrez Gabriela, Cardenas Lopez Gina, y Lopez Nijera Glaria, Hernandez Gutiérrez fina
Maria y Morales Alvarez Judith.

lI.5.- Que mediante testimonio de | Escritura Pblica Ndmero 79798, de fecha 04 de actubre de 2011,
pasada ante la fe del Licenciado Javier Ceballos Lujambio, Notario Publico ndmera 110 del Ciudad de
México e inscrita en el Registro Publico de |2 Propiedad y del Comercio con el folio mercantil nimero
122921 de fecha 08 de octubre de 2011, acredita lo siguiente:

11.5.1.- Ampliacion al Objeto Social.

Derivado de la cesidn de parte sociales, el capital social queda constituido de la siguiente forma y con
los socios que a continuacion se indican:

Socios Partes Saciales Valor Fijo
CARDENAS LOPEZ MARCO 5,600 52'800,000.00
ANTONIO
HERMANDEZ GUTIERREZ 1,200 5600,000.00
GABRIELA
CARDENAS LOPEZ  GINA 400 5200,000.00
REBECA
LOPEZ NAJERA GLORIA 200 5400,000.00

6.~ Que el Sefior Marco Antonio Cdrdenas Lopez, acredita su personalidad y facultades comao
Representante Legal de "EMET”, mediante la Escritura Plblica Nimero 7512, de fecha 20 de agosto de
1989, pasada ante |z fe del Licenciado Mario Pérez Salinas, Notario Piblico ndmero 170 de la Ciudad de
México, sefialada en el punto 1111 '

.7.- Que el domicilio del Representante Legal de dicha Sociedad, se encuentra ubicado en: Diagonal de
San Antonio No. 1218, Col. Marvarte, C.P. 03020 Meéxico, D.F.

Iil. 8.- Qe dentro de su objeto social se encuentra:

Servir de intermediaria entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos entre si; reservar
espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas,
los boletos, cupones y ordenes de servicios correspondientes; reservar a los turistas habitaciones v
demads servicios conexos en hoteles y establecimientos de hospedaje, campamentas y operadores de
casas rodantes, entregandoles el comprobante o cupén correspondiente, prestar a los turistas servicios
de reservacion de boletos para especticulos publicos vy sitios de atraccion turistica; organizar, operar o
comercializar viajes y excursiones dentro del territorio nacional o en el extranjero; prestar el servicio de
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administracion, planeacion, produccién organizacién, promaocion, operacidn integral v desarrollo de
toda clase de eventos, congresos, convenciones, ferias, foros, expo eventas, exposiciones, coloquios,
plasticas, seminarios, mesas redondas, ruedas de prensa, ewentos publicos, privados, politicos,
deportivos, artisticos y/o sociales, palengues, ferias y carnavales, asi como eventos masivos
institucionales, gubernamentales y carporativos tanto en el territorio nacional coma en el extranjera,
actuar como proveedor del gobierno federal, de los gohiernos estatales, goblernos locales y de los
gobiernos municipales, organismas descentralizados, fideicomisos, empresas de participacion, estatal,
mayoritaria y minoritaria y de sus dependencias y entidades y las demas que sean complementarias o
conexas a las citadas con anterioridad.

IV.- “LAS PARTES" DECLARAN:

IV.1.- Que celebran el presente convenio con fundamente en los Articulos 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pibiico y; 44 del Reglamento de la ley de la materia, para prestar
el “SERVICIO INTEGRAL DE APOYO GERENCIAL, TECMICO Y ADMINISTRATIVO CON TERCEROS" PARA LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS. [

IV.2.- Que "LAS PARTES" que celebran el presente Convenio de Propuesta Conjunta, acuerdan en
comprometerse y obligarse a participar en forma conjunta para prestar el “SERVICIO INTEGRAL DE
APDYO GERENCIAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO CON TERCEROS” PARA LA COMISION EIECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS, al tenor de las siguientes:

—_—

CLAUSULAS:
PRIMERA. - OBJETO. - Las partes convienen en agruparse con el objeto de presentar propuesta conjunta \
para prestar el “SERVICIO INTEGRAL DE APOYO GERENCIAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO CON

TERCEROS” PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, asl como establecer las
obligaciones de cada parte v la forma en que se exigiria su cumplimiento.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES. — Las obligaciones se dividirdan entre las partes conforme
lo siguiente: “\

I. Para “SITAH"

a) Proporcionar a la CEAV la prestacion del “Servicio Integral de Apoye Gerencial, Técnico
y Administrativo con Terceros” de conformidad con las especificaciones de los
Términos de Referencia. \

b) Garantizar el cumplimiento de las obligaciones mediante fianza, expedida a favar de la ?1\

kA b
CEAV por una Institucién autorizada, por un importe equivalente al 10% del monto 1\:\

maximo de lo contratado sin incluir el IV A., segun las especificaciones contenidas en \
los Términos de Referencia,

c] Llevar a cabo el registro y control de asistencia conforme a las especificaciones
establecidas en los Términos de Referencia, .%(
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d)

e) Proporcionar los recursos al personal gue presta el servicio de acuerdo a las
especificaciones descritas en el numeral para efectos de vidticos (Macionales e
Internacionales) de conformidad con los Términos de Referencia.

f) Entregar al personal que presta el servicio el equipo de cémputo de acuerdo a las
especificaciones descritas en los Términos de referencia.

g Designar desde el inicio del servicio una persona como enlace de acuerdo a las
especificaciones deseritas en los Términos de Referencia.

h} Prestar el servicio de acuerdo a la metodologla descrita en los Términos de Referencia.

i} Realizar las actividades correspondientes para dotar al personal gue preste el servicio
de los equipos de computo y los vidticos que se requieran para la prestacién del
mismo,

]} Otorgar al personal gue preste el servicio todas las prestaciones laborales de ley, asi
como cumplir con las obligaciones en materia labaoral, fiscal y de seguridad social que
se deriven de la relacion laboral con dicho personal.

k) Entregar los Informes de Actividades, Reportes de Asistencia, Altas en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Cuotas Obrero Patronales al IM5S, expedientes del
personal individual, contratos, carta responsiva vy de confidencialidad de [a
informacion, recibos de ndmina, en las plazos v términos establecidos en los
Términos de Referencia.

I} Prestar los servicios en los domicilios establecidos en los Términos de Referencia.

m} Facturar de forma directa a CEAV y recibir el pago de la prestacion del servicio \
conforme a las especificaciones establecidas en las Términos de Referencia. -

n) Prestar el servicio con los perfiles, sueldos v condiciones establecidas en el Anexo “A"

y “B” de los Términos de referencia.

o) Mantener durante la vigencia y aun después de terminada la vigencia del contrato \
como reservada o confidencial la informacidn y/o documentacion que se encuentre W
clasificada relacionada y/o derivada de la prestacian del servicio, \}

JY

p) Cobrar en forma directa a la CONAV! los servicios proporcionados por “SITAH".

Proporcionar el personal que prestara el servicio en el horario establecido en las
especificaciones descritas en los Términos de Referencia.

Para "scol”
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a} Mantener durante la vigencia y aun después de terminada la vigencia del contrato
como reservada o confidencial la informacién y/o documentacion que se encuentre
clasificada relacionada y/o derivada de la prestacion del servicio.

b} Aportar su capacidad y experiencia en la administracién y manejo de ndmina del
personal, asi como su capacidad financiera, econdmica y de capital, a prestar el
servicio de reclutamiento y seleccion de personal y a proporcionar los recursos
humanos, materiales, econdmicos y financieros, asi como el mobiliarie y equipa
para la consecucion del objeto de la Adjudicacidn Directa.

Itl. Para “EMET"

a) Reservar y expedir pasajes nacionales y dotar los boletos que le sean requeridos por
la CEAV de conformidad con lo sefialado en los Términes de Refe rencia.

b) Efectuar las reservaciones y entrega de boletos electrénicos al personal contratado,
durante |a vigencia del contrato.

¢) Realizar las reservaciones y entrega de boletos del personal conforme a los
requerimientos de CEAY.
\
d) Presentar la factura correspondiente de los gastos erogados por concepto de pasajes \\
nacionales y boletos de avién y cobrar el pago de las mismas. \
o

e) Mantener durante la vigencia y aun después de terminada la vigencia del contrato
como reservada o confidencial la infarmacién y/o documentacitn gue sa encuantre
clasificada relacionada y/o derivada de la prestacion del servicio. =

f)  Facturar en forma directa a la CEAV por los servicios prestados relativos a Pasaje, r
Reservaciones y Expedicidn de Boletos.
g) Cobrar en forma directa a la CONAVI los servicios proporcionados por “EMET”.
TERCERA. - EXIGIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES. - La forma de exigir el cumplimiento de las obligaciones \
a las partes sera conforme a lo siguiente; \,j\

I Los cumplimientas de las obligaciones sefialadas en el numeral | de la clausula segunda
seran exigibles a "SITAH" por parte de la CEAV, y por lo tanto serd el responsable de su
cumplimienta,

1. El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el numeral Il de la cldusula sagunda
seran exigibles a "SCOI” por parte de la CEAV, y por lo tanto serd el responsable de su

cumplimiento. %(



. El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el numeral Il de la cldusula segunda
seran exigibles a “EMET” por parte de la CEAV, y por lo tanto serd el responsable de su
cumglimiento.

CUARTA. - DOMICILIO COMUN. - Las partes sefialan como su domicilio comun para oir y recibir
notificaciones el ubicado en Calle Heliotropo, No. 145-A, Colonia Atlampa, Delegacién Cuauhtémaoc,
Codigo Postal 06450, en la Ciudad de México.

QUINTA. - REPRESENTANTE COMUN. - Las partes convienen gue “SITAH" a través de su Represente
Legal, el C. Gabrie! Antonio Consuelos Campos, serd el Representante Comiin; otorgandale, las partes,
poder amplio, suficiente y necesario para que actle y atienda ante la CEAV, en nombre y
representacion de fas Partes todo lo relacionado con la prestacidn del servicio objeto del presente
convenio.

SEXTA. - OBLIGACION MANCOMUNADA. - Las partes, se obligan en forma mancomunada ante la CEAV,
para comprometerse por cualquier responsabilidad que derive del contrato que se firme.

SEPTIMA.- PAGO.- El pago que se reciba por la prestacion de Ios serviclos que, en su caso, lleguen a
prestar “LAS PARTES", serd facturado en forma directa a la CEAV v, ésta a su vez, pagara los servicios en
forma directa por cada factura, deberd ser enterado a "SITAH" al 100% por todos y cada uno de |os
conceptos que se deriven de la prestacion del servicio a la CEAV relacionados en la fraccién | da |3
clausula segunda y enterado a "EMET" al 100% por todos y cada uno de los conceptos que se deriven de
la prestacion del servicio a la CEAV relacionados en la fraccion Il de la cldusula segunda. Por lo que cada
una de las partes debera expedir el comprobante fiscal que corresponda.

OCTAVA. - VIGENCIA. - Las partes convienen que |a vigencia del presente convenlo sera todo el tiempo
gue dure el contrato que se formalice con la CEAV, el plazo que se estipule en éste, y el que pudiera
resultar de contratos de modificacién, ampliacion o adicidn y hasta que se concluya y otorgue el
finiquito correspondiente.

ﬁ?fﬁ?esentante Legal

= C.U."

rco Antonio Cardenas Lopez
Representante Legal
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