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Objetivos

Implementar acciones que incrementen la confiabilidad de
los dictámenes.

Reducir a lo mínimo posible, el rechazo de dictámenes en la
etapa de elaboración de oficios de reconocimiento y
determinación.

Reordenar, para eficientar, el uso de los diferentes
mecanismos de entrega, comunicación y notificación.
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RAZÓN SOCIAL

PROBLEMA:
• Discrepancia entre el registro, el dictamen y el oficio de

opinión, principalmente en las Empresas Productivas
Subsidiarias del Estado (EPS).

REFUERZO:
• Confirmar permanentemente el nombre con respecto al

RFC, confirmarlo con el personal de la EPS y, en su caso,
solicitar el cambio.
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EPS GENERACIÓN



EPS TRANSMISIÓN- DISTRIBUCIÓN
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AVISO -INICIO TRABAJOS DE CAMPO-
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PROBLEMA:
• Se avisa del inicio de los trabajos de campo… a direcciones

electrónicas incorrectas… no se realiza la confirmación del
aviso.

REFUERZO:
• Asegurar que el aviso se envía a la dirección electrónica

correcta.

• Asegurar que se recibe y se lee.

• Controlar la evidencia de estos avisos.
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NORMATIVIDAD

PROBLEMA:
• Levantamiento de No Conformidades fundamentadas

con regulación citada en lo general; no se especifica la
legislación puntualmente; en consecuencia, hay NCs que
no aplican para la auditada. Así, hacen trámites
innecesarios.

REFUERZO:
• Fundamentar de manera específica y puntual las NCs,

utilizando la normatividad actualizada, aplicable y
vigente. Ello, tal como lo refiere la NMX-162.
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AGUA
Contrato con terceros para aprovechamiento y manejo 

de Aguas Residuales
PROBLEMA:

• Se determina Conforme, aún cuando la empresa no acredita su
vínculo con el tercero, no presenta el Título de Concesión y
tampoco el cumplimiento a las obligaciones que en materia de
aprovechamiento y descarga tiene.

• Si hay Convenio, no se está revisando bajo la perspectiva de la
AA.

• La empresa auditada no acredita que el agua residual que
genera sea tratada en apego a las obligaciones establecidas
para ello.

REFUERZO:

• Antes de determinar la Conformidad, acreditar que se cuenta
con todos los elementos que aseguran que el tercero cumple
con lo que le corresponde administrativa y técnicamente
hablando.
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QUÉ SE REQUIERE:
• Saber quién es el dueño (presentar Título de Concesión).

• Quien trata las aguas residuales.

• Cómo trata las aguas residuales.

• Condiciones de descarga.

• A dónde se descargan.

• Análisis que demuestren el cumplimiento con la norma
correspondiente.
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AGUA
Contrato con terceros para aprovechamiento y manejo 

de Aguas Residuales



AGUA
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PROBLEMA:
• Monitoreo, parámetros, periodicidad de análisis y reporte de resultados,

sin concordar con las condicionantes del título.

• No se indica si se entregan o no a la autoridad en la materia, los reportes
a los que están obligados.

• No se indica si los laboratorios son aprobados y acreditados.

• Laboratorios aprobados y acreditados para realizar monitoreos y análisis
diferentes a los reportados.

• Sin verificación del cumplimiento con la normatividad de los análisis de
las aguas residuales tratadas cuando estas son enviadas a una PTAR
que les presta el servicio.

ACCIÓN CORRECTIVA:
• Verificar el cumplimiento de condicionantes.

• Verificar las acreditaciones y vigencias de los laboratorios.

• Solicitar evidencia de cumplimiento del prestador de servicio de tratamiento
de sus aguas residuales.



AGUA
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ANTECEDENTE DEL PROBLEMA:
• El volumen de extracción o descarga no concuerda con

los volúmenes autorizados.
• Se determina conformidad aún cuando hay parámetros

fuera de los límites establecidos.

REFUERZO:
• Verificar detalladamente el Título y las acciones que lleva

a cabo al empresa. De ser el caso, señalar la NC.
• Recordar que las condicionantes no se interpretan,

suponen o presumen.
• Analizar con mayor profundidad, la información de la

auditada, antes de determinar la Conformidad o No
Conformidad.



TRÁMITES
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PROBLEMA:
• Se levanta No Conformidad porque el auditado no

presenta un Título prorrogado, aún y cuando tiene un
Oficio-Resolución emitido por CONAGUA, mediante el
cual resuelve otorgar la prórroga solicitada.



TRÁMITES
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TRÁMITES
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REFUERZO:
Mantenerse actualizado en los criterios y procedimientos que aplica la
autoridad ambiental, distintos a los que marca la ley.



TRÁMITES
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PROBLEMA:
• Uso indiscriminado de las Directrices en el apartado
“Razón social de la empresa relacionada con su
documentación legal” para dar como Conforme falta de
cumplimiento técnico.

REFUERZO:
• Determinar conformidad únicamente cuando se trate de

cambio de razón social en proceso.

• Trámites pendientes que no son por cambio de razón
social, deben verificarse en cuanto a: si fue ingresado a
tiempo; si tiene seguimiento; que operativamente
cumple; que solo falta respuesta de la autoridad, etc. en
su caso sugerir consulta a PROFEPA para determinar si
procede Opinión Técnica.



RESIDUOS
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PROBLEMA:
• Se determina CONFORMIDAD por contar con prestadores de servicios autorizados

para el manejo de residuos peligrosos pero:
▪ En la autorización no están considerados todos los residuos que maneja la

auditada.
▪ Las unidades de transporte no están consideradas en la autorización

presentada.
▪ La autorización se encuentra vencida.
▪ La autorización es de acopiador no de destinatario.

• Determinan conformidad solo con evidencia hasta el acopio, no hasta la
disposición final.

• No se aplica juicio experto al analizar nomenclatura de residuos desde la
generación, hasta el METR pasando por la autorización del tercero donde los
residuos se citan genéricamente. Se espera ver nomenclatura idéntica.

REFUERZO:
• Comprobar vigencias de autorizaciones, alcances de las mismas, vehículos

declarados…

• Solicitar evidencia hasta la disposición final.

• Aplicar juicio experto en la materia, para identificar vínculo entre la nomenclatura
de los RP que se generan con los que se encuentran en la autorización.



RESIDUOS
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PROBLEMA:
• Se determina conformidad cuando no concuerda el

registro como generador, con los RP que se listan en el
informe o en el Plan de Manejo.

REFUERZO:
• Analizar de manera cruzada toda la información del

registro, bitácoras, Plan de Manejo de RP, METR, etc.

• Incentivar a la auditada para que homologue sus
conceptos y denominaciones, en todo el tren de manejo.

• Aplicar juicio experto para determinar hasta cuando es C
o NC



AIRE
PROBLEMA:
• No se verifican los términos y condicionantes de la LAU,

argumentando que son de carácter informativo, como
por ejemplo:

• Actividad autorizada.
• Capacidad.
• Equipos empleados.

REFUERZO:
• Aplicar juicio experto para determinar cuáles

condicionantes no sólo son enunciativas y hay que
describir su condición al momento de la verificación.
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INVERSIÓN REAL
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PROBLEMA:
• La suma de los montos reportados en cada ficha de

cumplimiento por actividad es diferente a la registrada
en el Apéndice Informativo G “Resumen de
Cumplimiento del Plan de Acción”.

REFUERZO:
• Revisar y cumplimentar cuidadosamente estas secciones,

en su caso prevenir.

• Hacer uso del Oficio de Opinión denominado “Recepción
del Informe de Verificación de Cumplimiento del Plan de
Acción para continuar con el proceso de Certificación
Ambiental”.
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Y en las Fichas dice: 

 
Actividad $ 

AIRE 101,000 

AGUA 240,000 

SUELO 8,000 

R.P 2,000 

R.M.E 135,000 

R.N 7,000 

RIESGO 85,000 

TOTAL 578,000 

 

$58,351,575

$578,000
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NOTIFICACIONES POR CORREO
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Las nuevas condiciones en las que todos estamos
operando, nos obligan a eficientar y economizar
procesos entonces:

• Aprovechar el esquema de notificación por correo
electrónico. Tener actualizadas las direcciones
electrónicas (subdelegaciones, delegaciones,
Representante Legal, contacto ambiental, entre
otros); y salvaguardar la evidencia de envío,
recepción, confirmación de lectura y respuesta del
correo correspondiente.
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• Multiregión para CFE ya no aplica.

• Ningún AA cancelado puede enviar información de
trámites. Es la empresa la nueva responsable.

• Para autoconsumo: ASEA no está resolviendo; SEMARNAT
sí, para casos en los que se rebasa la cantidad de reporte,
entonces usar juicio experto cuando la autoridad local
está remitiendo a las empresas a que se “regularicen”
ante estas instancias.

• Independientemente de las intermitencias del SAAEL, los
procesos no deben parar.

• Prórrogas: especificar la justificación de la solicitud, de
manera detallada.
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GENERALES


