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SEMARNAT PROFEPA

Objetivos

Implementar acciones que incrementen la confiabilidad de
los dictdmenes.

Reducir a lo minimo posible, el rechazo de dictamenes en la
etapa de elaboracion de oficios de reconocimiento y
determinacién.

Reordenar, para eficientar, el uso de los diferentes
mecanismos de entrega, comunicacién y notificacion.
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RAZON SOCIAL

PROBLEMA:

* Discrepancia entre el registro, el dictamen y el oficio de
opinidn, principalmente en las Empresas Productivas
Subsidiarias del Estado (EPS).

REFUERZO:

« Confirmar permanentemente el nombre con respecto al
RFC, confirmarlo con el personal de la EPS y, en su caso,
solicitar el cambio.
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EPS GENERACION

Modalidad: ISOLICITUD DE CERTIFICADO MAS INFORME
IDias Para Vencer Certificado: En Proceso De Certificacion

CENTRAL HIDROELECTRICA - x

Nombre de la empresa:

Modalidad: SOLICITUD DE CERTIFICADO MAS INFORME
Dias Para Vencer Certificado: En Proceso De Certificacion
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD CENTRAL HIDROELECTRICA -

Hombre de la empresa: x I

Modalidad: SOLICITUD DE RENOVACION
Dias Para Vencer Certificado: En Proceso De Certificacion

cre GENERACION W EPS (cENTRAL TERMOELECTRCA [ V ‘

Nombre de la empresa:




EPS TRANSMISION- DISTRIBUCION

I odalidad: SOLICITUD DE CERTIFICADO
Dias Para Vencer Certificado: En Proceso De Certificacion
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (SUBESTACION ELECTRICA [

llombre de la empresa: ‘ x I

Iodalidad: SOLICTTUD DE CERTIFICADO MAS INFORME
Dias Para Vencer Certificado: En Proceso De Certificacion
CFE DISTRIBUCION. DIVISION DE DISTRBUCION SURESTE, ZONA LOS RIDS, SUBESTACION ELECTRICA V ‘

Nombre de la empresa:




SEMARNAT PROFEPA

AVISO -INICIO TRABAJOS DE CAMPO-
PROBLEMA:

« Se avisa del inicio de los trabajos de campo... a direcciones
electrénicas incorrectas... no se realiza la confirmacion del
aviso.

REFUERZO:

« Asegurar que el aviso se envia a la direccidon electrénica
correcta.

« Asegurar que se recibe y se lee.
« Controlar la evidencia de estos avisos.
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Inicio del mensaje reenviado:

Asunto: Programa de visitas Auditorias Ambientales

Para: "jisanchez @profepa.gob.mx” <jtsanchez @protepa.gob.mx>

Buenas tardes, me permito adjuntar ofici _'-'La' vo al Programa de Visitas de Auditorias Amt -'||'.-.-'-=_~'|'- Estado -

Quedo a sus ordenes para cualquier aclaracion al respecto.
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NORMATIVIDAD

PROBLEMA:

« Levantamiento de No Conformidades fundamentadas
con regulacidn citada en lo general; no se especifica la
legislacién puntualmente; en consecuencia, hay NCs que
no aplican para la auditada. Asi, hacen tramites
iInnecesarios.

REFUERZO:

« Fundamentar de manera especifica y puntual las NCs,
utilizando la normatividad actualizada, aplicable vy
vigente. Ello, tal como lo refiere la NMX-162.
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Contrato con terceros para aprovechamiento y manejo
de Aguas Residuales
PROBLEMA:

 Se determina Conforme, aun cuando la empresa no acredita su
vinculo con el tercero, no presenta el Titulo de Concesién y
tampoco el cumplimiento a las obligaciones que en materia de
aprovechamiento y descarga tiene.

* Si hay Convenio, no se esta revisando bajo la perspectiva de la
AA.

« La empresa auditada no acredita que el agua residual que
genera sea tratada en apego a las obligaciones establecidas
para ello.

REFUERZO:

« Antes de determinar la Conformidad, acreditar que se cuenta
con todos los elementos que aseguran que el tercero cumple
con lo que le corresponde administrativa y técnicamente

hablando.
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AGUA

Contrato con terceros para aprovechamiento y manejo
de Aguas Residuales

QUE SE REQUIERE:

« Saber quién es el dueno (presentar Titulo de Concesion).

Quien trata las aguas residuales.

Cémo trata las aguas residuales.

Condiciones de descarga.

A dénde se descargan.

Analisis que demuestren el cumplimiento con la norma
correspondiente.
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SEMARNAT PROFEPA
e ACUA R0,

PROBLEMA:

* Monitoreo, parametros, periodicidad de analisis y reporte de resultados,
sin concordar con las condicionantes del titulo.

 No se indica si se entregan o no a la autoridad en la materia, los reportes
a los que estan obligados.

 No se indica si los laboratorios son aprobados y acreditados.

» Laboratorios aprobados y acreditados para realizar monitoreos y analisis
diferentes a los reportados.

« Sin verificacion del cumplimiento con la normatividad de los analisis de
las aguas residuales tratadas cuando estas son enviadas a una PTAR
que les presta el servicio.

ACCION CORRECTIVA:

« Verificar el cumplimiento de condicionantes.
« Verificar las acreditaciones y vigencias de los laboratorios.

« Solicitar evidencia de cumplimiento del prestador de servicio de tratamiento
de sus aguas residuales.
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i) AGUA RO

ANTECEDENTE DEL PROBLEMA:

* El volumen de extraccion o descarga no concuerda con
los volumenes autorizados.

* Se determina conformidad aun cuando hay parametros
fuera de los limites establecidos.

REFUERZO:

« Verificar detalladamente el Titulo y las acciones que lleva
a cabo al empresa. De ser el caso, senalar la NC.

« Recordar que las condicionantes no se interpretan,
suponen o presumen.

 Analizar con mayor profundidad, la informacion de la
auditada, antes de determinar la Conformidad o No
Conformidad.
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TRAMITES
PROBLEMA:

« Se levanta No Conformidad porque el auditado no
presenta un Titulo prorrogado, aun y cuando tiene un
Oficio-Resolucion emitido por CONAGUA, mediante el
cual resuelve otorgar la prérroga solicitada.

-

/ ‘\ CON AGU A 2.0“ Aﬁ; del Turlsmo en I.\ﬂéxic'g wee T -'

j ComménNa;:onaldelAgua

DI ccuﬂm LOCAL

UBDIRE |6N DE ADMINISTRAC[ON DEL AGUA e
PR A s,;. e i
i .y . R T U iSECRETARIA DE
) ANTECEDENTE: 828 ; o ETe nitaire Y
. RECOREOS NarvOraLes

" ASUNTO: Se comunica resolucion a solicitud de prérmoga. _

e
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SEMARNAT Sy
TRAMITES

3. Que con oo S 2 C. .
representacion de . De R.L.' D& C.V.; presentd soligitid ante' 1a™

Direccién Local I oor prérroga a la vigencia del titulo de concesién No. _
S guedando  en  condiciones de dictar  resolucién

correspondiente, miSma que.ahora se pronuncia y:

e o T,
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TRAMITES
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QUINTO La presente resolumon tlene caracter def nmvo por lo que puede ser recumda ‘
X traves del Recurso de Rewsmn con fundamento en lo dlspuesfo 8n:el articulo; 124 de Ia
-Ley d&Aguas—Naclenales -asieome: J@Suadlcﬁles 3 fraccxon K83y Bh-de I5, Ley Federal '
de Procedimiento Admlnlstratwo ‘THismo. que debers, Ser, presentado dentro del plazo de |
. 15 d |as hablles contados a partlr del dra' 's'igmente de su notmcaCJén
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REFUERZO:

Mantenerse actualizado en los criterios y procedimientos que aplica la
autoridad ambiental, distintos a los que marca la ley.
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SEMARNAT FROFEPA
TRAMITES o
PROBLEMA:

« Uso indiscriminado de las Directrices en el apartado
“Razdn social de la empresa relacionada con su
documentacion legal” para dar como Conforme falta de
cumplimiento técnico.

REFUERZO:

e Determinar conformidad unicamente cuando se trate de
cambio de razdn social en proceso.

 Trdmites pendientes que no son por cambio de razén
social, deben verificarse en cuanto a: si fue ingresado a
tiempo; si tiene seguimiento; que operativamente
cumple; que solo falta respuesta de la autoridad, etc. en
su caso sugerir consulta a PROFEPA para determinar si
procede Opinidn Técnica.
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RESIDUOS
PROBLEMA:

+ Se determina CONFORMIDAD por contar con prestadores de servicios autorizados
para el manejo de residuos peligrosos pero:

= En la autorizacién no estan considerados todos los residuos que maneja la
auditada.

» Las unidades de transporte no estan consideradas en la autorizacion
presentada.

= La autorizacidon se encuentra vencida.

= La autorizacidon es de acopiador no de destinatario.

« Determinan conformidad solo con evidencia hasta el acopio, no hasta lIa
disposicion final.

 No se aplica juicio experto al analizar nomenclatura de residuos desde Ia
generacion, hasta el METR pasando por la autorizacion del tercero donde los
residuos se citan genéricamente. Se espera ver nomenclatura idéntica.

REFUERZO:

« Comprobar vigencias de autorizaciones, alcances de las mismas, vehiculos
declarados...

« Solicitar evidencia hasta la disposicion final.

* Aplicar juicio experto en la materia, para identificar vinculo entre la nomenclatura
de los RP que se generan con los que se encuentran en la autorizacion.
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RESIDUOS
PROBLEMA:

« Se determina conformidad cuando no concuerda el
registro como generador, con los RP que se listan en el
informe o en el Plan de Manejo.

REFUERZO:

« Analizar de manera cruzada toda la informacion del
registro, bitacoras, Plan de Manejo de RP, METR, etc.

 Incentivar a la auditada para que homologue sus
conceptos y denominaciones, en todo el tren de manejo.

« Aplicar juicio experto para determinar hasta cuando es C

o NC
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AIRE
PROBLEMA:

 No se verifican los términos y condicionantes de la LAU,
argumentando que son de caracter informativo, como

por ejemplo:
« Actividad autorizada.
« Capacidad.
 Equipos empleados.

REFUERZO:

« Aplicar juicio experto para determinar cuadles
condicionantes no sdélo son enunciativas y hay que
describir su condicion al momento de la verificacion.

/1____7 -
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INVERSION REAL
PROBLEMA:

« La suma de los montos reportados en cada ficha de
cumplimiento por actividad es diferente a la registrada
en el Apéndice Informativo G “YResumen de

Cumplimiento del Plan de Accién”.

REFUERZO:

« Revisar y cumplimentar cuidadosamente estas secciones,
en SuU Caso prevenir.

« Hacer uso del Oficio de Opinién denominado “Recepcion
del Informe de Verificacidn de Cumplimiento del Plan de
Accién para continuar con el proceso de Certificaciéon

Ambiental”.
/1__—7 =
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Resumen de Cumplimiento del Plan de Accion

Formato F-SAA-19-7T06/02

JL
PROFEPA

N® Registro: -
N? de Solicitud de
certticaco: N . .
_— Y en las Fichasdice:
ACTIVIDADES EN
RUBRO A&R};‘P%&? EL PLAN DE MONTO DE INVERSION __
2 ACCION Actividad $
Aire z 2 $51133775 AIRE 101,000
Agua 4 3 $2215000 AGUA 240,000
Suelo y Subsuelo 2 3 $45921800 SUELO 8,000
Residuos Peligrosos Z 2 30 R.P 2,000
Residuos Solidos Urbanos [ 0 0 R.M.E 135.000
.VI. .
Residuos de Manejo Especial 4 4 $6000 R.N 7.000
Ruido 4 0 0 RIESGO 85,000
E i 0 0 0
nergia
: TOTAL 578,000
Recursos Naturales 3 3 $50000
Vida Silvestre 0 0 0
Recursos Forestales o i] ] S 5 7 8 O O O
Riesgo Ambiental 2 2 $25000 ’
Gestion Ambiental C 0 0
Emergencias Ambientales C 0 0
—
Total 20 20 ( $58351575
-——

e

— ¢ 558,351,575
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‘ SEMARNAT PROFEPA

e PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
w— DELEGACION 300K

OFICIO No. PFPASXX/XXX/2000/2019
EXPEDIENTE No. PFPA/XXX

“2019, Afo del Caudillo del Sur, Emilianc Zapata”
[LUCARY FECHA]

HIDROBIOL. AURORA ANZURES ARTIME
Directora General de Operacidn de Auditorias
SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

Aszunto:Se Informa de la recepclon del Informe de
Verificacién de Cumplimiento del Plan de Acclén para
continuarcon el proceso de Certificacién Amblental
Mivel de Desempeno Ambiental: NDAX

Trémite: X000

Soliciuc: X000

Registro: X000

Renovacion 0

Actividad preponderante: X00{

Por este medio informao & usted que se recibid en este Delegacidn e XX de xpoomxx de 2019, =1 Informe de
Verlficacién de Cumplimiento del Plan de Accldén pressntado por X0000000000C, locslizads en Avenids
Solidaridad Las Torres, No. 1257 Ote., Col. San Salvador Tizatlali, Metepec, Estado de México, CP. 52172, qus contisne
el dictamen de fecha X0, gue scredits el Mivel de Desempefio Ambientsl de |8 empress v |a Conformidad con los
Términos de Referenciz esteblecigos en |z Maorms Mexicans NMX-AA-162-SCFI-2012, asi como el Apéndice
Informative G en el gus reporta unf Inversion 3 bmibos elaborados por e Auditor Coordinador
O

Una vez revisado el Informe gue contiens el Dictamen del Auditor Ambiental, sl como las evidencias
documentales exhibidas v de |l blsaueds en los archivos de este Delegacidn, se constatd la inexistencia de
procedimientos administrativos pendientes encontra de la citada instalacidn, tanto en materia de industria como
de recursos naturales, seqdn [oficlofatenta nota] Mo X0OL de fecha Y00 emitic(o)a por |z Subdelegacidn Juridica,
por lo qgue esta Delegacidn considera gue no existe inconvenients para gue X000000OML, continds con el trémite
para la obtencidn de su certificedo ante ese Direccidn General.

Sin més por el momento, le envio un cordial saledo.

ATENTAMENTE
EL/LA DELEGAD{O/A)

LIC. X33

13 S CONCGIrn iemo.
noCinn ko,

rocursdor ge Auditons A
o= Coordinscidn oe Celegscionss.
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PROFEPA

NOTIFICACIONES POR CORREO

Las nuevas condiciones en las que todos estamos
operando, nos obligan a eficientar y economizar
procesos entonces:

 Aprovechar el esqguema de notificacidn por correo

electronico. Tener actualizadas las direcciones
electronicas (subdelegaciones, delegaciones,
Representante Legal, contacto ambiental, entre
otros); y salvaguardar I|a evidencia de envio,
recepcion, confirmacion de lectura y respuesta del
correo correspondiente.

/1____7 -
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PROFEPA

AUTORIZACON PARA SER NOTIFICADO VIA ELECTRONICA EN B. PROGRAMA NACIONAL DE AUDITORIA AMBIENTAL.

en_m_caicter de Represenarte Logai oo [N
autxizo a la Subprocuraduria de Auditoria

cesivo LA SUBPROCURADURIA™ para que
todas las nofificaciones relaconadas con el Programa Nacional de Audaria Ambiental, sean realizadas via dectrénica, a la direccdn de
cofreo electrdnico que proparcione en la Sdicitud de incarporacon & Programa; kb anterior en tirminos de 0 previsto en ia fraccdn I, del
arsado 35, de 8 Ley Federad de Procedmento Admnistrativo, mismo que establece ko siguente

‘Articulo 35.- Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o
d.,curntm 0s y las resoluciones administrativas definitivas podran realzarse:

l Mcaame ofico entregade poar mensajerc o cosreo certificado, con acuse de recbo. Tambén podrd realizarse
mediante telefax. medios de comunicacidn clectronica o cuaiquer otro medo, guando asi 1o hava aceptady
exresamente ¢ promovente y siempre gue pueda comprobarse fehacientemente & recepcitn de los
misnos, W...J

En razén de lo antenar, para efeclos de s notiicadones que se realicen en & marco de Progmama Nacional de Auditoria Ambiental se
entenderd

1 — ha accedido 3
notificacdn electrénica y, por moc se cnlem)em notificada pc«scﬁamcnle en |a fecha y hora en que recda s careos dectrdnicos

se hace
responsable de adoptar las medidas de segurikiad iddneas para 12 admins tracion de |a cuenta e cameo electronico. asi como del manejo
de la cave de ngreso ala misma y de mantener of buzdn con I8 capaddad suficente para Ia recepcdn de las notificaciones

€ conacoencs o ireoabudad de rechr coreos dectorcos por
*a iwaidars s notfoaciones electioncas feaizadas por LA
SUBPROCURADURIA™

e O S B
de revisar danamente € buzdn de B drectidn de su careo electidnico raxdn por 1a cual I3 amisdn de dcha acthvidad no nvalidard las
notificaciones electr dnicas r ealizadas 1A SUBPROCURADURIA™

4.- onsdera que un
medio d@ comprabacidn de la recepcidn dd coTed elecrdnico es 1a Notificaddn que € propio sisterma de 13 Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente puede generar al tratarse de un Conmeo l6ido. sin perjuico de ia obigacidn que asume ¢ regresentarte de enviar
una respuesta de "ledo” o “rechido” del comreo que recha

Declara haber lado y entenddo la 10taldad de los téminos y condaones contersdos en el presenie documento raterando que es m
voluntad gue las notificaciones que reaice 1A SUBPROCURADURIA™ se efectien a trawés de la dreccitn de coreo electrdnico
masepo.fumigadora@gmail.com; en pueba de b cud lo suscribo en dos tanios orgndles a los 20 dias dd mes de febrero de
2019
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GENERALES

* Multiregidn para CFE ya no aplica.

« Ningun AA cancelado puede enviar informaciéon de
tramites. Es la empresa la nueva responsable.

« Para autoconsumo: ASEA no esta resolviendo; SEMARNAT
Si, para casos en los que se rebasa la cantidad de reporte,
entonces usar juicio experto cuando la autoridad local
estda remitiendo a las empresas a que se “regularicen”
ante estas instancias.

* Independientemente de las intermitencias del SAAEL, los
procesos no deben parar.

* Prérrogas: especificar la justificacidon de la solicitud, de
manera detallada.
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