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GUÍA DE USUARIO SISTEMA UPAC 

El sistema, se desarrolló para llevar a cabo la recopilación de la información sobre los 
consumos, producción, servicios y medidas de eficiencia energética implementadas de 
los inmuebles e instalaciones de las Empresas denominadas UPAC. 

En el marco de la Ley de Transición Energética, serán considerados como Usuarios de 
Patrón de Alto Consumo de Energía las personas físicas o morales que tengan 
instalaciones que cumplan con cualquiera de los criterios siguientes: 

• Que su consumo anual de electricidad en el año calendario inmediato anterior 
haya superado cuarenta y cinco giga watts-hora y/o 

• Que su consumo anual de combustibles en el año calendario inmediato anterior 
haya superado cien mil barriles de petróleo crudo equivalente, excluyendo los 
combustibles para el transporte. 

Una instalación es aquella planta industrial o inmueble donde se lleva a cabo la 
manufactura de un producto, se genera energía eléctrica o genera algún servicio y sus 
consumos de electricidad y/o combustibles superan los criterios establecidos para ser un 
UPAC. 

Es decir, las empresas que cuentan con una o más instalaciones o locaciones distribuidas 
en el territorio nacional y que cubran con cualquiera de los criterios de consumos 
referidos tendrán que ser registradas y proporcionar la información que se requiere en 
los diferentes formatos de captura. La siguiente figura ilustra que instalaciones deben 
capturar su información al sistema (Planta industrial A y B). 
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ACCESO AL SISTEMA 

Los UPAC deben registrar su información en la dirección:  

https://www.conuee.gob.mx/upacs/login/index 

Al acceder se muestra la siguiente ventana: 

 

 

INGRESA TU EMPRESA 

En caso de no tener usuario y contraseña, por favor elija la opción:  

 

Se desplegará la siguiente pantalla, donde deberá ingresar los datos solicitados: 

 

https://www.conuee.gob.mx/upacs/login/index
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La colonia donde se ubica la empresa está vinculada al código postal que se capture, si 
no aparece la colonia, elija la más cercana y puede especificar en la parte de comentarios 
la colonia correcta de la empresa 

 

 

Todos los campos marcados con * son obligatorios. El sistema no permite guardar los 
cambios efectuados sin que estos campos se completen. 

Deberá proporcionar la siguiente información:  

 
• Nombre o razón social  
• RFC  
• Clasificación SCIAN 
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TIP: para encontrar con rapidez la clasificación de su empresa de acuerdo al SCIAN 
recomendamos escribir la palabra clave que describe la actividad sustantiva,  p.e. 
fabricación de vidrio -> teclear vidrio. En automático el sistema desplegara todas las 
actividades relacionadas con la palabra vidrio. 

 

• C.P.  
• Colonia 
• Calle  
• Número exterior  
• Número interior 
• Datos del representante legal 

o Nombre  
o Apellido paterno  
o Apellido materno (opcional) 
o Teléfono  
o Extensión (opcional) 
o Correo electrónico  

• Número de plantas industriales a reportar 
• Número de inmuebles a reportar 
• Comentarios 
• Documentación de la empresa escaneados en el formato que se desee. 

(Poder notarial que avale al representante legal de la empresa; 
identificación oficial del representante legal, RFC de la empresa y RFC 
del representante legal, acta constitutiva de la empresa y comprobante 
de domicilio de la empresa). Es obligatorio enviar los seis documentos. 
 

Para realizar la carga de información, recomendamos hacerlo en una carpeta 
comprimida Zip: 
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 Al finalizar la captura de información del formato dar clic en     

Una vez completado este paso, el representante legal recibirá un correo que le notifica el 
registro de la empresa 
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INGRESAR AL SISTEMA 

Deberá ingresar con usuario y contraseña que se le proporcionó previamente. 

 

Si es capturado un usuario y contraseña inválidos, se mostrará un mensaje de error 
indicando que los datos son incorrectos. 

 

Una vez capturado un usuario y su correspondiente contraseña tendremos acceso al 
Sistema UPAC. 
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RECUPERAR CONTRASEÑA 

Sí no recuerda y/o extravío su contraseña deberá seleccionar la opción 

 

 

Se mostrará la siguiente pantalla, en la que deberá ingresar los datos solicitados y 
seleccionar el perfil con el que se encuentra registrado en el sistema, como representante 
legal de la empresa o como responsable de captura. 
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Una vez completado este paso, usted recibirá un correo con los nuevos datos de acceso. 

 

MENÚ MODULOS 

El menú Módulos tiene seis submenús: 

• Instalaciones 
• Empresas  
• Captura de Información 
• Responsables 
• Instalaciones/Responsables 
• Histórico instalaciones 



 

Comisión Nacional para el Uso Eficiente de la Energía 
Av. Revolución Nº 1877, Col. Loreto, Del. Álvaro Obregón, C.P. 01090, Ciudad de México 

TEL. (55) 3000-1000 | www.gob.mx/conuee 
 

11 

 

 

INSTALACIONES 

El submenú instalaciones sirve para administrar las instalaciones que tiene la empresa. 
Al seleccionarlo se desplegará la siguiente pantalla; la cual le permitirá agregar, editar, y/o 
eliminar instalaciones. 

 

ALTA DE INSTALACIONES 

Para dar de alta una instalación es necesario dar clic en la opción , se 
desplegará la siguiente pantalla: 
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Deberá proporcionar la siguiente información: (*obligatorio) 

• Nombre o denominación-> p.e. Planta generadora1, Fabrica San Luis. 
• Tipo  
• Actividad  

El campo Actividad se refiere a la producción y/o la generación de electricidad y/o 
servicios. 

 

• C.P.  
• Colonia  
• Calle  
• Número exterior  
• Número interior (opcional) 
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• Comentarios 

Una vez capturado los campos antes mencionados dar clic en   para que el 
registro se genere.  

 

En la pantalla de inicio del submenú instalaciones se observarán todas las instalaciones 
que se agreguen. 

 

 

 

 

 

 



 

Comisión Nacional para el Uso Eficiente de la Energía 
Av. Revolución Nº 1877, Col. Loreto, Del. Álvaro Obregón, C.P. 01090, Ciudad de México 

TEL. (55) 3000-1000 | www.gob.mx/conuee 
 

14 

EDITAR  

Para editar algún dato de la instalación es necesario seleccionar la misma y presionar 

 

 

Se desplegará la siguiente pantalla: 

 

Cambiar los datos que requiere y posteriormente  

ELIMINAR 

Al dar clic en el botón   aparecerá la siguiente pantalla: 
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Nota: No se podrá eliminar ningún registro que tenga alguna relación dentro de la base 
de datos con otra tabla, en este caso cuando se crea una instalación se le asigna 
directamente al representante legal, por lo tanto, ponga mucha atención al momento 
de capturar la información. 

 

EMPRESAS 

En este submenú le será posible actualizar y/o corregir los datos de la empresa. 
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RESPONSABLES 

Este submenú le permitirá administrar a los responsables de captura que tiene la 
empresa, para que pueda asignarlos a una instalación y sea esta persona la responsable 
de la captura de información. 

 

Al ingresar al submenú observará que, por default el primer responsable registrado es el 
representante legal de la empresa. 

 

ALTA DE NUEVO RESPONSABLE 

Para realizar este procedimiento, dar clic en , se desplegará la siguiente 
pantalla 
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Complete los datos obligatorios (*), posteriormente seleccione  para que el 
registro se genere. 

 

Una vez generado el registro, el responsable de captura recibirá el siguiente correo: 
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Nota: El responsable de captura no podrá ingresar al sistema hasta que el representante 
legal le haya asignado una instalación.  

EDITAR DATOS DEL RESPONSABLE 

Para editar los datos de un responsable sólo deberá seleccionar a este y dar clic en 
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Aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 

Edite los datos necesarios y guarde los cambios 

ELIMINAR A UN RESPONSABLE 

Para eliminar a un responsable del sistema seleccione el registro y de clic en eliminar, 
aparecerá la pantalla: 

 

 

Dar clic en aceptar. 

Nota: No se podrá eliminar ningún registro que tenga alguna relación dentro de la base 
de datos con otra tabla, en este caso si al responsable ya le fue asignado una instalación 
el sistema no le permitirá eliminarlo. 

 

INSTALACIONES/RESPONSABLES 

En   esta sección se   mostrará una tabla con as instalaciones dadas de alta y el 
responsable que se tiene asignado en el momento. Por default en un inicio todas las 
instalaciones tendrán al representante legal como el responsable de captura. 
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Si desea cambiar al responsable deberá seleccionar la instalación y dar clic en el botón 

. Se desplegará la siguiente pantalla: 

 

Seleccione al responsable que se le asignará esa instalación y guarde los cambios. Al 
responsable asignado a la instalación se le enviará el siguiente correo: 
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A partir de este momento puede ingresar al sistema para realizar la captura de 
información. 

 

CAPTURA DE INFORMACIÓN 

En esta pantalla aparecerán todas las instalaciones que se hayan registrado y 6 botones: 

1. Consumos 
2. Actividades 
3. Medidas en equipos 
4. Medidas de eficiencia 
5. Sistema de Gestión 
6. Cerrar reporte 
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CONSUMOS 

Para registrar su consumo anual deberá seleccionar  

 

Se desplegará la siguiente pantalla 

 

Seleccione de la lista el energético que reportará, al año e ingrese la cantidad que 
consumió en las unidades que el sistema indique. Guarde los cambios.  
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Sí consume más de un energético presione el botón agregar las veces que sea necesario. 

Para editar y/o eliminar algún energético presione los botones correspondientes y 
guarde los cambios. 

Nota: el sistema tiene integrado una lista con los energéticos más utilizados 
comúnmente, sí el energético que va a reportar no se encuentra en la lista seleccione 
OTRO; deberá especificar el nombre del energético y reportar su consumo en BEP’s. 

Para regresar a la pantalla anterior dar clic en Instalación: 
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ACTIVIDADES 

Para registrar su actividad seleccionar . Se desplegará la siguiente pantalla 

 

Llene el formulario y guarde los cambios. Sí realiza más de una actividad presione el 
botón agregar las veces que sea necesario. 
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Para editar y/o eliminar la actividad presione los botones correspondientes y guarde los 
cambios. 

Para regresar a la pantalla anterior dar clic en Instalación. 

MEDIDAS EN EQUIPOS 

Dentro de la pantalla de Medidas en equipos, deberá seleccionar el año y dar clic en la 
imagen de la lupa para buscar la información. 
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Una vez hecho esto aparecerá una pregunta para establecer si se han hecho mejoras.  

 

En caso de no haber realizado ninguna mejora seleccionar NO y guardar. 

Al seleccionar “Si” aparecerá el siguiente formato: 
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Deberá capturar toda la información por línea, es decir, medida, nombre del energético, 
cantidad, resultado e inversión, si no lo hiciera el registro no quedará guardado. En caso 

de reportar más medidas en equipos no contenidos en el formato, dando clic en  y 
aparecerán nuevas líneas para capturar. 

Al finalizar guarde los cambios. 

 

Para regresar a la pantalla anterior dar clic en Instalación. 
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MEDIAS DE EFICIENCIA 

Dentro de la pantalla de Medidas de eficiencia, deberá seleccionar el año y dar clic en la 
imagen de la lupa para buscar la información. 

 

Una vez hecho esto aparecerá una pregunta para establecer si se han hecho medias de 
eficiencia. 

 

En caso de no haber realizado ninguna mejora seleccionar NO y guardar. 

Al seleccionar “Si” aparecerá el siguiente formato: 
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Deberá capturar toda la información por línea, es decir, medida, nombre del energético, 
cantidad, resultado e inversión, si no lo hiciera el registro no quedará guardado. En caso 

de reportar más medidas en equipos no contenidos en el formato, dando clic en  y 
aparecerán nuevas líneas para capturar. 

Al finalizar guarde los cambios. 
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Para regresar a la pantalla anterior dar clic en Instalación. 

SISTEMA DE GESTIÓN 

Dentro de la pantalla de Sistema de gestión, deberá seleccionar el año y dar clic en la 
imagen de la lupa para buscar la información. 

 

En la pantalla principal se mostrará la información de las posibles respuestas para 
contestar si cuenta con un sistema de gestión de energía conforme a la ISO 50001. 
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Deberá seleccionar el año a reportar y escoger una opción de las presentadas, guarde los 
cambios. 

 

Para regresar a la pantalla anterior dar clic en instalación. 
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CERRAR REPORTE 

Dentro de la pantalla deberá seleccionar el año y dar clic en la imagen de la lupa para 
buscar la información, una vez hecho esto aparecerá la información de consumos 
capturada.  

Una vez que se tenga toda la información se habilitará el botón de  
para cerrar las pantallas de captura. 

 

Sea muy cuidadoso, de ser necesario revise de nuevo toda su información, debido a 
que, al enviar el reporte, ya no le será posible hacer correcciones.  
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Al seleccionar Aceptar se cerrará el reporte. 
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Al terminar el proceso de captura se enviará por correo al representante, al responsable 
y a la Comisión una notificación de que la instalación de su empresa cumplió con el 
reporte de información. 

 

La información está sujeta a la revisión de la Conuee. 
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CONTACTO 

 

 

 

usuariosupac@conuee.gob.mx 

Tel. (55) 3000-1000 

Ext. 1381,1209,1231 y 1221 

 

 

mailto:usuariosupac@conuee.gob.mx

