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ANEXO TECNICO

Servicio de auditoria externa para la revision de la totalidad del gasto médico de forma previa a su autorizacion
y erogacién por parte de Banobras, S.N.C, con motivo de los servicios médicos, hospitalarios, laboratorios,
estudios de gabinete, farmacéuticos y complementarios otorgados a sus trabajadores, jubilados, pensionados
y beneficiarios de éstos, por la empresa contratada por Banobras, S.N.C, para fungir como Administradora.

. CONVOCATORIA

£l Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito (Banobras, S. N. C}, reguiere la
contratacién de los servicios profesionales de auditoria externa gue le permitan verificar que la totalidad del
gasto médico que vaya a ser autorizado y ejercido en beneficio de sus trabajadores, jubilados, pensionados y
beneficiarios de éstos; cumpla con los requisitos de procedencia en términos del contrato celebrado por
Banobras, S.N.C., con el proveedor responsable de administrar los servicios médicos, hospitalarios, laboratorios,
estudios de gabinete, farmacéuticos y complementarios, ademas de los criterios de control interno que sean
establecidos.

Il. TERMINOS Y CONDICIONES

En caso de dque se detecte alguna modificacién o alteracién a los documentos oficiales vio emitidos por
Banobras, S.N.C., este Ultimo se reserva el derecho de actuar legalmente en contra del proveedor del servicio
gue haya resultado adjudicado para auditar el gasto medico.

Il INVESTIGACIONES Y ANTECEDENTES

Banobras, S.N.C., se reserva el derecho a efectuar las investigaciones que considere necesarias y oportunas
sobre los proveedores participantes vy su capacidad en recursos. '

V. OBJETO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS
Banobra's,' S.N.C, recjuiere la contrataciéh de los siguientes servicios profééionales:

1) El servicio de auditoria externa para la revisién de la totalidad del gasto médico de forma previa a su
autorizacién y erogacion por parte de Banobras, S.N.C, con motivo de los servicios otorgados a sus
trabajadores, jubilados, pensionados y beneficiarios por la empresa contratada para fungir como
administradora de los mismos; a fin de identificar pagos improcedentes por concepto de honorarios
médicos, hospitales, farmacias, laboratorios, estudios de gabinete y servicios complementarios; -
conforme a la cobertura de atencion, el esquerna de atencidén médica, las condiciones para el pago de -
siniestralidad y los estandares de servicio que estén previstos en el contrato celebrado entre Banobras,
S.N.C. vy la empresa administradora. ' o '

Adicionalmente al objeto y alcance de los servicios, deben realizarse las siguientes actividades, descritas. de
forma enunciativa y no limitativa, que tendran que ser reportadas en el entregable descrito-en el:numeral IX-
del presente Anexo Técnico. N ' C

1. Revisar el 100% de las remesas ¥ soportes gue se solicitan a pago.

2. Validar/§ue los formatos que soportan cada uno de los pagos cumplan con todas Ia_s-'c_on_c_ii_cibnes y
estapfecidas en el contrato para la administraciéon de los setvicios que celebre Banobtas, S.IN.C. y €l -

e

eedor adjudicado, asi como su Anexo Téchico. Para ello, la administradora proporcionard al = {f -
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auditor externo los documentos fisicos y/o las imagenes de los documentos originales de todas las
facturas y soportes para su revision.

3. Verificar y validar que el archivo de Excel que soporta el pago del gasto médico de Banobras, S.N.C,,
contenga todos los campos, concuerde con los padrones de Derechohabientes, folios, documen_tos
que emita el proveedory con los requisitos previstos en el contrato celebrado entre Banobras, S .C Yy
la administradora de !os servicios médicos.

4. Garantizar que los folios utilizados por los médicos, coincidan con el coritrol gue tiene la
administradora sobre papeleria.

5. Revisar que las facturas y recibos de honorarios cumplan con los importes prevastos én'los tabuladores
estabIeCIdos :

6. Verifi'car que no haya facturas, ID'sy pagds duplicados. -

7. Revisar los descuentos.pactados con los proveedores y detallarlos en cada informe mensual, en su

8. Revisar las exclusiones, para evitar su pago o la inclusién en los archivos a través de los que se
gestionan los pagos. :

9. Elaborar la conciliacién bancaria de los pagos que realice la administradora a la' Red Médica por
cuenta de Banobras, S.N.C. y entregarla en el informe mensual. :

10, Revisar el cumplimiento de los requisitos. ﬁsc_ia[e_s de Ios CFDI en Ias'féc::_ti'.l'r'as emitidas por ia
administradora a Banobras, S.N.C,, por concepto de'siniestralidad y gastos dé administracion. o

1. Brindar seguimiento a las observaciones que realice el propio auditor externo y.que sean presentadas -
en los informes mensuales, con la finalidad asegurar su completa solventacién. Las observaciones
formuladas no deben ser genéricas, sino establecer circunstancias de t!empo modo y lugar_ La
descripcion de su solventacion debe poseer las mismas caracterlstlcas o

V. VIGENCIA DEL SERVICIO

Los servicios de auditoria tienen una wgem:la comprendlda del dja habil 5|gu=ente en. que se ernlta el failo al
31 de diciembre de 2079. ' :

VI VOLUMEN

El volumen se encuentra en funcion de |a demanda del servicio de gastos med|cos sm embargo en pron' e_di_o A
se validan 30,000 eventos mensuales aprommadamente -

El volurmen es una ‘referencia para efectos de cotizacién del senvicio, no representan de mnguna manera u’nf“
compromiso del Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, 5. N. C, ante el proveedor del servicio:

VI, SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Banob/as/s N. C, ejercerd amplias facu!tades en cuanto a la venfcacnon de Ios rnvel _:d_e: ser'vi_'c_::io de _

/’y,no adJudlcado

4 ] .
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La falta de observacién por parte-de Banobras, 5. N, C, no eximira al auditor externo de la responsabilidad que
le concierne por la atencién y solucién de inc:idenmas el cumplimiento de los niveles de servicio y por ia
aplicacién de los precios convenidos.

Los servicios y la calidad de los mismos serdn supervisados por parte de Banobras, S. N. C. a través del servidor
publico facultado para ello durante la wgenqa del contrato.

VIl SUPERVISION

Banobras, S.N.C,, ejercera facultades amplias para supervisar la situacién financiera y operativa del auditor
externo, con el objeto de asegurar que éste se encuentre en condiciones de garantizar la ejecucion del servicio
en favor de Banobras, S. N. C, en el entendido de gue en el contrato gque al efecto celebren las partes, quedara
debidamente regulada la supervisidn, con la finalidad de que el proveedor no se vea afectado en relacién a la
inforrmacién Gue por éste, sea considerada como estratégica y confidencial.

Asimismo, Banobras, $.N.C., tendra la facultad de verificar durante la vigencia del contrato, que los servicios
proporcionados por el aud:tor externo adjudicado se ‘estan ejecutando correctamente y de acuerdo a lo
estipulado en el mismo instrumento legal, en cuyo caso contrario, podra aplicar las penas convenmonalesy fas
deductivas previstas por el numeral Xl de este Anexo Técnico, '

Banobras, S.N.C., podra solicitar al licitante adjudicado durante cualguier momento de la vigencia del contrato,
informacion y documentacion que sea necesaria corroborar y/o validar, con la finalidad de garantizar la
veracidad en la ejecucion de los servicios.

IX. ENTREGABLES

El prestador del servicio deberd entregar un informe mensual, detallando las actividades que realizé de
acuerdo al "Objeto y Alcance" y sus nurmerales del presente Anexo Técnico, los importes autorizados para pago
y su referencia numérica, asi como las observaciones relevartes en el gasto médico de Banobras, S.N.C,
adjuntando la documentacion que soporte el informe.,

Este informe eStérél_ int_egrado 'én_ una _cé_rpeta fisica por duplicado. Dicho informe ‘debera ser entregado a la
Direccién de Recursos Humanos de Banobras, S.N.C, con una copia para la Gerencia de Servicio Médico,
dentro de los 15 dias naturales siguientes al término del mes auditado,

X. DOCUMENTOS ADICIONALES QUE FORMAN PARTE DEL ANEXO TECNICO

1. Proposicién Téenica, que contenga todas las especificaciones y requisitos sefalados en la convocatoria
que sea integrada para efectos del procedimiento adquisitorio, misma que deberd ser firmada por el
apoderado legal de cada licitante en todas las hojas que la integren.

2. Curriculum del licitante, en el que gueden incorporados los nombres de las instituciones pulblicas ¥
privadas a las cuales haya prestado un'servicio de la misma naturaleza gue el prewsto por el presente
anexo técnico.

3. Organigrama con nombres, teléfonos y manual de operacidn {que debe incluir los procedimientos a
seguir en la auditoria, asi como las recomendaciones gue permitan mejorar la operacién} de la
empresa prestadora del servicio, considerando el contrato que para el efecto ‘haya celebrado
Banobras, S.N.C. con la empresa administradora de los servicios médicos, hospitalarios, laboratorios,
estudios de gabinete, farmaceutmos y complementanos asi como el Anexo Tecn:co de ese
instrurnento contractual.
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-4, Manifestacién - por. escrito, - indicando gue cuenta con  los conecimientos, .. recursos. humanos
financieros, técnicos, materiales y en general con los recursos propios .y suﬂmentes para la prestacion -
de los servicios profesionales de auditoria al gasto médico conforme al ob;eto y alcance del presente
Anexo Técnico.

5. Cartas de recomendacién y satisfaccién de por lo.menos dos clientes satisfechos con el servicio
prestado, las cuales deberan indicar el nombre, puesto, correo electrénico y teléfono de la persona
representante de la empresa o dependencia donde se prestaron los servicios. :

La falta de cualquier documento solicitado en el presente serd causa para desechar la proposicién. presentada.

XI. FORMA DE PAGO

La forma de pago del servicio se realizara contra la entrega de los informes mensuales y de la factura, misma
que debera cumplir con el total de los requisitos. previstos por las dlsp05|c10nes fiscales Vigentes y.a
. satisfaccion dé la Direccién de Recursos Humanos de Banobras S.N.C. .

© XI1. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

¢ . Penas Convencionales.- Debido a la importancia que representa para Banobras, S.N.C, la calidad de
_los presentes servicios, se establecen las penas convencionales a contmuacmn detaEIadas

En el supuesto de que el licitante adjudicado no inicie los trabajos en la fecha'p'revista por el contrato, .
o bien, presente el entregable referido en el numeral IX de este Anexo Técnico, con posterioridad a los
15 dfas naturales siguientes al término del mes auditado, se le aplicara una pena.convencional del 1.5%
del valor de ia facturacidn mensual, por cada dia natural de atraso en el inicio-de las labores o en la
presentacidn del entregabie.

» Deductivas.- Seré aplicada una deductiva en los siguientes casoS: _

En caso de que el licitante adjudicado incumpla parcialmente en la presentacién del informe mensual
o lo haga de manera deficiente, sin :ntegrar alguno de los rubros contemplados.por el nurmeral IV que
se le estan requiriendo, se, Ie aplicara una deductiva diaria del 1.5% del valor. déla factura mensual..,

La penalizacién y/o deductivas a que se hace referencia, no excederan del 10% del monto total del cohtn‘a’td." :

El pago de los servicios quedara condicionado en su caso, al page que la empresa contratada deba efectuaren .
favor de Banobras, S. N. C;, por la aplicacién de penas.convencionales, en razon. de.ello, en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas
al hacerse efectiva la garantia de-.cumplimiento, conforme al articulo 95. segundo parrafo del Reglamento dela:
Ley de Adqwsmlones Arrendamientos y Ser\ncnos del Sector Publico,

XL, EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

Con fundamento. en el articulo 36 segundo. parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del

Sector Publico y 51 de su Reglamento, asi como el numeral IV.7. de las Politicas, Bases y Lineamientos

(POBALINES) en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras; el criterio de evaluacién -
para el procedimiento de contratacion del "Servicio de auditoria externa para la revision de la totalidad del
gasto médico de forma previa a su autorizacién y erogacién por parte de Banobras, S.N.C, con motivo de los
servicios rnedlcos ‘hospitalarios, laboratorios, estudios de. gabinete, farmaceut:cos % compiementarlos-

otorgados a sus trabajadores jubilados, pensmnados v beneficiarios de éstos, por la empresa contratada por
Banobras, S.N.C, para fungir como Administradora”; serd binario, debldo a que no:se fequiere vincularlas -
condiciones gue deberdn cumplir los proveedores, con las caracteristicas Y especﬁ’”cacuones dél serwcno an
contratar. -
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Lo anterior, en virtud de que la contratacién de este tipo de servicios, son estandarizados en el mercado de
entes auditores externos y que los prestadores de los mismos, se consideran de acreditada solvencia de indole
financiera, técnica y administrativa por la recurrente contratacién de gue son objeto en el ambito pUblico y
privade. Siendo éstos, factores preponderantes para utilizar este tipo de criterio en la evaluacidén de las
propuestas gue se reciban para el presente procedimiento.

Lic. Carlos Acbsta Montoya
Director de'Recursos Humanos ¥

Ciudad de México a 27 de febrero de 2019 ¥
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