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ALGUNAS DEFINICIONES

EQUIPO



Todos son necesarios, pero nadie es 

indispensable

Bruce Coslet



Los trabajadores de un equipo se 
sacrificarán y trabajarán juntos sólo si 

pueden ver hacia dónde se dirigen con el 
trabajo que ejecutan

J.C Maxwell

Las necesidades del equipo quedan 
mejor cumplidas si satisfacemos las 

necesidades de los individuos

Max Depree



Los trabajadores de un equipo se 
sacrificarán y trabajarán juntos sólo si 

pueden ver hacia dónde se dirigen con el 
trabajo que ejecutan

J.C Maxwell



¿Queremos una colección de mentes 
brillantes o una colección brillante de 

mente?

R.Meredith



La fuerza del equipo está en cada 
integrante. La fuerza de cada integrante 

está en el equipo

Phil Jackson



Los integrantes que se sienten 
amenazados pero no se dan cuenta se 
vuelven rígidos, y eso detiene el trabajo 

en equipo

Will Schultz



El talento individual gana partidos, pero 
el trabajo en equipo se lleva los 

campeonatos

Michael Jordan



Los trabajadores de un equipo se 
sacrificarán y trabajarán juntos sólo si 

pueden ver hacia dónde se dirigen con el 
trabajo que ejecutan

J.C Maxwell

Equipo es un grupo especial en su 

forma de trabajo para obtener 

objetivos específicos, donde cada 

quien hace lo que mejor sabe hacer

Fernando Radillo  Ruíz



• Hacer las cosas correctamente a la 

primera vez.
1.

• Mejora Continúa2.

• Reducción en la Inspección3.

• Medición de Calidad4.

• Estadística5.

¿QUÉ ES CALIDAD?



• Educación y Entrenamiento6.

• Cadena7.

• Servicio8.

• Valores Distintos9.

• Compromiso y Liderazgo de Calidad10.

¿QUÉ ES CALIDAD?





¿SABES COMO NACE UN 

PARADIGMA?



Un grupo de científicos introdujo  cinco 

monos en una jaula, en cuyo centro 

colocaron una escalera y sobre ella, una 

penca de bananas.



Cuando un mono subía la escalera para 

agarrar las bananas, los científicos lanzaban 

un chorro de agua fría sobre los que 

quedaban en el suelo.



Después de algún tiempo, cuando un mono 

iba a subir la escalera, los otros lo 

agarraban a golpes



Pasado algún tiempo más, ningún 

mono subía la escalera, a pesar de la 

tentación de las bananas.



Entonces, los científicos sustituyeron uno de 

los monos. La primera cosa que hizo fue 

subir la escalera, siendo rápidamente bajado 

por los otros, quienes le acomodaron 

tremenda golpiza.

Después de algunas 

golpizas, el nuevo 

integrante del grupo 

ya no subió más la 

escalera.



Un segundo mono fue sustituido, y ocurrió lo mismo.

El primer sustituto participó con entusiasmo de la golpiza al

novato.

Un tercero fue cambiado, y se repitió el hecho, lo volvieron a

golpear.

El cuarto y finalmente, el último de los veteranos fue

sustituido.



Los científicos quedaron, entonces, con un grupo 

de cinco monos que, aún cuando nunca 

recibieron un baño de agua fría, continuaban 

golpeando a aquel que intentase llegar a las 

bananas.



Si fuese posible preguntar a algunos de ellos por qué le pegaban a
quien intentaban subir la escalera, con certeza la respuesta sería:

No sé, las cosas ¡siempre se han hecho así, aquí!

¿Te suena conocido?



No pierdas la oportunidad de discutir, comentar y
recordar esta historia con tus compañeros, para
que, de una o de otra manera, se pregunten por
qué están golpeando... y, por qué estamos
haciendo las cosas de una manera, si tal vez las
podemos hacer de otra.



“SOLO HAY DOS COSAS 

INFINITAS EN EL MUNDO:

El universo 

Y la Estupidez Humana….”

Albert Einstein



TRABAJO

•Actividad que requiere 
un esfuerzo físico o 
mental. 



EQUIPO

•Conjunto de personas 
organizado para realizar 
una actividad o trabajo. 



Es una de las condiciones de trabajo de tipo psicológico
que más influye en los trabajadores de forma positiva
porque permite que haya compañerismo

NADIE SABE TODO, TODOS SABEN ALGO, ENTRE TODOS
SABEN MUCHO…

¿QUÉ ES TRABAJO EN EQUIPO?



GRUPOS Y EQUIPOS DE TRABAJO



DIFERENCIA ENTRE GRUPOS DE TRABAJO Y 

EQUIPOS DE TRABAJO 

GRUPOS DE 

TRABAJO

EQUIPOS DE 

TRABAJO

 Compartir Información

 Neutra (a veces negativa)

 Individual

 Aleatorias y Variadas

 Desempeño colectivo

 Positivo

 Individual y Mutua

 Complementarias

META

SINERGIA

RESPONSABILIDAD

HABILIDADES



LA CARRETA





TRABAJO EN EQUIPO





CICLO DE MEJORA



• 2°

• HACER

• 3°

• VERIFICAR

• 1°

• PLANEAR

• 4°

• ACTUAR

Estandarizar

(normalizar)

La Acción

Definir el área 
de oportunidad 

Establecer 
objetivos y 
programas

Analizar el 
problema

Determinar la 
acción 

correctiva  

Evaluar 
Resultados 

Confirmar la 
mejora

CIRCULO DE MEJORA



PROCESO DE TRABAJO EN EQUIPO 





¿QUE ES LIDERAZGO?



¿QUÉ ES LIDERAZGO?

Influencia que se ejerce sobre las personas y que
permite incentivarlas para que trabajen en forma
entusiasta por un objetivo común.



¿QUÉ ES UN LIDER?

Persona que actúa como guía o jefe de un grupo.



TIPOS DE LIDERAZGO 



TIPOS 
DE 

LIDER

Líder 

Democrático

Líder “Dejar 

Hacer”

Líder 

Autocrático



LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO





Mtro. Fernando Radillo Ruiz
fernando.radillo.ru@usb.edu.mx

fdo15soy@Hotmail.com

04455-54-51-69-25
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