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Planificatel es la línea telefónica que, desde hace 22 años, ofrece a la 

población mexicana información clara y sencilla sobre salud sexual y 

reproductiva que favorezca la toma de decisiones libres, responsables e 

informadas.

El servicio atendió a 2,751 usuarios(as) durante 2018 de 

toda la República Mexicana en un ambiente 

personalizado y confiable.

Las entidades con un mayor número de 
llamadas a Planificatel durante este año 

fueron:

• Ciudad de México
• México
• Jalisco
• Nuevo León
• Guanajuato

Representan el 51%
del total nacional.

Los principales temas de consulta fueron:

Servicios de Planificación Familiar

Vasectomía

Implante subdérmico

Dispositivo Intrauterino (DIU)

50%

14%

12%

5%

Alrededor de ocho de cada 10 usuarios son mujeres.

78% 22%

Fuente: CONAPO. Registros de Planificatel, 2018.

Llama al de lunes a viernes de 8:00 a 

18:00 horas, sábados y domingos de 8:00 a 14:00 horas 

(Hora del centro de la República)


