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Presentacion

Los mitos que por mucho tiempo invisibilizaron
la violencia ejercida contra las mujeres en el am-
bito doméstico se han derribado en buena parte
porque el Estado mexicano la reconoce como
una grave afrenta a los derechos humanos que
hoy, por medio de leyes, recursos y estrategias
integrales, busca erradicar.

Que el Estado atendiera esta problematica consti-
tuye sin duda un logro del movimiento feminista,
hecho que a su vez trascendié entre organizacio-
nes de la sociedad civil que tomaron la iniciativa de
crear refugios para mujeres victimas de violencia.

Con miras a que ese esfuerzo ciudadano se fortale-
ciera y legitimara, a través de la Ley General de Ac-
ceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia se
han adoptado compromisos para que los refugios
cuenten con respaldo legal y financiero que les po-
sibilite dar una atencion profesional y eficaz.

El Modelo de atencién en refugios para mujeres
victimas de violencia y sus hijas e hijos es uno de
esos primeros frutos, que condensa anos de tra-
bajo y dialogo entre instituciones del Gobierno
Federal y organizaciones de la sociedad civil, con
el propdsito de estandarizar las condiciones basi-
cas en que deben funcionar los refugios y con ello
garantizar la calidad de los servicios.

Estos resultados confirman mi conviccidn de que
la alianza y el compromiso entre gobierno y so-
ciedad es una via efectiva para alcanzar cuantas
metas nos propongamos en favor del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia.

(oc/o 6arc/a 6&}/&‘62’/7

Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres



Introduccion

La violencia contra las mujeres en el ambito fa-
miliar se concibié por mucho tiempo como un
asunto del espacio privado y de indole personal.
Es en las Ultimas cuatro décadas, y gracias al mo-
vimiento de las mujeres, cuando empieza a visibi-
lizarse como un problema que trasciende de lo
familiar a una dimension juridica, social, politica,
de salud v, finalmente, como una preocupacion
academica de primer orden.

Es en esas circunstancias que la sociedad civil or-
ganizada responde con la creacion de refugios para
atender y proteger la integridad de las mujeres que
han tenido que huir de sus hogares a causa de la
violencia. En 1971 se abrieron las puertas del pri-
mer refugio del mundo en Chiswick, Londres, vy
cuatro anos mas tarde el primero de América, en
California, Estados Unidos. En 1996, se inauguran
los dos primeros refugios en México: “Mujer con-
temporanea” y “Alternativas pacificas”.

En 1999, las representantes de los cuatro refugios
existentes en México en ese momento se relinen y
llegan al acuerdo de crear la Red Nacional de Refu-
gios (RNR), con el propdsito de unir esfuerzos y
buenas practicas para atender a las muijeres victimas
de violencia de género en el ambito familiar."

La mayoria de los refugios son dirigidos por orga-
nizaciones de la sociedad civil (OSC), es decir, la
administracion de los recursos humanos y finan-
cieros, las directrices sobre como deben funcio-
nar, asi como la obtencién de recursos los esta-
blece cada OSC. Si bien algunas reciben recursos
publicos, la falta de politicas publicas que les ga-

* La Red Nacional de Refugios se constituye legalmente como

organizacion de la sociedad civil el 3 de noviembre de 2004.



rantice un suministro regular, ademas de la ausencia de normas que rijan su funcionamiento, son ta-
reas pendientes que el Estado mexicano ha comenzado a atender, tal como se ha comprometido en la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,” que reconoce la igualdad de
género y la proteccion de los derechos de las mujeres como las piedras angulares para eliminar la vio-
lencia contra las mujeres.

Uno de los mandatos de la Ley General de Acceso es la creacion del Sistema Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. El Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES), en su caracter de Secretaria Ejecutiva del Sistema, ha desarrollado un plan de trabajo
tanto con la RNR como con las instituciones que colaboran con ésta, con miras a profesionalizar su
funcionamiento y operacion desde las perspectivas de género y de derechos humanos.

El Modelo’ de atencion en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos es uno de los
primeros resultados de esa labor interinstitucional, que busca orientar a las y los profesionales de los
refugios sobre aspectos tedricos elementales, y particularmente sobre las condiciones en que deben
llevar a cabo su operacion, organizacion, estructura e infraestructura.

La propuesta que aqui se presenta es resultado no sélo de una revision documental sobre el tema, sino
principalmente de la experiencia acumulada por los refugios existentes, del conocimiento de las de-
pendencias que apoyan a los refugios, como el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Repro-
ductiva de la Secretaria de Salud (CNEGYSR), el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y la RNR, asi como del entendi-
miento adquirido a través de las visitas realizadas por el equipo del INMUJERES a 15 refugios durante
los afios 2007, 2009 y 2010.

Este documento constituye un primer esfuerzo para establecer lineamientos consensuados respecto a
la homologacion de las condiciones basicas con que debe funcionar un refugio, paso fundamental que
permitira desarrollar un esquema interinstitucional de financiamiento permanente a aquellos que cum-
plan con las especificaciones requeridas para certificarse, asi como las bases minimas para elaborar
politicas publicas relacionadas con sus funciones y objetivos.

Para el grupo de trabajo que formuld esta propuesta, la tarea de los refugios constituye un reto en térmi-
nos tanto materiales como profesionales, dadas las multiples necesidades de las victimas. Hoy dia es de
destacar el esfuerzo y compromiso de quienes se encargan de su funcionamiento, que en aras de garan-
tizar la proteccion de las victimas no han escatimado en recursos ni en poner en riesgo su propia vida.

Si bien el fin dltimo del Modelo de Atencidn es estandarizar los servicios y la atencidn a las victimas
durante su ingreso, permanencia y egreso, se trata también de un conjunto de sugerencias y recomen-
daciones en las que se han tomado en cuenta la diversidad de condiciones, ubicacion y niveles de
operacion de los diversos refugios existentes, de tal manera que puedan ser incorporadas y adaptadas
por los refugios de acuerdo con su situacion y las caracteristicas de la poblacion que atienden.

“  Para agilizar la lectura del texto, en las menciones subsecuentes de esta ley se abreviara como Ley General de Acceso.

Para los efectos de este documento, se entiende por modelo lo que establece el Reglamento de la Ley General de Acceso: Conjunto de
estrategias que retinen las medidas y acciones necesarias para garantizar la seguridad y el ejercicio de los derechos de las mujeres victimas
de violencia (articulo 2, fraccion V).
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La violencia contra
las mujeres, problema
de interés publico

La violencia contra las mujeres es un problema de
salud publica porque afecta la integridad fisica y
emocional de las mujeres que |a padecen y de las
nifas y nifos que la atestiguan y/o la sufren di-
rectamente. Es ademas una violacion a sus dere-
chos humanos, en particular a su derecho a una
vida libre de violencia, que requiere ser atendido
por el sistema de justicia.

En este apartado se aborda la situacion en Méxi-
co respecto a la violencia contra las mujeres con
base en las estadisticas disponibles.

Magnitud del problema

La falta de denuncia por parte de las victimas y
que no todas las agresiones son constitutivas de
un delito, hacen de las encuestas el mejor método
para acercarse a las cifras reales de las mujeres vic-
timas de los diferentes tipos de violencia. En el
caso mexicano, algunas de las encuestas mas im-
portantes que se han realizado para aproximarse a
las dimensiones de este problema son:

" Encuesta Nacional sobre Violencia contra las
Mujeres (ENVIM) 2003 y 2006

"  Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2003
y 2006



™ Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacidn en México (ENADIS) 2005 y 2010

" Encuesta sobre la Dinamica de las Relaciones en el Noviazgo entre Estudiantes de Bachillerato y Prepa-
ratoria de una Escuela Privada (2006)

" Encuesta de Maltrato Infantil y Factores Asociados en 4 estados de la Reptiblica Mexicana 2006"

®  Encuesta Nacional de Exclusion, Intolerancia y Violencia en Escuelas Publicas de Educacion Media
Superior (2007-2008 y 2009-2010)

" Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo 2007

" Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacion Basica en México 2009

La estructura y la dinamica social han hecho de la calle el lugar de mas riesgo para hombres y mujeres.
Sin embargo, el hogar,” tradicionalmente considerado como un espacio seguro, tampoco lo ha sido
para todas las mujeres, ya que un nimero importante de ellas experimentan violencia de pareja con
mayor frecuencia en ese espacio, que a veces culmina con su muerte. En 2008, cuatro de cada 10
homicidios cometidos contra mujeres ocurrieron en su hogar, y el resto en la via publica, centros de
recreo y otros lugares.’

La Encuesta Nacional sobre Violencia contra las Mujeres 2003 (ENVIM) reporté que la violencia fisi-
ca, ademas de secuelas emocionales y corporales, tiene repercusiones econdémicas que se expresan en
la utilizacion de servicios de salud y en la actividad productiva de la mujer. Del total de mujeres entre-
vistadas, 6.9% asegurd que se ha visto obligada a cambiar de trabajo y 5.4% perdié su empleo alguna
vez como consecuencia de la violencia sufrida.

A partir de los resultados de la ENVIM 2006, la Secretaria de Salud reconocid la violencia contra las
mujeres como un problema de salud publica y de alta prioridad por su prevalencia. Del total de entre-
vistadas, 33.3% refiri6 vivir violencia de pareja y 60% haberla vivido alguna vez en su vida. Por tipo
de violencia, 28.5% reportd violencia psicolégica, seguida de la fisica (16.5%), la sexual (12.7%) vy
la econdémica, con 4.4%. Las mujeres que refirieron violencia sexual tienen antecedentes de abuso
sexual en la infancia (13.3%) v alguna vez en su vida (25.2%).

El INMUJERES, el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI) y el Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) realizaron en 2003 la Encuesta Nacional sobre la Dindmica
de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH). Los resultados revelaron que 46.5% de las mujeres mexi-
canas de 15 anos y mas de edad, casadas o unidas, reportd haber sufrido alguna forma de violencia por
parte de su pareja durante los 12 meses previos a la entrevista (38.4% violencia emocional, 29.3%
violencia econémica, 9.3% violencia fisica y 7.8% violencia sexual).

Para obtener informacidn estadistica que diera cuenta de los tipos de violencia contra las mujeres en
todos los estados conyugales y en sus distintas modalidades, en 2006 se repitio el esfuerzo. De acuer-

Esta encuesta fue realizada por el Instituto Nacional de las Mujeres (inmuseres) el Instituto Nacional de Psiquiatrfa Ramén de la Fuente
Mufiz (INPRF) en cuatro entidades federativas: Baja California, Sonora, Tlaxcala y Yucatan.

Se define como un grupo de personas con relaciones de parentesco o sin ellas, que comparten la residencia y el consumo y aseguran la
reproduccién de sus integrantes. Fuente: Glosario de género, inmuleres, 2007. Es la nocion de familia mas proxima.

°  Base de mortalidad, Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (ineci). Consulta en linea. Fecha de consulta 3 de mayo de 2010.
Levantada en 2003 por el Instituto Nacional de Salud Publica y la Secretaria de Salud, a mujeres de 15 afios y mas que demandaron
atencién en los servicios de salud (1°y 2° niveles de atencidn) y que aceptaron participar en el estudio.
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do con la ENDIREH 2006,° siete de cada diez mujeres mexicanas de 15 afios y mas de edad ha vivido
al menos una situacion de violencia de género, ya sea en el ambito comunitario, escolar o laboral, o en
el espacio familiar o de pareja.

Respecto de la violencia de pareja, la ENDIREH 2006 sefiala que 40% de las mujeres casadas o unidas
declaré haber padecido algtin episodio de violencia durante el afio previo a la entrevista. En cuanto a
la violencia en su actual o Ultima relacién, 43.2% de las mujeres de 15 afos y més —independiente-
mente de su estado conyugal- sufrio algtin incidente de violencia por parte de su pareja. Dos de cada
diez sufrid agresiones fisicas que les provocaron dafios permanentes o temporales, y 9% del total
declaré diversas formas de intimidacion o dominacion para tener relaciones sexuales sin su consenti-
miento.

Conforme a esta misma encuesta, 14 de cada mil mujeres casadas o unidas fueron agredidas por sus
parejas durante el ano previo de la siguiente manera: intento de ahorcamiento o asfixia, ataque con
cuchillo o navaja o disparo con un arma de fuego. De éstas, sélo 45% recurrié a alguna autoridad.

Otros factores que inciden en la violencia hacia las mujeres son los estereotipos de género que preva-
lecen en nuestra cultura. Asi lo muestran los resultados de dos encuestas realizadas por el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) v la Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOL).

Discriminacion®

" 21.7% de las personas encuestadas por el CONAPRED piensa que es natural que a las mujeres se les
prohiban mas actividades que a los hombres.

" 14.5% asegura que no hay que gastar tanto en la educacion de las hijas porque se casan.

" 40% afirma que las mujeres que quieran trabajar, lo deben hacer en tareas propias de su sexo y
21% que las mujeres tienen menos capacidad que los hombres para ejercer cargos importantes.

®  23% esta de acuerdo con que muchas muijeres son violadas porque provocan a los hombres.

" 16.3% declard que la violencia forma parte de la naturaleza humanay 13% opina que los hombres

les pegan a las mujeres por instinto.'

Un estudio realizado por el INMUJERES y la Universidad del VValle de México en mujeres de 15 a 18
anos de edad, estudiantes de bachillerato del pafs, revelé que 31.1% asegurd haber sufrido violencia
en su noviazgo."" En general, esta poblacion asume la violencia familiar como un problema de perso-
nas adultas y son pocos/as quienes la reconocen como parte de su dinamica de relacion.

Las instituciones participantes son: Instituto Nacional de las Mujeres (inmuseres), Instituto Nacional de Estadistica y Ceograffa (ineci),
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (unirem), Comision Especial para Conocer y dar Seguimiento a las Investiga-
ciones Relacionadas con los Feminicidios en la Republica Mexicana y la Procuracidn de Justicia Vinculada (ceremin) v Fiscalia Especial
para la Atencién de los Delitos Relacionados con Actos de Violencia contra las Mujeres en el Pafs (reviv).

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion/Secretaria de Desarrollo Social, Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacion en
Meéxico, México, 2005, 133 pp.

Encuesta Nacional de Exclusion, Tolerancia y Violencia en Escuelas Publicas de Nivel Medio Superior, realizada por la Secretaria de
Educacion Publica en 2008 a 13 mil 104 estudiantes de 15 a 19 afios de subsistemas federales, estatales y auténomos.

" Encuesta sobre la Dindmica de las Relaciones en el Noviazgo entre Estudiantes de Bachillerato y Preparatoria de una Escuela Privada
Instituto Nacional de las Mujeres, México, 2006, p. 68.
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De acuerdo con la ENADIS 2010:"

" 62.8% de la poblacién opina que se les pega mucho a las mujeres y 54.5% que se les pega mucho
a nifas y nifos para que obedezcan.

= Un porcentaje ligeramente superior de las mujeres (66.3%), en comparacién con los hombres
(58.9%), piensa que en México se les pega mucho a las mujeres.

" La poblacién mexicana considera que los derechos de las mujeres se respetan poco (41.7%) o
nada (24.4%). El sexo es una condicién identificada por la poblacién que ha sentido que sus de-
rechos no han sido respetados (75.3%).

" Dos de cada diez personas consideran que el principal problema de las mujeres es la falta de empleo
(21.2%), seguido por los problemas relacionados con la inseguridad (14.9%), abuso, acoso, mal-
trato y violencia (11.6%), la discriminacién (9.9) y los referentes a las relaciones entre mujeres y
hombres (7.7%).

" Tres de cada diez mujeres pide permiso o avisa para decidir por quién votar, en cambio cuatro de
cada diez pide permiso o avisa para utilizar anticonceptivos.

Estas cifras son preocupantes si se toma en cuenta que la mayor parte de este grupo de poblacion tiene
o tendra una relacion de pareja y que es precisamente durante el noviazgo cuando se gesta el escenario
de la violencia. Ademas, en esta etapa se despliegan de manera significativa los roles y los estereotipos de
género de la pareja y se torna en terreno fértil de la violencia familiar.

Infancia y violencia

El Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacidn Basica en México en 2007 sefiala que
50.1% de los nifios y 31.7% de las nifias de primaria esta de acuerdo en que “el hombre es el que
manda y decide lo que le conviene a la familia"."” Respecto a si “el hombre es el que debe tener la
mayor responsabilidad para traer el dinero al hogar”, 79.2% de los nifios y 75.2% de las nifias sefiala-
ron estar de acuerdo con esas afirmaciones, y respecto a si “las nifas deben aprender a cuidar a sus
hermanitos y hacer la limpieza”, 78.8% de los nifios y 78.9% de las nifias contestaron estar de acuer-
do con esta afirmacién. Una respuesta interesante es que 60.3% de los adolescentes hombres v
54.8% de las adolescentes mujeres de secundaria coincidié en que “la mujer es la que tiene que cui-
darse para no quedar embarazada”.

Respuesta institucional para garantizar el acceso
al derecho a una vida sin violencia

En este apartado, se presentan de manera sucinta las politicas publicas que el Estado mexicano ha
elaborado a partir de los compromisos internacionales adquiridos para conquistar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia.

2" Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién/Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM, Encuesta Nacional sobre Discrimina-
cién en México, Enapis 2010, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion/Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM, México,
2010, 155 pp.

Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacidn Bésica en México, Secretaria de Educacién Publica y Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia. Realizado en el ciclo escolar 2007-2008 en 396 escuelas publicas entre primarias generales e indigenas y
secundarias generales, técnicas y telesecundarias, de todo el pais. Se aplicd a 26,319 estudiantes de entre 4° y 6° grado de primaria y
los tres grados de secundaria.
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Mecanismos y programas

Es en la década de los ochenta cuando el Estado mexicano, después de firmar varios tratados interna-
cionales, comienza a establecer dependencias y formular programas y politicas publicas para atender,
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

Uno de los primeros resultados fue la creacion de Centros de Atencidn a las Victimas de Violencia
Sexual en las Procuradurias Generales de Justicia de Tabasco y el Distrito Federal y las reformas legis-
lativas en materia de delitos sexuales y de violencia familiar. Durante la década de los noventa, se
realizan las primeras reformas legislativas para sancionar la violencia familiar y se formula el Programa
Nacional por una Vida sin Violencia Intrafamiliar 1999-2000 (PRONAVI).

El objetivo general del PRONAVI fue instituir un sistema interdisciplinario e interinstitucional con la
participacion de la sociedad civil organizada, que permitiera la deteccidn y el registro de casos, la aten-
cion a las victimas, asi como la prevencion y la evaluacion de las acciones emprendidas. La Coordina-
cion General de la Comision Nacional de la Mujer,™ en su caracter de Secretaria Técnica del PRONAV],
llevd a cabo el seguimiento de esas acciones y metas. Entre sus avances mas relevantes se encuentra
la promocion de servicios de atencion a la violencia contra las mujeres en las entidades federativas,
como la Agencia Especializada en Delitos Sexuales en el Distrito Federal, la Subprocuraduria de Aten-
cion a los Delitos Sexuales y la Violencia Intrafamiliar en San Luis Potosi, y la Subprocuraduria de la
Defensa de la Mujer y el Menor (SAMM) en Baja California Sur.

El PRONAVI se componia de siete lineas estratégicas, una de las cuales se dedicé a la atencion, que in-
cluia la promocion de una red de apoyos a las victimas v la creacion de nuevos refugios para que todas
las victimas de violencia familiar, independientemente de su lugar de residencia, pudieran tener servi-
cios de atencion.

En el 2001 se crea el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) para promover y fomentar las
condiciones que posibiliten la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y de trato de las mujeres
respecto a los hombres, el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres y su participacion
equitativa en la vida politica, cultural, econdmica y social del pais. Entre sus prioridades esta la creacion
de politicas publicas que potencien el avance hacia la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

En correspondencia con los postulados de humanismo, equidad y cambio del Plan Nacional de Desa-
rrollo 2000-2006, el INMUJERES elabora el Programa Nacional por una Vida sin Violencia 2002-
2006, parte integral e indivisible del Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Dis-
criminacién en Contra de las Mujeres 2001-2006 (PROEQUIDAD). En su momento, el PRONAVI
impulsa un marco juridico nacional eficiente para promover y garantizar el pleno disfrute de los dere-
chos fundamentales de las mujeres y de la nifiez, asi como la prevencion, sancién vy erradicacion de la
violencia contra las mujeres (objetivos especificos 2 y 7 del PROEQUIDAD).

La puesta en marcha del PRONAVI se realiza mediante una Mesa Institucional coordinada por el INMU-
JERES. Participan la Procuradurfa General de la Republica, las Secretarfas de Gobernacién (SEGOB), de
Educacion Publica (SEP), de Relaciones Exteriores (SRE), de Desarrollo Social (SEDESOL), de Salud

" Coordinacion General de la Comisién Nacional de la Muijer, érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién, pasé a formar parte

del organismo descentralizado denominado Instituto Nacional de las Mujeres
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(ssA), de Seguridad Publica (SSP); el INDESOL, la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ), la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), el (INEGI) vy la Red Nacional de Refugios AC. Su trabajo se organizé en dos eta-
pas: en la primera se enfocé a la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres, y en la se-
gunda, a la deteccidn, sancion y evaluacién. De 2003 a 2006 se realizaron cuatro informes de avances
del programa, uno por ano.

En la presente Administracion, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) establece, median-
te los ejes de accidn “Estado de Derecho y Seguridad” e “Igualdad de Oportunidades”, los lineamien-
tos para crear acciones que favorezcan la actuacion y el desarrollo de las mujeres de forma libre y se-
gura, sin discriminacion, y se sittien en posicion de igualdad frente a los hombres en cuanto al disfrute
de los derechos humanos.

Para contribuir al cumplimiento del PND, de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres vy
Hombres y de la Ley del INMUJERES, se formula el Programa Nacional para la Igualdad entre Mu-
jeres y Hombres 2008-2012 (PROIGUALDAD), que establece una plataforma de lineas basicas de
accion y objetivos estratégicos para tutelar los derechos humanos de las mujeres, la no discrimi-
nacion, el acceso a la justicia y a la seguridad, asi como fortalecer sus capacidades para ampliar
sus oportunidades y potenciar su agencia econdmica. Por primera vez en |a historia del pafs, se
incluyen indicadores para el seguimiento y evaluacion de los avances en el ejercicio de derechos,
oportunidades y calidad de vida de las mujeres.

Fortalecimiento de los refugios

Desde 2003, el Gobierno Federal fortalece a los refugios a través de fondos y subsidios que son otor-
gados y supervisados por la SSA, la SEDESOL (Programa Habitat), el INDESOL (Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas —PAIMEF- y Programa de Coinversién Social
~PCS-), asf como del INMIUJERES (Fondo de Transversalizacién y Fondo PROEQUIDAD).

Durante esa época, el INMUJERES, la SSA, el INDESOL y la RNR redactan los primeros documentos para
fortalecer la atencion de los refugios. En 2004, el INMUJERES publica el Manual de procedimientos
para centros de atencion y refugio para mujeres vy sus hijos e hijas victimas de violencia familiar y
sexual y Refugios para mujeres, hijos e hijas en situacion de violencia familiar extrema. Aspectos a
considerar para su creacion.

En 2005, la SEDESOL prepara y presenta el documento Refugios para mujeres en situacion de violencia
familiar. Lineamiento general para su operacién, y la RNR el Modelo de proteccidn y atencién a mu-
Jeres y sus hijos e hijas en situacién de violencia familiar y sexual.

Con el fin de conocer con mas profundidad el trabajo de los refugios, el INDESOL lleva a cabo en 2004
la Evaluacidn del funcionamiento de los refugios para mujeres en situacién de violencia familiar y
sexual, documento Unico en su tipo. La poblacidn de estudio se conforma de seis refugios dirigidos por
OSC que recibieron financiamiento del INDESOL durante 2004 y 2005.
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El fortalecimiento de la relacion gobierno—sociedad civil para atender la violencia contra las mujeres ha
dado importantes resultados, como el convenio de colaboracion entre la RNR y el INMUJERES en 2007,
con el cual se logrd incrementar el nimero de refugios de 54 a 66 entre 2007 y 2011.

Marco juridico en materia de derechos humanos de las mujeres

En esta seccion se mencionan brevemente los principios establecidos en los instrumentos internacio-
nales y nacionales que promueven la tutela del derecho a una vida libre de violencia, y que precisan el
marco que delimita y norma la actuacion publica gubernamental en la atencion y prevencion de la
violencia familiar.

Instrumentos internacionales®®

La comunidad internacional, a través de diversos mecanismos para la promocion y defensa de los de-
rechos humanos de las mujeres, ha logrado que la violencia contra las mujeres sea reconocida como un
problema de gran importancia al incorporarlo en las agendas publicas de los Estados que forman parte
de dichos mecanismos.

El Estado mexicano ha ratificado los principales instrumentos internacionales de derechos humanos,
dos de los cuales se vinculan de manera especifica con los derechos humanos de las mujeres: la Con-
vencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (ceDAW, por sus
siglas en inglés) vy la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia con-
tra la Mujer (conocida como Convencién de Belém do Para).

En marzo de 1981, México ratificd la CEDAW —adoptada por la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas en 1979- asi como su Protocolo Facultativo, en marzo de 2002. La CEDAW
es reconocida como el principal instrumento para la promocion y proteccion de los derechos humanos
de las mujeres, ya que puntualiza que las mujeres son objeto de importantes discriminaciones, que
violan los principios de igualdad de derechos v el respeto a la dignidad humana, como lo explica en su
preambulo.

La CEDAW identifica las areas en que la discriminacion contra las mujeres ha sido notoria: matrimonio,
familia, empleo, asi como salud, educacion y participacion politica. Se trata del primer instrumento que
reconoce que los patrones socioculturales de género deben ser modificados con el fin de eliminar los
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole, que estén basadas en la idea de
inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en circunstancias en las que se realicen activi-
dades estereotipadas de hombres y mujeres (Recomendacién General N° 19, parrafo 11).

En los articulos 17 y 18 de la CEDAW se establece el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer, cuya funcion es examinar los informes sobre las medidas legislativas, judiciales, admi-
nistrativas o de otra indole que hayan adoptado los Estados signatarios para hacer efectivas las dispo-

> Apartado tomado de Tania Reneaum Panszi y Edith Olivares Ferrero, Introduccion a la perspectiva de género y obligaciones internacio-

nales en materia de no discriminacion y derechos de las mujeres, p. 107.
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siciones de la Convencidn. Los informes se presentan en un plazo de por lo menos cuatro afios o
cuando el Comité lo solicite. Con base en el examen de los informes y datos de los Estados Parte, el
Comité formula sugerencias y recomendaciones de caracter general para lograr el cumplimiento de las
obligaciones impuestas por la CEDAW (Articulo 21).

El Comite recibe también informacion de la sociedad civil del Estado Parte que se esta sometiendo a
examen, llamado Informe Sombra, que es tomada en cuenta al emitir sus observaciones y recomenda-
ciones finales. A la fecha, el Comité ha emitido 28 recomendaciones generales, que van desde indica-
ciones sobre la manera en que los Estados Parte deben reportar, hasta importantes explicaciones del
contenido de la CEDAW.

En el caso especifico de la violencia contra las mujeres, se han formulado algunas recomendaciones
generales. En la Recomendacién General nimero 19, el Comité afirma que la violencia contra la mujer
es una forma de discriminacion que impide el goce de derechos v libertades en favor de la igualdad con
el hombre y establece para los Estados Parte diversas medidas para apoyar a los refugios (parrafo 24,
incisos k, ry t).* En 2002, al examinar el Quinto Informe Periddico de México, el Comité recomendd
al Estado mexicano aumentar el niimero de “casas de acogida” (refugios).”’

En el ambito interamericano, el Estado mexicano ratificé el 12 de noviembre de 1998 la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer o “Convencion de
Belém do Para”, adoptada en el XXVI Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de Ia
Organizacion de Estados Americanos (OEA) en 1994, que tutela el derecho de las muijeres a una vida
libre de violencia.

En el preambulo de la Convencidn, la Asamblea General de la OEA externa su preocupacion respecto
a la violencia generalizada en contra de las mujeres, sin distincion de etnia, clase, religion, edad o cual-
quier otra condicion, ademas de destacar que constituye una ofensa a la dignidad humana y una ma-
nifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre hombres y mujeres.

¢ Recomendacién General nimero 19 (11° periodo de sesiones, 1992) adoptada por el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion

contra la Mujer:

k) Los Estados Partes establezcan o apoyen servicios destinados a las victimas de violencia en el hogar, violaciones, violencia sexual
y otras formas de violencia contra la mujer, entre ellos refugios, el empleo de trabajadores sanitarios especialmente capacitados,
rehabilitacion y asesoramiento.

r) Entre las medidas necesarias para resolver el problema de la violencia en la familia figuren las siguientes:

iii) servicios, entre ellos, refugios, asesoramiento y programas de rehabilitacién, para garantizar que las victimas de violencia en la
familia estén sanas y salvas;

t) Los Estados Partes adopten todas las medidas juridicas y de otra indole que sean necesarias para proteger eficazmente a las mujeres
contra la violencia, entre ellas:

iii) medidas de proteccién, entre ellas refugios, asesoramiento, rehabilitacién y servicios de apoyo para las Mujeres que son victimas
de violencia o que se encuentren en peligro de serlo.

7" Recomendacién especifica. 5° Informe periédico de México (CEDAW/C/MEX/5 y CEDAW,/C/SR.569 y 570). Observaciones finales
del Comité. Principales esferas de preocupacion y recomendaciones. Parrafo 432. El Comité pide al Estado parte que tenga en cuenta la
Recomendacion 19 sobre la violencia contra la mujer y tome las medidas necesarias para que la ley sancione adecuadamente todas las
formas de violencia contra la mujer y la existencia de procedimientos adecuados para la investigacion y el procesamiento. Recomienda
que se promueva la promulgacion de leyes federales y estatales, seg(in proceda, que criminalicen y sancionen la violencia doméstica y
a los perpetradores de la misma y que se adopten medidas para que las mujeres victimas de tal violencia puedan obtener reparacion y
proteccion de inmediato, en particular, mediante el establecimiento de teléfonos de atencion 24 horas, el aumento de centros de acogida
y de campanias de tolerancia cero respecto de la violencia contra la muijer, para que se reconozca como un problema social y moral in-
aceptable. Asimismo, el Comité considera especialmente importante que se adopten medidas para la capacitacion en derechos humanos
y tratamiento de la violencia contra la mujer del personal de los servicios de salud, comisarias y fiscalias especializadas.
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La Convencidn de Belém do Para es la primera y hasta el momento la tnica en vigor'® que se refiere
exclusivamente a la violencia contra las mujeres. Se enfoca a proteger su derecho a vivir una vida libre de
violencia, ampliando su aplicacion al establecer que la violencia puede ocurrir tanto en el ambito publico
como en el privado, y que también puede ser perpetrada o tolerada por el Estado. Instituye también que
cuando se viola el derecho a una vida libre de violencia, suceden violaciones a la vida, la integridad, la li-
bertad, la seguridad, la dignidad y a la igualdad, entre otras.

En el parrafo cuarto de su articulo 8, se insta a los Estados Parte que conforman la OEA a que adopten
en forma progresiva, medidas especificas o programas para suministrar servicios de atencion especializa-
dos apropiados a las mujeres que son objeto de la violencia, a través de la accion de las entidades, de los
sectores publico y privado, incluyendo los refugios, con servicios de orientacion para toda la familia,
cuando sea el caso, asi como el cuidado y custodia de nifias, nifos y adolescentes que resulten afectados.

El iINnmuJERES, autoridad nacional competente en esta materia, da seguimiento a los compromisos asu-
midos en la Convencién e informa al Comité de Expertas/os (CEvI) del Mecanismo de Seguimiento de
la Implementacién de la Convencién (MESECVI) de su cumplimiento y de la manera en que las politicas,
programas y acciones son implementados en México.

A quince afios de la puesta en marcha de esta Convencion en nuestro pais, el gobierno mexicano ha dado
respuesta al primero y segundo informes de evaluacion multilateral, asi como al informe de indicadores
que solicité el Comité de Expertas/os (CEVI) del MESECVI.” El CEVI ha emitido recomendaciones de
caracter general a los Estados que tienen que ver con la implementacion y evaluacion del funcionamien-
to del servicio y, de manera especifica, ha encomendado al Estado mexicano atender la sostenibilidad y
cobertura de estos servicios y llevarlos a zonas rurales e indigenas.”

Marco juridico federal

Como consecuencia de la profunda revolucion social encabezada por mujeres feministas, algunas aso-
ciadas en organizaciones civiles, y del movimiento amplio de muijeres, asi como por el cumplimiento

La Convencidn del Consejo de Europa sobre la Prevencion contra la Violencia hacia las Mujeres y la Violencia Doméstica fue adoptada
el 7 de abril de 2011 por el Comité de Ministros del Consejo de Europa y fue abierta a firma en Estambul el 11 de mayo del 2011. La
Convencion alin no se encuentra en vigor, ya que segtin lo previsto en su Articulo 75.3, se requiere que 10 Estados signatarios, de los
cuales al menos 8 Miembros del Consejo de Europa, hayan expresado su consentimiento en vincularse a la misma, a través del depdsito
de su instrumento de ratificacion, aceptacion o aprobacion. Al 1° de agosto de 2011, 15 Estados de la Unién Europea han firmado dicho
instrumento.

% El 25 junio 2008 México presentd ante la CIM la/s Respuesta/s al Cuestionario para la Evaluacién de la Implementacion de las Disposiciones de la Con-
vencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencién de Belém do Para. El 12 de enero de 2011 México
remitid a la Secretaria Permanente de la Comisién Interamericana de Mujeres (CIM), en su caracter de Secretaria del Comité de Expertas del Mecanismo
de Seguimiento de la Convencién de Belém do Pard (MESECVI) los comentarios y observaciones del INMuJERES, en su caracter de Autoridad Nacional
Competente ante el MESECVI, al Informe Preliminar de México aprobado por el CEVI en su Sexta Reunién celebrada en agosto de 2010.

Mecanismo de Seguimiento Convencién Belem Do Pard (MESECV!I). Primera Ronda de Evaluacién 2005-2007: Recomendaciones generales del Comité
de Expertas del MESECVI a los Estados ParteTema: Acceso a la Justicia Recomendacion 32. Implementar y evaluar el funcionamiento de los servicios
de apoyo para las mujeres victimas de violencia, tales como los refugios y casa de acogida para mujeres que sufren violencia, sus hijos e hijas; los ser-
vicios de asesoria familiar, los grupos de autoayuda, los programas de rehabilitacion asi como las lineas telefonicas gratuitas.

Recomendaciones del CEVI. Informe Ejecutivo sobre la situacién de la violencia contra la mujer en México. Primera Ronda de Evalua-
cion 2005-2007. Servicios especializados: “En el establecimiento y cobertura de los refugios debe tomarse en cuenta la atencién a mu-
jeres que habitan en zonas rurales e indigenas, como una responsabilidad del Estado y no como una funcién principal de sociedad civil”.
Recomendaciones del CEVI. Informe Ejecutivo sobre la situacion de la violencia contra la mujer en México. Mecanismo de Seguimiento Convencién Belem
Do Pard (MESECVI). Segunda Ronda de Evaluacién 2008-2010. “Servicios especializados”: Con respecto a estos servicios que se supone son gratuitos
para las mujeres, falta claridad en la informacion respecto a la sostenibilidad financiera para los mismos. Seria importante conocer si la cantidad de servicios
que en la actualidad disponen, son suficientes en infraestructura y de acuerdo a la realidad del pais.
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de los compromisos internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres, en México se
cuenta con importantes avances en materia legislativa, tales como la tipificacion de la violencia fami-
liar como delito en el Codigo Penal Federal.

Contar con un marco juridico que ademas de cumplir con los tratados internacionales ratificados por
México describa la violencia hacia las mujeres en sus diversas modalidades y posibilite la aplicacion de
sanciones y de medidas de proteccion, es un primer paso para erradicar practicas juridicas y consuetu-
dinarias que respaldan su persistencia o tolerancia, dando paso a un efectivo acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia. México cuenta con el siguiente marco juridico en la materia:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos®

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres™

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres?”

Ley General de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) y su Reglamento™
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién®

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes”

Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas”’

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.

Criterios para la prevencién y atencién®®

La Ley General de Acceso y su Reglamento se consideran un parteaguas porque plantean prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, y establecen el sustento legal para la
participacion de los tres drdenes de gobierno. Entre sus objetivos se encuentra la profesionalizacion de
los refugios en materia de atencion integral, segura y oportuna a las mujeres victimas.

La participacion de las autoridades en la Ley General de Acceso consiste, entre otras funciones, en
vigilar el eficaz cumplimiento de los programas gubernamentales en la materia, como el Programa In-
tegral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en el que los refu-
gios forman parte de sus lineas estratégicas.

Marco juridico estatal®®

En 2011, 24 entidades federativas habian incorporado el principio de igualdad entre mujeres y hombres
en sus constituciones, 24 el principio de no discriminacion y 13 prohiben expresamente toda forma de
discriminacion. Son 17 las entidades federativas que cuentan con leyes para prevenir y erradicar la discri-
minacion y 13 las que la tipifican como delito. En 30 entidades federativas y el Distrito Federal se tipifica
la violencia familiar como delito, en 30 de ellas se considera como causal de divorcio y en otras 21 se ti-
pifica la violacidn sexual dentro del matrimonio o la unién de hecho.

' Diario Oficia
> Diario Oficia
Diario Oficia
“*" Diario Oficia
> Diario Oficia
Diario Oficia

de la Federacidn, texto vigente.

de la Federacion, 12 de enero de 2001.

de la Federacién, 2 de agosto de 2006.

de la Federacién, primero de febrero de 2007.

de la Federacién, 11 de junio de 2003.

de la Federacién, 29 de mayo de 2000.

Diario Oficial de la Federacién, 27 de noviembre de 2007 lltima reforma 21,/06/2011.
% Diario Oficial de la Federacién, 19 de abril de 2009.

Datos actualizados por INMUJERES en agosto de 2011.
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Las 31 entidades federativas y el Distrito Federal cuentan con Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia; en 17 de ellas se incluye una definicion de refugio y en las restantes se mencionan
Unicamente los servicios que estos prestan. Un ejemplo es la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Puebla, que no contempla la figura del refugio y sélo menciona que seran
instituciones publicas o privadas las encargadas de la atencion a mujeres en situacion de violencia, o la de
Sonora, que enuncia una definicion de refugio tinicamente en la parte expositiva de su Ley de Acceso de
las Mujeres para una Vida Libre de Violencia para el Estado de Sonora.

En concordancia con la Ley General de Acceso, las leyes estatales definen los refugios como espacios
temporales, secretos, seguros y gratuitos, que brindan atencion, hospedaje y alimentacion a las victi-
mas las 24 horas de los 365 dias del ano, con el fin de que recuperen el estado emocional que las
conduzca a una toma de decisiones objetiva. El Cuadro 1 muestra la definicion de refugio en la legis-
lacién relacionada con el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Cuapro 1. Entidades federativas con leyes de acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia clasificadas entre si incluyen o no la definicién de refugio.

Si No Si No
Aguascalientes Baja California Nuevo Ledn Oaxaca
Coahuila Baja California Sur Querétaro Puebla
Colima Campeche Sinaloa Quintana Roo
Distrito Federal Chiapas Tabasco San Luis Potosi
Durango Chihuahua Tamaulipas Sonora
Guerrero Guanajuato Veracruz Tlaxcala
Jalisco Hidalgo Yucatan
Estado de México Morelos Zacatecas
Michoacan Nayarit

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion interna, diciembre 2010.
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Marco conceptual
de la violencia contra
las mujeres*

30

Cfr. Poner fin a la violencia contra la mujer: De las palabras
a los hechos: Estudio del Secretario General de las Naciones
Unidas, 2007.

La violencia contra las mujeres es un problema
estructural que ha sido abordado desde la pers-
pectiva de género y los derechos humanos por
mdltiples especialistas.

El concepto de género es un aporte académico
que contribuye a explicar el origen y desarrollo de
la discriminacion hacia las mujeres. Es una cons-
truccion imaginaria y simbolica basada en la dife-
rencia sexual (bioldgica y reproductiva), que va-
ria seglin cada cultura y momento histérico. De
igual manera permite comprender que es a través
de los procesos de socializacidon de cada cultura 'y
momento histérico como las mujeres y los hom-
bres han construido su identidad, establecido sus
relaciones, su representacion y participacion so-
cial, en un orden social de género sostenido y es-
tructurado por simbolos, normas e instituciones
que jerarquizan y valoran lo femenino y lo mas-
culino de manera diferenciada.

En este sentido, las relaciones sociales entre
mujeres y hombres se construyen en la familia,
la economia vy la politica, y se aprenden median-
te mecanismos sociales como el lenguaje; son
dinamicas susceptibles a los cambios econdémi-
cos, los avances cientificos y las transformacio-
nes politicas.

S



La incorporacion del concepto de género en los tres ambitos de gobierno se debe a la influencia del
movimiento amplio de mujeres y del feminismo, movimientos de lucha por el ejercicio pleno de los
derechos civiles, politicos y sociales de las mujeres, asi como a la creacion de mecanismos institucio-
nales que promueven la igualdad entre mujeres y hombres, como el INMUJERES.

A partir del uso del concepto de género como categoria de analisis se desarrolla lo que se conoce
como perspectiva de género. Seglin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE), la perspectiva de género supone tomar en cuenta las diferencias entre los sexos en la
generacion del desarrollo y analizar, en cada sociedad y en cada circunstancia, las causas y los me-
canismos institucionales y culturales que estructuran la desigualdad entre mujeres y hombres.” Por
tanto, la perspectiva de género plantea la necesidad de solucionar esos desequilibrios mediante
acciones como:

= Redistribuir equitativamente las actividades entre los sexos (en los dmbitos publico y privado).

™ Valorar de manera justa los distintos trabajos que realicen hombres y mujeres (trabajo doméstico,
servicios, etcétera).

®  Modificar las estructuras sociales, los mecanismos, reglas, practicas y valores que reproducen la
desigualdad.

" Fortalecer el poder de gestion y decision de las mujeres.

La discriminacion y marginacion de las mujeres es histérica y se propaga en todas las estructuras so-
ciales, econdmicas, politicas y culturales, asi como en el espacio publico y privado. La violencia contra
las mujeres es un claro ejemplo de |a desigualdad social legitimada y perpetuada en las sociedades
jerarquicas y patriarcales que la niegan, minimizan, naturalizan e invisibilizan su caracter social.

La violencia que sucede en la pareja constituye una expresion particular de la violencia de género, que
ha sido investigada para determinar sus causas, las variables que intervienen en su aparicion, asi como
las estrategias que pudieran ser mas necesarias y efectivas para erradicarla y atenderla, entre otros
aspectos de estudio.

Los hallazgos que se han obtenido hasta ahora varian en su alcance, segtin los enfoques tedricos y
metodoldgicos empleados, y continlian debatiéndose. Atin en 2011 se sigue discutiendo, en términos
conceptuales y practicos, como atender la violencia contra las mujeres. No obstante, este documento,
se basa fundamentalmente en las perspectivas de género y de derechos humanos.

Sintomas y repercusiones asociadas a la violencia contra las mujeres
La violencia familiar repercute en la salud fisica y mental. Las victimas de esta violencia presentan un
estado fisico, emocional y mental particular y desarrollan comportamientos especificos que precisan

de una atencion integral de los refugios.

Uno de los elementos clave de esa atencion consiste en comprender los contextos donde se genera la
violencia, las dificultades de la victima para identificarla, asi como sus causas y consecuencias. La de-

Instituto Nacional de las Mujeres, ABC de género en la Administracién Publica, 2004.
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teccion v la atencidn profesional y especializada son fundamentales para romper con la violencia y
facilitar la recuperacion de la victima y de las personas que dependen de ella.

La experiencia de quienes atienden directamente a estas victimas, asi como los reportes de las encues-
tas nacionales sobre violencia, sefialan que en ocasiones presentan sintomas y repercusiones evidentes
de muy diversa indole, como:

Fisicas dolores de cabeza, caida de cabello, pérdida o aumento del apetito, ansiedad
cronica, fatiga, problemas digestivos, alteraciones menstruales, pérdida del
interés por las relaciones sexuales, descuido de su cuerpo, ausencia del placer,
aversién o fobia sexual, dispareunia (coito con dolor), anorgasmia (pérdida
del orgasmo), vaginismo (contraccién involuntaria de los musculos de la en-
trada de la vagina que impide la penetracién) vy otras repercusiones en su
sexualidad.

Psiquicas depresidn, apatia, trastornos del suefio, pesadillas y pensamientos obsesivos en
relacion con el agresor, temor continuo, dificultades de concentracion, ansiedad
extrema y una respuesta de alerta y sobresalto permanentes, abuso en el con-
sumo de alcohol y drogas, irritabilidad y comportamiento suicida.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) refiere que los efectos de la violencia pueden prolongarse
mas alla del maltrato inicial y ocasionar discapacidades permanentes, como lesiones medulares o cere-
brales, mutilaciones e incluso la muerte.

Estas senales, sin embargo, no son tan evidentes en todos los casos, por ello es necesario apoyarse mas
en la observacion y detectar otros sintomas que pudieran constituir evidencias o pruebas relevantes,
como la pasividad, fatiga, carencia de energia para actividades diferentes a las tareas domesticas mini-
mas o los cuidados mas imprescindibles de sus hijas e hijos.

Diversos estudios demuestran que, con frecuencia, la victima se siente responsable de la violencia e
intenta una y otra vez cambiar las conductas del agresor; desarrolla sentimientos de fracaso y de culpa
por ser incapaz de romper con la relacion, por mentir y encubrir al agresor, por tener contactos sexua-
les a su pesary por “tolerar” la violencia hacia sus hijas e hijos. A ello se afiade la verglienza social y los
limites que el propio agresor le establece para aislarla de la familia y amistades, y que deteriora sus
redes de apoyo. De este modo, la victima depende en varios aspectos de su pareja, quien, a su vez,
aumenta el control sobre ella.
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Lineamientos del
Modelo de atencion
en refugios para
mujeres victimas
de violencia y sus
hijas e hijos

Este apartado, el mas grande y de importancia
medular, se centra en presentar algunas defini-
ciones basicas relacionadas con la problematica
de la violencia contra las mujeres, asi como una
descripcion general de qué son y como deben
funcionar los refugios, cuales son sus objetivos,
que areas los componen vy el perfil del personal
que puede laborar en ellos, entre otros temas.

Estos lineamientos tienen el proposito fundamen-
tal de que el personal que labora en los refugios
cuente con un lenguaje y conocimientos comunes
sobre esos aspectos, con miras a enriquecerlo con
la experiencia especifica de cada refugio.

Definiciones

En su mayoria, las siguientes definiciones se ba-
san en lo que establece el marco normativo que
atiende la violencia contra las mujeres y desde
una perspectiva de género.

Ciudadania. Si bien su construccion ha cambia-
do con el tiempo, sus significados y alcances son
proporcionales a la fuerza y capacidad de las per-
sonas para asignarle un sentido propio.

Reconfigurar, desde la perspectiva de género, la
ciudadania de las mujeres victimas de la violencia
dentro de un refugio implica:
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a) Comprender la divisién publico-privado, en el sentido de que la sexualidad, la reproduccién vy la
familia son asuntos que competen a cada persona, pero que el Estado debe atender para favorecer
el desarrollo integral de todas las personas.

b) Crear politicas publicas con acciones afirmativas que tiendan a erradicar las causas estructurales de
la discriminacion, y

c) Promover a las mujeres como agentes y protagonistas politicas para aumentar su capacidad de
representar sus propios intereses e influir en las decisiones colectivas.”

La construccion de ciudadania conlleva empoderamiento, es decir, un proceso mediante el cual las
mujeres transitan de una situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusion,
a un estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio de sus
derechos v libertades.”

Un refugio puede constituirse como un medio idéneo para lograr la construccion de ciudadania me-
diante una atencion integral, esto es, un conjunto de servicios de caracter psicoldgico, educativo,
médico, legal y de trabajo social gratuitos, proporcionados por personal especializado. Las etapas de |a
atencion integral se conforman de deteccion, evaluacion del riesgo, diagndstico, atencidon oportuna a
todas las necesidades derivadas de la violencia, asi como la referencia de casos a las instancias especia-
lizadas, cuando asi se requiera.

Su propdsito es, primero, sanar y revertir los dafos causados por la violencia, transformar la condi-
cion de las mujeres de victimas a sobrevivientes vy fortalecer su autonomia para lograr su empode-
ramiento. Como segunda etapa, se busca favorecer el desarrollo de la victima, nutrir las decisiones
que toma dia a dia y que determinan posibilidades hasta lograr el cumplimiento de la meta principal:
vivir libre de violencia.

Refugio. Aunque refugio y albergue se emplean como sindnimos no son lo mismo. La Norma Oficial
Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-5SA3-2010 Asistencia Social senala que un albergue es
un establecimiento que otorga servicios y apoyos a personas en condiciones de vulnerabilidad, a fin
de promover su integracion social y productiva sin llegar a una dependencia institucional permanen-
te. En algunas leyes a los refugios se les llaman albergues, como en los Sistemas Estatales para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), por ejemplo.

No obstante, la Ley General de Acceso sefiala las caracteristicas del refugio como un espacio confiden-
cial, seguro, temporal y gratuito, donde se prestan servicios especializados y atencion integral a las
victimas de violencia (mujeres, sus hijas e hijos), quienes pueden permanecer por tres meses, o me-
nos’* o mas tiempo, seguin las necesidades del caso. Su estadia tiene el propésito de que se recuperen
y equilibren su estado emocional para que tomen decisiones.

Los servicios de un refugio comprenden servicios especializados, proteccién, hospedaje, alimenta-
cion, vestido y calzado, durante las 24 horas los 365 dias del afo, con personal profesional que se

" Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario de género, p. 27.

' Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 5, fraccion X.

La Ley General de Acceso establece que, en tales casos, el personal especializado valorar la condicidn de las victimas y por ningtin
motivo se podrd mantener a las victimas en los refugios en contra de su voluntad (Articulos 57 y 58).

INsTITUTO NACIONAL DE LAS VIUJERES

MobELO DE ATENCI(/)N EN REFUGIOS
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Y SUS HIJAS E HIJOS



asegura de que el ingreso, permanencia y egreso de la victima se provean con absoluto respeto a su
voluntad y dignidad.”

El Reglamento de la Ley General de Acceso dispone que los refugios deben funcionar con base en el
modelo de atencién revisado, establecido y acordado de manera conjunta por el INMUJERES en coordi-
nacion con las dependencias del Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancidn y Erradicacion de

36

la Violencia contra las Mujeres.

Por ultimo, en la Norma Oficial Mexicana Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencion y atencion NOM-046-SSA2-2005 se define refugio como “espacio temporal multidis-
ciplinario y seguro para mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia familiar o sexual, que facili-
ta a las personas usuarias la recuperacion de su autonomia y definir su plan de vida libre de violencia
que ofrece servicios de proteccion y atencion con un enfoque sistémico integral y con perspectiva de
género. El domicilio no es del dominio puiblico”.”” Segtin esta norma, los refugios se crean para atender
la violencia extrema hacia las mujeres.

Violencia contra las mujeres. De acuerdo con la Ley General de Acceso es “cualquier accion u omi-
sion, basada en su género, que les cause dano o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmi-
co, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico”,” asi como “cualesquiera otras
formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad o libertad de las
mujeres”.”

La violencia contra las mujeres puede presentarse en una o varias etapas de su ciclo de vida y en diver-
sos ambitos. Puede experimentarse en uno o varios episodios; sus efectos son inmediatos y acumula-
tivos y, en algunos casos, conllevan el peligro de muerte. Entre sus manifestaciones mas comunes esta
el matrimonio precoz y forzado, los crimenes contra la mujer cometidos en nombre del “honor” vy el
maltrato a las viudas; el aborto selectivo por sexo, el infanticidio, el abuso sexual, la mutilacion genital,
el hostigamiento y el acoso en la escuela y el trabajo; la prostitucion forzada, la trata y el trafico, la
violencia familiar y feminicida. Los ambitos de ocurrencia se dividen en vida privada y vida publica que
abarcan el ambito familiar, laboral, docente, comunitario e institucional.

Violencia extrema. Es aquella que viola los derechos humanos de las mujeres de manera grave al
poner en riesgo su vida, su integridad fisica y mental, asi como sus libertades fundamentales. Por
ejemplo, cuando la victima tiene que recibir atencién médica/hospitalaria por lesiones derivadas de
la violencia.

Victimas de violencia. Son las mujeres sin distincion de edad a quienes se les inflige cualquier tipo
de violencia y son objeto del tipo de atencién que brindan los refugios. El término victima suele
usarse de diferente manera: sobreviviente de violencia, mujer en situacion de violencia y mujer
maltratada, entre otras.”” Las expresiones “victima” y “sobreviviente” han sido objeto de un debate

> Articulos 38, fraccion XIlI; 48, fraccién 1V, 50, fraccion VII; 51, fraccion 1V; 52, fracciones VI y VIII; 54, 55, 56, 57, 58 y 59 de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

° Articulos 60, fraccion Ill, y 65 del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

77 NOM-046-SSA2-2005. 4 Definiciones. 4.22.

% Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, Articulo 5, fraccion IV.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 6, fraccion VI.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 5, fraccion VI.
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discursivo; hay quien sugiere evitar el término “victima”, porque supone pasividad, debilidad y vul-
nerabilidad intrinseca y no reconoce la capacidad de recuperacion y el poder de accion de las muje-
res. Para otros, “sobreviviente” no es el término mas adecuado porque niega el sentido de victimi-
zacion experimentado por las mujeres que han sido objeto de un delito violento."" Sin dejar de
reconocer la importancia de esta discusion, en este documento se utilizara “victima” conforme se
establece en la Ley General de Acceso, incluyendo en esta acepcion a las hijas v los hijos de las mu-
jeres violentadas, asi como todas las personas que la atestiguan.

Caracteristicas de los refugios en México

Ante una situacion de violencia extrema en su hogar, las mujeres se ven obligadas a huir en bisqueda
de un lugar seguro donde puedan resguardarse por un tiempo breve para proteger su integridad, su vida
y la de sus hijas e hijos.

La creacion y posterior proliferacion de los refugios empezd en la década de los anos setenta del siglo
pasado en algunos paises europeos, como Inglaterra, Bélgica, Francia y Holanda, principalmente, asi
como en Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

En México, los primeros refugios surgieron por iniciativa de la sociedad civil, como una tarea solidaria,
basandose en la experiencia de otros paises. Posteriormente, se constituyen algunos mas de organiza-
ciones de la sociedad civil y del gobierno en otros estados de la Republica.

Los refugios forman parte de una red de servicios especializados dirigidos a apoyar a las mujeres victi-
mas de violencia y el auxilio que otorgan puede representar la diferencia entre la vida y la muerte para
una mujer. En México existen 66 refugios en las 32 entidades federativas; uno es mixto, es decir, esta
a cargo de una OSC y del municipio, 34 son de las organizaciones de la sociedad civil y 31 de gobier-
nos estatales o locales (procuradurfas estatales de justicia, Mecanismos para el Adelanto de las Muje-
res en las Entidades Federativas, sistemas estatales o municipales para el Desarrollo Integral de la Fa-
milia y Secretarfas de Desarrollo Social). Algunos de ellos funcionan bajo una direccién mixta y la
mayor parte se ubica en las zonas urbanas de las entidades federativas (véase Cuadro 2).

Los refugios son espacios de alta seguridad y su ubicacion es confidencial; su infraestructura, equipa-
miento y personal estan adaptados y capacitados para proporcionar servicios de proteccion y atencion
integral a las mujeres victimas de violencia; pueden ser de puertas abiertas o cerradas, segtin |a valora-
cion del riesgo que enfrenta la victima. Algunos pueden variar sus condiciones de operacion, pero no
su objetivo general.

Se diferencian por su infraestructura y capacidad instalada; esto es, por el nimero de familias que
pueden atender de manera simultanea hasta por un lapso de tres meses. El cupo maximo sugerido por
refugio es de 10 familias, cada una compuesta de una mujer con sus hijas e hijos (en promedio tres).
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Crf. Organizacion de las Naciones Unidas, Poner fin a la violencia contra la mujer. De las palabras a los hechos. Estudio del Secretario
General, 2007.
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Entidad Adscripcion

Cuabro 2. Total de refugios en México por entidad federativa y tipo de adscripcién®’

Entidad

Adscripcion

Aguascalientes | AC México DIF Municipal
Baja California | AC /DIF Municipal Mrico Consejo Estatal de la Mujer y
Baja California DIF Municipal Bienestar Social (Cemves)
Baja California ) o ) Michoacan Institucion de Asistencia Privada
Sur Instituto Sudcaliforniano de la Mujer Instituto de a Mujer para ol Estado
Campeche AC Morelos de Morelos
Coahuila AC Morelos AC
Coahuila AC Nayarit AC
Coahuila AC Nuevo Ledn AC
Coahuila AC Oaxaca AC
Coahuila AC Oaxaca Instituto de la Mujer Oaxaquefa
Colima Instituto Colimense de las Mujeres Puebla AC
Colima Instituto Colimense de las Mujeres Pucbla Procuraduria General de Justicia del
Chiapas DIF/Procuradun’a de la Familiay Estado de Puebla
Adopciones Querétaro Instituto Queretano de la Mujer
Chiapas AC Querétaro AC
Chiapas AC Quintana Roo AC
Chihuahua AC Quintana Roo DIF Municipal
Chihuahua Instituto Municipal San Luis Potosi | AC
Chihuahua AC Sinaloa Institucion de Asistencia Privada
Chihuahua Instituto Chihuahuense de las Mujeres Sinaloa AC
Chihuahua AC Direccion General de Atencion a la
Distrito Federal | Institucion de Asistencia Privada sonere Muijer del municipio
Distrito Federal | Institucion de Asistencia Privada Tabasco DIF Estatal
Distrito Federal | AC Tamaulipas DIF Estatal
Distrito Federal | Secretaria de Desarrollo Social del D.F. Tamaulipas DIF Estatal
Durango DIF Estatal Tamaulipas DIF Estatal
Guanajuato AC Tamaulipas DIF Estatal
Guanajuato DIF Estatal Tlaxcala AC
Guanajuato DIF Estatal Veracruz AC
Guerrero Secretaria de la Mujer Veracruz Instituto Municipal de la Mujer
Hidalgo AC Yucatan AC
Jalisco DIF Estatal Yucatan Ayuntamiento Mérida
Jalisco DIF Estatal Zacatecas AC
México AC Zacatecas DIF Municipal
México Ayuntamiento de Toluca Zacatecas DIF Municipal
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Debido a que no se cuenta aiin con un registro tinico de estos servicios de atencién especializada, estos datos pueden variar segtin las

fuentes de informacion de otras instancias. Datos recopilados por invueres al 30 de agosto de 2011.
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Objetivos de los refugios

Objetivo general

Brindar proteccion, atencion integral y especializada desde las perspectivas de género y derechos hu-
manos, a las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos, en situacion de riesgo, cuando asi lo soli-
citen, y de esta manera contribuir a que superen la situacion de violencia y facilitar su proceso de

empoderamiento y ciudadania.

Objetivos especificos

1.

Proporcionar seguridad y proteccion a las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos
con el fin de salvaguardar su integridad fisica e incluso su vida.

Proyectar y poner en marcha una intervencion adecuada para cada caso, acorde con la
evaluacion y clasificaciéon del dano causado por la violencia.

Atender las lesiones y padecimientos fisicos.

Otorgar atencion psicoldgica a las mujeres victimas, a nifas y a nifos.

Dotar de herramientas que posibiliten a las victimas directas e indirectas (testigos de la
violencia) desactivar la reproduccién de patrones de conducta violentos.

Suministrar orientacion y atencidn juridica especializada sobre los derechos que asisten a
las victimas y, en caso necesario, representarlas o darles acompafiamiento legal.

Potenciar las destrezas, capacidades, habilidades y actitudes personales de las victimas para
que sean autosuficientes, autdnomas e independientes en la toma de decisiones mediante
el conocimiento de herramientas enfocadas a esos propositos.

Acompanar a las victimas para que, al egresar del refugio, desarrollen un proyecto de vida
sin violencia.

Requisitos y condiciones basicas para brindar atencion en los refugios

Perfil de la poblacion de ingreso

Mujeres victimas de violencia de género mayores de edad, solas o en compania de sus hijas e hijos
menores de 18 afos de edad”’ que, previa valoracion y referenciacion por el centro o institucidn acre-

ditada, se encuentren en situacion de alto riesgo y carezcan de redes de apoyo.

Pueden ingresar también mujeres menores de 18 anos que hayan estado unidas en pareja, o vivido
alguin tipo de violencia de género que ponga en riesgo su vida e integridad fisica, previa valoracién y
referenciacion al refugio® por alglin centro o institucion acreditada, asi como nifias, nifios y adolescen-
tes, previa solicitud firmada por la madre y/o el padre, tutor legalmente designado o por quien ejerza
la patria potestad. En caso de no cubrir este requisito, pueden ingresar al refugio a peticion de la Pro-
curaduria del Menor y la Familia del DIF o del juez competente v, en casos de emergencia, por el Mi-

nisterio Publico, como medida precautoria.

“? La admision de los hijos hombres mayores de 12 afios de edad sera valorada por el equipo del refugio, en caso de valorar alto riesgo, se

le canalizard a una instancia que pueda resguardarlo mientras su madre y hermanas/os permanezcan en el refugio.
" Supeditado a las politicas y criterios del refugio.
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Ingreso, permanencia, egreso y sequimiento
La estancia de la mujer victima de violencia, sus hijas e hijos en el refugio comprende un proceso confor-
mado por varios momentos que comienza con el ingreso y concluye con su egreso (véase Diagrama ).

Ingreso (deteccién)

Las victimas, previa valoracidn y bajo el mecanismo de referencia, deben ser referidas por el Centro de
Atencién Externa (CAE), el Centro de Atencién Externa de Refugios (CAER) o por otra Institucién
Especializada en la Atencién a la VViolencia contra las mujeres (IEAV), como: las Unidades de Atencién
del Sector Salud, Agencias del Ministerio Publico, Centros Especializados de las Procuradurias, Procu-
radurias del Menor, la Mujer y la Familia de los DIF locales, Mecanismos para el Adelanto de las Muje-
res, Comisiones Estatales de Derechos Humanos, Consejos Estatales de Prevencion y Atencidn de
Violencia Intrafamiliar (CEPAVI), las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF) y
otras instituciones o dependencias.

Al recibir la solicitud de ayuda, particularmente si proviene de un CAE, un CAER o de una IEAV, se
debe proporcionar la atencion especializada médica, psicolégica v juridica que requiera la victima. De
manera simultanea, habra de realizarse el diagndstico del tipo y modalidad de violencia, el riesgo v Ia
peligrosidad que representa el caso para la integridad fisica y/o psicoldgica de las victimas, sus hijas e
hijos y, con base en esta valoracion, determinar la pertinencia o no del traslado a un refugio.

Cuando se detecta que las victimas tienen una problematica severa de enfermedad fisica, de discapa-
cidad psiquiatrica y/o de adiccién, deberan ser canalizadas a las instancias correspondientes (clinicas,
hospitales psiquiatricos y centros de desintoxicacidn, entre otros) como un paso previo a su canaliza-
cion a un refugio, si ese fuera el caso.

Si el caso se clasifica como violencia extrema, se le propondra a la victima su canalizaciéon a un refu-
gio con caracter voluntario. La admision habra de ser respaldada con una carta de ingreso del CAE, el
CAER o la IEAV.

El personal del refugio que reciba a la victima debera ratificar dicha valoracién para determinar su per-
tinencia. Ambas valoraciones contendran lo siguiente:*”

" Historia de violencia que ha vivido la victima, la severidad y frecuencia de los actos violentos.
" Amenazas de muerte o tentativas de homicidio previas.

®  Caracteristicas del agresor, en particular, su grado de peligrosidad, ya que la experiencia indica que
hay agresores que representan un mayor riesgo.

" V/ulnerabilidad de la victima.

" Valoracion de la red familiar y social con que cuenta la victima.

" Valoracion de situaciones especiales de alto riesgo.

|

Valoracidn psiquiatrica, si asi lo considera el personal de salud que la refiere o |a recibe.

La mujer que decide acogerse en el refugio debe cumplir con las normas establecidas, considerando
que en él habitan otras familias, por lo que la tranquilidad, limites y seguridad se habran de observar
constantemente por todas las personas que vivan y trabajen en él.

“> Cfr.: Lineamientos para la operacién, sequimiento, evaluacion, informes de los refugios, Secretaria de Salud, México, 2010.
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Desde el principio de la intervencidn, se le explicara a la victima que su estadia es voluntaria y por tres
meses 0 mas, seglin las necesidades de su caso. Ella se hara responsable, con apoyo de todo el perso-
nal, de sus logros y toma de decisiones. Se elaborara un expediente por familia, con una cédula por
persona (véase Diagrama I).

Permanencia
Supeditados a las politicas y criterios establecidos por el propio refugio al que se ingrese, los factores
determinantes del periodo de permanencia son los siguientes:

Por parte del equipo técnico, satisfacer las necesidades de atencion inmediata de la victima vy, en su
caso, de sus hijas e hijos; proyectar un plan de intervencion; dar seguimiento a la evolucion del proce-
so de recuperacion, que incluye las medidas legales que procedan ante las instancias de procuracion e
imparticion de justicia, cuando lo requiera el caso vy lo haya decidido asi la victima.

Egreso
El equipo técnico formula y, en su caso, modifica el plan de egreso de Ias victimas. Por tanto, el perio-
do de permanencia puede variar conforme a la evaluacion de las necesidades de la victima.

La salida del refugio puede suceder por los siguientes motivos:

a) Voluntad de la victima

b) Traslado necesario a otro refugio

c) Incumplimiento o violacién del reglamento interno por parte de la victima
d) Conclusién del programa de intervencion

En cualquier caso, se lleva a cabo el registro de salida mediante una carta de egreso, en la que junto a
los datos de identificacion, se indica claramente la causa del egreso. El documento es firmado por la
victima y la directora del refugio para dejar constancia escrita de esa decision.

Sequimiento

Esta fase tiene como propdsito cerciorarse de que la victima y sus hijas e hijos se encuentran fuera de
peligro. Para ello se realizan actividades de seguimiento después del egreso que posibiliten el contacto
directo vy la verificacion de su estado de seguridad.

Una decision que facilita las labores de seguimiento es que el area encargada de hacerlo —se sugiere
que sea trabajo social- retina en un expediente confidencial toda la informacién recabada durante la
estancia de la victima en el refugio, que debera contener:*°

" Los datos de localizacion de la usuaria y de quienes integran su red de apoyo, cudles son sus me-
canismos de comunicacion; de ser necesario horarios y fechas de las visitas domiciliarias [dias,
horas, etcétera).

B Resumen del expediente integral.

" Evaluacion del riesgo y datos esenciales del plan de seguridad.

46

Cfr. Modelo integrado para la prevencion y atencién de la violencia familiar y sexual. Manual de operacidn, Secretaria de Salud, p. 162.
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Recomendaciones para el seguimiento de casos desde el refugio

" Proponer una o varias entrevistas de seguimiento a la victima después de la canalizacion.

" Elaborar un plan de llamadas telefénicas, para conocer la situacion de la victima y sus condiciones
de seguridad.

® Llevar a cabo un monitoreo periddico de las dependencias a las que se ha referido el caso para
verificar su avance.

" Realizar visitas domiciliarias, cuando esto no aumente el riesgo para la victima.

Diacrama |. Ingreso, permanencia, egreso y seguimiento

Ingreso de la victima,
sus hijas e hijos

Y

Deteccion del tipo de violencia,
valoracion del riesgo y atencion para

su referencia a las areas

A ’ .
> Area médica |

A

Apertura del
expediente integral > Areajuridica —-
-MuJeres
Referencia a las > Area trabajo social —

: . o~
areas de atencion Nifas y

i ninos

Monitoreo y seguimiento »| Area psicologica —
del caso en las areas
de atencién
> Areaeducativa [—

v

Preparacion para el egreso

Egreso
Seguimiento del caso a
través del area social

INsTITUTO NACIONAL DE LAS VIUJERES 29



Referencia y contrarreferencia®’

Una referencia es una solicitud de una persona que vive violencia y requiere de uno o varios servicios
que, por alguna razén, no puede obtener en |a institucion a la que recurre por primera vez. La oportuna
y adecuada referencia es clave para satisfacer totalmente o en gran medida las necesidades de aten-
cion de la victima de violencia. Por ello, es imprescindible contar con un listado del conjunto de opcio-
nes institucionales que muestre los datos generales de los servicios profesionales de atencion a los que
la victima puede acudir de manera certera, como: nombre de la instancia, domicilio, tipo de servicios,
horarios de atencion, requisitos, datos de contacto, teléfonos y formas de acceso, entre otros puntos.

Por su complejidad, los casos de violencia se ven inmersos en una cadena de referencia, integrada por
cada uno de los eslabones participantes (por ejemplo, servicios de atencién, instituciones y dependen-
cias publicas) que, en conjunto, forman una Red de Referencia de Casos.

Tipos de referencia de casos
La referencia de casos puede clasificarse por:

= Eltipoy grado de violencia vivida, determinado por el grado de dafio y necesidades de atencion.

® El grado de riesgo que enfrenta la persona cuando es referida, definido por el grado de dafio que
enfrenta la victima combinado con la peligrosidad del agresor.

® El grado de atencién, determinado por el tipo de atencion vy la jerarquia de competencia que la
institucion receptora puede ofrecer de inmediato y con la participacion de otras instancias en la
resolucion de problemas y necesidades del caso.

Contrarreferencia

La contrarreferencia es el procedimiento que siguen las dependencias e instituciones encargadas de
brindar otros servicios que pudiera requerir la victima de violencia para facilitarle su envio-recepcion-
regreso al refugio, con el propdsito de que tengan atencion integral oportuna y de calidad.

Principios éticos de los refugios

= Otorgar el servicio a las mujeres victimas de violencia sin distincidn de etnia, nacionalidad, reli-
gion, orientacion sexual, clase social, embarazo, lengua, edad, discapacidad y enfermedad, siem-
pre y cuando no requiera de atencién especializada ni ponga en riesgo su vida o la de la pobla-
cion residente.

" Informar y solicitar el consentimiento de las victimas sobre las decisiones que habran de tomarse
en cada etapa de la atencidn y de las caracteristicas de los procedimientos. Respetar su opinion o
rechazo a cualquiera de Ias intervenciones contempladas en la estrategia de atencion.

" Promover el acceso a la justicia y la igualdad de género en cada una de las intervenciones.

= Referenciar oportunamente los casos de las mujeres con problemas psiquidtricos y/o con discapa-
cidad extrema a la dependencia competente.

“7 Cfr. Red Nacional de Refugios, Modelo de referencia de casos a refugios para mujeres y sus hijas e hijos que viven en situacion de riesgo

por violencia familiar, Red Nacional de Refugios, México, 2007, pp. 50-55.
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Guardar la confidencialidad y comprometerse a no revelar la ubicacion del refugio, asi como el del
centro de atencién que conoce el paradero de la victima, mediante la firma de la carta compromiso
de confidencialidad.

Proporcionar una atencion integral centrada en satisfacer las necesidades de la victima, con abso-
luto respeto a sus decisiones y con miras a propiciar su empoderamiento.

Proporcionar una atencion integral de forma calida y gratuita, sin solicitar favores por los servicios
otorgados.

Mantener la confidencialidad de la informacién que se produzca al interior del refugio mediante
una carta compromiso.

Proporcionar contencion y alternativas de autocuidado al personal de los refugios de manera pe-
riddica.

Evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser inviables en una relacion de someti-
miento entre el agresor y la victima.

Mostrar una actitud gentil, amable y de respeto y empatia hacia la victima, y evitar emitir juicios
discriminatorios y ofensivos sobre su situacion durante el proceso de atencion.

Promover de manera interdisciplinaria la evaluacion de riesgo, el plan de seguridad, el de referencia
y el seguimiento que corresponda al caso.

Expediente integral

Se abrird un expediente por familia, con una cédula por persona, que contendra la siguiente documen-
tacion:

Oficio de referencia.

Convenio de ingreso y reglamento interno firmados por la victima.

Cédula personal (una por cada integrante de la familia victima, hijas e hijos).

Informes técnicos que reflejen la situacion personal de la victima, su evolucién y prondstico de
cada una de las areas de atencion especializada.

Plan individual de actuacion.

Documento técnico de planificacion y evaluacion de los servicios recibidos.

Carta de egreso.

Otros documentos de interés (documentos oficiales).

La caratula del expediente debe tener la leyenda “Informacion confidencial y reservada” vy la clave de

identificacion, ambas de forma visible y legible.

Cada profesional tendra bajo su resguardo los apuntes que se hayan producido durante la atencion

hasta que sean solicitados para integrarlos en el expediente de cada familia, y en el que se concentra-
ran las notas y reportes de los diferentes servicios que proporciona el refugio.

El resguardo de cada expediente integral debe tenerlo un area relacionada permanentemente con las

demas, como puede ser la Direccion o el area de Trabajo Social, y debera colocarse en un mueble con

cerradura, dentro de un lugar seguro y de acceso restringido.

El INMUJERES vy las dependencias federales y estatales que otorgan recursos y subsidios a los Refugios,
CAE, CAER vy figuras similares, seran las Unicas instancias autorizadas para solicitar informacion a los
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refugios y/o a la RNR, ya que ésta cuenta con un Sistema de Indicadores de los Refugios que forman
parte, tanto los que estan a cargo de entidades y dependencias gubernamentales como los pertene-
cientes a organizaciones de la sociedad civil. Para ello, las instancias gubernamentales interesadas de-
beran hacer su solicitud de informacion a través del INMUJERES, como representante del Sistema Na-
cional, que se encargara de requerirla a los refugios y entregarla a las/los solicitantes. Asimismo, se
podra pedir informacién a la Red Nacional de Refugios de acuerdo con el Sistema de Indicadores. El
manejo de la informacion serd estrictamente reservada y confidencial* y sélo se usara para fines esta-
disticos® de conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadisti-
ca y Geografica (DOF, 2008).° No podra incluir datos personales que pongan en riesgo la seguridad
de las y los involucrados, conforme lo estipula la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica Gubernamental y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

Servicios

Los refugios prestan atencion especializada y servicios de hospedaje, alimentacion, vestido y calzado
a las victimas y, en su caso, a sus hijas e hijos, como se define a continuacion:

* Hospedaje: Habitacion por familia destinada al alojamiento e higiene personal de las victimas
durante su estancia en el refugio.

» Alimentacion: Desayuno, comida y cena planeadas y coordinadas por una nutridloga, que
elabora también dietas especiales para casos especificos.

*  Servicio de atencién a la salud (enfermeria): Para dar seguimiento a las victimas que estén
bajo tratamiento médico.

*  Capacitacion: Para el desempefio de una actividad laboral y bolsa de trabajo.

» Vestido y calzado: Cambios de ropa, incluida la interior; zapatos, blancos (toallas, sabanas,
etcétera).

Areas de atencion especializada y administrativas
Con base en las funciones que demanda la operacion del refugio, se requiere un equipo de personal
especializado y de apoyo sensible, con conocimiento del tema, con capacidad para trabajar en equipo

y de brindar atencion diferenciada cuando se trate de mujeres, nifias y nifios indigenas.”*

En la medida de lo posible, el equipo del refugio debe estar integrado basicamente por:

“®" En concordancia con las atribuciones establecidas para el INnmuseres en la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento, y las disposiciones administrativas aplicables.

En virtud de que los datos recabados en el expediente se utilizaran con fines estadisticos, es importante que los refugios cuenten con
informacion completa y sistematizada sobre todos y cada uno de los casos atendidos.

9 Articulo 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros adminis-
trativos, seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningtin caso en forma
nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él. Cuando se
deba divulgar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal manera que no se pueda identificar a
las y los Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o morales objeto de la informacion. El invueres expedira las normas
que aseguren la correcta difusion y el acceso del publico a la Informacion, con apego a lo dispuesto en este articulo.

" Es fundamental que el personal del refugio acttie oportuna y eficientemente cuando se trate de una victima indigena monolingtie. Se
sugiere solicitar la asistencia del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas u otra organizacion para proporcionar la atencion con la perti-

nencia cultural debida.
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= 1 directora.

® 1 trabajadora social.

= 1 psicéloga.

® 1 abogada.

= 1 enfermera.

= 1 pedagoga o educadora.

= 1 auxiliar administrativo.

= 1 profesional de la informatica.
= 1 traductora de lengua indigena.”
= 2vigilantes.

= 1 chofer.

|

1 persona dedicada a la limpieza.

La atencion abarca las 24 horas del dia los 365 dias del afio, por lo que habra de preverse la formacion
de guardias nocturnas, de fin de semana y para los dias feriados.

La experiencia de quienes han trabajado en los refugios muestra que cuando el personal se conforma
por mujeres se facilita el acercamiento y la empatia con las victimas; sin embargo, no se descarta la
contratacion de hombres sensibles, respetuosos y comprometidos con la causa.

Los refugios habran de tener espacios delimitados para trabajar de manera individual o grupal con las
victimas, conforme a las necesidades de las areas especializadas: trabajo social, psicoldgica, juridica,
médica y educativa. Cada area se coordinara con diversas dependencias de salud, educacion, juridica,
social, y todas aquellas que sean necesarias para fortalecer y/o enriquecer la atencién de las victimas.

Areas especializadas

Algunas de las y los profesionales que dan atencion a las victimas pueden manifestar discursos de
negacion, legitimacion, justificacion o naturalizacion de la violencia contra las mujeres, asi como los
mitos y estereotipos que auin estan arraigados en nuestra sociedad y cultura.

Cuando la atencion se limita a tratar Unicamente las consecuencias del problema y durante ésta se
emiten juicios de valor, acusaciones o “regafios”, provoca en las victimas un estado de conflicto que
puede paralizar o anular su capacidad de reaccion y la busqueda de soluciones.

Las probabilidades de recuperacién de las victimas se incrementan si en la atencion se considera a la
persona, sus relaciones, la comunidad y sociedad en que vive. En ello reside la importancia de utilizar
la perspectiva de género vy el enfoque de derechos humanos, ya que la combinacién de ambos enfo-
ques permite comprender y atender la violencia como un asunto del presente, que exculpa a la victima
y la faculta a tomar decisiones sobre su vida vy la de sus hijas e hijos.

Area de trabajo social
El primer contacto de la victima con el refugio se da a través del area de Trabajo Social, donde se inicia
el proceso de atencidn y el enlace con las &reas restantes (véase Diagrama I1).

°’ Esta necesidad es Unicamente para los refugios que atienden a poblacién indigena monolingtlie. Otra manera de subsanarla podria ser

mediante la celebracién de un convenio con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas.
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En la entrevista inicial, la profesional de Trabajo Social atiende y orienta a la victima sobre los ser-
vicios que le proporciona el refugio. Se encarga de indagar y cubrir las necesidades basicas de ma-
nera inmediata y de detectar o restablecer las redes de apoyo de las victimas para su reintegracion
social. Otra de sus funciones es preparar el egreso, es decir, trabajar en la gestion social necesaria
para cubrir las necesidades basicas de la victima: servicios de salud, alimentacion, vestido, calzado,
educacidn vy, en la medida de lo posible, cuando asi se requiera, busca la posibilidad de que cuente
con vivienda y una actividad laboral remunerada. También lleva a cabo el seguimiento de la victima
después de su salida del refugio.

Diacrama II. Trabajo social

Recibe a la victima, realiza entrevista inicial y hace la valoracion
de las necesidades basicas a cubrir

v

Informa sobre la operacion del refugio. Da a conocer el reglamento y el convenio de ingreso,
recaba firma de victima y de la directora

v

Abre el expediente integral y el correspondiente al area y lo conserva en su resguardo

Identifica
redes de
apoyo

Reactiva y .
Gestiona redes

fortalece redes

Identifica y adjunta en el expediente integral las necesidades médicas, juridicas,
psicologicas, educativas y laborales

Elabora y da

Colaboracién con las > o
seguimiento

7 7 . .
demas areas de atencion [€

al plan de intervencion

A 4

Elabora nota informativa del caso y cierre del expediente integral

A4

Prepara el egreso. Cierre del expediente de trabajo social

N

Egreso
Refiere el caso a través del CAER o IEAV

( Seguimiento del caso J
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Diacrama IlI. Atencidn psicoldgica a poblacion adulta

Recibe a la victima y realiza
entrevista inicial

Presenta Intervencion en crisis

crisis

Valoracion psicologica [«

A

Apertura del expediente de psicologia

v

Define objetivo de la intervencion

v

Seleccion de las técnicas terapéuticas™®

Elaboracién

Grupal de estrategias de » Individual
tratamiento
Colaboracion con Y
s <
las demas areas € > Elaboracion del plan de intervencion
de atencion
v
Asignacion de tareas y actividades por sesion
Y
. - | Llevar a cabo
Definicion del proyecto de vida . .
€— acciones necesarias
A 4
Recuperacion de recursos psicologicos y sociales
Seguimiento de la evolucion del caso
| Implementacion del proyecto de vida |

A4

C Cierre del expediente de psicologia j

Fuente: Adaptacion del modelo de atencion psicoldgico en adultos CEPAVI-Sinaloa.

* Para las técnicas terapéuticas, se sugiere utilizar el enfoque sistémico con perspectiva de género.
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Diacrama IV, Atencion psicolédgica a poblacion infantil

Dar la bienvenida al/la nifio/nifa.
Realizar entrevista inicial

Presenta - ..
Intervencion en crisis

crisis

| Valoracion psicologica I{

Y

| Entrevista con la madre para cédula de desarrollo |

A 4
| Apertura del expediente de psicologia |

!

| Define objetivo de la intervencion |

| Seleccidn de las técnicas terapéuticas® |

Elaboracion
de estrategias
de tratamiento

Familiar (madre e hija/o)

A
" Individual (en caso de
Colaboracion con requerir intervencion
las demas Elaboracion del plan de intervencion especializada -VS,
areas de atencion enuresis, etcétera)
A 4
Asignacion de tareas y actividades por sesion

Y

Recuperacion de recursos psicolégicos, sociales y educativos

Y

Seguimiento de la evolucién del caso

v

Implementacion de estrategias adquiridas
y desarrolladas en coordinacion con el proyecto de la madre

h 4
CCierre del expediente de psicologia infantilj

Fuente: adaptacion del Modelo de Atencion Psicolégico en Adultos CEPAVI-Sinaloa.
* Para las técnicas terapéuticas, se sugiere utilizar un enfoque sistémico y con perspectiva de género.
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Area de psicologia

En esta seccion se proporciona acompafamiento terapéutico para reducir el deterioro y los trastor-
nos emocionales causados por la violencia. Durante este proceso se establecen como objetivos que
la victima: a) sea capaz de reelaborar y ordenar el incidente de crisis para recuperarse; b) adquiera
habilidades para tomar decisiones; y c) comience su crecimiento como una persona auténoma y
con empoderamiento suficiente para afrontar y planear su vida futura (véase Diagrama Il1).

El servicio se otorga durante la estancia de las victimas en el refugio, en la modalidad individual,
grupal o ambas. El nimero de sesiones depende de las necesidades de cada caso. Debido a que
comunmente las mujeres ingresan a los refugios en compania de sus hijas e hijos pequefios, quie-
nes representan la mayoria de la poblacion, también debe proporcionarseles atencion integral por
los efectos de la violencia vivida directa e indirectamente. Por ello, la atencion en los refugios se
extiende a las ninas y los ninos, quienes se consideran en el refugio como personas sujetos de de-
rechos (véase Diagrama IV).

La experiencia demuestra que el trabajo terapéutico apoyado en un enfoque sistémico para aten-
der a la victima, sus hijas e hijos, puede producir resultados positivos, ya que analiza los factores
que aumentan el riesgo de cometer o padecer actos violentos.

El personal del area psicoldgica se debe coordinar con el personal del mismo nivel jerarquico o su-
perior dentro del refugio y de las dependencias gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil, que convergen con los objetivos del refugio vy las necesidades de las victimas, con el fin de
otorgarles atencion integral, duradera y efectiva en todos los ambitos de su vida.

Area juridica

Es el servicio de orientacion legal y, en su caso, representacion y acompanamiento juridico a las
victimas, con el fin de garantizarles su derecho de acceso a la justicia en caso de que se deban
llevar a cabo procedimientos o procesos judiciales de caracter administrativo, familiar, civil o penal
(véase Diagrama V).

El personal juridico debe explicar a las victimas sus derechos y obligaciones con toda claridad v, en
caso de ser necesario, gestionar su canalizacién de manera que puedan usar los servicios juridicos,
asi como ejercer sus derechos con plenitud.

Un requisito indispensable es que el personal juridico conozca la normatividad que tutela los de-
rechos humanos de las mujeres, tanto a nivel federal como local, de acuerdo con la entidad fede-
rativa en que se encuentre situado el refugio, asi como el marco normativo vy la jurisprudencia en
materia familiar y penal, este tltimo en lo que refiere a delitos relacionados con los tipos y moda-
lidades de violencia contra las mujeres; asimismo, que tenga experiencia en litigio. También debe
asistir juridicamente a las victimas ante los tribunales judiciales u organismos administrativos,
cuando corresponda. Asimismo, es importante referir el caso al CAE, CAER o IEAV para su segui-
miento.
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Diacrama V. Atencion juridica
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Diacrama V1. Atencidon médica
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Area médica®

Los servicios de salud otorgados en los refugios deben continuar los tratamientos médicos prescritos
en las unidades de salud de las que son referidas las mujeres, valorar los dafios a la salud que presentan
asuingresoy, en su caso, la atencion que se les habra de proporcionar dentro del propio refugio. Cuan-
do requieran atencion médica especializada, el area médica debe identificar al especialista apropiado y
referir a la victima para su atencién, mediante la solicitud de una interconsulta (véase Diagrama V1).

La promocion de la salud abarca la prevencion, autocuidado y habitos para una vida saludable. Dado el
origen multicultural de las victimas, éstas pueden solicitar a la Direccion del refugio atencion médica
aldpata, tradicional o ambas cuando asi lo requieran. Si bien se debe tomar en cuenta y respetar el
sistema de creencias vy la cultura de las personas, la atencion integral debe ser la preponderante. En
este sentido, y por razones de seguridad, deberan evitarse practicas alternativas de sanacion que sus-
tituyan el tratamiento médico o que pongan en riesgo la integridad fisica de las victimas en el refugio,
tales como: rituales, toma de sustancias que puedan contraponerse al tratamiento, o cualquier otro
tipo de practica que implique engafio o peligro para la victima.

Para cada victima atendida, debe abrirse un expediente. En cuanto al seguimiento de la salud de las
victimas, se habra de observar lo establecido en la NOM 168-SSA1-1998 Del expediente clinico, y Ia
NOM 046-SSA2-2005, Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.

Area educativa

Disena e implementa programas reeducativos integrales no sexistas para las victimas, sus hijas e hijos,
tanto para continuar con su formacion escolarizada, como con actividades que les proporcionen cono-
cimientos y habilidades que les faciliten obtener un empleo o el desarrollo de una actividad productiva
no estereotipada y competitiva en el mercado de trabajo. El propésito es que, mediante estos conoci-
mientos, puedan incrementar su autonomia y empoderamiento y estén en condiciones de participar
plenamente en la vida pUblica, social y privada (véase Diagrama VI1).

Esta area también proporciona informacion a las victimas sobre redes e instituciones que pueden apo-
yarlas para un proyecto productivo o de empleo, y la constitucion de redes de apoyo entre las victimas.
El area educativa se coordina con personal del mismo nivel jerarquico o superior dentro del refugio y
de dependencias gubernamentales y OSC, que se vinculan con los objetivos del refugio y las necesida-
des de las victimas en este rubro.

Areas administrativas

Un refugio requiere de personal directivo, administrativo, informatico, de seguridad, conductores/as de
automoviles e intendencia para organizar el funcionamiento de las areas de atencidn especializada. La
cantidad de personal varia segtin la capacidad instalada de atencion de los refugios.

> LA NOM 046 SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion, define la atencion
meédica de la violencia familiar o sexual al “conjunto de servicios de salud que se proporcionan con el fin de promover, proteger y procurar
restaurar al grado maximo posible la salud fisica y mental de las y los usuarios involucrados en situacién de violencia familiar y/o sexual.
Incluye la promocién de relaciones no violentas, la prevencion, la deteccion y el diagndstico de las personas que viven esa situacion, la
evaluacion del riesgo en que se encuentra, la promocion, proteccion y procurar restaurar al grado maximo posible su salud fisica y mental
a través de tratamiento o referencia a instancias especializadas y vigilancia epidemiolégica”, p. 12.
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Diacrama VII. Atencion del area educativa
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Direccion. Es el area responsable del buen desarrollo, operacidn y crecimiento del refugio. Su funcién
principal es la coordinacion, planificacion y ejecucion de estrategias para lograr una atencion éptima a
las victimas de violencia en el refugio. La Direccidn es responsable de la gestion y administracion de
los recursos financieros para garantizar la permanencia del servicio, asi como de supervisar y aprobar la
contratacion del personal.

El Departamento de Sistematizacion de la Informacion depende de la Direccion y trabaja de manera
conjunta en la Sistematizacion de Indicadores de la Red Nacional de Refugios; tiene como funcién
principal la captura y organizacion de los datos relevantes sobre los casos atendidos en el refugio. Con
esta informacion, se elaboran los indicadores que posibilitan observar la operacion del refugio v el per-
fil de las victimas atendidas.

La directora se coordina con el personal del refugio y el personal directivo de las dependencias guber-
namentales y organizaciones de la sociedad civil que coinciden con los objetivos del refugio v las ne-
cesidades de las victimas, con el fin de fortalecer y alcanzar los objetivos del refugio para lograr estan-
dares de calidad en la atencion.

Administracion. Es el area que administra los recursos humanos, materiales y financieros del refugio.
Algunas de sus funciones son realizar actividades de control de ingresos y egresos, registros conta-
bles, inversidn, movimientos bancarios, administracion, asi como apoyar a las areas de seguridad e
intendencia.

La Administracion revisa y supervisa las politicas y reglamentos laborales, asi como el pago de salarios.
Junto con la Direccidn, elabora la propuesta de presupuesto anual y se encarga de obtener las cotiza-
ciones de los requerimientos de la organizacion en general.

Otra de sus funciones es supervisar el estado y buen uso del inmueble del refugio y de las unidades
vehiculares, asi como al personal de seguridad, transportacion e intendencia. Mantiene una estrecha
coordinacion con la directora del refugio v el personal especializado con el fin de eficientar los procesos
y recursos en beneficio de las mujeres.

Seguridad. Es el personal encargado de realizar acciones preventivas y operativas para garantizar la
seguridad de las victimas y del personal de refugio. Por tanto, debe contar con el entrenamiento nece-
sario para saber como actuar en casos de amenaza, contingencia o agresion al refugio.

Entre las responsabilidades de este personal se encuentra controlar la entrada de las personas e impedir
que lo hagan por otra via que no sea la principal; observar los movimientos en las inmediaciones del
refugio; asegurar que sus puertas y ventanas exteriores se encuentren cerradas permanentemente; estar
en contacto con la unidad de policia mas cercana; vigilar el movimiento en la areas comunes del refugio,
asi como en la entrada y salida principal a través de un circuito cerrado de television.

Conductor/a de vehiculos. Es la persona responsable de transportar a las victimas de manera segu-
ra y confidencial, cuando deban recibir alguna asistencia especializada o tengan que realizar una dili-
gencia, entre otras actividades. Apoya también a la coordinacidén administrativa en gestiones banca-
rias, de compras y donativos. Tiene a su cargo la supervision del buen estado del vehiculo y de llevar la
o las unidades a mantenimiento.
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Intendencia. En los refugios, las labores de intendencia se consideran parte del servicio, ya que per-
mite a las victimas residentes concentrar toda su energia y atencion en su proceso de recuperacion.

El personal de intendencia se ocupa de asear las oficinas de la Direccién y de los servicios de atencion,
asi como las areas comunes del refugio. Sdlo los espacios designados para las victimas residentes de-
ben ser atendidos por ellas mismas.

Organizacion administrativa
Enseguida se enuncian algunos aspectos basicos de la organizacion administrativa, sin que con ello se
agote la posibilidad de enriquecer cada uno de los rubros conforme a las necesidades de cada refugio.

Manual de procedimientos.54 Contiene la descripcion de las actividades que se realizan en el refugio
de acuerdo con cada unidad administrativa y se especifican sus funciones, responsabilidades y partici-
pacion. Suelen contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones, documentos necesa-
rios o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las
actividades en el refugio.

Cada refugio debe tener un manual de procedimientos y difundirlo entre su personal para que conozcan
sus funciones. Su propdsito es guiar cada una de de las etapas de intervencion, desde la solicitud de in-
greso, aceptacion, permanencia y egreso, asi como la atencion de cada una de las areas especializadas.

Reglamentos para el funcionamiento interno. Los reglamentos ayudan a mantener el orden, garan-
tizar una convivencia armonica, la eficiente operacion del refugio y la seguridad de las victimas. Consisten
en una descripcidn de los derechos, compromisos v responsabilidades de las mujeres victimas, sus hijas e
hijos, y del personal que brinda atencidn en el refugio.

Es necesario que el personal directivo del refugio se asegure de que las victimas y el personal conozcan
y acepten el reglamento, en el entendido de que, desde el momento en que se establece un vinculo
con el refugio, se aceptan las reglas que lo rigen. Dicho reglamento debe ser realizado de manera espe-
cifica en cada refugio, considerando los siguientes aspectos.

Del personal

+ Trato hacia las victimas (respeto a sus decisiones, amabilidad y tolerancia).

* Uso de la informacién del refugio (acceso reservado y confidencialidad absoluta).

* Estilo de vida saludable (no fumar ni ingerir bebidas alcohdlicas o drogas dentro del refugio).

+ Conocimiento y aplicacién de sus funciones y responsabilidades segtin lo establecido en el
manual de operacion.

+ Trabajo en equipo (asistencia a las juntas, relacién con sus comparieras/os de trabajo, partici-
pacion en tareas colectivas).

¢ Solucién de conflictos de manera pacifica tanto entre compafieras como con usuarias.

+ Capacitacion en perspectiva de género y derechos humanos.

¢ Participacion en el cumplimiento del reglamento interno del refugio.

*  Respeto a las medidas de seguridad.

** Cfr. Herramientas bdsicas para la construccién de un modelo de atencion integral en refugios para mujeres que viven violencia y riesgo.
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De las victimas
+ Trato hacia el personal del refugio (respeto y amabilidad).
+  Confidencialidad de la ubicacion e informacién del refugio conforme a la carta de confidencia-
lidad firmada al ingreso.
*  Libertad de expresion y respeto a su ideologia.
¢ Cuidado del inmueble, asi como de las areas y objetos comunes.
*  Estilo de vida saludable (no fumar ni ingerir bebidas alcohdlicas o drogas dentro del refugio).
+ Cuidado de sus hijas e hijos que viven con ellas en el refugio.
+  Salidas transitorias del refugio (servicio médico, empleo, tramite, etcétera).
*  Resguardo de objetos personales y de valor.
+  Capacitacion.
+  Continuidad de estudios de sus hijas e hijos.
*  Habitos de aseo.
* Supervision de tareas y actividades recreativas.
*  Respeto a las medidas de seguridad.
* Participacion en el cumplimiento del reglamento interno del refugio.

De las hijas e hijos
« Convivencia infantil
»  Continuidad de estudios
*  Habitos de aseo
+  Estilo de vida saludable
¢ Cuidado del inmueble, asi como de las areas y objetos comunes
*  Respeto a las medidas de seguridad

El bienestar de las y los nifios dentro del refugio debe ser una responsabilidad compartida entre sus
madres y el personal del refugio.

Organigrama del refugio. Los organigramas muestran la estructura formal de las areas, quiénes las
dirigen, cuales son sus relaciones jerarquicas y las atribuciones y responsabilidades del personal que

participa en la operacion del refugio (véase Organigrama I).

OrcaniGRAMA |. Estructura del refugio

Direccion

Administracion

Sistematizacién

Area médica Area psicolégica Area de trabajo social Area juridica Area educativa

Mujeres adultas Ninas y nifos
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El personal de las areas de atencién especializada se coordina con sus colegas de trabajo del mismo
nivel jerarquico o superior y con personal de dependencias gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil que convergen con los objetivos del refugio y las necesidades de las victimas, con el fin
de brindar una atencién integral de calidad y trabajo coordinado en beneficio de las mujeres (véase
Organigrama II. Areas de atencion especializadas).

Registro de casos. Es el conjunto de datos que permiten conocer el perfil de la usuaria y los servicios
que le otorga el refugio, asi como la operacion de las instalaciones, con el fin de retroalimentar y opti-
mizar el servicio. Se compone de dos apartados:

Casos atendidos. Es un registro que contiene informacion de la cédula personal de la victima, variables
sociodemograficas, del expediente de cada una de las areas especializadas, de los servicios otorgados,
del seguimiento a los casos, etcétera.

Informacidn sobre operacidn. Es un registro de los recursos recibidos y su destino, distinguidos por
programa e institucion otorgante, ademas de los gastos de operacion, entre otros. Los rubros del regis-
tro pueden variar de acuerdo con las necesidades particulares de las dependencias y de los refugios. No
obstante, la informacion minima que habra de incluir el registro es: variables sociodemograficas de las
usuarias, operacion del refugio, percepcion de ingresos y otros aspectos que contribuyan al seguimien-
to y supervision de la operacion.

El contenido de los formatos para recabar la informacion se estableceran por acuerdo entre los refugios
y las instituciones que proporcionen los recursos.

Proteccion y sequridad

El inmueble del refugio debe garantizar la proteccion y seguridad de las usuarias y del personal, estar
convenientemente resguardado y tener un programa para emergencias y desastres, basado en la nor-
matividad establecida por las unidades de proteccion civil de las entidades federativas o municipios.

Entre otras medidas que determina la normatividad de proteccién civil estd la colocacion de simbolo-
gia que indique las salidas de emergencia y la ubicacidn de extintores, y que el inmueble tenga escale-
ras con barandales asi como diversos dispositivos.

Aspecto decisivo para garantizar la seguridad del refugio es preservar su ubicacién como un dato con-
fidencial y que las usuarias asuman el compromiso de no divulgarlo. Para ello, habran de controlarse las
llamadas telefdnicas, restringirse las visitas y garantizar el acompafiamiento a las victimas cuando
tengan que realizar gestiones fuera del refugio.

Ademas de cumplir con las disposiciones internas, de seguridad, vecinales y comunales, un refugio debe
contar con:

" Personal de vigilancia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, que sea sensible al tema y, en la
medida de lo posible, conozca la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos.

®  Circuito cerrado en la puerta de acceso.

"  Sistema de alarma contra incendios e intromision.
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Camaras de seguridad en dreas comunes del refugio.

Puertas al interior con seguro de emergencia.

Puerta de entrada con ojo magico.

Sistema de audio y video de vigilancia.

Protecciones de herreria en ventanas y puertas exteriores.

Bardas de dos metros de altura como minimo v los dispositivos que se consideren necesarios para
reforzar la seguridad.

Plan de sequridad™
Cada refugio contara con un plan de seguridad que evite a las victimas problemas adicionales. Com-

prende la evaluacion individual de riesgo de cada caso y el grado de peligrosidad de los agresores.

El plan de seguridad es elaborado por un equipo del refugio en coordinaciéon con la victima, tomando

en consideracion su voluntad y necesidades especificas. Se trata de un proceso continuo durante la
estadia de la victima en el refugio, que se utiliza especialmente en situaciones de alto riesgo, por ejem-

plo, al iniciarse procesos legales, en citatorios o en otras condiciones que conllevan un grado de riesgo.

En todos los casos habra de estudiarse y ponerse a prueba una ruta critica para los traslados que las

victimas deban realizar.

Por otra parte, es necesario conocer y evaluar los siguientes aspectos:*

La estabilidad emocional y los recursos personales con que cuenta la victima, que le permitan
afrontar el estrés y la violencia, asi como su sequridad y la de sus hijas e hijos. Se requiere indagar
sobre la forma en que la victima resuelve sus dificultades y cdmo ha logrado superar otros momen-
tos de crisis.

Las redes de apoyo para un plan de emergencia. Son las personas adultas -amistades o personas
conocidas- en quienes la victima confia y que podrian apoyarla en una situacion de huida, présta-
mo de dinero o para contarle sus problemas.

Los problemas concomitantes. Aqui se incluye, por ejemplo, si es responsable de integrantes de la
familia con alguna discapacidad, si tiene problemas econdmicos o si sufre de enfermedades croni-
cas que obstaculizan la toma de decisiones.

Priorizar los problemas de cada caso de acuerdo con el nivel de riesgo.

El riesgo de maltrato a las hijas e hijos. Preguntar abiertamente por la agresion fisica, sexual o
emocional hacia las hijas e hijos, por parte del agresor y también de la mujer, de otros integrantes
de la familia o del resto de la red de apoyo.

La peligrosidad del agresor. Es importante evaluar el tipo v la reincidencia de maltrato, asi como el
intento de homicidio. El conocimiento de las victimas sobre si el agresor ha estado en la carcel, es
adicto a las drogas o alcohol, tiene acceso a armas, delinque o si tiene vinculos con militares o
policias.

Las situaciones especiales de alto riesgo. Por ejemplo, si la victima ha presentado una denuncia por
el maltrato, esta embarazada, tiene un hijo recién nacido o esta en proceso de divorcio.

56

Cfr. Modelo (nico de atencién de la violencia contra las mujeres: Disefio de un centro de refugio para mujeres victimas de violencia,
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, México, 2008, pp. 56-59.
Op. cit, p. 137.
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Recursos humanos y materiales

Personal
El personal directivo y operativo de los refugios debe cubrir los siguientes perfiles:

Personal directivo

Estudios profesionales de licenciatura, experiencia y/o trayectoria en el tema.

Amplio conocimiento en género, derechos humanos y violencia contra las mujeres.
Experiencia minima de dos anos en la operacion de un refugio.

Conocimientos en psicologia, procesos y procedimientos juridicos relacionados con el acceso
de las mujeres a la justicia.

Habilidad para gestionar recursos financieros y humanos, asi como para la realizacion de pro-
yectos y programas.

Capacidad de liderazgo democrético y gerencial (resolucién de conflictos, trabajo en equipo).
Manejo de paqueterfa office (Word, Excel, PowerPoint) y de Internet Explorer.

Sexo: mujer.

Personal especializado

El personal que proporciona atencion psicoldgica, juridica y médica debe ser titulado y contar con
cédula profesional. Todo el personal de las areas especializadas debe recibir terapia de apoyo y
contencion y llevar a cabo la supervision de casos por otros especialistas. En todos los casos, las y
los especialistas habran de tener formacion en perspectiva de género y derechos humanos de las
mujeres.

Las enfermeras o curanderas tradicionales deben acreditar sus estudios técnicos con documen-
tos oficiales.

Experiencia minima de dos afios en el tema.

Conocimientos en medicina, psicologia, procesos y procedimientos juridicos relacionados con
el acceso a la justicia de las mujeres.

Manejo de paqueterfa office (Word, Excel, PowerPoint e Internet Explorer).

Sexo: preferentemente mujer.

En ninglin caso pueden laborar personas sancionadas alguna vez por ejercer violencia contra las muje-

res o maltrato a ninos y ninas.

Infraestructura

El buen funcionamiento del refugio requiere de un conjunto de requisitos materiales y funcionales

especificos del inmueble, como agua potable, gas, electricidad, aire acondicionado (si se requiere), li-

nea telefdnica, fax y servicio de internet, drenaje, cisterna y otros que garanticen el bienestar de las

usuarias durante su estancia.

El inmueble puede ser propio o estar en régimen de comodato o arrendado y ubicarse en una zona que

facilite la entrada de los servicios de emergencia que las victimas puedan necesitar.

Instalaciones 6ptimas y equipamiento:

Una oficina para la Direccion y para cada Area de atencion, con mobiliario y equipo de cémpu-
to para cada una.
Una habitacion por familia.
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Un bano completo por cada tres habitaciones.
Cocina equipada.

Comedor.

Banos para el personal.

Caseta o espacio de seguridad.

Consultorio equipado para el servicio de enfermeria y/o medicina.

Espacio para talleres o actividades grupales.

Espacio infantil o ludoteca.

Espacio para talleres de capacitacion para el empleo.
Espacio de descanso o esparcimiento.

Espacio para lavado y secado de ropa.

Adecuacion de espacios e instalaciones para personas con discapacidad motriz.
Espacios independientes para blancos, articulos de limpieza y alimentos.

Espacio de roperfa /o guardarropa para las familias.
Conexion telefénica y de internet.

Automovil para el traslado de victimas.

Equipo de audio y television.
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Glosario

Abuso sexual. Modalidad de la violencia sexual
contra las mujeres, nifias y ninos. Consiste en la
imposicién de un acto sexual, erético o erdtico-
sexual, sin el propdsito de llegar a la copula, o
forzar a una persona a observar o ejecutar un

acto sexual.”’

Agresor/a. La Ley General de Acceso lo define
como la persona que inflige cualquier tipo de vio-
lencia contra las mujeres

Albergue. Establecimiento que otorga servicios y
apoyos a personas en condiciones de vulnerabili-
dad para que puedan integrarse socialmente a
través de una actividad productiva sin establecer
una dependencia institucional permanente.>®

Ambito privado. Espacio vinculado a la familia
donde las mujeres tienen un papel protagonico,
aunque poco valorado socialmente.

Ambito piiblico. Espacio que se relaciona con Ia
produccidn v la politica; lugar donde se definen
las estructuras socioecondmicas y tradicional-
mente masculino.

" Instituto Nacional de las Muijeres, Glosario de género, p. 11.

% Segun la Norma Oficial de Asistencia Social.
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Atencion médica especializada. Servicios médico-quirirgicos, psicoldgicos, farmacéuticos y hospita-
larios para la deteccion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de mujeres victimas de violencia. Las
fases de atencion pueden variar seglin el tipo y magnitud de la agresion sufrida y la valoracion clinica
integral de cada caso en particular.

Autonomia. Capacidad de los individuos y de los pueblos de gobernarse o determinarse a si mismos.
Es un estado de independencia y libertad que dota a cada individuo de sus propias normas o criterios
internos de decisidn y actuacion.

Autonomia femenina. Capacidad de realizar actividades y tomar decisiones sin requerir del consenti-
miento de otras personas, especialmente de una autoridad familiar masculina, como esposo, padre,
hijos o hermanos mayores.”

Casa de emergencia. Centros que prestan proteccion a las mujeres victimas de violencia de género,
sus hijas e hijos. La acogida es inmediata y de corta estancia -de dos a tres dias, seglin sea el caso-,
mientras se estudia su situacion y se localiza a su red social de apoyo o se planea su ingreso a un refu-
gio. Cuentan con personal especializado multidisciplinario para dar atencién durante las 24 horas los
365 dias del afio.

Casa de transicion. Espacios habitacionales temporales para las mujeres que egresan de un refugio y
son usados cuando el riesgo se ha reducido lo suficiente, pero las victimas carecen de una vivienda que
les posibilite su adaptacion a las actividades de la comunidad.

Derechos humanos de las mujeres. Los derechos humanos son atributos que forman parte de la
dignidad humana y se han convertido en derechos porque han sido incorporados a ordenamientos ju-
ridicos nacionales e internacionales. Constituyen prerrogativas de la persona que el Estado tiene la
obligacién de proteger.”” En México, el capitulo de las garantias individuales de la Constitucion reco-
noce que toda persona, independientemente de su sexo, religion, opinion politica o cualquier otra cir-
cunstancia, tiene derechos fundamentales.

Los derechos humanos no caducan, son universales, indivisibles, interdependientes. Aun cuando son
aplicables a todos los seres humanos sin distingo alguno, por diversos factores las mujeres han sido
discriminadas de su reconocimiento y goce. Por ello, se habla de derechos humanos de las mujeres,
para destacar que auin existe una brecha entre la ley v el ejercicio de los derechos. Hablar de la especi-
ficidad de los derechos de las mujeres no supone reconocer distintos derechos de los que tienen los
hombres, sino de subrayar las condiciones necesarias para ejercerlos en igualdad.

Se refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), la Convencidn sobre los Derechos de la Nifiez
(CDN), la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém do Pard) y otros instrumentos internacionales en la materia.®’

**Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario de género, p. 23.

Ligia Galvis, Comprension de los derechos humanos. Una visién para el siglo XXI, Bogota, 2005, 396 pp.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, articulo 5, fraccion VIII.

60

61

INsTITUTO NACIONAL DE LAS VIUJERES

MobELO DE ATENCI(/)N EN REFUGIOS
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Y SUS HIJAS E HIJOS

51



Desigualdad de género. Distancia o asimetria social entre mujeres y hombres. Histéricamente, las
mujeres han estado relegadas a la esfera privada, lo que ha limitado su acceso a los recursos, a los
cargos de decision, a un empleo remunerado equitativo, y a que sean tratadas de forma discriminato-
ria, entre otros efectos.’” La desigualdad de género se expresa en indicadores econdmicos, sociales y
politicos.

Discapacidad. Deficiencias de tipo fisico, mental o sensorial, de naturaleza permanente o temporal,
que limitan la capacidad para realizar una o mas actividades de la vida diaria y que puede ser causada
o agravada por el entorno econémico y social.

Discriminacion contra las mujeres. Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de Ia
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de
los derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural
y civil o en cualquier otra esfera (CEDAW, 1979, articulo I).

Divisién sexual del trabajo. Se origina y justifica en la diferencia sexual de mujeres y hombres (bio-
l6gica y reproductiva). Alude a la atribucién diferencial y convencional de las capacidades y destrezas
de mujeres y hombres vy, consecuentemente, a la distribucion de distintas tareas y responsabilidades
en la vida social. Por ejemplo, suele asignarse al hombre el rol de “proveedor” de familia y a la mujer el
de “reproductora”, responsable del hogar v la crianza de los |'1ijos.65

Empoderamiento de las mujeres. Es un proceso en que las mujeres transitan de una situacion de
opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusion, a un estadio de conciencia, autodeter-
minacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce
pleno de sus derechos v libertades.*

Estereotipos. Creencias sobre colectivos humanos que se construyen y comparten en y entre grupos
dentro de una cultura determinada. Los estereotipos solo llegan a ser sociales cuando son compartidos
por un gran nimero de personas dentro de grupos o entidades sociales, por ejemplo, comunidad, socie-
dad, pais. Se trata de definiciones simplistas usadas para discriminar a las personas a partir de convencio-
nalismos que no toman en cuenta sus caracteristicas, capacidades y sentimientos de manera analitica.”

Feminismo. Movimiento que busca la emancipacion de la mujer en su sentido pleno y no Unicamente
como adquiriente de derechos, como en el sufragismo. Mas que hablar de un movimiento feminista,
se trata de un amplio conjunto de grupos y expresiones sociales y tedricas que, desde distintas postu-
ras politicas, luchan por erradicar la discriminacion y la desigualdad de las mujeres.®

Hogar. Un grupo de personas con relaciones de parentesco o sin ellas, que comparten la residencia y
el consumo. *’

Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario de género, p. 50.

Instituto Nacional de las Mujeres, ABC de género en la Administracién Piblica, .

Instituto Nacional de las Mujeres, “Glosario”, en Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. jCondcelal, 2007.
Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario de género, p. 61.

° Ibid., p. 66.

° Op.cit, p. 72.

INsTITUTO NACIONAL DE LAS VIUJERES

MobELO DE ATENCIéN EN REFUGIOS
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Y SUS HIJAS E HIJOS

52



Hostigamiento sexual. Toda accién o comportamiento dirigido a manipular, coaccionar o chantajear
a personas del sexo opuesto o del mismo sexo para obligarlas a aceptar proposiciones de tipo sexual.
El hostigamiento sexual es ofensivo, incdmodo o humillante y atenta contra la dignidad de las perso-
nas. Se presenta con recurrencia en el ambito laboral y educativo, y suele afectar mas a las mujeres.
Sus principales consecuencias se reflejan en un bajo desempefio laboral y educativo, entre otras. Los
hombres también pueden padecerlo vy, por supuesto, tienen el mismo derecho que las mujeres a la
proteccion de su dignidad.®®

Medicina tradicional. Es la suma total de conocimientos, habilidades y practicas basados en teo-
rias, creencias y experiencias oriundas de culturas diferentes, y usadas para el mantenimiento de un
buen estado de la salud, asi como en la prevencion, diagnosis o tratamiento de enfermedades fisicas
o mentales.”

Perspectiva de género. \/ision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se pro-
pone eliminar las causas de la opresion de género, como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion
de las personas basada en el sexo. Promueve la igualdad entre los sexos a través de la equidad, el ade-
lanto vy el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde mujeres y hombres
tengan el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades para el uso de recursos econdmicos vy a
la representacidn politica y social en los ambitos de toma de decisiones.”

Plan de seqguridad. Conjunto de acciones orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar
la integridad de la victima y la de sus hijas e hijos.

Redes de apoyo.”" Conjunto de relaciones interpersonales que hace posible la vinculacion con perso-

nas del entorno y permiten mantener o mejorar su bienestar material, fisico y emocional.””

Refugio. Espacio confidencial, seguro, temporal y gratuito, donde se prestan servicios especializados
y atencién integral a las victimas de violencia (mujeres, sus hijas e hijos). Estas pueden permanecer
por tres meses, menos 0 mas tiempo segun las necesidades del caso. Su estadia tiene el proposito de
que se recuperen y equilibren su estado emocional para que tomen decisiones.

Los servicios de un refugio comprenden servicios de caracter psicologico, educativo, médico, legal y de
trabajo social, proteccion, hospedaje, alimentacion, vestido y calzado, durante las 24 horas los 365
dias del afio, con personal profesional que se asegura de que el ingreso, permanencia y egreso de la
victima se provean con absoluto respeto a su voluntad y dignidad.

Roles de género. Son conductas estereotipadas que pueden modificarse puesto que son tareas o ac-
tividades que se tiene la expectativa que realice una persona por el sexo al que pertenece. Por ejemplo,
tradicionalmente se ha asignado a los hombres roles de politicos, mecanicos, jefes, etc., es decir, roles

° Ibid, p. 74.

http://www.who.int. Consultado en linea el 7 de junio de 2010.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, articulo 5, fraccidn IX.

Margarita Guillé Tamayo, Nallely Bucio VVazquez y Maria del Pilar Vallejo, Modelo de referencia de casos a refugios para mujeres y sus
hijas e hijos que viven en situacién de riesgo por violencia familiar, Red Nacional de Refugios, p. 24.

José Miguel Guzman, Sandra Huenchuan y Verénica Montes de Oca, Redes de apoyo social de las personas mayores: Marco conceptual,
Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia/ Cooperazione ltaliana/Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, Santiago de
Chile, 2003, 298 pp.
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productivos; vy a las mujeres roles reproductivos, que son los relacionados con las actividades que de-
sarrollan como amas de casa, por ejemplo, maestras, enfermeras, etcétera.””

Servicios médicos especializados. Unidades médicas ubicadas dentro de clinicas u hospitales o en
centros dedicados a la atencion exclusiva de las mujeres, en particular en lo referente a la atencion a la
violencia familiar, sexual y contra las mujeres.

Cuentan con personal especializado en la atencién a mujeres victimas de violencia, de psicologia, en-
fermeria y trabajo social y un sistema agil de referencia y contrarreferencia a otras unidades de salud
que ofrezcan otras especialidades. Mantienen un vinculo estrecho con unidades de procuracion de
justicia y una red de instituciones y organizaciones y refugios para que las mujeres reciban una aten-
cion integral.

Sexo. Alude a las diferencias y caracteristicas bioldgicas, anatomicas, fisiologicas y cromosémicas de
los seres humanos que los distinguen como hombres y mujeres.

Sistema patriarcal. Término utilizado para definir la ideologia y estructuras institucionales que man-
tienen la opresion de las mujeres. Es un sistema que se origina en la familia dominada por el padre,
estructura que a su vez se reproduce en todo el orden social y es sostenida por las instituciones de Ia
sociedad politica y civil. Parte de la funcidn de esas estructuras es promover el consenso para mantener
ese orden social, econémico, cultural, religioso vy politico, que determina que el grupo de las mujeres
siempre esta subordinado al de los hombres.”

Trdfico ilicito de migrantes. Actividad que tiene por fin facilitar el cruce de personas a través de las
fronteras sin cumplir los requisitos legales o administrativos y de la cual se obtiene, directa o indirecta-
mente, un beneficio financiero o de otra indole. El trafico de personas tiene como propdsito traspasar
fronteras por medio de un pago hecho por la persona migrante, quien establece un contacto directo
con el traficante. La relacién entre migrante v traficante termina una vez cumplido el traslado; en su
mayoria se trata de hombres. En general se trata de un traslado con un alto riesgo para la vida y la salud
fisica de las y los migrantes.

Trata de personas. Se define asi a la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcidn de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, como el rapto,
fraude, engafio, abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesidn o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con
fines de explotacion. Esa explotacion incluye, la prostitucion ajena u otras formas de explotacion
sexual, trabajos o servicios forzados, esclavitud o practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de drganos.

La trata ocurre mediante un engafio, coercion o amenaza; puede suceder tanto al interior de un pais o
bien en el ambito internacional. La relacion entre victima y tratante se prolonga durante la explotacion,
y las principales victimas son mujeres, nifias y ninos.

Glosario de género, p. 115.
Basado en Alda Facio, Género y derecho: Conceptos bdsicos de la teoria de género: feminismo, ILANUD, Costa Rica, 1992, 132 pp.
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Victima. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.”

Victima indirecta. Integrantes del grupo familiar que son testigos de la violencia de género que se
inflige contra sus madres, hermanas y otras mujeres de su familia; por ejemplo, las hijas e hijos.

Violacion. Suele definirse como la penetracidn sexual por la fuerza en el cuerpo de una persona. Algu-
nos codigos se refieren solamente al pene v al orificio vaginal; otros a cualquier instrumento v orificio
del cuerpo.”

Violencia contra las mujeres. Cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado
como en el publico.”’

Violencia de género. Formas de violencia basadas en las diferencias adscritas socialmente a las muje-
res y los hombres, lo que implica que la violencia de género no tiene como Unicos blancos a las mujeres
o las nifas, sino también a los hombres, nifios y minorias sexuales. Por ello, los ejercicios violentos de
poder hacia las personas sustentados en la identidad de género o en su orientacion sexual se clasifican
como violencia de género.”

Violencia econémica. Conforme a la Ley General de Acceso es : “[...] toda accidn u omisién del agre-
sor que afecta la superviviencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones enca-
minadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcion de un salario
menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral”.””

Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres,
dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion
de hecho.*

Violencia feminicida. Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la
violacion de sus derechos humanos en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de
conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y culminar en homicidio y
otras formas de muerte violenta de mujeres.*!

Violencia fisica. De acuerdo con la Ley General de Acceso es “[...] cualquier acto que inflige dafio no

accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya

sean internas, externas o ambas”.®

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, articulo 5, fraccion VI.

Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario de género, p. 130.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, articulo 5, fraccion IV.

/% Kristin Valasek, Security Sector, Reform and Gender, Génova, Geneva Centre for the Democratic Control of Armed Forces / Organiza-
cién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa / Office for Democratic Institutions and Human Rights / United Nations International
Research and Training Institute, p. 9.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, articulo 6, fraccion IV.

Op. cit., articulo 7.

Loc. cit., articulo 21.

52 Loc. cit., articulo 6, fraccién Il.
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Violencia laboral. De acuerdo con la Ley General de Acceso “[...] es la negativa ilegal a contratar a la
victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacion y todo tipo de discriminacion

por condicién de género”.”

Violencia patrimonial. De acuerdo con la Ley General de Acceso es “[...] cualquier acto u omision
que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econodmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes

comunes o propios de la victima”.**

Violencia psicoldgica. De acuerdo con la Ley General de Acceso es “[...] cualquier acto u omisién que
dafie la estabilidad psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, ce-
lotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones des-
tructivas, rechazo, restriccion a a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a

la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio”.*”

Violencia sexual. De acuerdo con la Ley General de Acceso es “[...] cualquier acto que degrada o
dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que, por tanto, atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la

mujer, al denigrarla y concebirla como objeto".86

# Op. cit,, articulo 10.

" Ley Ceneral de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, articulo 6, fraccion Ill.
Op. cit., articulo 6, fraccion I.

Loc. cit,, articulo 8, fraccion V.
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MobELO DE ATENCIéN EN REFUGIOS
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EXPEDIENTE INTEGRAL

INFORMACION CONFIDENCIAL

Fecha Folio

DATOS PERSONALES

Nombre

Domicilio

Fecha de nacimiento (dia/mes/afio) Edad
Estado conyugal Nacionalidad Escolaridad
Hijos/as SiO No O Nam.

Sexo y edades de cada hijo/a

sexo mujer O hombre O edad
sexo mujer O hombre )  edad
sexo mujer O hombre O edad
sexo mujer O hombre )  edad
sexo mujer O hombre O edad
sexo mujer O hombre O  edad
sexo mujer O hombre )  edad
sexo mujer O hombre O edad

REDES DE APOYO
Cuenta con el apoyo de alguien Si©O No(QO

Nombre/s Relacion

Domicilio

Tipo de apoyo
Emocional O Econémico O Alojamiento (O  Cuidado de las/los hijas/os O

otro O Especificar
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EXPEDIENTE INTEGRAL

INFORMACION CONFIDENCIAL

GUiA DE RIESGO Y SEGURIDAD

Valoracion previa
Consumo de alcohol, estupefacientes y/o medicamentos controlados siO No O
Pensamiento suicidas Si C) No O

Intentos previos de suicidio siO No O Ntmero de veces

Presencia de violencia fisica Si(O) No () Cortadas O Quemaduras O Cicatrices @)
Hematomas O Fracturas @) Violencia mutua O
Otros O  Explique

Ha sido hospitalizada anteriormente por las lesiones inferidas  Si (O No () Cuanto tiempo
Requiere de hospitalizacion si O No O

Tiene redes de apoyo si O No O

Incomunicacién (aislamiento) ~ Si O No O

Por decision propia u obligada  Propia @) Obligada @)

Privacién de la libertad por parte del agresor  Si (O No O

Es vigilada o espiada por el agresor siO No O

Ha recibido amenazas de muerte siO NoO

Ha recibido amenazas de dafios contra su integridad fisica  Si O No O

Lugar de residencia de la usuaria

a) Vive con el agresor Si O No O
b) Vive con la familia del agresor siO No O
c) Vive cerca del agresor siOno O

d) Se encuentra en situacion de calle  Si O no O

e) Coincide con el agresor en:  Trabajo O  Escuela O  Comunidad O  Otro O
Documentacion complementaria

a. Oficio de referencia.

b. Convenio de ingreso y reglamento interno firmados por la victima.

c. Cédula personal (una por cada integrante de la familia).

d. Informes técnicos que reflejen la situacion personal de la victima, su evolucion y el pronéstico
de cada una de las areas de atencién especializada.

e. Plan individual de actuacion.

f. Documento técnico de planificacion y evaluacion de los servicios recibidos.

g. Carta de egreso.

h. Otros documentos de interés.
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INDESOL
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SEDESOL
SEGOB
SEP

SNDIF
SNPASEVM

SSA

Centro de Atencion Externa

Centro de Atencién Externa de Refugio
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contra la Mujer
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Institucion Especializada en la Atencion a la Violencia contra las Mujeres
Instituto Nacional de Desarrollo Social
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Red Nacional de Refugios

Secretaria de Desarrollo Social
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