SALUD Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA ASIGNACION DE SUBSIDIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE REFUGIO PARA MUJERES, SUS
HIJAS E HIJOS QUE VIVEN VIOLENCIA EXTREMA Y EN SU CASO SUS CENTROS DE ATENCION EXTERNA 2019

INSTRUCTIVO GENERAL PARA INSTITUCIONES PUBLICAS
PARA PROYECTO DE REFUGIO

Para poder presentar su proyecto de Refugio a la “Convocatoria Publica para la Asignacion de
Subsidios para la Prestacion de Servicios de Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos que Viven
Violencia Extrema y, en su caso, sus Centros de Atencién Externa 2019” deberd registrar la
informacién en 2 archivos diferentes: un formato en versién Word “Anexol.IP” el cual contiene el
proyecto y, un formato versién Excel “AnexoP.refugio “el cual contiene 5 tablas del desglose
presupuestal. Para ambos archivos podrd consultar dos instructivos que le proporcionen
informacidén adicional para clarificar los datos que debera registrar; asi como ejemplos y precisiones
para facilitar el llenado de cada una de las tablas.

Para el Archivo “Anexol.IP.doc” podra consultar el presente “Instructivo IP.pdf"
Para el archivo “AnexoP.refugio.doc” podra consultar el” Manual de AnexoP.pdf”

Es importante recordar que para la presentacion de su proyecto debera considerar lo estipulado en
Convocatoria 2019

Para comenzar:

Deberd cambiar el nombre de los archivos en los que agregara la informacién de su proyecto
incluyendo un guion (-) y las iniciales de la Institucién al nombre del Anexo.

Ejemplo:
Anexol.IP-CNEGSR.doc

AnexoP.refugio-CNEGSR.xsIm

El "Formato para la Presentacién de Proyecto de Refugio 2019 de Instituciones Publicas" no podra
ser modificado en su estructura, sélo se podran ampliar el alto de las filas, para ajustarlas a la
informacién requerida y se podra anexar filas a las tablas 1.6, 4.4, 4.5, 5.1, 5.2, 5.3, 7.1, y tabla 8
Unicamente.

FICHA DE IDENTIFICACION

Nombre del Proyecto: (Colacar el nambre del Proyecto presentode ante la Convecatoria Pdblico 2018) . . .

_ | En la primera hoja, registre |la
Nombre de | . - . . .« - . .
In‘::‘tur:lﬁ: F:ibl . (MNembre completo de lo Institucidn Pdblico que porticipa en la Convocatoria) i nfo rmacion SOI Icl ta d aenca d acam pO.
Nombre del (la) titular . -
de la Institucion fColecar el nombre completo de lo o el Titular responsable de la tnstitucidn Publice) TOd os I (0] d atOS I‘eg IST. ra d oS d e be ran

Puablica:

Nombre de la
Directora del refugie:

Registro Federal de
Contribuyentes (RFC)

sustituir los campos que se
encuentran entre paréntesis (), los
cuales son sugerencias que le

{Nombre de la persona responsable de lo operacidén del refugio)

(Colocar el RFC completo de la institucidn Publica)

DOMICILIO FISCAL:

Catle y nimero: permitiran precisar la informacién
icipio: i
Municipio requerida.

E;ndo:
Pais:

INFORMACION DE CONTACTO

Namearo telefdnico 2 (incluir clave (Direccitn de correo electrdnico)
LADA segtin cormesponda )

Niamero Telefémico 1 (incluir clave
LADA seqin corresponda )
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De la Tabla1ala Tabla 1.5 llenar de acuerdo a las indicaciones referidas y en las cuartillas indicadas.

1.6 Indicar la plantilla con Ia que presto servicios el refugic durante el afio 2018, refiriendo el periedo laborado y a
través de que recurso o programa fue cubierto.

Periodo laborado con Periodo laborado con .
Area de Adscripcion recurso de la OSC recurso del CNEGSR Penoot%) ‘I)argg::g%por
participante

Coordinadora (1) Enero a Abril Mayo a Diciembre MA

Psicologa de mujeres (1) NA NA Enero a Diciembre
Trabajadora Social (1) Enere a Junio MA Julie a Diciembre

Legal (1) Enerc a Abril Mayo a Diciembre MNA

Recepcionista Enero a Abril Mayo a Diciembre NA

Intendencia (1) Enero a Abril Mayo a Diciembre NA

2. Fuente de Financiamiento

2.1 Indique su principal fuente de financiamiento para la operacion del Refugio durante 2018

2.2 En caso de haber recibido recurso a través de esta Convocatoria Publica en afios anteriores indicar los montos autorizados

y, en su caso, los reinteg; alaT ia de la Federacion (TESOFE) del aiio 2016 al 2018
Cantidad Especificar las tres principales lineas de accion fortalecidas a través del
Afio Monto autorizado || reintegrada ala | subsidio obtenido por el proyecto y, de ser el caso, los rubros de los que se
TESOFE realizé reintegré.
2018
2017
2016

3.3 Instalaciones del Refugio (infraestructura general)

Indicar si dentro de las instalaciones del refugio cuenta o no (Si o No) con cada uno de los servicios y espacios especificos
ademas, refiera la informacién adicional que se solicite en cada caso.

Servicios

Basicos

ylo calefaccion

Indicar los espacios en los que se
cuenta con este servicio.

servicio de

internet

st/ Informacion adicional st Informacion adicional
NO NO
Indicar el medio a través del cual se
Agua Potable suministra este servicio (entubado, || Drenaje
pipas, ets.)
Tndicar si el almacenamiento de gas || (v , ]
Gas iy Cisterna Indicar el nimero de cisternas y la
es estacionario o de cilindro. capacidad de almacenamiento
. Indicar el numero de finacos y la
Electricidad Tinaco capacidad de almacenamiento
. ‘o Linea telefénica
Aire acondicionado Y

Indicar cuéntas lineas telefénicas se
tienen.

Vehiculo para
traslados y gestiones

Indicar el ndmero de vehiculos
disponibles para estas acciones, el
modelo y afio y recurso con el que se
adquiré.

Otro (especificar)

Especifique las dimensiones di

columna de informacion

Areas de Atencién

e los espacios y el mobiliario con el que cuentan. £
para mas de una funcién, referir (51} una sola vez. en el espa:

n caso

de que un MISMO espacio sirva

cio gue tenga la funcidn mas representativa, e indicar en la
adicional la eira funcidn cubre el mismo espacio.

SIf

Informacién adicional

S

Informacién adicional

de espacio al que
se refiere)

NO NO
Area de
Area de Trabajo indicar iss simensiones del espacic | PSiCologia para Ingicar iss dimensionss el e5pacio
Social y &l mobiliaria con ef qua cuents. Mujeres =i mobiliaric con = que cuents
. i . Area de o i
Area de Juridico in, mensiones del espacio v || peieore nd dimensiones del espacio y
=i mobiliaric con &l que cusnts Psicologia =i mobiliaria con & que cusnts
infantil
Area de Salud s cimensionas sel aspaio | ATea de Indicsr is5 dimensionss dal espacio ¥
i oo of que caenie Pedagogia =f mobiliaric con e que cuents
Sala multiusos Indicar las dimensiones del sspacic | Salon de dimensiones del espacio ¥
v el mobiiisric con el que cuents. multigrado ric con el que cusnta
Otro (especificar)
Areas Comunes
SIf i5 " SI/ o i
NO Informacion adicional NO Informacién adicional
: - indissr Ias dimensiones del espacio ¥
Cocina Patic =f mobiliaris con & que Gusnts
Sala de sifones y sully aoteca
de messs . Espacio para
Comedor < ¥ = actividad fisica
Espacio
recreativo para la
i poblacion
Jardin (especificar el tipo

Tabla 1.6 deberd incluir la plantilla de
personal que presté servicios en el refugio
durante el afio 2018, identificando cada uno
por su area de atencidén u operacioén.

Tabla 2.1y 2.2 corresponde a la informacién
de aquellas Instituciones que han tenido
asignado recurso en los 3 ultimos afos.
Debera especificar 3 de las principales areas
o programas que fueron fortalecidos
durante ese ano.

En el caso de haber realizado un reintegro
especifique el rubro del cual realizo el
reintegro.

Tabla 3.3 se refiere a la infraestructura con
la que cuenta el refugio, misma que se
divide en diversos apartados tales como:
servicios basicos, areas de atencion, areas
comunes, areas de servicio, areas
administrativas y areas productivas, indicar
SI/NO cuenta con elloy en su caso precisar
la informacién que se solicita en la
columna “Informacién adicional”.
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Areas de Servicio

SI ie . El e .

NO Informacion adicional NO Informacion adicional
Numero de bafios indicar nimem de regsderss y | Area de lavado
exclusivos para refretes.
usuarias, hijas e hijos
Numero de barios Area de
para el personal tendederos
Bodegas (indicar Caseta de
namero Yy los vigilﬂl!cia o
insumos  que  se espacio indicar donde se encuentrs ubicada
almacenan en cada especifico  para
una) guardia de

seguridad
Otro (especificar)
Areas

S Informacién adicional S Informacion adicional

NO NO
P . i Area de
Area de Direccién Administracion
Otro (especificar)

Areas Productivas
v | i6n adicional
NO ‘ormacion adiciona

Area para Talleres

Especificar los espacios destinados para los talleres del Pregrama de Insercion Laboral.

3.4 Seguridad

Indicar si la infraestructura
proteccion civil que se refieren

del refugic cuenta o no (Si o No) con cada uno de los componentes de seguridad y

:g Informacion adicional :g Informacion adicional
Personal de
vigilancia las 24 indicar los elementos de segundad | Cireui . . :
. ircuito  cerrado indicsr el nimem de cémaras,
los ts v o5 B .
g;r:z;eé;;a, los 365 canlos que cuents y s tumes qus | o T o marras o s
Malla electrificada
Barda Perimetral Indizsr sliura ubicada arriba de
la barda
perimetral externa
Alambre de Protecciones de
proteccion  ubicado herreria en
arriba de la barda puertas v
perimetral externa ventanas
Registro y control
de todos los
usuarios yio
Estacionamiento proveedores, ylo
interno visitantes
autorizados  que
accedan al
refugio.
ici " indicar si es un servicio piblico o | Uso  de  codigos
Servicio de patrullaje privadn de ingreso
Programa de
seguridad para Ruta de
emergencias y evacuacién
desastres

Sistema de alarma
contra intromision

Sistema de alarma
confra incendios

Boton de Panico

Sensores de incisar ni Punto de reunion
wo indicar nimero de sensores

movimiento 0 encuentro

Extintores vigentes Indicar nimero de extintores Alarma sismica
Almacen o Tndiar /s ubicacion de simacen
espacio destinado

Salida de para resguardar

Emergencia farmacos,
materiales v
productos txicos
Comité interno de

Detectores de humo proteccion  civil
actualizado

Dictamen de

Proteccion civil Otro (especificar)

vigente

Tabla 3.4 se refiere a la infraestructura con
la que cuenta el refugio en cuanto a
seguridad y proteccion civil indicar SI/NO
cuenta con ello y en su caso precisar la
informacién que se solicita en la columna
“Informacioén adicional”.
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4.4 Indicar toda la plantilla con la que cuenta el refugio, para otorgar atencion especializada y de apoyo
operativo y de acuerdo a su Modelo de Atencion asi como la fuente de financiamiento de cada uno.
Area de adscripcion Profesion o Servicio Fuente de financiamiento

1 Direccion Lic. En Administracion 0SC

2 Psicologia Mujeres Lic. En Psicelegia Glinica 0SC- CNEGSR

3 Psicologia Infantil Mira. En Psicologia Infantil 0SC- CNEGSR

4 | Juridica Lic. En Derecho 0SC- CNEGSR

5 Educativa Lic. En P i 0SC-Programa de Fortalecimiento

6 El ia Lic. En Enfermeria 05C

[ Enfermeria Lic. En Enfermeria 0SC- CNEGSR

8 Enfermeria Lic. En Enfermeria 0SC- CNEGSR

9 | Administracion Lic. En Administracion 0SC

10 | Traslados Conductor 05C

11 | Intendencia 0SC

Tabla 4.4 debera Indicar todo el equipo de
trabajo con el que contara el refugio para
otorgar atencién especializada y apoyo
operativo sin importar la fuente de
financiamiento para el afio 2019. En caso de
cubrir diferentes turnos debera especificar.
Puede aAadir filas en caso de requerir de
acuerdo a su plantilla.

En el siguiente cuadro encontrard informacién que le permitira identificar al personal de las areas
de atencién especializada y de apoyo administrativo de acuerdo a las acciones especificas de

intervencion.

DEFINICION DE PERFIL PROFESIONAL Y FUNCIONES

Area

Plantilla Basica

hijas e hijos.

Profesionista que tiene a su cargo la direccion, planeacion y ejecucién de los servicios de
atencién que brinda el refugio, y sobre quien recaera la responsabilidad total de la
operacién. Su principal cometido es dirigir las acciones del personal que se encuentran a
Director/a su cargo con base en su modelo de atencién y guiarlos de la mejor manera posible hacia
el otorgamiento de servicios de refugio, realizando la evaluaciéon del resultado de la
operacidn, para una atencioén éptima a las victimas de violencia extrema y en su caso sus

Administrador/a

las areas de seguridad e intendencia.

Profesionista que administra los recursos humanos, materiales y financieros del refugio.
Algunas de sus funciones son realizar actividades de control de ingresos y egresos,
registros contables, inversion, movimientos bancarios, administracién, asi como apoyar a

Trabajadora
social

cédula.

Profesionista responsable del ingreso y apertura de expediente de la usuaria y en su caso
sus hija e hijos y de realizar las gestiones, el acompafiamiento, traslado o referencias que
requiera cada familia refugiada con base en sus necesidades especificas: con el sector
salud, con los servicios educativos, para la insercién laboral, el fortalecimiento o
restablecimiento de redes de apoyo o familiares para su ubicacién, la gestion de apoyos
econdémicos externos y el seguimiento del caso al egreso del refugio. Deberd contar con

cédula profesional.

Profesionista encargada de brindar servicios de contencién en crisis, intervenir y dirigir
sesiones terapéuticas individuales y grupales enfocadas en atencién a mujeres y sus hijas
Psicologia e hijos, con la finalidad de que rompan el circulo de violencia. El area de psicologia cuenta
con Psicologia para mujeres y Psicologia infantil; para ambas areas deberan contar con

Juridica

Profesionista responsable de brindar asesoria juridica, informar sobre las opciones legales
correspondientes en materia penal, familiar y civil a las mujeres usuarias, ejecutando los
procedimientos solicitados realizando el acompafiamiento bajo las reglas del
consentimiento informado. Debera contar con cédula profesional.

facultados. Debera contar con cédula.

Profesionista encargado del cuidado de la salud y a la valoracién inicial al ingreso de la
usuaria y en su caso sus hijas e hijos, que en caso de ser necesario por la situaciéon del
Enfermera dafio fisico sera referida a otros servicios, unidades médicas, instituciones y organismos
con mayor capacidad resolutiva, para proporcionar los servicios para los cuales estan

Educativa

Profesionista encargada de disefiar e implementar programas reeducativos integrales
para las mujeres y su caso sus hijas e hijos, asi como para iniciar y/o continuar con su
formacidén escolarizada, de igual manera se encarga de vincular con las instituciones
escolares cercanas. Debera contar con cédula.
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Conductor/a de
vehiculos

Es la persona responsable de transportar a las victimas de manera segura y confidencial,
cuando deban recibir alguna asistencia especializada o tengan que realizar una
diligencia, entre otras actividades. Apoya también a la coordinacién administrativa en
gestiones bancarias, de compras y donativos. Tiene a su cargo la supervision del buen
estado del vehiculo y de llevar la o las unidades a mantenimiento que lo requieran.

Guardias de

Es personal encargado de las medidas de seguridad con la que cuente el refugio, asi como

Seguridad o funciones de vigilancia y custodia del inmueble para garantizar las condiciones de
Vigilantes seguridad durante las 24 horas los 365 dias del afio.
DEFINICION DE PERFIL PROFESIONAL Y FUNCIONES
Area Plantilla Opcional
En los refugios, las labores de intendencia se consideran parte del servicio, ya que permite
a las victimas residentes concentrar toda su energia y atencidén en su proceso de
Intendencia recuperacion. El personal de intendencia se ocupa de asear las oficinas administrativas y

de los servicios de atencidn, asi como las areas comunes del refugio. Sélo los espacios
designados para las victimas residentes deben ser atendidos por ellas mismas.

Es aquella persona con nivel técnico en informatica encargada de la captura de la
informacién de las atenciones recibidas desde el ingreso, permanencia, egreso y
seguimiento de las mujeres y en su caso sus hijas e hijos, asi como la informacién que se
derive por la administracién de las instancias.

Profesional de la
informatica

Elabora alimentos normales y especiales conforme a las dietas que se le encarguen,
utilizando ingredientes, viveres y utensilios para el efecto; formula la requisiciéon de viveres
al area de administracion reportandole deterioros de su equipo de trabajo. Rinde cuentas
sobre las existencias de viveres y comidas consumidas diariamente

Cocina

Persona encargada de proporcionar la asistencia para la interpretacion de lengua
indigenas a mujeres y en su caso hijas e hijos, tomando en cuenta sus costumbres y
especificidades culturales, respetando y garantizando que tengan conocimiento y
comprensién en su lengua y cultura.

Traductora de
lengua indigena

5. Programas de Trabajo 2018
5.1 Programa de Insercién Laboral

Indicar de manera puntual los talleres otorgados a las usuarias durante el afio 2018, sin importar la fuente de
financiamiento.

Tabla 5.1 corresponde al Programa de

i Total de dnj:ﬁ:ncea:l:(i)pouiese 1A 1 1
Nombre del taller Profesional, Mesesenlos que | yamoro || mujeres otorgs 2 128 Insercién Laboral 2019 sin importar la
nstiucion u se llevo a cabo total de que " . . .
Organizacion que horas || asistieron || TERES W | fuente de financiamiento.
Constancia oficial
Taller de computacion 96 20 curso  basico  de

ICATECH Enero a Diciembre:

computacion

Taller de inglés

Escuela de Idiomas TG

Mayo a Diciembre

192

Constancia de nivel 1
y2

Tabla 5.2 y 5.3 aplican solo en caso de haber tenido asignado recurso por el CNEGSR para estos programas.
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Tabla 7 corresponde al Programa de Insercidén Laboral que tiene programado para 2019, el cual es el
conjunto organizado cronolégicamente de todas aquellas acciones que tienen como objetivo
promover el acceso de las mujeres al ambito laboral, desarrollar capacidades y habilidades que
coadyuven en el empoderamiento econdmico para llevar a cabo su plan de vida y con esto incidir
en su dmbito psicosocial y econémico.

Debe basarse en las caracteristicas de su contexto socioecondmico y cultural, las ventajas y
desventajas de la competencia laboral, y de acuerdo con ello, justificar cada uno de los talleres.

El contenido del programa debe realizarse con perspectiva de género, enfoque de derechos
humanos y de interculturalidad, de manera tal que les otorgue a las mujeres la oportunidad de
competir en condiciones de equidad e igualdad de género en el ambito laboral.

Habilidades,
capacidadesy /o
competencias

Se debe especificar qué cualidades (psicomotrices y cognitivas) se quieren reforzar o desarrollar a
partir de un proceso ensefianza aprendizaje, que se oriente a su incorporaciéon en el mercado laboral
al que se vaya a insertar la usuaria.
Por otro lado, se considera que el desarrollo de una competencia laboral "es la construccién social de
aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que
se obtiene, no sélo a través de la instruccién, sino también -y en gran medida- mediante el aprendizaje
por experiencia en situaciones concretas de trabajo. (Ducci, en Guzman e Irigoin, 2000)."

Vinculacion para la

Insercion laboral
cada taller.

Establecer una red de contacto con empresas (micro, pequefias y/o medianas) o instituciones que
estén relacionadas con la tematica de los talleres que se impartiran o vincularse con bolsas de trabajo
municipales, estatales o empresas de reclutamiento. Especificar el tipo de enlace establecido para

7. Programas de Trabajo

7.1 Programa de Insercion Laboral

Especificar el Objetivo General de su Programa de Insercién Laboral 2019

Justificacion del programa y los talleres programados para 2019

Indique todos los talleres que esta otorgando sin el financiamiento de esta Convocatoria Pablica.

s

Mombre del taller o || Habilidades, ylo

Vi lacion para la

capacitacion competencias a desarrollar

Insercién laboral

Meses programados
para llevar a cabo.

-Generar conocimientos para el
manejo de maquinaria y herramienta
del faller de carpinteria.

Taller de Carpinteria

Convenio  vigente para la
vinculacion a la bolsa de trabajo
con la empresa de M-arcos, S.A.
de C.V. especialisia en marcos y
bastidores.

Enero-Abril

-Deszarrolio de habilidades
comerciales vy creativas para la
creacién de mesas degdulces para

eventos sociales.

Taller de elaboracion de
mesas de dulces

Convemio  wvigente para la
vinculacion a la bolsa de trabajo
con la empresa PINNYDORIS

Dar asesoria a las usuarias que
opten por el autoempleo Y
orientacién  al  accese  de
recursos para pequefias Y
medianas empresas.

Enero-Diciembre

-Comprension: de los conceptos
basicos de inglés y construccién y
entendimiento de oraciones simple.

Taller Inglés bdsico

Gestion de convenio con los
restaurantes Y tiendas
comerciales del aeropuerto para
establecer contratos laborales
en el area de ventas y servicios
al cliente.

Enero-Abril

Tabla 7.1 Debera indicar el
objetivo general, asi como la
justificacién del programa y
talleres programados para 2019.

Posteriormente en el apartado

siguiente indique todos Ilos
talleres que estd otorgando sin
el financiamiento de esta

Convocatoria Publica, debera
colocar los talleres que brinda
de manera continua para la
capacitaciébn a mujeres en el
ambito laboral, sin importar la
fuente de financiamiento.
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Convocatoria Publica.

Indique todos los talleres que estin programados en

caso de que solicite recurso por medio de esta

capacitacion

Nombre del taller o

PR

Habilidades, ylo

Vinculacién para la

p
competencias a desarrollar

Insercién laboral

Meses programados
para llevar a cabo el
taller y el documento
que se otorgara a las

Tabla 7.1 En el apartado de indique
todos los talleres que estdn

mujeres como
comprobante

programados en caso de que
solicite recurso por medio de esta
Convocatoria Publica, debera
colocar todos los talleres que se

Convenic  vigente para la
vinculacion a la bolsa de trabajo
con la empresa de M-arcos, S.A.

-Generar conocimientos para el
maneje de maquinaria y herramienta
del taller de carpinteria.

Mayo-Diciembre/
Constancia oficial curso
por la STPS

Taller de Carpinteria
de C.V. especialista en marcos y
bastidores.

Gestion de convenio con los
restaurantes ¥ tiendas

-Comprension  de los  conceptos . P
Taller Inglés basico basicos de inglés y construccion y | comerciales del aeropuerio para gg:;z:ggm&r‘il curso Oto rg aran unica mente con el
entendimiento de oraciones simple. establecer confratos laborales la STPS .« .
en el drea de ventas y senicios | POTA recurso solicitado en esta

al cliente.

Convenio vigente con
Pastelerias El Globo.

Convocatoria Publica.

Aprender los conceptos de la teoria
para elaborar panes basicos, con los
ingredientes elementales que
configuran un pan: harina, agua,
levadura y sal.

Dar asesoria a las usuarias que
opten por el autoempleo y
orientacion  al  acceso  de
recurses para pequefias Y
medianas empresas

Mayo-Diciembre/
Constancia oficial curso
por la STPS

Taller de Panaderia

Tabla 7.1.1 podra encontrarla en el archivo Excel “AnexoP.refugio”, corresponde al desglose del presupuesto
para llevar a cabo los talleres incluidos en su Programa de Insercién Laboral.

Tabla 7.2 corresponde al Programa de Profesionalizacién para Colaboradoras/es que tiene
programado para 2019 y el cual es el conjunto de capacitaciones para la profesionalizacién y
fortalecimiento de la atencién otorgada por el personal especializado y operativo basada en las
necesidades especificas de la poblacidon que se atiende y se oriente a la adquisicién y desarrollo
de conocimientos tedricos y practicos en sus respectivas areas de atencién especializada.

Tabla 7.2.1 podra encontrarla en el archivo Excel “AnexoP.refugio”, corresponde al desglose del
presupuesto para llevar a cabo los talleres incluidos en su Programa de Profesionalizacion.

Tabla 7.3 corresponde al Programa de Contencién el cual es el conjunto de conocimientos y
técnicas terapéuticas proporcionadas por una psicéloga(o), que permiten mejorar el
desempenio laboral de las y los profesionales que otorgan atencién especializada, con la
finalidad de lograr mayor objetividad, brindar auto-apoyo para vincularse asertivamente entre
si, y con la poblacién usuaria para evitar sobrecarga emocional, insensibilizarse o involucrar
asuntos personales.

En el siguiente cuadro encontrara informacién que le permita registrar el llenado de la tabla.

Tipo de Contencién
(Individual y/o Grupal)
Institucion, Organizacién o
profesional debidamente
acreditado que impartira la
contencién

(Se refiere a la modalidad en la que se impartirdn las sesiones de
contencién de acuerdo al programa y objetivos de la misma).

(Se refiere a la institucién académica, organizacién o empresa,
debidamente acreditada para otorgar la contencién solicitada)

(Se refiere al abordaje conceptual en el que se basa la resolucion

Enfoque Terapéutico de la problematica).

(Son las estrategias y técnicas de intervencién, a través de las que

Metodologia . -
se llevaran a cabo las sesiones).
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Objetivo General

(Se refiere al impacto que tendra la contencién a nivel laboral,
personal, grupal, etc.).

Objetivos Especificos (Se refiere a los impactos dentro de la dindmica laboral).

Duracién / Periodicidad

(Responde al o los periodos en los que se impartiran las sesiones
de contencidn).

Personal que recibira la
contencioén

(Se refiere a los profesionales y/o personal operativo que
accederan a recibir este servicio. Enumerar por puesto, funcién o
profesién)

Tabla 7.3.1 podra encontrarla en el archivo Excel “AnexoP.refugio”, corresponde al desglose del
Programa de Contencién para Colaboradoras/es.

Tabla 7.4 corresponde al Plan General de Trabajo, debera utilizar el formato de la siguiente
matriz para denotar la correspondencia entre las actividades a desarrollar, las metas
cuantificables, los indicadores, los productos, la fecha de inicio y término de cada actividad
con el presupuesto asignado para dicha actividad.

K/
0‘0

DEFINICION DE PLAN GENERAL DE TRABAJO

Acciones que desarrolladas de manera cotidiana por individuos, area o instituciones, como parte de sus
obligaciones, tarea o funciones, brindando atencién a las mujeres que viven violencia extrema, sus hijas

Actividades e hijos, enfocado a su ingreso, proteccién, alimentacion, aseo, vestido, atencidn psicoldgica, trabajo social,
asesoria juridica, educacion y en el dambito administrativo, entre otros.
Se debera especificar de forma cuantitativa las actividades realizadas en el marco de la atencién otorgada
a las mujeres usuarias con el fin de brindar una estancia cémoda, digna y segura.
Met Se debera especificar en nUmero los resultados esperados de las actividades a desarrollar
etas

La meta de ingresos debera ajustarse a su capacidad de habitaciones para el hospedaje de la poblacién
objetivo con las que disponen y considerando el tiempo de permanencia de acuerdo al Art. 57 de la
LGAMVLV.

Productos a
entregar

Mecanismo a través del que se documentaran y evidenciara el desarrollo de las actividades, por ejemplo:
Informes cualitativo, cuantitativo y de asignacién de recurso, entre otros.

Fecha de inicio

Se refiere la fecha a partir de la cual la actividad dara inicio para alcanzar la meta establecida.

Se refiere a la fecha de término de la actividad en la que se pretende llegar a la meta. Se debe considerar

Fech{a o que como fecha limite para el término de las actividades de este proyecto se contempla el 31 de diciembre
Termino
de 2019.
Presupuesto | Se debera especificar el monto global solicitado para el desarrollo de la actividad o actividades por
solicitado al variable, por lo que se puede referir a un solo concepto de recursos o a varios en funcién de los recursos
CNEGSR que se utilicen para el desarrollo de las actividades.
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‘ 7.4 Plan General de Trabajo

Registrar el Plan General de Trabajo para 8 meses basando en las siguientes 7 variables

Presupuesto
. o Producto a || Fechade | Fechade sup
Concepto Indicador Meta Actividad entregar Inicio Termino solicitado al
CNEGSR
Indicar el nimero de mujeres || Enlistar brevemente las acciones que se llevaran a cabo para || 1. Informe Indicar el monto total
que ingresaran a refugio, de alcanzar la meta. cuantitativ de la suma de
. acuerdo con el numero de o mensual Operacion,
NU_mero de habitaciones del refugio. T . ’ Mantenimiento,
Mujeres que ' litat Equipamiento y
ingresan a cufa itativo. Seguridad.
r_efugi_g por > Ie?e%rlT;?ér? ©
Hospedaie Slf/liJaICIr?ni de Brindar servicios de hospedaje, vestido y calzado a 24 de recurso. Diciembr
pedal cie (Gl Brindar hospedaje y mujeres. o o 4. Evidencia Mayo 2019 ‘:2819 €
extrema. seguridad a 24 mujeres. Realizar mantenimiento a paredes de las habitaciones de las fotografica
lésuanas. | mobiliario de 2 habitaci 5. Inventario
enovar el mobiliario de 2 habitaciones que se encuentran $1.376.352.00
dafados.
Proporcionar mantenimiento a CCTV
Comprar 2 camaras externas
Contratar a 2 guardias de seguridad
Indicar el numero de gestiones || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la || 1.  Informe Indicar el  monto
individuales por mujer meta. cuantitativ solicitado para llevar a
proporcionadas por el area de o mensual cabo la atencion
Trabajo social al mes. 2 Iniame ’ especializada.
. Considerar que el minimo de ’ o
Trabajo gestiones sustantivas es de 12 cualitativo.
social al mes. 3. Ir'lformg' de
ejecucion
» NUmer Formula: de recuso.
Atencion :sti%r?eie “X” gestiones minimas a la Diciembre
especializada _gest semana * 4 semanas Mayo 2019
individuales Ejemplo: 2019
realizadas por || 7+4=28 gestiones por mes
el area de
Trabajo Reali . - g 44
social. 28 gestiones individuales ealizar como minimo una accion referente a red de apoyo,
P . ) una gestion referente al area educativa, una para vincular a la
minimas impartidas a cada bolsa d baio. 4 d lud . . lan d
mujer por el Area de olsa de traI ajo, area de salud y gestiones varias (plan de
Trabajo Social. seguridad, plan de vida)




SALUD

Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud
Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA ASIGNACION DE SUBSIDIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE REFUGIO PARA MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS QUE VIVEN VIOLENCIA
EXTREMA Y EN SU CASO SUS CENTROS DE ATENCION EXTERNA 2019

Trabajo Indicar el nimero de talleres || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la
social proporcionadas por el drea de meta.
Trabajo Social al mes.
p Considerar que el minimo de
Numero de talleres grupales es de 4 al mes
talleres semana.
impartidos
por el area de
Trabajo . . . .
social 4 talleres al mes impartidos || Brindar 1 taller semanal a todas las mujeres que se
’ por el area de Trabajo encuentren en el refugio.
Social.
Indicar el ntmero de sesiones || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la || 1.  Informe
individuales por mujer (| meta. cuantitativ
proporcionadas por el area de o mensual. || Mayo 2019 Diciembre
Psicologia Psicologia, al mes.
Considerar que el minimo de 2. ::ng;’irt];gvo 2019
. sesiones individuales es de 4 al :
Numero de o 3. Informe de
_ Sesiones ejecucion
|r_1d|V|danes Férmula: de recurso.
impartidas “X”  sesiones psicolégicas
por el area de || minimas a la semana * 4
Psicologia Sé‘?manlas-
Mujeres. jemplo:
I 2*4=8 sesiones mensuales
8 sesiones individuales a Otorgar 2 sesiones psicolégicas con enfoque cognitivo
cada mujer al mes. conductual a la semana.
Psicologia Indicar el nimero de sesiones || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la
grupales, proporcionadas por meta.
. d el area de Psicologia al mes
Num_ero € Considerar que el minimo de
sesiones sesiones grupales es de 4 al
grupales mes.
impartidas
por 9' area de || 6 sesiones grupales Otorgar un taller grupal a la semana de acuerdo a la
Pspologla impartidas por el area de programacion de temas del area.
Mujeres. Psicologia, al mes. Otorgar una sesion de reeducacion cada 2 semanas.

$2,130,952.00
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Indicar el nimero de sesiones || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la || 1.  Informe
individuales  por  nifia/o || meta. cuantitativ
pro_porcmpadas por el area de o0 mensual.
Pswaogla Infantil, al mes. 2 IRfiaie
Considerar que el minimo de : .
Psicologia sesiones es de 1 al mes. cualitativo.
3. Informe de
Nimero de Férmula: ejecucion
; “X”  sesiones sicologicas de recurso.
in?j?\zg):;Ses minimas a la selr)nana g* 4
N A semanas.
impartidas Ejemplo:
por el &rea de || 1*4=8 sesiones mensuales
Psicologia
Infantil. 4 sesiones individuales por Otorgar minimo una sesién psicolégica con enfoque cognitivo
cada nifia/ nifio conductual a la semana.
proporcionadas por el area
de Psicologia Infantil, al
mes.
Psicologia Indicar el nimero de sesiones || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la
grupales proporcionadas por meta.
Numero de el area de Psicologia Infantil, al
q mes.
SEeIES Considerar que el minimo de
_grupa_les sesiones es de 4 al mes.
impartidas
r el ar ifi ifi
poPs?cc?lc?;iade 4 sesiones grupales rcz}tsczzj%a:]rtgg éaellreerfggijgal a la semana con las nifias y nifios
Infantil. impartidas por el area de '
Psicologia infantil.
Indicar el nimero de acciones || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la || 1. Informe
de apoyo otorgadas por el | meta. cuantitativ
area !egal, por muler,’a! mes. o mensual.
Cor}5|derar que el minimo de 2 Informe
acciones de apoyo legal es de 8 : .
Legal 2l TS, cualitativo.
Foérmula: 3. Informe de
Niimam aE “X’ accioPes de apoyo legal a la ejecucion Diciembre
acciones de SEJ?SJ:SI?)' 4 semanas. de recurso. Mayo 2019 2019
apoyo legal 1*4=8 acciones de apoyo legal.
2 el Otorgar asesorias legales semanalmente a cada mujer
. durante su estancia en el refugio y realizar las diligencias
8 acciones de apoyo legal a correspondientes de acuerdo al proceso que se delimite para
cada mujer al mes. cada Caso.

11
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Indicar el numero de || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la
talleres grupales || meta.
Legal Eg(;gloglc:ﬁgesidas por el area
Num_ero de Considerar que el minimo de
Seslones Talleres es de 4 al mes.
grupales
impartidas
Ol L e . Otorgar talleres de temas relacionadas con el proceso de las
Legal 4 talleres grupales del area .
usuarias semanalmente
legal al mes.
Indicar el numero de Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la || 1. Informe
atenciones individuales || meta. cuantitativ
proporcionadas por el area de o mensual.
Enfermeria por mujer, al mes. 2. Informe
Considerar que el minimo de wuellizive
atenciones individuales es de 8 :
Salud Al s, 3. Ir_lformg’ de
Férmula: ejecucion
NGmero de “X” atenciones individuales a la de recurso.
atenciones sEgmana * 4 semanas.
o jemplo:
|nd|V|dl{aIes 3*4=12 atenciones individuales
por el area por enfermeria
Enfermeria. Agendar citas para estudios de gabinetes
Realizar revisiones de signos vitales cada semana
12 atenciones individuales Da seguimiento a tratamientos médicos Mayo 2019 Diciembre
. . Realizar acompafiamientos a consulta externa. 2019
por el area de enfermeria. ; . . P L
Toma de signos vitales a mujeres, nifias y nifios.
Salud Indicar el numero de talleres || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la
grupales de promocion a la meta.
NUmero de §a|ud proporcio'nadas por el
talleres area de Enfermeria, por mujer y
durante su proceso.
grupales enel || considerar que el minimo de
area de Talleres es de 1 por semana.
Enfermeria.
Otorgar 12 sesiones Realizar un taller semanal sobre buenas practicas y lo
semanales por mujer referente al cuidado de salud.
Educativa Indicar el porcentaje de || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para vincular al || 1. Informe
Porcentaje de || nifias, nifos y || sistema escolarizado a las nifias y nifios que ingresen a cuantitativ
Nifias/os y adolescentes que les dan || refugio. 0 mensual. Mavo 2019 Diciembre
adolescentes seguimiento en el sistema 2. Informe y 2019
en sistema escolarizado durante su cualitativo.
escolarizado estancia en el refugio
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80% de las nifas, nifios y Notificar a la escuela de origen de las nifias y nifios que 3. Informe de
adolescentes continuaran ingrese a refugio su baja temporal debido a las condiciones ejecucion
en el sistema escolarizado de riesgo de cada caso. de recurso.
derivado de las acciones Dar de alta en la escuela mas cercana al refugio.
del area. Dar seguimiento a las tareas en caso de que no puedan salir
del refugio.
Educativa Numero de acciones de || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo dentro del refugio
Numero de apoyo pedag6gico Yy | para otorgar el seguimiento escolar a las nifias y nifios que
Acciones de educativo a las nifias, || interesen al refugio.
apoyo nifios y adolescentes del
pedagogicoy | refugio.
educativo Considerar que el minimo de
Nifias/os y agciones es de 20 al mes
adolescentes | Formula:
X" acciones de apoyo a la
semana * 4 semanas.
Ejemplo:
6*4=24 acciones de apoyo
pedagdgico.
24 acciones de apoyo || Realizar un diagndstico para elaborar un plan de intervencién
pedagodgico y educativo a || que apoye el seguimiento escolar.
educativo al mes, a las || Otorgar talleres reeducativos semanalmente.
nifias, nifios y adolescentes || Grupo de apoyo de tareas.
del refugio.
Indicar el porcentaje de | Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la || 1. Informe Indicar el monto
mujeres que recibiran los || meta, cuantitativ total del rubro
'::aglrer;el;sl aEI).rogramados 0 Prog rama de
“X" mujeres g’ ue reciben talleres X 100 2. Informe Insercion Laboral
Por(.)entaje de “;;';?Ltjaglige mujeres que ingresan cualitativo.
Mujeres que Ejemplo: 3. Ir_lformg{ de
Programa de reciben los “24"  mujeres _que _reciben ejecucion Diciembre
insercion talleres del talleres de recurso. Mayo 2019 2019
laboral Programa de “24” total de mujeres que 4. Informe
Insercion ingresan a refugio final
laboral

100 % mujeres recibiran
talleres del programa de
insercion laboral

Dar seguimiento a los convenios con las instituciones
educativas que otorgan los talleres.

Programar 3 diferentes talleres de insercién laboral de 20
horas cada uno.

Brindar 3 talleres a cada mujer que ingresa a refugio.
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Porcentaje de

Indicar el
mujeres  que
ambito laboral
Férmula:

“X” mujeres que reciben talleres x 100
“X" total de mujeres que ingresan

porcentaje de
ingresaran  al

Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para insertar a las
mujeres al ambito laboral.

< a refugio
Waeres e | Eripo:
“19” mujeres gue ingresan ambito laboral
émblto “24” total de mujeres que ingresan a refugio $245’00000
laboral.
. Establecer un plan de trabajo para generar nuevas
79 % de mujeres - f P 10 P 9
. . Lo vinculaciones con las empresas que se ubican en la zona
ingresaran al ambito laboral ; "
. comercial y turistica del estado.
al egreso del refugio . . . i
Informar al trabajo de las usuarias la situacién en la que se
encuentran para poder ser reinsertadas a su egreso.
Indicar el nimero de eventos | Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la || 1. Informe Indicar el monto
de  profesionalizacion  que || meta, cuantitativ total del rubro
recibird el personal que brinda 0 Programa de
;t:frsjcgl%n especializada en 2. Informe Profesionalizacion
- cualitativo.
Eventos 3. Informe de
Programa de impartidos del Gestionar: ejecucion Mayo 2019 Diciembre
Profesionaliza || Programa de 1 diplomado para el area de psicologia “Deteccion de violencia de recurso. 2019
cion Profesionaliza familiar y de género”. 4. Carta
clon 3 eventos profesionales 1 curso-taller para el area de psicologia infantil “Primeros descriptiva $112,000.00
auxilios psicolégicos”. 5. Informe
1 curso para el area de Trabajo social ‘“identificacién y final.
fortalecimiento de redes de apoyo”. 6. Ev'tde”f:f'_a
otografica
Indicar el nimero de sesiones | Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la || 1. Informe Indicar el monto
individuales que recibira el || meta, cuantitativ total del rubro
personal que brinda atencion 0 Programa de
especializada en Refugio 2 f ;2
Niimems d . Informe Contencién
sesiones cualitativo.
individuales - D 3. Informe de
. d Brindar 1 sesion individual al mes durante los 8 meses a 5 ejecucion
D FEEER . profesionales de las &reas de atencién especializada de N Ap——
Otorgar 40 sesiones sicologia, trabajo social, enfermeria, juridico y psicologia '
individuales ipnfantil gla, ! ' '] yp 9 4. Informe Mavo 2019 Diciembre
Contencién ' final. ayo 2019
Indicar el nimero de sesiones || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la
grupales que recibira el || meta.
. personal que brinda atencién
Numero de especializada en Refugio
sesiones $64.000.00
i%%j;r?ilc?:s Otorgar 2 sesiones Programar una sesién grupal de contencién para todo el

grupales de 4 horas.

equipo del refugio durante el mes de Julio y una sesion al
finalizar el proyecto.
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Indicar el numero de Menus || Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la | 1. Reporte de Indicar el monto
elaborados de acuerdo a la || meta. ejecucion total del concepto
necesidad nutricional y avalados de recurso Nutricidn
por una profesional. -
Considerando que el minimo 2. Merllug,
son 4 mens semanales aval Ii/ OIS
- Nutricién por la/e Diciembre
Servicios y Mens = = — — = = profesional Mayo 2019 2019
Asesorias Realizar un diagnéstico nutricional a la poblaciéon que ingresa
elaborados . a refugio. .
15 Menus generales para . .
- Elaborar menus para casos especiales de salud que se
toda la poblacion, avalados
or una Profesional en presenten. . i $44,000.00
P Nutricion Entregar un minimo de 15 menus para toda la poblacién, los
' cuales se podran repetir en periodos de 3 meses.
1. Informe
cuantitativ Indicar el montt? Fotal
0 mensual en caso de sollc!tar
2. Informe re;i”rr:c‘i;ira‘
Enlistar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar la meta. cualitativo. it
3. Informl.a,de Contabilidad,
Eeudion Conduccion,
A Idef recurso. Intendencia,
y . nforme Diciembre Traduccién de lengua
el Informes en el Mayo 2019 2019 indigena,
administrativa i . . A Cocina
Iempo'y Coordinar la entrega de informes técnicos P
forma. ; ; ; P Informatico y
Coordinar la entrega de informes de Ejecuciéon de Recurso Sisternatizacién de Ia
Entrega de Informe anual informacién
Genera estadisticas de la poblacién que ingresa a refugio.
$905,712.00
$4,879,016.00
TOTAL (total global del proyecto) T
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8.-Ci e

Actividadr

Mes-

Mes- -| Mes-
40

i
Mes: -[ Mes-[ Mes-|;

18 | "Hospedajen

28 | “Atencion especializada-Trabajo-social

31 | Atencion-especializada-Psicologia=

L") Tabla 8 se refiere al Cronograma de
L "Ll Actividades, en el que deberan registrar por
mes el desarrollo de las actividades,

4n | Atencion-especializada-Legala

5u | Atencion-especializada-Médican

6u | Atencion-especializada-Educativan

31 | “Programa-de-Insercion-Laboral=

4u | “Programa-de-Profesionalizacién:

considerando cuando menos ocho meses por
la probable vigencia del convenio.

Las actividades deben corresponder con la

5u | “Contencion-=

61 | “Servicios y-asesoriasz

7u | Gestibn-administrativas

tabla 7.4 Plan General de Trabajo

Tabla 9 podra encontrarla en el archivo Excel “AnexoP.refugio”, corresponde al Desglose de
Presupuesto; para facilitar el registro del archivo Excel podra dirigirse al Manual para el llenado
del Desglose Presupuestal y tablas complementarias. “Manual de AnexoP”

En el “Anexo Rubros y Conceptos”, encontrard informacién que le permitira orientarse para registrar
los insumos que requiera para su proyecto en el rubro indicado. Recuerde que cada solicitud debera
estar justificada y relacionada con su programa de actividades

Tabla 10 podra encontrarla en el archivo Excel “AnexoP.refugio”, corresponde al detalle de
Recursos Humanos para los cuales solicita se asigne recurso a través de este proyecto. Para la
solicitud de presupuesto en este rubro deberd ajustarse segun lo indicado en los Anexos “Anexo
Tabulador” y “Catalogo de Zonas".

Al final del formato debera
incluir el Nombre de la (el)
representante legal, asi
como el Nombre de la IP

Para la impresiéon
correspondiente.

del

archivo

El proyecto debera imprimirse,
sin logotipos, con margenes
convencionales

“AnexoP.refugio”

debera

Debera verificar que todas las
pdginas se encuentren
numeradas.

consultar el Manual

Los cuadros anexos de los archivos “AnexoP.refugio. xsim” se incluiran al final del documento
impreso “Formato para la Presentacion de Proyecto de Refugio 2019 de Institucion Publica"
y formaran parte integral del documento del Proyecto Presentado: por lo que se requiere
rubricar y firmar todo por la (el) Titular.
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Archivos Electrénicos

En la USB o CD debera anexar los dos archivos que corresponden a su proyecto de Refugio.
(Anexol.IP y AnexoP.refugio), en una carpeta con el nombre: “Proyecto Refugio”

En otra carpeta, con el nombre: “Documentos” debera incluir todos los documentos escaneados en
formato PDF, completos y legibles, e identificarlos de acuerdo al orden establecido en Ia
convocatoria en el numeral IV Documentacion, seguido de las iniciales de su Organizacién y un

nombre corto que aluda el contenido del documento. Los nombres de los archivos no deben ser
mayores a 25 caracteres.

=7 Proyecto Refugio
- Anexol.IP-CNEGSR.doc
- AnexoP.refugio-CNEGSR.xsIm
7 Documentos
- a)CNEGSR-Gaceta.pdf
- b)CNEGSR-Facultad.pdf
7 c)CNEGSR-nombramiento.pdf
- 1CNEGSR-nombramiento.pdf
- 2CNEGSR-nombramiento.pdf
- d)CNEGSR-Identificacion.pdf
- e)CNEGSR-SAT.pdf
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