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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. SEMAR
CONVENIO DE SUBROGACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL
ISSFAM — SEMAR 2019 — 2024.

CONVENIO DE SUBROGACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC MEDICO INTEGRAL, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE MARINA, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA SECRETARIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTC POR EL TITULAR DE LA
SECRETARIA DE MARINA ALMIRANTE JOSE RAFAEL OJEDA DURAN Y POR LA OTRA PARTE EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTQ”, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL EL
CIUDADANO GRAL. DE DIV. D.E.M. ALEJANDRO SAAVEDRA HERNANDEZ, A QUIENES EN FORMA
CONJUNTA SE LES MENCIONA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

.  De conformidad con los Articulos 4° vy 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulos 18 Fraccion XXli, 142, 153, 154 y 221 de la Ley del Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas y Articulo 24 fFraccion | de la Ley de Tesoreriade la
Federacion, el Servicio Médico Integral se proporcionaré a los militares con haber de retiro, a
los familiares de los militares que perciban haber y haber de retiro, a los famillares del militar
sentenciado que no haya sido destituido de su empleo, asi como a los familiares que el Instituto
reconoce como pensionistas, otorgandose por “El Instituto” en sus propias instalaciones o
como servicio subrogado.

“El Instituto” proporciona el Servicio Médico Integral a través de la firma de convenios de
subrogacién con la Secretaria de Marina desde el afic de 1998.

. Con fecha 1° de enero del 2014 en la Ciudad de México, “La Secretaria” y “El Institute”
celebraron el convenio plurianual para la prestacion del Servicio Médico Integral 2014-2018
con vigencia del 1° de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2018.

Para efectos de este convenio, en singular y plural, se entendera por:

Canastilla: Al paquete de productos enfocados a la atencién del recién nacido.

Derechohabiente: A los militares que perciben haber de retiro, a los familiares de estos, a los
familiares de militares en active que perciben haber, a los familiares de los
militares sentenciados en los términos del Articulo 142 de la Ley del
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas y a
aquellos que el Instituto reconozca como pensionistas.

Efectivos: A los militares en activo que perciben haber.

“El Instituto”: Al Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

Establecimiento

de Sanidad: A la instalacién fisica con recursos humanos, tecnoldgicos e insumaos
médicos de la Secretaria de Marina encargada de proporcionar servicio
meédico.

“La Secretaria”: Secretaria de Marina.

Hacienda: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Protesis: Dispositivos destinados a sustituir ¢ complementar una-funcién, un

organo o un tejido del cuerpo humano.
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Recursos
Financieros: Es la aportacién de Seguridad Social del Gobierno Federal con fundamento

al Articulo 221 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas (En vigor).
Servicio Materno
Infantil: El Servicio Materno Infantil comprende: consulta y tratamiento obstétrico
y prenatal; atencion del parto; atencién del infante, y ayuda a la lactancia.
Servicio Médico
Integral: El conjunto de acciones médicas, preventivas y curativas para promover,
preservar, recuperar y conservar la salud del individuo, prolongar y
mejorar su calidad de vida, que incluye la atencién médico quirargica, la
asistencia hospitalaria, farmacéutica, obstétrica, aparatos de ortopediay
prétesis que no tengan finalidad exclusivamente estética y rehabilitacién
de los discapacitados; asi como la medicina preventiva, social y la
educacién higiénica, la atencién obstétrica y perinatal, ademas aquellas
actividades administrativas y logisticas que tengan relacion directa con la
prestacién del Servicio Médico Integral.

Sistema de

Informacion

en Salud: Sistema informatico de registro electronico para la salud en el cual el
personal de salud registra, anota y certifica su intervencién relacionada
con el paciente, con arreglo a las disposiciones juridicas sanitarias
aplicables. (Sistema de Control Hospitalario).

Subrogacion: A la accién de transferir el cumplimiento de una obligacién de una
persona, fisica o juridica a otra.

Usuario: Derechohabiente que recibe el Servicio Médico Integral para efecto de

evaluar su calidad.
DECLARACIONES
I.  “La Secretaria” declara que:

A. Es una dependencia de la Administracién Piblica Centralizada en términos de lo que
establece el Articulo 2°, Fraccidn | de la Ley Orgédnica de la Administracién Pablica Federal,
a la cual entre otras atribuciones de conformidad con el Articulo 30, Fraccién XVI de la
misma Ley y al Articulo 23 Fraccién X! del Reglamento Interior de la Secretaria de Marina, le
corresponde supervisar la atencidn médica otorgada al personal naval y sus
derechohabientes a través de la Direccidn General Adjunta de Sanidad Naval.

Corresponde a la Direccién General Adjunta de Sanidad Naval proporcionar el Servicio
Médico Integral a través de los Establecimientos de Sanidad.

B. ElCiudadano Almirante José Rafael Ojeda Duran en su cardcter de Secretario de Marina, se
encuentra legalmente facultado para autorizar la celebracion del presente convenio, de
conformidad con el Articulo 6° Fraccion XVI de su Reglamento Interior.
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Tiene establecido su domicilio en Avenida Heroica Escuela Naval Militar Namero 861,
Colonia Los Cipreses, Alcaldia Coyoacdn, Ciudad De México, Cédige Postal 04830.

. Es su voluntad hacerse cargo de la prestacién del Servicio Médico Integral ya que cuenta

con la capacidad suficiente en recursos humanos, materiales, tecrniolégicos e infraestructura
en salud, para planear, organizar vy proporcionar el servicio médico que “El Instituto”
requiere.

“El Instituto” declara gue:

A,

Es Un Organismo Publico Descentralizado Federal de conformidad con el Articulo 3°,
Fraccion | de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, con personélidad juridica
y patrimonio propio, teniendo la facultad de realizar toda clase de actos juridicos y celebrar
contratcs necesarios para el logro de sus objetivos, segtn lo dispuesto por Los Articules 1°
y 2° Fraccion VIl de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas.

Que el representante del mismo es su Director General, segtn lo dispuesto en los Articulos
7° y 13 Fracciones I, VIl y Xl de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas, cargo que actualmente desempefia el Ciudadano Gral. de Div. D.E.M.
Alejandro Saavedra Hernandez.

Dentro de sus prestaciones se encuentra la de ctorgar el Servicio Médico Integral en sus
propias instalaciones o como servicio subrogado a los militares con haber de retiro, a los
familiares de los militares que perciban haberes y haber de retiro, a los derechohabientes
del militar sentenciado a cumplir una pena privativa de libertad, que no haya sido destituido
de su empleo, asi como a los pensionistas, en términos de lo dispueste en los Articulos 18
Fraccion XXll, 142, 143 y 153 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas.

. Se encuentra facultado en términos del Articulo 154 de la Ley que lo regula, para celebrar

convenios con “La Secretaria”, a efecto de prestar el Servicio Médico Integral.

En razén de que “El Instituto” no cuenta con las instalaciones necesarias para prestar el
Servicio Médico Integral en forma directa, es su deseo celebrar el presente convenio con
“La Secretaria”, a efecto de que siga atendiendo a los derechohabientes mencionados en
su declaracién “C.”, en sus Establecimientos de Sanidad.

Tiene establecido su domicilio en el edificio marcado con el nimero 1053 de la Avenida
Industria Militar, Colonia Lomas de Sotelo, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
Cédigo Postal 11200.

Declaraciones Conjuntas:

Primera.- “La Secretaria”, una vez que cuente con los recursos financieros que se establecen

en el presente convenio otorgara el Servicio Médico Integral, acorde a los recursos
que se asignen para la prestacion del Servicio Médico Integral.
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“Las Partes” declaran que el Servicio Médico Integral a que se refiere el presente
instrumento, se proporcionard dentro del Territorio Nacional en términos de lo
dispuesto en la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas en sus Articulos 142, 145, 149, 150 y 151; asi como en los Articulos 63,
64 y 67 del Reglamento de citada Ley.

De conformidad con el Articulo 65 del Reglamento de la Ley del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, se faculta a “El Instituto”
para celebrar convenios plurianuales con “La Secretaria” a efecto de prestar el
Servicio Médico Integral.

Expuesto lo anterior, “Las Partes” se sujetan al tenor de las siguientes:

Primera.-

Segunda.-

Tercera.-

CLAUSULAS

“La Secretaria” prestard el Servicio Médico Integral, establecido por la Ley del
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, a los miembros
de la Secretaria de Marina con haber de retiro, a los familiares de los militares que
perciban haberesy haber de retiro, a los derechohabientes del militar sentenciado
a cumplir una pena privativa de libertad, que no haya sido destituido de su empleo,
asi como a los pensionistas a que se refieren los Articulos 142, 143 y 153 de la
propia Ley.

“La Secretaria” se obliga a prestar el Servicio Médico Integral al personal
mencionado en la Cldusula Primera, siempre y cuando acredite estar afiliado a “El
Instituto” conforme a su Ley y resulte con derecho al Servicio Médico Integral en
la forma sefialada por los Articulos 19 y 20 del mismo ordenamiento.

Toda vez que esta prestacion se dard como un servicio proporcionado por “La
Secretaria”, €l presente convenio garantiza la atencion médica durante los afios
2019 al 2024, para todo el universo de personas con derecho a los beneficios
previstos en la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, en el concepto que las cantidades de los recursos financieros que se
otorguen para cubrir la prestacion del Servicio Médico Integral serdn
comprobados con la periodicidad que “El Instituto” lo requiera, mediante los
mecanismos que se determinen conjuntamente.

Los procedimientos que debera llevar a cabo “La Secretaria” serdn los necesarios
nara dar cumplimiento a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y en tanto Hacienda determine la naturaleza de los recursos
financieros, los comprobantes deben ser expedidos a nombre de “La Secretaria”,
dando cumplimiento a los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién;
asimismo, “La Secretaria” y “El Instituto” estableceran coordinacién con Hacienda
para determinar los lineamientos para el manejo y control de los bienes muebles

‘adquiridos (resguardos, altas y bajas); el registro contable de los recursos

adquiridos, adquisicion de bienes y servicios y la presentacién en la cuenta publica
de las operaciones.
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Los recursos financieros del presente convenio podran ser auditados por los
drganos de fiscalizacién competentes.

“El Instituto” comunicard a “La Secretaria” a méas tardar en el mes de septiembre
del ejercicio anterior al afio en que se ejerceran los recursos financieros, el Techo
Presupuestal Estimado que se asignard al Servicio Médico Integral siempre y
cuando se haya consensuado con Hacienda, esto con la finalidad de que “La
Secretaria” esté en condiciones de realizar la programacion y el presupuesto de
los proyectos que integrardn el Servicio Médico Integral.

El Servicio Médico Integral comprenderd el conjunto de acciones médicas,
preventivas y curativas para promover, preservar, recuperar y conservar la salud
del individuo, prolongar y mejorar su calidad de vida, que incluye la atencion
médico quirtrgica, la asistencia hospitalaria, farmacéutica, obstétrica, aparatos de
ortopedia y prétesis que no tengan finalidad exclusivamente estética vy
rehabilitacién de los discapacitados; asi como la medicina preventiva, social y la
educacién higiénica, la atencién obstétrica y perinatal,. ademds aguellas
actividades administrativas y logisticas que tengan relacién directa con la
prestacién del Servicio Médico Integral.

De conformidad con los Articulos 142, 153 y 221 de la Ley del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas y en el Articulo 64 del
Reglamento de la misma Ley, el Servicio Médico Integral gue se proporcione a los
derechohabientes del mismo, serd gratuito.

Para cubrir los gastos que se originen, con motivo de la prestacion del Servicio
Médico Integral durante los afios 2019 al 2024, “El Instituto” entregard a “La
Secretaria” las aportaciones de seguridad social correspondiente por parte del
Gobierno Federal, de acuerdo al Articulo 221, Fraccion |, de la Ley del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, asimismo entregara el
presupuesto estimado de conformidad en el Articulo anterior Fraccion Il para la
ministracién de canastillas para recién nacido estipuladas en el Articulo 151 de su
propia Ley.

De la misma manera “El Institute” entregard los recursos financieros necesarios
para el desarrollo, operacién, mantenimiento y actualizacién del Sistema de
informacién en Salud, cantidades que se actualizaran anualmente y podran ser
modificadas en los términos de las Cldusulas Séptima y Octava, del presente
convenio, extendiéndose por “La Secretaria” los recibos oficiales
correspondientes.

En tanto “Las Partes” determinen un mecanisma para definir los costos de la
atencién médica, “El Instituto” proporcionard a “La Secretaria” los recursos
financieros en base a los efectivos (militares en el activo} y casos e importesreales
de la némina de retirados y pensionistas, con un incremento de haberes estimado,
de conformidad con Ja conciliacién mensual que se elabora y se envia para su
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validacién a Hacienda, en relacién al techo presupuestal autorizado, con la
finalidad de que la atencién médica integral que se proporcione a los
derechohabientes sea de calidad, por lo que “El Instituto” distribuira los recursos
financieros que establece el Articulo 221 Fraccién | de la Ley del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, dando prioridad al Servicio
Médico Integral.

Los recursos financieros que reciba “La Secretaria”, estardn destinados al
programa de salud de “El Instituto”, como Servicio Médico Integral podra
administrarlos en cuentas bancarias productivas que deberan ser registradas ante
la Tesorerfa de la Federaci6n, aplicando los rendimientos en su totalidad, para el
fin del presente convenio; igual medida se aplicaré a los recursos financieros que
resulten de las penalizaciones impuestas a los proveedores, por incumplimiento
de los contratos derivados de las adquisiciones para la atencién del Servicio
Médico Integral.

“La Secretaria” podra adquirir ambulancias, instrumental y equipo médico y
contratar mantenimiento preventivo y/o correctivo para cualquier equipo médico
propiedad de “La Secretaria”, asi como sufragar los gastos que genere la obra civil
requerida para su instalacién, considerando el costo de las licencias necesarias;
como gastos originados con motivo de la prestacion del Servicio Médico Integral,
informando a “El Instituto” para su conocimiento las adquisiciones de activo fijo.
También podra contratar servicios profesionales de médicos, enfermeras y
técnicos, asi como todas aquellas que se requieran informando a “El Instituto”
dichas contrataciones conforme a los Indicadores de Salud relacionados en el
Anexo .

“La Secretaria” llevara un control administrativo de los bienes adquiridos con los
recursos financieros del Servicio Médico Integral que no forman parte de los
bienes que adguiere con recursos presupuestarios; igualmente, para el control
contable, se establecerd coordinacién con Hacienda para determinar los
procedimientos para el manejo y control de dichos bienes.

Octava.- La ministracién de los recursos financieros para la subrogacion del Servicio Médico
Integral y para materializar la prestacion correspondiente a la entrega de
canastillas para el recién nacido del presente convenio, relativo a los afios 2019 al
2024, seran proporcionados durante el mes que corresponda, siempre y cuando
Hacienda proporcione los recursos financieros.

Las cantidades que se determinen otorgar, previo acuerdo de “Las Partes”, pare
cubrir los gastos que se originen, con motivo de la prestacién del Servicio Médico
Integral, seran afectadas por la conciliacion mensual entre plazas presupuestales
y reales de los efectivos, asi como de los importes estimados y reales de la némina
de retirados y pensionistas enviada para su validacién a Hacienda.

La ministracién de recursos financieros para canastillas estipuladas en el Articulo
151 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
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Mexicanas, no deberd verse afectada por alguna variacion en el transcurso de los
ejercicios presupuestales 2019 al 2024.

Cuando se otorgue un incremento a los haberes y haberes de retiro del personal
militar, “El Instituto” ajustard la entrega de recursos financieros a “La Secretaria”,
de acuerdo a la diferencia entre el incremento estimado y el autorizado por
Hacienda, a las cantidades establecidas en la Clausula Sexta, a partir del mesen el
cual se ctorgue dicho incremento.

“La Secretaria” podra distribuir los recursos financieros en los siguientes rubros:

Servicio médico.

Medicina Preventiva y/o Salud Publica.
Reforzamiento de la infraestructura médica.
Sistema de Informacién en Salud.

B P I

Debiendo considerar que los incisos del 2 al 4 no deberan verse afectados por
alguna variacion en los ejercicios fiscales de los aftos 2019 al 2024.

Novena.- “La Secretaria” se compromete a aceptar en todos sus Establecimientos de
Sanidad a los derechohabientes antes especificados, para su atencidén médica, en
el servicio de Consulta Externa, Servicio de Urgencias o bien en el Servicio de
Hospitalizacion, Servicio de Auxiliares de Diagnéstico, Servicio de Auxiliares de
Tratamiento y no podra abstenerse de recibirlos o atenderlos oportuna vy
eficazmente.

Décima.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 148 de la Ley del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, en caso de que los militares
en situacion de retiro, derechohabientes o los pensionistas, no se sujeten al
tratamiento médico respectivo, no tendran derecho a exigir que se les continde
prestando la atencidn médica, Gnicamente por lo que hace a la enfermedad que
sufran, mientras no cese tal actitud; liberando en este caso a “La Secretaria” y a
“E| Instituto” de cualquier responsabilidad civil, legal y/o econdmica que se pueda
originar en caso de que la salud del paciente se deteriore y tenga que ser atendido

en una instalacion sanitaria ajena.

Lo anterior también aplicard cuando por iniciativa del propio paciente, por
decisién de familiares o representante legal reciba atencién médica u hospitalaria
en una instalacién ajena a “La Secretaria”, sin la autorizacién correspondiente de
la-misma.

Décima Primera.-“La Secretaria” se compromete a proporcionar responsivas médicas cuando
administrativa o judicialmente se requieran o el estado del enfermo lo demande,
a juicio del médico tratante responsable.

Décima Segunda.- “La Secretaria” prestard el Servicio Médico Integral en los mismos términos
de la Clausula Cuarta del presente convenio a los miembros de la Secretaria de la
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Defensa Nacional, que perciba haber de retiro, a los derechohabientes de los
militares que perciban haberes y haber de retiro, asi como a los pensionistas a gue
se refiere el Articulo 153 de la Ley de “El Instituto” cuando en el lugar de su
residencia no existiese el Escalon Sanitario correspondiente, o cuando por las
caracteristicas clinicas o de edad avanzada del paciente se dificulte su traslado de
conformidad con los “Lineamientos para la atencién médica de militares en
situacion de retiro, pensionistas y derechohabientes en establecimientos médicos
militares y navales”, dando aviso a la Secretaria de la Defensa Nacional para
efectos de control y conciliacién econémica que establezcan de comun acuerdo, a
través de un catalogo de costos homologado por ambas Secretarias, quienes
remitiran en forma mensual la conciliacién debidamente validada por los mandos
superiores en donde solicitaran a “El Instituto” la compensacién del saldo a favor
generado que se vera reflejado en el siguiente trimestre.

Décima Tercera.- “La Secretaria” se compromete a apoyar el traslado del personal

beneficiario del presente convenio, a los hospitales y a otros establecimientos
médicos donde se les imparta la atencién médica adecuada al padecimiento que
presenten, siempre y cuando asi lo ameriten y sea prescrito su traslado por el
médico tratante y autorizado por el Director del Establecimiento de Sanidad, para
lo cual se expediran con cargo a los recursos financieros que recibe por la
prestacién del Servicio Médico Integral los pasajes que le sean solicitados o bien
el reintegro correspondiente, de conformidad con el protocolo que establezca
para tal efecto “La Secretaria”.

Décima Cuarta.- “La Secretaria” a través de la Direccién General Adjunta de Sanidad Naval se

obliga a cubrir por concepto de Servicio Médico Integral, los gastos de atencién
médica especializada que requieran los derechohabientes; en el caso de que algin
derechohabiente requiera atencion médica especializada y el Establecimiento de
Sanidad de “La Secretaria” no cuente con ella, ésta se obliga a indicarle a qué
Establecimiento de Sanidad sera referido para proporcionarle esa atencién y
solamente con autorizacién expresa de “La Secretaria”, podra acudir a
instituciones publicas o privadas nacionales gue cuenten con los medios
necesarios, en cuyo caso los gastos deberan ser cubiertos por “La Secretaria”,
previa justificacién a juicio de ésta de conformidad con los requisitos que se
establezcan por separado; quedando exceptuados los casos en que debido a que
el padecimiento sea una urgencia médica calificada y amerite su atencion
inmediata en otra instalacién de salud, dentro del Territorio Nacional.

Décima Quinta.- Los hijos recién nacidos del personal en el activo y en situacién de retiro,

recibirdn la atencién médica del Servicio Médico Integral en todos los Escalones
Sanitarios de la Secretaria de la Defensa Nacional y en todos los Establecimientos
de Sanidad de la Secretaria de Marina, durante 60 dias naturales posteriores a la
fecha de su egreso de la unidad médica militar o civil donde se haya prestado la
atencién del nacimiento, para lo cual solo deberéd presentar el certificado de
nacimiento y la credencial de afiliacién de la madre o comprobante de gque dicho
documento estd en tramite.
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En caso de que el militar en el activo o en situacién de retiro, no realice Ia afiliacion
de su derechohabiente dentro de los 60 dias naturales posteriores a la fecha del
egreso hospitalarioc del recién nacido (siempre y cuando no exista una causa grave
de impedimento para su filiacién, la cual deberd estar debidamente acreditada),
la atencidn médica que se proporcione deberd ser considerada por parte de las
prestadoras del Servicio Médico Integral, como no derechohabiente debiendo
cubrirse por parte de los militares, os gastos que se generen con motivo de [a
atencion.

Esta disposicion no implica el rembolso de gastos médicos que pudieran generarse
por la atencién medica obstétrica no urgente recibida en un establecimiento
médico civil, por decisién de los padres del recién nacido, toda vez que el objetivo
es brindar a los recién nacidos el Servicio Médico Integral mientras se efectta el
trémite de filiacion al Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas.

Décima Sexta.- El servicio materno infantil comprendera: consulta y tratamiento obstétrico y
prenatal; atencién del parto; atencién del infante y ayuda a la lactancia; se
proporcionara al personal militar femenino, la esposa del militar en activo o
retirado, concubina del militar v a las hijas menores de edad gue sean
dependientes econémicas del militar y que no hayan contraido matrimonio o
establecido una relacion de concubinato; citado beneficio se perderd al
fallecimiento del militar, salvo cuando acrediten que el nacimiento fue dentro del
término de 300 dias naturales a partir del deceso del militar.

En el caso de las hijas mayores de edad, se prestara el Servicio Médico Integral
siempre y cuando cumplan con los requisitos de la ley de “El Instituto” que les
aplique.

Décima Séptima.- De conformidad con el Articulo 151 de la Ley del Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas y 67 del Reglamento de dicha Ley, “La
Secretaria” entregard una canastilla de recién nacido al nacimiento, a través del
Establecimiento de Sanidad que haya prestado la atencidn obstétrica al personal
militar femenino de tropa o tripulacién de la Secretarfa de la Defensa Nacional o
de la Secretaria de Marina y a la esposa, la concubina en su caso, del individuo de
tropa o tripulacion o a falta de estas, a la persona que tenga a cargo al recién
nacido.

Cuando el parto sea atendido en una instalacion distinta a un Establecimiento de
Sanidad “La Secretaria” entregard una canastilla de recién nacido a través del
Establecimiento de Sanidad que corresponda dentro de un periodo maximo de
treinta dias naturales posteriores a la fecha de nacimiento, a los derechohabientes
con derecho a recibir una canastilla, previa presentacion del certificado de
nacimiento.

Décima Octava.- La canastilla que entregue “La Secretaria” estard constituida por 33
productos para la atencién del recién nacido de acuerdo a la homologacion
establecida en coordinacion con “El Instituto” y con las Secretarias de la Defensa
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Nacional y de Marina, y en ningun caso el contenido debera ser diferente a lo
especificado en el Anexo Il

Décima Novena.- “La Secretaria” se compromete a proporcionar el Servicio Médico Integral,

Vigésima.-

de conformidad a lo establecido en la Ley del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas, su Reglamento y demds ordenamientos legales en
materia de salud, resolviendo las quejas que se generen y dando seguimiento legal
a las demandas interpuestas con motivo del mismo.

La medicidén de la percepcién de la satisfaccién de los usuarios se hard con la
“Encuesta de satisfaccién, trato adecuado y digno” a los usuarios de la atencion
médica en los Establecimientos de Sanidad (Anexo ll), cada uno de ellos deberd
llevar a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas, para realizar
acciones de oportunidad en la mejora de la satisfaccién de los usuarios; asi como
remitir en forma trimestral a la Direccion General Adjunta de Sanidad Naval, los
resultados y las acciones de mejora efectuadas.

La Direccién General Adjunta de Sanidad Naval remitira a “El Instituto” en forma
trimestral a los 30 dias posteriores de la recepcién de los resultados enviados por
los Establecimientos de Sanidad, los resultados obtenidos por cada uno de ellosy
un consolidado nacional, de igual forma remitird las acciones de mejoras
implementadas por Establecimiento de Sanidad.

Vigésima Primera.- “La Secretaria” continuard remitiendo la informacién de la estadistica de

la atencién médica mediante archivos electrénicos hasta que se concluya la
implementacién del Sistema de Informacién en Salud en la totalidad de los
Establecimientos de Sanidad y “El Instituto” cuente con el “Modulo ISSFAM”
implementado y proporcionado por “La Secretaria”.

“La Secretaria” garantizard que la informacion requerida y proporcionada a través
del “Modulo ISSFAM”, sea completa, veraz, confiable y verificada, que permita
efectuar el andlisis estadistico que requiere “El Instituto”.

Vigésima Segunda.- La informacién de quejas del usuario por concepto de la prestacion del

Servicio Médico Integral, serd proporcionada por “La Secretaria” en forma
mensual a “El Instituto” por conducto de la Direccion General Adjunta de Sanidad
Naval, en los siguientes aspectos:

A) Total de quejas recibidas.
B) Total de quejas resueitas.
C) Total de quejas pendientes de resolver.

Desglosadas por: Motivo de queja, Establecimiento de Sanidad vy
derechohabientes de militares en el activo, militares retirados, derechohabientes
de militares retirados y pensionistas.
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Vigésima Tercera.- De conformidad con la Cldusula Decima Séptima “La Secretaria” remitira
a “El Instituto” un informe mensual mediante el archivo electrénico
“Canastillas_issfam_v1.xlsm”, el cual contiene el registro nominal del personal que
recibié el beneficio de la canastilla de recién nacido.

Vigésima Cuarta.- De conformidad con la Cldusula Decima Novena “La Secretaria” remitira a
“Ef Instituto” la informacién estadistica de la productividad de la atencién médica
debidamente verificada y libre de incongruencias a mas tardar el dia 10 del mes
posterior al que se reporta, mediante el archivo electrénico “Reporte mensual de
atenciones a derechohabientes del issfam.xlsx” para el seguimiento de la atencién
proporcionada y para la construccidn de los indicadores de salud de conformidad
con el Anexo 1y los que el Sector Salud determinen, esto en lo que se da
cumplimiento a la Clausula Vigésima Primera.

Vigésima Quinta.- “La Secretaria” y “El Instituto” se comprometen a continuar con la
implementacién y actualizacién del Sistema de Informacion en Salud e informar a
“g] Instituto” en forma semestral el avance.

“la Secretaria” podrd erogar recursos para el desarrollo, operacion,
mantenimiento y actualizacién del mismo, los cuales serdn considerados como
gastos directamente relacionados con la atencién médica del Servicio Médico
Integral.

Vigésima Sexta.- “La Secretaria” se compromete a elaborar e implementar un programa de
trabajo anual que deberd estar alineado al Plan Nacional de Desarrollo y Programa
Sectorial de Salud, que permita alcanzar los valores estdndar de operacion de la
atencion médica proporcionada a la poblacion derechohabiente, el programa de
trabajo deberd contener la informacién de los programas de medicina preventiva,
promocién de la salud, epidemiologia, programas bdsicos y prioritarios de los
servicios de consulta externa, hospitalizacidén y medicina fisica y rehabilitacion,
incluyéndose las metas anuales de cada programa; debiendo ser remitido a “El
Instituto” en el mes de enero de cada afio.

Asimismo, se compromete a remitir los resultados alcanzados durante la ejecucién
del programa en el mes de enero de los afios 2020 al 2025.

Para el calculo de las metas anuales de los programas e indicadores de salud se
utilizara el “Procedimiento metodoldgico para determinacion de metas de los
indicadores de salud”.

Vigésima Séptima “La Secretaria” a través de la Direccién General Adjunta de Sanidad Naval
y “El Instituto”, de conformidad con el cuadro bésico y catalogo de medicamentos,
catalogo de material de curacién, cuadro bésico y catdlogo de auxiliares de
diagnéstico y cuadro basico y catdlogo de instrumental y equipo médico de
acuerdo a la normatividad del Consejo de Salubridad General, determinarén los
cuadros y catdlogos institucionales de “la Secretaria”, mismos que seran
actualizados en el periodo de enero a marzo de cada afio durante la vigencia del
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presente convenio y deberan ser remitidos a “El Instituto” en el mes de noviembre
del mismo afio, comprometiéndose “La Secretaria” a dotar a los Establecimientos
de Sanidad los insumos para la salud requeridos conforme a los cuadros y
catdlogos de insumos anteriormente mencionados.

Vigésima Octava.- “La Secretaria” proporcionard los insumos para la salud necesarios para la
atencion de los derechohabientes del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas, de acuerdo al catdlogo institucional.

Vigésima Novena.- Las prétesis odontoestomatoldgicas incluidos implantes dentales y el
tratamiento de ortodoncia que proporcione “La Secretaria”, serd exclusivamente
de tipo funcional; en la inteligencia de que la prétesis estética denominada carilla
y la cirugia estética, no las proporcionara en ningln caso ni “La Secretaria” ni “El
Instituto”.

Trigésima.- “La Secretaria” se compromete a comunicar a todos los Establecimientos de
Sanidad, asi como a todo el personal naval en servicio activo, que los
derechohabientes del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, en lo concerniente a la atencién médica, la ministracién de
medicamentos, prétesis y el tramite de rembolso de insumos para la salud y
atencion médica de urgencias, la recibirdn y gestionaran de conformidad con los
procedimientos y el protocolo que establezca para tal efecto “La Secretaria”, y no
por “El Instituto”.

Trigésima Primera.- “El Instituto” se compromete a comunicar al personal militar en situacion
de retiro de “La Secretaria”, a sus derechohabientes y pensionistas, que la
atencién médica, ministracién de medicamentos y protesis y el tramite de
rembolso de insumos para la salud y atencién médica de urgencias, la recibirdny
gestionaran de conformidad con los procedimientos y el protocolo que establezca
para tal efecto “La Secretaria”, y no por “El Instituto”.

Trigésima Segunda.- Los compromisos que por este convenio adquiera “g| Instituto”, quedan
garantizados plenamente de conformidad con los Articulos 221, 222 y 224 de su
propia Ley.

Trigésima Tercera.- Las partes se reunirdn de comin acuerdo cuantas veces sea necesario
para tratar aspectos sobre el Servicio Médico Integral y sus acciones de mejora.

Trigésima Cuarta.- La interpretacién del presente convenio, o la resolucién de cualquier
controversia que se presente derivada del mismo, serd resuelta de comun acuerdo
entre “Las Partes”.

Trigésima Quinta.- La vigencia del presente convenio sera del 12 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2024.
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Leido por ambas nartes y estando de acuerdo en su contenido y alcances legales, lo firman por
duplicado en la Ciudad de México, el dia primerc del mes de enero del afic dos mil diecinueve.

/ |
/A)or “El Institt
EI C. Gral. Bj

(5-6605759)
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ANEXO |

RELACION DE INDICADORES DE SALUD,

1 TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA

2 TASA DE MORTALIDAD POR CADA 100 INTERVENCIONES QUIRURGICAS

3 PORCENTAJE DE EGRESOS POR DEFUNGION

4 TASA DE MORTALIDAD INFANTIL EN MENORES DE UN ANO

5 TASA DE MORTALIDAD NEONATAL

6 TASA DE MORTALIDAD MATERNA

7 TASA DE MORTALIDAD POR CANCER CERVICO UTERINO

8 CANCER CERVICO UTERINO INVASOR PEQUENO

9 TASA DE MORTALIDAD POR CANCER DE MAMA

10 | TASA DE MORTALIDAD POR DIABETES MELLITUS

11 TASA DE MORTALIDAD POR ENFERMEDAD ISQUEMICA DEL CORAZON

12 | TASA DE MORTALIDAD POR ENFERMEDAD HIPERTENSIVA

13 | TASA DE MORTALIDAD POR ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES

14 | TASA DE MORTALIDAD POR ENFERMEDADES DEL HIGADC

15 | TASA DE MORTALIDAD POR ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR

16 | TASA DE INFECCIONES NOSOCOMIALES

17 COBERTURA DE DETECCION DE CANCER DE CERVICO UTERING

18 OPORTUNIDAD EN EL DIAGNOSTICO DE CANCER CERVICO UTERINO

19 COBERTURA DE DETECCION PRIMARIA CON CITOLOGIA CERVICAL

20 | COBERTURA DE DETECCION PRIMARIA CON PRUEBA DE VPH

21 PORCENTAJE DE DETECCION DE DIABETES MELLITUS

22 COBERTURA DE DETECCION DE DIABETES MELLITUS

23 DETECCION OPORTUNA DE DIABETES MELLITUS

24 | CONTROL DE PACIENTES CON DIABETES MELLITUS MEDIANTE HEMOGLOBINA
GLUCOSILADA

25 | COBERTURA DE DETECCION POR EXPLORACION CLINICA DE CANCER DE MAMA

28 COBERTURA DE DETECCION DE CANCER DE MAMA CON MASTOGRAFIA

27 COBERTURA DE DETECCION DE CANCER DE MAMA EN POBLACION FEMENINA
DERECHOHABIENTE DE 45 A 64 ANOS

28 EFICIENCIA EN EL DIAGNOSTICO DE CANCER DE MAMA

29 | MASTOGRAFIAS ADECUADAS

30 INDICE DE ANORMALIDAD

31 INDICE DE IMAGENES ADICIONALES

32 | COBERTURA DE DETECCION DE ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES

33 PORCENTAJE DE DETECCION DE PREDIABETES

34 UNIDADES HOSPITALARIAS POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES

35 | UNIDADES MEDICAS DE PRIMER NIVEL POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES

36 UNIDADES MEDICAS DE SEGUNDO NIVEL POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES

37

UNIDADES MEDICAS DE TERCER NIVEL POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES

38

UNIDADES DE MEDICINA FISICA Y DE REHABILITACION POR CADA 1,000
DERECHOHABIENTES
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39 TRABAJADORES DE SALUD POR 1,000 HABITANTES
40 MEDICOS POR CADA 1,000 DERECHOHABIENTES
41 MEDICOS GENERALES Y/O FAMILIARES POR 1,000 DERECHOHABIENTES
42 MEDICOS ESPECIALISTAS POR 1,000 HABITANTES
43 ODONTOLOGOS POR 1,000 HABITANTES
44 ENFERMERAS POR CADA 1,000 DERECHOHABIENTES
45 PORCENTAJE DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA
46 TRABAJADORAS SOCIALES POR 1,000 HABITANTES
47 AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO POR 1,000 HABITANTES
48 CONSULTORIOS POR CADA 1,000 DERECHOHABIENTES )
49 CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS POR CADA 1,000 DERECHOHABIENTES
50 CAMAS CENSABLES PCR CADA 1,000 DERECHOMABIENTES
51 CAMAS NO CENSABLES POR CADA 1,000 DERECHOHABIENTES
52 QUIROFANOS POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES
53 SALAS DE CIRUGIA AMBULATORIA POR 100,000 HABITANTES
54 SALAS DE EXPULSION POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES
55 SALAS DE URGENCIAS POR 100,000 HABITANTES
56 BANCOS DE SANGRE POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES
57 LABORATORIOS CLINICOS POR CADA 1,000 DERECHOHABIENTES
58 PEINES DE LABORATORIO POR 10,000 HABITANTES
59 GABINETES DE RADIODIAGNOSTICO POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES
60 TOMOGRAFOS POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES
61 MASTOGRAFOS POR CADA 100,000 DERECHOHABIENTES
62 UNIDAD DENTAL POR 10,000 HABITANTES
63 CONSULTAS GENERALES POR CADA 1,000 DERECHOHABIENTES
64 CONSULTAS DE ESPECIALIDAD POR CADA 1,000 DERECHOHABIENTES
65 CONSULTAS DE URGENCIAS POR CADA 1,000 DERECHOHABIENTES
66 PORCENTAJE DE OCUPACION HOSPITALARIA
67 PORCENTAJE DE EGRESOS POR MEJORIA
68 PROMEDIO DE DIAS ESTANCIA EN UNIDADES HOSPITALARIAS
69 INDICE DE ATENCION A DERECHOHABIENTES
70 COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL A DERECHOHABIENTES DE MILITARES
RETIRADOS ]
71 COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL A DERECHOHABIENTES DE MILITARES EN
72 gl(:)gg;!lyL?RA DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL A MILITARES EN SITUACION DE RETIRO
73 COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL A PENSIONISTAS
74 PROMEDIO DE CONSULTAS DIARIAS POR CONSULTORIOC (TOTAL)
75 PROMEDIO DE CONSULTAS DIARIAS POR CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL
76 PROMEDIO DE CONSULTAS DIARIAS POR CONSULTORIO DE MEDICINA DE ESPECIALIDAD
77 PROMEDIO DIARIO DE CONSULTAS DE ESPECIALIDAD POR CONSULTORIO
78 PROMEDIO DE CONSULTAS DIARIAS POR CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA GENERAL
79 PROMEDIO DE CONSULTAS DIARIAS POR CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA DE

ESPECIALIDAD
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80 PROMEDIO DE CONSULTAS DIARIAS POR CONSULTORIO DE URGENCIAS

81 PROMEDIO DE CONSULTAS POR HORA MEDICO

82 PORCENTAJE DE CIRUGIAS REALIZADAS RESPECTO DE LAS PROGRAMADAS

83 PORCENTAJE DE CESAREAS

84 PROMEDIO DIARIO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR QUIROFANO

85 DIFERIMIENTO QUIRURGICO EN CIRUGIA GENERAL

86 PORCENTAJE DE ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA PROPORCIONADAS, EN
RELACION AL TOTAL DE ATENCIONES MEDICAS i

87 PO‘;?CiNSTAJE ATENCIONES HOSPITALARIAS EN RELACION AL TOTAL DE ATENCIONES

88 %:(ES?C%TAJE DE URGENCIAS ATENDIDAS, EN RELACION AL TOTAL DE ATENCIONES

89 PORCENTAJE DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
PROPORCIONADGS, EN RELACION AL TOTAL DE ATENCIONES MEDICAS

90 UNIDADES MEDICAS Y HOSPITALARIAS CERTIFICADAS

91 UNIDADES MEDICAS ASOCIADAS A SICALIDAD

92 | TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN CONSULTA EXTERNA

g3 SATISFACCION POR EL TRATO RECIBIDO EN CONSULTA EXTERNA

04 ES(A-’IE;ESF;:QECION POR LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL MEDICO EN CONSULTA

95 SATISFACCION POR LA OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA EXTERNA

96 PO_?CEIL\!TAJE DE USUARIOS SATISFECHOS POR TRATO RECIBIDO EN CONSULTA

97 %R%F:ENATAJE DE USUARIOS QUE ESPERAN TIEMPO ESTANDAR PARA RECIBIR CONSULTA

98 | TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN URGENCIAS

99 SATISFACCION POR LA OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN URGENCIAS

100 | PERCEPCION DE LA CALIDAD POR PARTE DEL USUARIO EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

101 | PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ESPERAN TIEMPO ESTANDAR PARA RECIBIR ATENCION
EN URGENCIAS

102 | SATISFACCION POR LA OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

103 | OPORTUNIDAD QUIRURGICA EN UNIDADES HOSPITALARIAS

104 | PERCEPCION DE LA CALIDAD POR PARTE DEL USUARIO EN CONSULTA EXTERNA

105 | PERCEPCION DE LA CALIDAD POR PARTE DEL USUARIO EN HOSPITALIZACION

106 | PORCENTAJE DE PACIENTES QUE SE SINTIERON MEJOR DESPUES DE HABER ESTADO
HOSPITALIZADOS

107 POIE_?SEENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

108 gi’ﬂSFACC!ON POR LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL MEDICO

109 | TRATO DIGNO DE ENFERMERIA

110 PROI{\;I‘ED!O DE RECETAS QUE SON SURTIDAS EN FORMA COMPLETA EN LAS UNIDADES

111 tglgg(_‘:ifj-\l‘slsTﬂ'\JE DE SURTIMIENTO COMFLETO DE MEDICAMENTOS

112 | TOTAL DE QUEJAS

113 | AVANCE EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

114 | SATISFACCION POR EL TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN CONSULTA EXTERNA

115

SATISFACCION POR EL TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN URGENCIAS

116

SATISFACCION POR EL SURTIMIENTO COMPLETO DE RECETAS MEDICAS

117

PORCENTAJE DE COBERTURA DE VACUNACION CON ESQUEMA COMPLETO EN MENORES
DE UNA ANO
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118 | PREVALENCIA DE OBESIDAD EN NINOS DE 5 A 11 ANOS DE EDAD.

119 | PORCENTAJE DE CAMBIO ENTRE EL ANO BASE Y EL ANO DE REGISTRO DE CASOS |
NUEVOS CONFIRMADOS DE VIH POR TRANSMISION VERTICAL.

120 | TASA DE HOSPITALIZACION POR DIABETES NO CONTROLADA CON COMPLICACIONES DE
CORTQ PLAZO

121 | PORCENTAJE DE MUESTRAS DE AGUA CLORADA DENTRO DE LAS ESPECIFICACIONES DE
LA NOM.

122 | TASA DE MORTALIDAD POR ACCIDENTES DE TRAFICO DE VEHICULO DE MOTOR

123 | CASOS DE VIH/SIDA PERINATALES

124 | PREVALENCIA DE VIH/SIDA

125 | MORTALIDAD DE VIH/SIDA

126 | PROPORCION DE LA POBLACION CON VIH QUE TIENE ACCESO A MEDICAMENTO
ANTIRETROVIRALES

127 | PORCENTAJE DE PERSONAL EN TRATAMIENTO ARV EN CONTROL VIROLOGICO

128 | PORCENTAJE DE DETECCIONES DE VIH EN EMBARAZADAS

128 | COBERTURA DE VACUNACION CONTRA DIFTERIA, TOSFERINA Y TETANOS EN POBLACION
DE 4 ANOS DE EDAD

130 | COBERTURA DE VACUNACION CONTRA SARAMPION, RUBEOLA Y PAROTIDITIS EN
POBLACION DE 6 ANOS DE EDAD

131 | COBERTURA DE DETECCION DE INFECCION POR VIH EN POBLACION CON FACTORES DE
RIESGO

132 | PREVALENCIA DE INFECCION POR VIH ADQUIRIDO

133 | INCIDENCIA DE INFECCION POR VIH

134 | PREVALENCIA DE INFECCION DE VIH CONGENITO

135 | INCIDENCIA DE INFECCION DE VIH CONGENITO

136 | PREVALENCIA DE SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA

137 | INCIDENCIA DE SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA

138 | MANEJO DE DIABETES

139 | ATENCION PRENATAL

140 | MANEJO DE EDA EN MENORES DE 5 ANOS

141 | MANEJO DE IRA EN MENORES DE 5 ANOS

142 | MANEJO DE HIPERTENSION ARTERIAL

143 | MANEJO DE DESNUTRICION INFANTIL

144 | PORCENTAJE DE CIRUGIAS AMBULATORIAS REALIZADAS RESPECTO DE LAS
PROGRAMADAS

145 | MUERTE POST OPERATORIA TEMPRANA (48 HRS.)

146 | REINGRESOS

147 | SATISFACCION CON LA AMABILIDAD DEL PERSONAL EN RECEPCION

148 | CONTINUIDAD DE LA ATENCION ENTRE NIVELES

149 | INFORMACION A PACIENTES SOBRE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

150 | CONFIDENCIALIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION

151 | EXPEDIENTE CLINICO COMPLETO

152 | PERSONAL CERTIFICADO

153 | PROFESIONALIZACION DE ALTA DIRECCION

Fuente: Indicadores de Salud del Servicic Médico Integral, Fichas Técnicas.

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.
2018.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS.
CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL 2019 - 2024.

ANEXO II

MODELQ DE LA CANASTILLAS DE RECIEN NACIDOS.

No.  ISSFAM CANT,  No. ISSFAM CANT.
1 COBERTOR PARA RECIEN NACIDO 1 16  SHAMPOO PARA BEBE CHICO 1
2 SABANA PARA BEBE 2 16 CREMA PARA ROZADURAS HIPO ALERGENICAS 1
3 CAMISETA PANALERA 2 17 ACEITE PARA BEBE 1
4 MAMELUCOS 2 18  TALCO PARA BEBE HIPOALERGENICO 1
5 GORROS 2 19  CREMA CHICA PARA BEBE 1
6 PARES DE CALCETINES 2 20  PAQUETE DE COTONETES 1
7 CANGURERA 1 21 ESPONJA PARA BANO 1
8 PANALERA 1 22 PAQUETE DE TOALLITAS HOMEDAS ‘ 1
9 ALMOHADA PARA BEBE ) 1 23  PAQUETE PANAL RECIEN NACIDO 1
10  BABERO PARA BEBE 2 24  PAQUETE DE TOALLAS FEMENINAS NOCTURNA 1
CON MANZANILLA
11 PORTA BEBE 1 26  FCO. ANTISEPTICO LOCAL 1
12 TINA DE BARO DE PLASTICO PARA 1 26  TIRA LECHE CASA 1
BEBE

13 TOALLA DE BANO 1 27  PAQUETE PROTECTORES LACTANCIA 1
14 JABON NEUTRO 1

FUENTE: OFICIO D.P.S.8. 1.0.3.3.1/075/2014 DE FECHA 18/FEB/2014.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS,
CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL 2019 — 2024,

ANEXO il
ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA

L DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento
CLUES

institucion

Estado

Municipio

Localidad

Fecha

Periodo a reportar

Area:

En este formato se va a completar la informacion de los usuarios encuestados por
Establecimiento Acreditado

il. ENTREVISTARO

Turno de atencién: Marque con una palomita (- ') la opcién indicada de acuerdo al turne en el que aplico la
encuesta:

a) para el turno matutino (mafana)

b) para e turno vespertino (tarde)

c) para el turno nocturno (noche)

d) para la jornada especial (fines de semana o dias festivos)

Sexo del entrevistado: Marque con una palomita () Ja opcién que corresponda el sexo del entrevistado:

a) para mujer
b) para hombre

Tipo de seguridad social: Margue con una palomita () la opcién que corresponda el tipo de seguridad social
con la que cuenta el paciente:

a) Seguro Popular, en el caso de gue cuente con Seguro Popular,

b) IMSS, si cuenta con IMSS en régimen ordinario

¢) IMSS Prospera, si cuenta con IMSS Prospera (antes IMSS Oportunidades)
dy ISSSTE, si cuenta con ISSSTE

e) SEDENA, si cuenta con SEDENA

fy SEMAR, si cuenta con SEMAR

g) PEMEX, si cuenta con PEMEX

h) DIF, si cuenta con DIF

iy Otro, en el caso de contar con otro tipo de seguridad social

El entrevistado es: Marque con una palomita { ) la opcion que corresponda si el entrevistado es:

a) Paciente, si es paciente
b) Acompariante, si es acompafiante (madre, padre, hermano, esposa, esposo, amigo, etc.)

Edad del entrevistado: Marque con una palomita (. ) la opcidn que corresponda:
a) Menor a 186 afios
b} Entre 16y 24 afios
c) Entre 25y 44 afios
d) Enire 45 y 65 afios
e} Mayor a 65 afios

lil. PREGUNTAS
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1. ¢Durante su visita a la unidad lo atendieron con respeto? Marque con una palomita (0) la opcién que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “St” o
b) No, en caso de que haya respondido *“NO”

1.1 Seleccione el personal que no lo atendié con respeto:

Marque con una palomita ( )} la opcién que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el
entrevistado del personal que no lo atendid con respeto:

a) Personal Medico

b) Personal de Enfermeria

¢) Personal de Recepcién

d) Personal de Archivo Clinico

e) Personal de Trabajo Social

f) Personal de Laboratorio

g) Personal de Rayos X

h) Personal de Farmacia

iy Personal de Caja

i) Personal de Vigilancia

k) Personal de Modulo del Seguro Popular
I} Personal de Vigencia de Derechos

m) Personal de Médulo de Incapacidades

2. ¢El tiempo de espera para conseguir una cita con el especialista fue de cuatro semanas o mas?
Margue con una palomita («/') la opcién que comresponda de acuerdo a lo que haya contestado el
entrevistado: -

a) Si, en caso de que haya respondido “SI”, ¢
b} No, en caso de que haya respondido “NO”
¢) No aplica, en caso de no estar aplicando la encuesta en un hospital

3. ¢El médico le dio la oportunidad de hacer preguntas o comentar sus preocupaciones respecto al
motivo por el que acudié a la consulta? Marque con una palomita ¢/} la opcidn que corresponda de
acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido *SI”
b} No, en caso de que haya respondido “NO"
¢) No acudid a consulta (pase a pregunta 13)

4. :El médico le dio explicaciones faciles de entender? Marque con una palomita {/') la opcion que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el enfrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “SI” o
b) No, en caso de que haya respondido "NO”

5. ;Entendié usted como deberd tomar los medicamentos? Marque con una palomita () la opcién que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) 8i, en caso de que haya respondido “SI" o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”
¢) No le mandaron medicamentos, en caso de que al paciente no le hayan recetado medicamentos

6. ¢ Entendio usted los cuidados de debera seguir en su casa? Marque con una palomita {/) la opcion Que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado: Puede ser gue el paciente solo haya
acudido a aplicacion de vacunas o por medicamento, en caso de que el paciente no haya acudido a consulta,
saltarse hasta la pregunta 13

a) Si, en caso de que haya respondido “SI” o
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b) No, en caso de que haya respondido *NO”

¢) No le mandaron cuidados, en caso de que no le hayan indicados ofros cuidados.

7. El médico al decidir su tratamiento, ;tomd en cuenta sus necesidades y preocupaciones? Marque con
una palomita {  )!~. opcidén que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido "SI” o
b) No, en caso de gue haya respondido "NO”.

8. ¢Dejé de asistir a alguna consulta por no poder pagarla? Marque con una palomita () la opcién que
corresponda de acuerdo a lo gue haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “SI” o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”
¢) No cobran, si en la unidad no cobran las consultas.

9, ; En algin momento dejé de realizarse estudios o cumplir con su tratamiento (cirugia, rehabilitacion)
por no poder pagario? Marque con una palomita ( ) la opcién que corresponda de acuerdo a lo que
haya contestado el entrevistado:

g) Si, en caso de que haya respondido “Si” o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”.

10. ;Dejé de tomar algin medicamento por no poder pagarlo? Margque con una palomita ( } la opcidn
que corresponda de acuerdo a o que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondide "SI" o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”

11. ¢ Considera que el médico pasé suficiente tiempo con usted durante la consuita? Marque con una
palomita () la opcién que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el enfrevistado:

¢) Si, en caso de que haya respondido “St” o
d) No, en caso de que haya respondido “NO”

12. Durante su visita a esta unidad médica ;tuvo dolor? Marque con una palemita (- ) la opcidn que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “SI” o
b} No, en caso de que haya respondido “NO”

12.1 :Su dolor fue atendido? Marque con una palomita (- ) la opcién que corresponda de acuerdo a lo que
haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondidoe “SI" o
b) No, en caso de que haya respondido *“NO”

13. En relacion a los medicamentos que le recetaron

a} Le dieron todos los que le recetaron

by Le faltd alguno(s) de los que le recetaron
¢) No se los dieron

d} No le recetaron

e) Tendréd que comprar alguno(s)

14, ;Qué tan contento (satisfecho) esta con la calidad de la Atencién Médica recibida? Marque con una
palomita (- ) [a opcién que corresponda de acuerdo a lo gue haya contestado el entrevistado:
Si el entrevistado contestd la opcidn “SI”, aplique la pregunta 12.1, de lo contrario, continlie con la pregunta
13.

a) Mucho (Satisfecho) en caso de que haya respondido "mucho”,
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v
b) Regular (M&s o menos satisfecho), en caso de que haya respondido “regular”,
¢} Nada (Insatisfecho), en caso de que haya respondido “nada”.

IV. NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADOR Y DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD.

U B o e e T o i e B S e S i Cha e lon har o B S ot et b e ML S S T e e S S e S e e e e e e e T e S ) b e e i}
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ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN HOSPITALIZACION
I. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del Establecimiento
CLUES del Establecimientos
Institucion

Estado

Municipio

Localidad

Fecha

Periodo a reportar

Area:

En este formato se va a completar la informacion de los usuarios encuestados por
Establecimientc Acreditado

Il. DATOS DEL ENTREVISTADO

Turno de atencién: Marque con una palomita (-~ ) la opcion indicada de acuerdo al turno en el que le aplico
la encuesta:

a) para el turno matutino
b) para el turno vespertino
¢) para el furno nocturno
d) para la jornada especial

Sexo del entrevistado. Marque con una palomita (-} la opcién que corresponda el sexo del entrevistado:

a) para mujer,
b) para hombre.

Tipo de seguridad social. Marque con una palomita (+/ ) la opcion que corresponda el tipo de seguridad
social con la que cuenta el paciente: Recuerde que el entrevistado puede ser el paciente o su acompafiante
(familiar, vecino, esposa, esposo, eic.)

a) Seguro Popular
b} IMSS

¢) IM8S Prospera
d) ISSSTE

e) SEDENA

fy SEMAR

g) PEMEX

h) DIF

iy Ofro.

El entrevistado es Marque con una palomita (.7 ) la opcidn que comesponda si el entrevistado es:

a) Paciente
b) Acompaniante

Edad del entrevistado: Marque con una palomita { «/) la opcién que corresponda:

a) Menor a 16 afios
b) Entre 18 y 24 afios
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e
c) Entre 25 y 44 afos
d) Entre 45 y 65 afios
e) Mayor a 865 afos

Iil. PREGUNTAS

1. ¢ Durante su visita a la unidad lo atendieron con respeto? Margue con una palomita ( ) la opcidn que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) S8i, en caso de que haya respondide “Sl" o
b) No, en caso de que haya respondido "NO”.

1.1 Seleccione el personal que no lo atendid con
respeto: Marque con una palomita ( ) la opcion que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el
entrevistado del personal que no lo atendio con respeto:

a) Personal Médico

b) Personal de Enfermeria

¢) Personal de Recepcion

d) Personal de Archivo Clinico

e) Personal de Trabajo Social

f) Personal de Laboratorio

g) Personal de Rayos X

h) Personal de Farmacia

iy Personal de Caja

j} Personal de Vigilancia

k) Personal de Modulo del Seguro Popular
I} Personal de Vigencia de Derechos

m) Personal de Mddulo de Incapacidades

2. Mientras estuve hospitalizado, ¢ el personal de salud lo atencién en el momento de solicitarlo? Marque
con una palomita ( ) la opcitn que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de gue haya respondido “SI”, o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”.

3. :El tiempo de espera para conseguir una cita con el especialista fue de cuatro semanas o mas?
Marque con una palomita (. ") la opcion que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado

V. NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADOR Y DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Rim S T T St B s e T e o B S e B e S B e S B S S S e R e A S A A A e i e b e S e T e ¥ L Sun R S e B eme e e e s o S S R S R S R S S Bt A ham Jam S B a4

XAKHKHEKXOCRHHK XXX KOO XK KKK HXX KX HX XXX KOG KKK KK XXX X KHXHXKKXK
ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN URGENCIAS
1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento

CLUES del Establecimientos

Institucién

Estado

Municipio

Localidad

Fecha

Periodo a reportar

Area

En este formato se va a completar la informacion de los usuarios encuestados por

Establecimiento Acreditado

Il. DATOS DEL ENTREVISTADO
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Turno de atencidn

a) para el turno matutino
b) para el turno vespertino
¢) para el turno noctumo
d) para la jornada especial

Sexo del entrevistado

a) para mujer,
b) para hombre.

Tipo de seguridad social

a) Seguro Popular
b) IMSS

c) IMSS Prospera
d) ISSSTE

e) SEDENA

fy SEMAR

g) PEMEX

h) DIF

i) Otro

El entrevistado es

a) Paciente
b) Acompafiante

Edad del entrevistado

a) Menor a 16 afios
b) Entre 16 y 24 afios
c) Entre 25 y 44 afios
d} Entre 45 y 65 afios
e) Mayor a 65 afios

1Il. PREGUNTAS

1. ¢Durante su visita a la unidad lo atendieron con respeto? Marque con una palomita (. la opcidn que
corresponda de acuerdo a jo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “SI” o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”.

1.1 Seleccione el personal que no lo atendié con respeto: Marque con una palomita (- ) ia opcién que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado del persenal gue no lo atendié con respeto:

a) Personal Médico

b) Personal de Enfermeria

c) Personal de Recepcion

d) Personal de Archivo Clinico

e) Personal de Trabajo Social

f) Personal de Laboratorio

g) Personal de Rayos X

h) Personal de Farmacia

i) Personal de Caja

j) Personal de Vigilancia

k) Personal de Modulo de! Seguro Popular
I) Personal de Vigencia de Derechos
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m) Personal de Médulo de Incapacidades
2. ¢Le dijeron cuanto tiempo iba a esperar para recibir la atencion de acuerdo a ia gravedad de su
padecimiento? Marque con una palomita (- ) la opcion que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado
el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondide “SI", o
b) No, en caso de que haya respondido "NO”.

3. ; Cuanto tiempo esperé antes de ser atendido? Margue con una palomita (- ) la opcion que corresponda
de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) 0 — 15 min, si el paciente no esperé mas de 15 minutos para ser atendido. Si el entrevistado contestd
la opcion “NO”, aplique la pregunta 1.1, de lo contrario, continte con la pregunta 2.

b} 16 — 30 min, si el paciente esperd mas de 15 pero menos de 30 minutos para ser atendidos

¢) 31 — 60 min, si el paciente esperé mas de 31 minutos pero menos de 60 para ser atendidos.

d) Mas de 60 min, si el paciente espero més de una hora para que lo atendieran

e) No contesto, si el paciente, por cualquier motivo prefirié no contestar a esta pregunta

4. ;El médico le dio la oportunidad de hacer preguntas o comentar sus preocupaciones respecto al
motivo por el que acudi6 al servicio de urgencias? Margue con una palomita () la opcién que corresponda
de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido "SI” o
b) No, en caso de que haya respondido "NO”.

5. ¢El médico le dio explicaciones faciles de entender? Margue con una palomita {. ) la opcidn gue
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de gue haya respondido “Sl” o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”.
¢) No le recetaron medicamentos, en caso de que al paciente no le hayan recetado medicamentos.

6. ; Entendié usted cémo debera tomar los medicamentos? Marque con una palomita ( ) la opcién que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “Sl”" o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”.
¢) No le mandaron medicamentos, en caso de que al paciente no le hayan recetado medicamen(os.

7. ¢ Entendié usted los cuidados que debera seguir en su casa? Marque con una palomita (- ) la opcidn
que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “Sl" o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”.

8. El médico al decidir su tratamiento, ; tomé en cuenta sus necesidades y preocupaciones? Marque con
una palomita ( ) la opcidn que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) 8i, en caso de que haya respondido “Sl" o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”.

9. ¢ En algin momento dejé dé realizarse estudios o cumplir con su tratamiento (cirugia, rehabilitacion)
por no poder pagarlo? Marque con una palomita (- ) la opcién gue corresponda de acuerdo a lo que haya
contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondide “SI" o
b) No, en caso de que haya respondido "NO”.

10. ¢ Dejo de tomar algtin medicamento por no poder pagarle? Marque con una palomita (. ) la opcion que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “SI” o
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b) No, en caso de que haya respondido “NO”.
11. ¢Considera que el médico pasé suficiente tiempo con usted durante su vrsnta al servicio de
urgencias? Marque con una palomita ( + ) la opcién que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado
el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “SI" o
b) No, en caso de que haya respondide “NO".

12. Durante su visita al servicio de urgencias, ;iuvo dolor? Marque con una palomita ( ) la opcién que
corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido “SI” o
b) No, en caso de que haya respondido “NO”.

12.1 ;Su dolor fue atendido? Marque con una palomita ( } fa opcidon que corresponda de acuerdo a lo que
haya contestado el entrevistado:

a) Si, en caso de que haya respondido *SI” o
b) No, en caso de gue haya respondido “NO”.

13. :Qué tan contento (satisfecho) esta con la calidad de la Atencién Médica recibida? Margue con una
palomita { «~ ) la opcion que corresponda de acuerdo a lo que haya contestado el entrevistado:

a) Mucho (Satisfecho) en casc de que haya respondido “mucho”,

b) Regular (Mas o menos satisfecho), en caso de que haya respondldo “regular”,

¢) Nada (Insatisfecho), en caso de que haya respondido “nada”.
Si el entrevistado contestd la opcién “SI”, aplique la pregunta 12.1, de lo contrario, continiie con la
pregunta 13

V. NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADOR Y DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Fuente: Lineamientos para el monitoreo institucional de la encuesta de trato
adecuado y digno. Direccion General de Calidad y Educacién en Salud.
Secretaria de Salud. 2018.
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