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CONVENIO DE COLABORACION PARA ESTABLECER MECANISMOS CONJUNTOS
DE COORDINACION PARA INSTRUMENTAR EL USO DE LOS CERTIFICADOS DE LA
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, QUE CELEBRAN EL ESTADO DE QUINTANA
ROO, EN LO SUCESIVO “GOBIERNO DEL ESTADO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL LIC. ROBERTO BORGE ANGULO, GOBERNADOR DEL ESTADO, Y LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LO SUCESIVO “SHCP”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DR. LUIS VIDEGARAY CASO, SECRETARIO
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, establece dentro de sus objetivos, contar con
un gobierno eficiente, con mecanismos de evaluaciéon que permitan mejorar su
desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique la normatividad y tramites
gubernamentales, y rinda cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania, asi como
que las politicas y los programas que presta la Administracion Publica Federal (APF)
deben estar enmarcadas en una Estrategia Transversal para alcanzar un Gobierno
Cercano y Moderno orientado a resultados, que optimice el uso de los recursos publicos,
utilice las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién e impulse la transparencia
y la rendicion de cuentas.

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece en su articulo 69-C que los
particulares pueden realizar promociones o solicitudes a través de medios de
comunicacion electrénica en las etapas de los procedimientos administrativos que las
propias dependencias y organismos descentralizados determinen mediante reglas de
caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, utilizando medios de
identificacion electrénica en sustitucién y con el mismo valor probatorio que la firma
autdgrafa para realizar diversas actuaciones, como son notificaciones, citatorios o
requerimientos de documentacion e informacién a los particulares.

La Ley de Firma Electrénica Avanzada prevé que las dependencias y entidades en la
realizacion de las comunicaciones, tramites, servicios, actos juridicos y administrativos,
asi como procedimientos administrativos en los cuales los particulares y los servidores
publicos, utilicen la firma electrénica avanzada, deberan aceptar el uso de mensajes de
datos y la presentacion de documentos electrénicos cuando las mismas ofrezcan esta /
posibilidad, siempre que los particulares por si o, en su caso, a través de las persQnas
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autorizadas por los mismos manifiesten expresamente su conformidad para que dichos
actos se efectlien, desde su inicio hasta su conclusién, a través de medios de
comunicacion electronica.

El Gobierno Federal a través del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, ha
instrumentado el uso de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) con diferentes
dependencias y entidades de la APF.

El 3 de julio de 2015 se firmé el Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia
Fiscal Federal entre la SHCP y el GOBIERNO DEL ESTADO, mismo que se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el 17 de agosto del mismo afio, el cual prevé en el pendltimo
parrafo de la clausula Séptima, la posibilidad de establecer mecanismos conjuntos de
coordinacién para la implantacion y uso de los certificados de FIEL emitidos por el SAT, en
los tramites y servicios electrénicos de dicha entidad.

El GOBIERNO DEL ESTADO implementa el uso de la FIEL con el fin de impulsar el
desarrollo y los estandares de calidad en los tramites o servicios que proporciona, basado
en el establecimiento de un marco juridico para la utilizacion de una herramienta que
aporte seguridad y confianza en la realizacién de operaciones electrénicas en redes
abiertas, como es el caso de Internet, a efecto de minimizar el tiempo de atencion y los
costos de dichos tramites y servicios, ademas de incorporar las nuevas tecnologias de
seguridad de las comunicaciones electrénicas entre los usuarios.

DECLARACIONES
I. DEL GOBIERNO DEL ESTADO:

I.1. Que de acuerdo con los articulos 40 y 43 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1, 2 y 78 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo,
forma parte integrante de la Federacion, siendo libre y soberano en su régimen interior,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo Poder Ejecutivo se encuentra
depositado en el Gobernador del Estado.

I.2. Que el Lic. Roberto Borge Angulo, en su caracter de Gobernador del Estado de
Quintana Roo, cuenta con facultades amplias y suficientes para celebrar el presente
Convenio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 90, fraccién XIX y 91, fraccién
VI de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo, asi como 2 y 16 de la Ley
Orgéanica de la Administracion Piblica del Estado de Quintana Roo.
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1.3. Que para los fines y efectos legales del presente Convenio, sefiala como domicilio el
ubicado en Avenida 22 de Enero No. 1, entre las Avenidas Benito Juarez Garcia y Héroes,
Colonia Centro, Codigo Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo.

Il. DE LA SHCP:

I.1. Que es una dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, de
conformidad con los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 y 31 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, y lo. del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene a su cargo
el ejercicio de las facultades y el despacho de los asuntos que le encomiendan los citados
ordenamientos y las distintas disposiciones juridicas aplicables.

11.2. Que el Dr. Luis Videgaray Caso, en su caracter de Secretario de Hacienda y Crédito
Pablico, cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente Convenio de
conformidad con lo previsto en el articulo 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

I.3. Que el SAT es un érgano administrativo desconcentrado de la SHCP, con el caracter
de autoridad fiscal, de conformidad con los articulos 20., fraccion | y 17 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 1o. y 70. de la Ley del Servicio de
Administracién Tributaria; 20., apartado D, fraccion |, 98-B y 98-C del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, el cual se considera autoridad
certificadora para emitir certificados digitales en términos de la Ley de Firma Electronica
Avanzada, conforme a lo dispuesto en los articulos 23, 28 y 29 de dicha Ley.

I.4. Que para los fines y efectos legales del presente Convenio, sefiala como domicilio el
ubicado en Palacio Nacional S/N, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, Cadigo Postal
06000, en la Ciudad de México.

lll. DE LAS PARTES:

lI.1. Que se reconocen en forma reciproca la personalidad juridica y capacidad legal que
ostentan, misma que al momento de suscribir el presente Convenio no les ha sido
revocada, modificada, ni limitada en forma alguna.

lIl.2. Que estan en la mejor disposicion de apoyarse, sumar esfuerzos y recursos para

cumplir cabalmente con el objeto del presente instrumento juridico. .
/ : il /
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111.3. Que es su deseo celebrar el presente Convenio de colaboracién, de conformidad con
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA .- El objeto del presente Convenio es establecer las acciones necesarias y los
mecanismos de colaboracién para la implementacion y uso de los certificados de FIEL
emitidos por el SAT en los tramites o servicios electrénicos que el GOBIERNO DEL
ESTADO determine en el ambito de su competencia, tales como notificaciones, citatorios
o requerimientos de documentacion e informacién a los particulares.

SEGUNDA..- E| GOBIERNO DEL ESTADO dar validez a los certificados digitales de FIEL
emitidos por el SAT, los cuales se utilizaran en los tramites o servicios electronicos que el
GOBIERNO DEL ESTADO lleve a cabo, conforme a las normas que permitan su
actuacién administrativa, mediante el uso de la FIEL.

Para efectos de lo anterior, el GOBIERNO DEL ESTADO debera contar con la
infraestructura tecnolégica que se requiera para llevar a cabo el procedimiento completo
de los tramites o servicios que vayan a realizarse con la FIEL; asi como para la validacion
de los certificados digitales de FIEL; sin perjuicio de que con posterioridad se realicen las
adecuaciones necesarias para llevar a cabo nuevos tramites o servicios, de conformidad
con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

El GOBIERNO DEL ESTADO podra solicitar al SAT la colaboracion y asesoria técnica
necesaria, mediante escrito presentado al menos con un mes de anticipacion, que
contenga las fechas en que se requieran las mismas.

TERCERA.- E| GOBIERNO DEL ESTADO al recibir las solicitudes o promociones que
formulen los particulares o usuarios de sus servicios relacionados con los tramites y
servicios electrénicos mencionados en la clausula Primera del presente Convenio,
consultara la validez y vigencia de los certificados digitales de FIEL mediante el
mecanismo definido por el SAT, conforme al procedimiento establecido en el Anexo Unico
de este Convenio.

Asimismo, el GOBIERNO DEL ESTADO verificara la autenticidad, validez y vigencia de los
certificados digitales de FIEL expedidos a sus funcionarios o servidores publicos, con el fin
de cumplir con los requisitos de los actos administrativos relativos a la firma del
funcionario competente.
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CUARTA.- Para efectos de lo sefialado en la clausula anterior, el SAT establecera un
mecanismo agil que permita al GOBIERNO DEL ESTADO recibir un mensaje con la
informacion oportuna referente al estado de revocacion de los certificados digitales de
FIEL. Este mecanismo se desarrollara mediante la asistencia del Protocolo de Verificacién
del Estado de Certificados en Linea, “Online Certificate Status Protocol” (OCSP por sus
siglas en idioma inglés) del SAT, en donde el GOBIERNO DEL ESTADO podra verificar en
linea el estado de los certificados digitales de la FIEL en las transacciones relacionadas con
su gestion.

QUINTA.- El GOBIERNO DEL ESTADO, en el marco de sus atribuciones, promovera
entre sus areas administrativas la difusién, adopcién y uso de la FIEL que hayan tramitado
previamente ante el SAT, para lo cual, este ultimo podra prestar la asesoria técnica
necesaria que el GOBIERNO DEL ESTADO requiera para poner en marcha el uso de dicha
herramienta.

SEXTA.- E| GOBIERNO DEL ESTADO se compromete a no utilizar el nombre e imagen
de la FIEL en actividades de publicidad, promocién o similares sin contar con el
consentimiento previo y por escrito del SAT.

SEPTIMA.- LAS PARTES se obligan a guardar confidencialidad y reserva respecto de las
actividades materia de este Convenio, asi como de la informacién que en su caso se
intercambie, en los términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica Gubernamental y demas legislacion aplicable.

OCTAVA.- LAS PARTES realizaran todas las acciones posibles para el cumplimiento del
presente Convenio y en caso de presentarse alguna discrepancia sobre su interpretacion,
la resolveran de mutuo acuerdo y por escrito.

NOVENA.- Ninguna de LAS PARTES sera responsable de cualquier retraso o
incumplimiento del presente Convenio que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.
Asimismo, la SHCP y el SAT no seran responsables por los dafos y perjuicios que se
puedan ocasionar como resultado de la implementacion y operacion de la FIEL que lleve a
cabo el GOBIERNO DEL ESTADO para su uso en los tramites y servicios electronicos
mencionados en la clausula Primera del presente Convenio. En tal supuesto, el
GOBIERNO DEL ESTADO libera de responsabilidad a la SHCP y al SAT y asume las
cargas que se llegasen a imponer por tal motivo.
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DECIMA .- LAS PARTES acuerdan que el personal que de cada una de ellas intervenga en
la realizacién y ejecucién de las acciones materia de este Convenio, mantendra su
relacién laboral y estara bajo la direccién y dependencia de la parte respectiva, por lo que
no se crearan relaciones de caracter laboral, civil, de seguridad social o de algun otro tipo
con la otra parte, por lo que en ninglin caso se le considerard como patron sustituto ni

solidario.

DECIMA PRIMERA.- El presente instrumento podra ser modificado o adicionado por
acuerdo de LAS PARTES; mismas que deberan constar por escrito y entraran en vigor a
partir de la fecha en que sean suscritas por LAS PARTES.

DECIMA SEGUNDA .- El presente Convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su
firma y tendra una vigencia indefinida, pudiendo darse por terminado por cualquiera de
LAS PARTES, previa notificacion por escrito a la otra parte con tres meses de
anticipacion.

Leido el presente Convenio de Colaboracion y enteradas LAS PARTES de su contenido y
alcance legal, se firma al calce por cuadruplicado en Toluca Estado de México el 3 de
diciembre del dos mil quince.
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POR EL GOBIERNO DEL ESTADO ; F
LIC. ROBERTO BORGE ANGULO RS

GOBERNADOR DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

ULTIMA HOJA DEL CONVENIO DE COLABORACION PARA ESTABLECER MEQZANISMOS
CONJUNTOS DE COORDINACION PARA INSTRUMENTAR EL USO DE LOS CERTIFICADOS DE LA
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, QUE CELEBRAN EL ESTADO DE QUINTANA ROO Y LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, FIRMADO EL 3 DE DICIEMBRE DEL 2015.



