CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, EN LO SUCESIVO “ESTADO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR SU GOBERNADOR EL DR. JAVIER DUARTE DE OCHOA, Y POR LA OTRA EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN LO SUCESIVO “SAT”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU
TITULAR, LICENCIADO ARISTOTELES NUNEZ SANCHEZ, A QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Dentro de los objetivos del “Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018", publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de mayo de 2013, se encuentra el maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la
Administracién Publica Federal (APF) mejorando la entrega de los servicios publicos mediante el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion.

La Firma Electrénica Avanzada (FIEL) es un instrumento tecnolégico con validez juridica, con el que se puede
verificar la procedencia e integridad de los mensajes de datos firmados y transmitidos durante el intercambio
electrénico, por medio de las distintas redes de telecomunicaciones, lo que permite evitar la suplantacién de
identidad y el repudio de la autoria de los mismos, cuando se toman las medidas necesarias para ello.

En este sentido, el Gobierno Federal a través del SAT, 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, ha venido instrumentado el uso de la FIEL con diferentes dependencias y entidades de la APF
y los Gobiernos de las Entidades Federativas.

Como parte de los esfuerzos que las dependencias federales y las entidades federativas han realizado a fin de
que los ciudadanos cuenten con una firma digital que les permita realizar sus tramites y presentar solicitudes de
servicios a través de medios electrénicos, el 28 de agosto de 2008, el Comité de Informatica de la
Administracién Publica Estatal y Municipal (“CIAPEM") y el SAT celebraron el Convenio de Colaboracién para
fometar el uso de la FIEL.

Que el 11 de febrero de 2009, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Convenio de Colaboracion
Administrativa en materia fiscal federal que celebran la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y el Estado de
Veracruz” en cuya clausula séptima se establece que la Secretaria y la Entidad, podran establecer mecanismos
conjuntos de coordinacién para la implantacion y uso de los certificados de FIEL emitidos por el SAT, en los
tramites y servicios electronicos de la entidad.

Asimismo, el 11 de enero de 2012 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto por el que se
expide la Ley de Firma Electronica Avanzada”, misma que en su articulo 2, fraccién 1V, define como autoridad
certificadora a las dependencias y entidades de la APF y a los prestadores de servicios de certificacién que
conforme a las disposiciones juridicas, tengan reconocida esa calidad y cuenten con la infraestructura
tecnolégica para la emision, administracién y registro de certificados digitales, asi como para proporcionar
servicios relacionados con los mismos.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 23 y 28 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, se
establece que el SAT es considerado como autoridad certificadora para emitir certificados digitales en los
términos de la citada Ley, por lo cual podra celebrar bases o convenios de colaboracion para la prestacion de
servicios relacionados con la FIEL.

No obstante lo anterior, resulta importante sefialar que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
establece en su articulo 69-C que los particulares pueden realizar promociones o solicitudes a través de medios
de comunicacién electrénica en las etapas de los procedimientos administrativos que las propias dependencias
y organismos descentralizados asi lo determinen mediante reglas de caracter general publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion, utilizando medios de identificacion electrénica en sustitucion y con el misme valor
probatorio que la firma autografa, asi como que dichas dependencias y organismos puedan hacer uso de esos
medios para realizar diversas actuaci en determinados supuestos.




En este sentido, resulta necesario homologar criterios y plataformas tecnologicas entre LAS PARTES,
considerando los estandares técnicos de mayor aplicacién y seguridad, para que a través del uso de la FIEL en
todo el pais, sea posible el desarrollo e intercambio de informacién de manera digital.

Con lo anterior, se pretende minimizar el tiempo de atencion en los tramites y los servicios, reduciendo
considerablemente costos, ademas de incorporar las nuevas tecnologias de seguridad de las comunicaciones
electronicas entre los usuarios y el ESTADO.

Asimismo, el uso de la FIEL, permitira impulsar el desarrollo y los estandares de calidad de los tramites o
servicios que proporciona el ESTADO, lo anterior, basado en el establecimiento de un marco juridico para la
utilizacién de una herramienta que aporta seguridad y confianza en la realizaciéon de operaciones electrénicas
en redes abiertas, como es el caso de Internet.

DECLARACIONES

. DEL ESTADO:

1.1. Que es una entidad libre, soberana y que forma parte integrante de la Federacion, de conformidad con lo
establecido en los articulos 40, 41, 42, fraccion |, 43 y 116 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los articulos 1 y 2 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

1.2. Que su Gobernador, Dr. Javier Duarte de Ochoa, esta facultado para la celebracion del presente Convenio,
de conformidad a lo establecido por los articulos 42 y 49 fraccion XVII de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

1.3. Que para los fines y efectos legales del presente convenio, sefiala como domicilio el Palacio de Gobierno,
ubicado en calle Enriquez esquina Leandro Valle, Zona Centro, Cédigo Postal 91000, en la Ciudad de Xalapa-
Enriquez, Veracruz.

Il. DEL SAT:

1.1. Que es un o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el caracter de
autoridad fiscal, que tiene a su cargo el ejercicio de las facultades y el despacho de los asuntos que le
encomienda la Ley del Servicio de Administraciéon Tributaria y las distintas disposiciones juridicas aplicables, de
acuerdo con lo dispuesto por los articulos 2, fraccion I, 17 y 26 de la Ley Organica de la Administracion Pulblica
Federal; 1 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria, y 2, rubro D, fraccion | y 98-B del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

11.2. Que su titular, el Licenciado Aristoteles Nafiez Sanchez, cuenta con las facultades suficientes para celebrar
el presente Convenio de conformidad con lo previsto en el articulo 14, fracciones | y VIII de la Ley del Servicio
de Administracion Tributaria y 3, fracciones VIl y XV y pentltimo parrafo del Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria.

I.3. Que para los fines y efectos legales del presente Convenio, sefiala como domicilio el ubicado en Av.
Hidalgo numero 77, Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06300, en la Ciudad de México,

Distrito Federal.
Ill. DE LAS PARTES:

lll.1. Que se reconocen en forma reciproca la personalidad juridica y capacidad legal que ostentan, misma que
al momento de suscribir el presente Convenio, no les ha sido revocada, modificada, ni limitada en forma alguna.

ll.2. Que estan en la mejor disposicion de apoyarse, sumar esfuerzos y recursos para cumplir cabalmente con
el objeto del presente instrumento juridico.

lll.3. Que es su deseo celebrar el presen nvenio de manera gratuita como marco de colaboragjén, de
conformidad con las siguientes: /
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CLAUSULAS

PRIMERA.- E| objeto del presente convenio es establecer las acciones necesarias y los mecanismos de
colaboracion para el uso gratuito de la FIEL de personas fisicas que expide el SAT, en los procesos, tramites o
servicios que el ESTADO defina en el ambito de su competencia, mediante la ejecucion de planes, programas
y acciones conjuntas de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Firma Electronica Avanzada.

SEGUNDA.- El ESTADO reconocera los certificados digitales de FIEL que emita el SAT, los cuales se utilizaran
en los procesos, tramites o servicios que lleve a cabo el ESTADO, conforme a las normas que permitan la
actuacion administrativa mediante el uso de la FIEL.

Para efectos de lo anterior, el ESTADO implementara la infraestructura tecnolégica que se requiera para llevar
a cabo el procedimiento completo de dichos tramites o servicios, ello, sin perjuicio de que en el supuesto de
adicionar con posterioridad nuevos procesos, tramites o servicios, el ESTADO implementara los ajustes que se
requieran, apegados a las disposiciones juridicas y administrativas correspondientes.

Asimismo y de conformidad con el plan de trabajo que el ESTADO tenga definido y que haya dado a conocer al
SAT, el primero podra solicitar a dicho 6rgano desconcentrado la colaboracién y asesoria técnica necesarias,
notificandole por escrito y con un minimo de un mes de anticipacion, las fechas en que éstas se requieran.

TERCERA.- Para la correcta implementacion de la FIEL en los trAmites que en su momento se definan,
conforme a la clausula primera que antecede, el ESTADO recibira las solicitudes o promociones que formulen
los usuarios o particulares de sus servicios via electronica a través de Internet, siempre que LAS PARTES
manifiesten la suficiencia operativa en sus tecnologias de informacion correspondientes, para lo cual, el
ESTADO consultarad ante el SAT la validez y vigencia de los certificados digitales de la FIEL, conforme al
procedimiento establecido en los lineamientos respectivos, mismos que debidamente suscritos por LAS
PARTES, formaran parte integrante del presente Convenio como ANEXO 1.

Por lo anterior, el ESTADO verificara el certificado digital de la FIEL que conste en la solicitud electronica que
formulen los promoventes o usuarios conforme a su normatividad, a fin de estar en posibilidad de aceptar,
autorizar o rechazar la firma electronica plasmada en el tramite o servicio solicitado a traves de medios
electroénicos.

Asimismo, el ESTADO verificara ante el SAT la autenticidad, validez y vigencia de los certificados digitales de la
FIEL de sus funcionarios o servidores publicos facultados para aceptar, autorizar o rechazar el tramite o servicio
solicitado, conforme al procedimiento establecido en los lineamientos anteriormente sefialados.

CUARTA.- El SAT establecera con el ESTADO un mecanismo agil que le permita a éste ultimo recibir un
mensaje con la informacion oportuna referente al estado de revocacion de los certificados digitales de FIEL.
Este mecanismo se desarrollara mediante la asistencia del Protocolo de Verificacion del Estado de Certificados
en Linea, “Online Certificate Status Protocol’ (OCSP por sus siglas en idioma inglés) del SAT, en donde el
ESTADO” podra verificar en linea el estado de los certificados digitales de la FIEL en las transacciones
relacionadas con su gestion.

QUINTA.- El ESTADO?”, en el marco de sus atribuciones, promovera entre sus areas administrativas la difusion,
adopcion y uso de la FIEL que los usuarios hayan tramitado previamente ante el SAT, para lo cual, éste ultimo
podra prestar la asesoria técnica necesaria que el ESTADO requiera para poner en marcha el uso de dicha
herramienta, siempre que este Ultimo solicite previamente dicha asesoria por escrito al SAT.

SEXTA.- El ESTADO se compromete a no utilizar el nombre e imagen de la FIEL en actividades de publicidad,
promocion o similares sin contar con el consentimiento previo y por escrito del SAT.

SEPTIMA.- LAS PARTES se obligan a guardar confidencialidad respecto de las actividades materia de este
convenio, asi como de la informacién que en su caso se intercambie, en los términos de la legislacion aplicable
a cada una de ellas en materia de proteccion d tos y reservas legales.
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OCTAVA.- LAS PARTES manifiestan que el presente convenio es producto de su buena fe, por lo que
realizaran todas las acciones posibles para su cumplimiento, y en caso de presentarse alguna discrepancia
sobre su interpretacién, la resolveran de mutuo acuerdo y por escrito.

NOVENA.- Ninguna de LAS PARTES sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este convenio,
que resulte por caso fortuito o fuerza mayor. Asimismo, el SAT no sera responsable por los dafios y perjuicios
que se puedan ocasionar como resultado de la implementacion y operaciéon de la FIEL que lleve a cabo el
ESTADO para su uso en sus tramites o servicios. En tal supuesto, el ESTADO libera de responsabilidad al SAT
y asume las cargas que se llegasen a imponer por tal motivo.

DECIMA.- LAS PARTES convienen en asumir cualquier responsabilidad en relacion con el personal que
ocupen para dar cumplimiento al objeto del presente convenio, reconociendo expresamente que no existira
sustitucion ni solidaridad patronal entre las mismas.

DECIMA PRIMERA.- E| presente convenio entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendré una
vigencia indefinida, pudiendo ser modificado por acuerdo expreso de LAS PARTES que lo suscriben. Asimismo,

podra darse por terminado por cualquiera de ellas, previa notificacion por escrito a su contraparte, con tres
meses de anticipacion.

El presente convenio fue leido y, manifestandose conocedoras LAS PARTES de su contenido y alcances
legales, se firma por cuadruplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal a 28 de agosto de 2013.

Por “EL ESKADO” /
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—JAVIER E}u;aé OCHOA :
GOBE STADO DE VERACRUZ ~ JEFE DEL SERVI¢|O- CION
DE IGNACIO DE £A LLAVE TRIBUTARIA




