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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)

La aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional de la Administracidon Publica Federal, tiene
como objetivo orientar estrategias y acciones de |las
Instituciones para facilitar a las y los servidores publicos a
trabajar en un clima satisfactorio que apoye en la calidad
del servicio a la ciudadania.
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Analisis de Datos Socio-Demograficos



La estructura organica del
CONADESUCA, esta integrada
por ocho plazas de confianza, las
cuales se dividen en cinco

hombres y tres mujeres
actualmente.
El Comité participa

continuamente en acciones de
equidad e igualdad de género
incluyendo a todos Sus
integrantes.

4.- ;El entrevistadoes? / ECCO-2018

Hombre

Mujer

|

63%

38%
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El 50% de los integrantes que 5.- ;Su estado civiles? /| ECCO -2018
laboran en el CONADESUCA

respondieron que su estado W ‘ ‘ ‘

civil es soltero, mientras que 4
la otra mitad se encuentra Soltero(a)

casado. 50%

Casado(a)
50%




La siguiente grafica muestra
las edades de los integrantes
del CONADESUCA, como se
puede apreciar, el 50% de los
integrantes se encuentra entre
los 41 y 50 anos, por lo que es
una plantilla madura y flexible
con la capacidad de hacer
frente a los retos que se
presenten. Mientras que el 38%
se encuentra entre los 31 y 40
anos y el 13% entre 51 y 60
anos, mismos que con su
experiencia complementan la
estructura del Comité.
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6.- ¢ Cuantos anos cumplidos tiene usted? / ECCO-2018

0

18a20 0%

0

21a30 0%

31a40 - 38%

41 a 50 - 50%

51a60 3%

0

61a70 0%

: 0
Mas de 70 0%




En la siguiente grafica se
observa el nivel académico de
los integrantes del
CONADESUCA, en la cual se
aprecia que todo el personal

cuenta con licenciatura o
estudios profesionales
completos y el otro 50%
continudé sus estudios en

maestria y doctorado.

7.- ¢ Hasta qué nivel escolar estudio usted? /| ECCO-2018

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletfos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

| 8
0
_D%

8%

0
0%

8%

0
0%

| 8

8%

8%

0
0%

0% ‘
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Actualmente el 39% de los 8.- ; Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / ECCO -2018
integrantes del ;
CONADESUCA continua Ninguno e 5= E
realizando estudios en orimaria | 0
3 . 3 0%
licenciatura o estudios i
profesionales, maestria vy Secundana | oo,
dOCtO radO. Estudios Técnicos 0

0%

Preparatoria o equivalente 8% |

Licenciatura o Estudios Profesionales .FI 1

Maestria .FI 1

0
Doctorado 0%

) o 0
Acciones de capacitacion 0%

1
Otros PFI
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El CONADESUCA osee uUna 9.- En total  cuantos anos ha trabajado en el Sector Publico? / ECCO-2018
P ¢ ]
estructura reducida, sin
embargo el perspnal c.:u.enta Hasta;_%%' )
con la experiencia suficiente o ,
- . a T
en el Sector Publico, como se | 25
g 5 0
muestra en la siguiente 1215 | oy
grafica, el 75% de la plantilla 10320 p— >
ha laborado mas de seis afos 21225 [ 1
en la Administracion Publica 26230 |
%
Federal. a1ass |9,

0
36240 | Qo

0
41a45 | gy,

46250 |9y,

Mas de 50 | o,



En la siguiente grafica
podemos observar que la
mayoria del personal del
Comité se ha desarrollado en
el sector publico, esto indica
que la experiencia en el
desarrollo de sus actividades
en la APF es amplia y que
cuentan con los
conocimientos necesarios
para afrontar los retos que la
agroindustria requiera.
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10.- En total ; cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? / ECCO -2018

Nunca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5
6a10
11a15
16 a 20
21a25
26 a 30
31a35
36 a40
41 a45
46 a 50

Mas de 50

FH

03%
1

0
0%
0
0%
0
0%

0
0%

0
0%
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La Ley de Desarrollo

11.- ; Cual es el nivel del puesto que desempena usted actualmente? / ECCO -

Sustentable de la Cana de 2018
Azducar y su Estatuto | e
Orgénico conforman eI Puesto Operativo u Homdlogo 0%
marco normativo de Ia Enlace u Homelogo | 9,
institucion, lo reflejado en la :
presente gra'ﬁca es una Jefe de Departamento u Homodlogo g%
breve descripcion de |Ia | , 1 4
estructura orgénica Subdirector de Area u Homdélogo 150%
Director de Area u Homélogo h 389 3

No omito mencionar que
por su naturaleza jun’dica’ el Director General Adjunto u Homélogo | oo,
Comité no posee personal
operativo u homadlogo,
Siendo este un tema en el Titular de Unidad o Superior g%
que se ha solicitado la |
intervencion de la SFP para

su aclaracion.

Director General u Homdlogo 13%
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La Siguiente gréfica 12.- ; Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? / ECCO-2018
muestra que el 63% de los
integrantes del Comité, no Hasta 5 7_ — ' >
tiene mas de cinco afos en 6210 | 757 3
su puesto actual, mientras 11215 | Q,,
que el 38% tiene entre seis y 16220 | 9,
diez anos en el puesto. 21225 | 4y

26230 | Qo

31235 | Qo

36240 | Qo

41245 | Do

46250 | Qo

Mas de 50 | Qo




El Servicio Profesional de , L _ o
. 13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico
Carrera no aplica para el de carrera? | ECCO - 2018

Comité, por lo que el 88% T
de sus integrantes no

pertenece a un puesto de si
algun servicio civil, I 13%

profesional o  publico,
mientras que el 13%
unicamente es
responsable de llevar a
cabo ciertas actividades
gque se requieran en
cuanto al tema.
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El factor 38 denominado
Adaptable al entorno, mide |Ia
percepcion de los servidores
publicos en relaciobn a su
adaptacion a los cambios y al
aprendizaje continuo, ademas de
determinar la posibilidad de
realizar acciones innovadoras
para la institucion.

El Comité obtuvo un promedio de
99 en el factor 38, en el cual se
considera que sus integrantes
cuentan con facilidad para
afrontar nuevos procesos, ademas
de no presentar resistencia al
cambio.
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FACTOR 38 / 2018

127 .- Considero que en mi equipo, modificamos la manera de
trabajar para mejorar las formas de hacer las cosas.

130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para
adaptarnos a los cambios.

129.- En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y
experiencias.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar
NUEVOS Procesos.

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua.

128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

131.- En mi institucion, se considera importante retener a
servidores publicos con experiencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

100

100

100

100

100

| 80

S 99




El factor 39 denominado
Adaptable al ciudadano, senala el
alcance de la satisfaccion
colectiva por encima del interés
personal en la institucién, ademas
de estar abierto a recibir
recomendaciones para mejoras en
las actividades laborales.

ElI CONADESUCA alcanzdé un
promedio del factor de 100, por lo
que en la tabla se aprecia el
correcto control de las areas para
aceptar los comentarios que
mejoren a la institucion, haciendo
a un lado los intereses personales
y evitar conflictos.
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FACTOR 39 / 2018

125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los
servicios para el publico usuario.

124 - En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en
nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y
facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccién colectiva
por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

100

100

100

100




El factor 40 denominado
Colaborativa, evalua la
percepcidon de los servidores
publicos para desarrollarse en un
ambiente que incluye toma de
decisiones, solucioén de

problemas y trabajo en equipo.

El CONADESUCA logré un
promedio de 100 en el factor 40,
detallando que dentro de las
areas, la informacion es suficiente
y adecuada para llevar a cabo las
funciones ademas de estar
capacitado para la correcta toma
de decisiones.
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FACTOR 40 / 2018

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo.

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y
adecuada para realizar bien mi trabajo.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada |

uno de mis companeros y compaferas para generar entre
todos alternativas para la solucion de problemas.

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones
importantes en mi area de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

100

100

100

100

80

N 100




El factor 41 denominado Eficiente,
cita en la tabla la manera de
trabajar enfocada a metas y
objetivos reales y posibles, asi
como el uso transparente y
racional de los recursos
proporcionados en el Comité.

Con un promedio de 99 en el

factor 41, el Comité refiere su
compromiso para utilizar
mesuradamente lo recursos
requeridos para realizar las

actividades laborales.
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FACTOR 41 / 2018

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable
durante mi actividad laboral.

139.- Considero que en mi area de frabajo se promueve la rendicién
de cuentas.

140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y
objetivos son reales y posibles.

144 .- Me parece que en mi institucion se manejan |os recursos del
area de manera responsable y austera.

143.- Existe compromiso de |la alta direccion con la asignacion y uso
transparente y racional de los recursos.

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los
objetivos del equipo.

146.- Periddicamente tengo informacién sobre el avance de metas y
el logro de objetivos.

141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para realizar el
trabajo diario.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

80

| ., 99




El factor 42 denominado
Equilibrada, muestra la habilidad
de relacionarse con respeto y
confianza en la institucion.

EI CONADESUCA logré un
promedio de 97 en el factor 42, los
integrantes del Comité
manifiestan que dentro de las
areas de trabajo, se fomenta el
respeto y la amabilidad, no
obstante, podria mejorar en el

aspecto de conciliar las
responsabilidades familiares y la
participacion en eventos

culturales.
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FACTOR 42 [ 2018

153.- Mis compafieras y comparieros en el area me tratan con respeto y
confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

100

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

100

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel

100

jerarquico.

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad.

| 93

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer |as dificultades que se

100

me presentan para cumplir con mis objetivos.
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las

responsabilidades familiares y participar en eventos culturales (cine,

| 93

conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)
149.- En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques histéricos,

culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o artistico, sitio

| 95

arqueolégico).

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018




El factor 46 denominado
Inclusiva, evalua la percepcion
de las y los servidores publicos
sobre practicas de igualdad y no
discriminacion, asi cémo de
igualdad de género en |la
institucion.

El CONADESUCA obtuvo un
promedio de 97 en dicho factor,
manifestando que posee una
buena comunicacion laboral
basada en respeto, no obstante,
se detecta que podrian mejorar
las instalaciones para personas
con discapacidad, asi como las
oportunidades de ascenso.
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FACTOR 46 / 2018

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo til.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de |

Discriminacion.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y |

mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las
diferencias del personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo,
edad, discapacidad o condicion social.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o |

acoso sexual.

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y
comparnieros, siempre es Igualitario y sin Discriminacion.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascensoy 7

promocién de manera equitativa tanto para mujeres como para
hombres.

162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para

personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

100

100

| 98
|

| 98

100

| 98

| 93

| 93




El factor 47 denominado
Motivada, se refiere a la destreza
para motivar a los servidores
publicos y responder a sus
necesidades, como son la
percepcidon de equidad en la
remuneracion.

El Comité alcanzé un promedio de
88 en dicho factor, tomando en
cuenta que tienen conocimiento
de la importancia en la toma de
decisiones de acuerdo a sus
funciones, no obstante, muestra
descontento en la parte salarial.

FACTOR 47 / 2018

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones
necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades.

175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta.

207 .- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de
cara al futuro.
178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de aprender y
crecer profesional y personalmente en el trabajo.

206 .- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion.

177 .- En mi area se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos.
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se
merecen.
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
responsabilidades.
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
condiciones econdmicas del pais.
205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de
puestos semejantes fuera de la Administracion Publica Federal.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

98

[ [ [
| | | |
100
| | | | 100
| | | ||85
—.
| 78
| | | | o8
—
| 75
| | | .
| | ||_,0




El factor 48 denominado
Organizada, hace referencia a la
|

FACTOR 48 / 2018

percepcién de las y los servidores 186.- Estoy consciente cémo mi trabajo contribuye a la realizacién de 100

los objetivos de mi area.

publicos sobre la misidon y la vision .

del com |té aSI' como al 188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la institucion. 100
1 .
conocimiento de los manuales de 189.- Mis funciones estan claramente definidas. 100
organizacién y procedimientos. | ]
S . . 3 .- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan
184.-C d la M Vi Val d tit t 100
Asi m ISMmo, tra baja ren equipo con claramente definidas y comunicadas al personal.
una vision com Pa rtida. 183.- Conozco los manuales de organizacion y procedimientos de mi 100
institucién.
187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de mi
EI CO NADES U CA O btUVO un organizacion son claros y facilitan mi trabajo. 100

promedio de 100 en el factor 48. 185.- En mi equipo de trabajo tenermos una visién compartida de cémo
LOS integ rantes del Comlté sera esta institucion en el futuro. |
indican que se sienten
identificados con la institucion,
porgue conocen perfectamente la
mision, vision, los manuales y sus
funciones, ademas de que la T

; 3 A GLOBAL APF 2018 | 80
comuhnicacion es clara Y precisa. \

100

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 [ S 100




El factor 49 denominado integra,
que evalua mediante la
percepcidon sobre los valores
compartidos, comportamientos
éticos y acciones congruentes que
todo servidor publico debe
anteponer en el desempeno de su
empleo, cargo, comision.

El CONADESUCA obtuvo un
promedio de 100 en dicho factor,
los integrantes senalan que se
sienten satisfechos en cuanto a la
normatividad, la proteccion de
datos personales, el respeto
laboral, la integridad, entre otros.

SADER

sﬁg_.*qﬁl \RiA DE AGRI
Y DESARROLLO ia%{f

FACTOR 49 / 2018

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.

171.- En mi institucién se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

168.- En mi institucién la proteccion de datos personales se realiza de manera

responsable.

169.- En mi institucion se fomenta la difusién y cumplimiento del Codigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el compertamiento |

ético.

164.- Considero que en mi area las y los servidores pliblicos se manejan de acuerdo a

la normatividad, rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacion pablica de |

manera permanente‘

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las

autoridades.

174.- Siento que los valores de la institucién son comprendidos y compartidos por el |

personal.

170.- En mi institucién se hacen campafias de fomento respecto a los derechos

humanos.

167.- En mi institucién la Integridad de las y los servidores pliblicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que

hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 20118

GLOBAL APF 2018

| 9

80

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100




El factor 50 denominado
Profesional, menciona aspectos
relacionados con la
profesionalizacion en cuanto a
las condiciones de trabajo, de
acuerdo a la gestidon de
Recursos Humanos.

Con un promedio de 96 en el
factor 50, los integrantes del
Comité indican que se sienten
muy satisfechos de acuerdo al
interés que su jefe tiene por su
desarrollo profesional y
personal, sin embargo, podria
mejorar en cuanto a |la
capacitacion al personal de
nuevo ingreso.

% )| CONADESUCA

o s Dsaneie

FACTOR

197 - Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de mi puesto.

192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me explicaron la organizacién
de la institucién, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la
institucion y tareas de cada uno de mis compafieros.

190.- Considero que en mi 4rea la retroalimentacién de la evaluacién del desempefio se |

acompafia en primera instancia de capacitacién y apoyo, en lugar de amenazas y
criticas.

198 .- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar
profesionalmente en la institucion.

193.- En mi institucion los planes de formacion se disefian con base en nuestras
necesidades de desarrollo profesional.

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la
institucion.
191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su puesto
solamente por causas plenamente justificadas.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder aun
despido.

196.- Percibo gque en mi institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de |

reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo, instituciones
educativas efc.).

194 .- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucién
gue cubra el perfil requerido de |a vacante.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

50 / 2018

| 95

100

| 98

| 95

| 98

| 95




El factor 52 denominado
Liderazgo integral, hace
referencia al respeto y Ia
amabilidad para trabajar en
equipo, asi como el interés del
jefe en dificultades que se
presentan para cumplir las
metas y objetivos asi como en
la toma de decisiones.

El Comité logré un promedio de
100 en el factor 52. En la tabla se
observa que el Comité esta
satisfecho con la relacion jefe —
subordinado, que logran un
clima de trabajo agradable y
cuentan con apoyo en caso de
problemas personales.

4 SADER

FACTOR 52 / 2018

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

100

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

100

184.- Considero que la Mision, Visién y Valores de mi institucién estan claramente definidas |

100

y comunicadas al personal.

169.- En mi institucion se fomenta la difusién y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

100

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportamiento |

100

ético.
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal sin

importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o condicion social. |
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las

100

autoridades.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

100

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el |

100

cumplimiento de mis responsabilidades.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacién suficiente y adecuada para realizar bien mi |

100

trabajo.

143 .- Existe compromiso de |a alta direccién con la asignacion y uso transparente y racional |

100

de los recursos.

100

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo.

100

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos.

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua.

100

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi area de trabajo.

100

146.- Perigdicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el logro de objetivos.

100

199.- Siento que mijefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la |

100

institucion.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me presentan 1

100

para cumplir con mis objetivos.

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que |

hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 I —— 100

GLOBAL APF 2018

1 80




El factor 53 denominado
Cooperacion, comunica la
posibilidad de sentirse
identificado con los valores y el
lugar para trabajar, ademas de
tomar en cuenta las opiniones
de todos para la solucién de
problemas.

El CONADESUCA alcanzd un
promedio de 99 en dicho factor,
lo que significa que los
integrantes del Comité conocen
la manera en que se organiza el
trabajo, asi como la forma de
pertenecer a un equipo laboral.

SADER

% SECRETARIA DE AGRICULTURA

Y DESARROLLO RURAL

FACTOR 33 / 2018

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo.

134 .- El trabajo se organiza de modo que entiendo la
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de
cada uno de mis companeros y companeras para generar
entre todos alternativas para la solucion de problemas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

100

100

80

[ 99




El factor 54 denominado
Entorno cultural y ecolégico, se
refiere a utilizar
mesuradamente los recursos
durante la jornada laboral, asi
como conciliar las
responsabilidades familiares y
eventos culturales.

Al respecto el Comité obtuvo un
promedio de 95 en el factor 54,
lo qgue manifiesta que los
servidores publicos si utilizan
correctamente los recursos
durante sus horas de trabajo,
sin embargo, puede mejorar la
relacion entre la jornada laboral
y las responsabilidades
familiares.

SADER
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FACTOR 54 / 2018

142.- En mi érea se promueve a utilizar mesuradamente el | |

agual/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable

durante mi actividad laboral.

150.- La jornada |laboral en mi area me permite conciliar las

responsabilidades familiares y participar en eventos culturales (cine,

conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

149.- En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques

historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar

histérico o artistico, sitio arqueoldgico).

GLOBAL APF 2018

80
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El factor 55 denominado

Equidad de género, indica el FACTOR 55 / 2018
compromiso de tratar a los ) . . |

. 160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres 100
puestos iguales de hombres y realizamos un trabajo Gtil.
Al UJeres. por p Ias ym |smas 155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres | 08
percepciones, asi COmo rea lizar y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.
ur,1 tra baJO util sin considerar el 159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual 100
genero. 0 acoso sexual.

158.- En mi area de frabajo existen las oportunidades de | |
74 ascenso y promocion de manera equitativa tanto para mujeres 93

ElI CONADESUCA logré un como para hombres.

promedio de 98 en el factor XV,
demostrando que el Comité
estda comprometido a lograr
igualdad entre hombres v PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ 98
mujeres, ademas de conocer las
acciones que no estan
permitidas y son consideradas

como hostigamiento y acoso GLOBAL APF 2018 |3°

sexual.



El factor 56 denominado Igualdad
Y no discriminacion, hace
referencia a que los servidores
publicos trabajen sin distincidn,
exclusion, o preferencia basada en
el origen étnico, cultura, edad,
discapacidades, religion,
preferencias sexuales, la identidad
o filiacién politica, entre otros.

Con un promedio de 97 en el
factor 56, el Comité indica el trato
es igualitario vy libre de
discriminacion, no obstante,
detecta que deberian mejorar las
instalaciones para personas con
discapacidad.

SADER
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Y DESARROLLO RURAL

FACTOR 56 [/ 2018

161.- En mi institucién el trato con el publico es Igualitario y libre
de Discriminacién.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las
diferencias del personal sin importar su origen étnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad o condicion social.

157.- En mi area de frabajo el trato entre superiores,
subordinados y compaferos, siempre es |gualitario y sin
Discriminacion.

162.- En mi institucién existen las instalaciones adecuadas para
personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018




El factor 57 denominado
Integridad, comunica que los
valores de la institucion deben
ser comprendidos y
compartidos a todo el personal,
ademas de ser congruente en lo
qgue dicen y hacen.

ElI CONADESUCA alcanzd un
promedio de 98 en dicho factor,
mismo que destaca por la
habilidad de ser integros en el
trabajo tomando en cuenta a los
valores institucionales.

. SADER

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

FACTOR 57 | 2018

174 .- Siento que los valores de la institucion son
comprendidos y compartidos por el personal.

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores
publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

100

100

[ 98

80




El factor 58 denominado Interés
publico, hace referencia a la
facultad de actuar con el fin de
obtener la maxima atencioén de las
necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses
particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

El Comité obtuvo un promedio de
100 en el factor 58, por lo que
informa que los integrantes del
Comité, conocen el impacto que
tiene percibir los comentarios o
recomendaciones que puedan
mejorar las funciones, de igual
forma, en las areas se busca la
satisfaccién colectiva.

. SADER

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

FACTOR 38 / 2018

125.- En mi institucion se mejora constantemente la
atenciény los servicios para el publico usuario.

124 .- En la institucion, percibo que los comentarios y

recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras

en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son

simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion

colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

100

100

100

100

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | N 100

GLOBAL APF 2018




El factor 59 denominado

SADER
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Liderazgo, informa la habilidad
para trabajar con base en el
Cdédigo de Conducta, el Cédigo
de Etica y las Reglas de
Integridad, asi como los valores
adicionales en los que
interviene el Comité de Etica.

El CONADESUCA obtuvo un
promedio de 100 en el factor 59.
En las areas del Comité es
fundamental realizar las
funciones de acuerdo al Cédigo
de Conducta, de igual forma
mantener un comportamiento
ético.

FACTOR 359 / 2018

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la
integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

| |
100
100
100
I 100
80




El factor 60 denominado
Rendicidon de cuentas, se refiere
a la manera responsable de
utilizar los recursos en |la
institucion, de igual forma se
promueve la rendicidn de
cuentas.

Con un promedio de 99 en el
factor 60, en las areas del Comité
se promueve manejar los
recursos de manera responsable
y austera.

. SADER

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

FACTOR 60 / 2018

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la

98

rendicion de cuentas.

144 - Me parece que en mi institucion se manejan los

100

recursos del area de manera responsable y austera.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la

100

asignacioén y uso transparente y racional de los recursos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 99

GLOBAL APF 2018

80




El factor 61 denominado
Respeto, se realiza a través de
un trato digno y cordial en el
ambiente laboral, de tal
manera que propicie el diadlogo
amable que lleve al
entendimiento, sin importar el
nivel jerarquico.

ElI CONADESUCA logré un
promedio de 99 en el factor 6],
notificando que en las areas del
Comité el hostigamiento es
inaceptable y sancionable, no
obstante, se debe promover la
integraciéon de trabajo en
equipo para comunicarse de
forma efectiva.

- SADER
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FACTOR 61

/ 2018

153.- Mis companeras y compafneros en el area

me tratan con respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y

100

amabilidad.

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual

100

sin importar el nivel jerarquico.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 99

GLOBAL APF 2018

80




El factor 62 denominado Respeto
a los derechos humanos, indica
la capacidad de trabajar de
acuerdo a la normatividad vy
rechazando intimidaciones vy
maltratos hacia los demas.

El Comité obtuvo un promedio
de 100 en el factor 62, ya que
cuenta con los valores para
laborar correctamente con base
a los derechos humanos vy
fundamentandose en el Cddigo
de Conducta.

SADER
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FACTOR 62 / 2018

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,
rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos
Humanos es promovido por las autoridades.

170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento
respecto a los derechos humanos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

80

100

100

100




El factor 63 denominado
Transparencia, hace mencién al
principio de maxima publicidad
de la informacion publica,
protegiendo los datos personales
de los servidores publicos.

Con un promedio de 100 en dicho
factor, el Comité senala que se

protegen correctamente  sus
datos personales de manera
responsable, asi como el
compromiso a difundir la

informacion publica de manera
permanente.

SADER

SECRETARIA DE AGRICULTURA
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FACTOR 63 / 2018

171.- En mi institucion se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

168.- En mi institucion la proteccién de datos personales
se realiza de manera responsable.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para
difundir informacién publica de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

80
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100
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Factores del drea de Direccidn General:

En el d&rea de Direccion
General se observan bastantes
fortalezas dentro de los

factores, como por ejemplo, la 1o
habilidad de adaptarse al 9
entorno, lo cual es de suma

importancia en cuanto al ’
desarrollo profesional (F:38), 8
ademas de que el area se

encuentra equilibrada (F:42) y :
de igual forma en el Comité se 7
trabaja de acuerdo a metas y ;
objetivos (F:41). Sin embargo,

dentro de los mas bajos se 6
encuentra el factor .

denominado Motivada (F:47) y F:38 F:39 F40 F:41 F:42 F:46 F:47 F:48 F:49 F:50 F:52 F:53 F:54 F:55 F:56 F:57 F:58 F:59 F:60 Fi61 F:62 Fi63
el factor denominado

profesional (50).

Direccion General
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Factores del Area de Politica Comercial:

En la siguiente grafica el area
de Politica Comercial comunica

que cuenta con . muchas Direccion de Politica Comercial
fortalezas, como por ejemplo, el

factor denominado o
Colaborativa, en el cual se 9
explica que se trabaja con ,
informacion suficiente y

adecuada (F:40) asi como, 8
Organizada en cuanto a la .
realizacion de objetivos en el

area (F:48) y la Transparencia 7
en cuanto a la proteccidon de ,
datos personales (F:63). No

obstante se detecta la 6
oportunidad de mejorar la ;

m0t|VaC|0n Iabqral (F:47), de F:38 F:39 F:40 F:41 F:42 F:46 F:47 F:48 F:49 F:50 F:52 F:53 F:54 F:55 F:56 F:57 F:58 F:59 F:60 F:61 F:62 F:63
igual forma, la igualdad y no

discriminacion (F:56).
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Factores del Area de Administracion:

En el area de |la Direccién de
Administracion se identifica
en la grafica que 16 factores

estan al 100%, dentro de los 1
cuales se encuentra la 9
eficiencia en cuanto a la

utilizacion de recursos (F:41), ’
la integridad en los valores, 8
mismos que son .
comprendidos y compartidos

en el Comité (F:57), ademas 7
del interés publico (F:58). Por ,
otro lado, el factor de entorno

cultural y ecolégico, es el 6
mas bajo del area (F:54), asi .

como, la eqwdad de genero F:38 F:39 F:40 F:41 F:42 F:46 F:47 F:48 F:49 F:50 F:52 F:53 F:54 F:55 F:56 F:57 F:58 F:59 F:60 F:61 F:62 F:63

(F:55).

Direccion de Administracion
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Factores del Area de la Unidad Juridica:

En. la sigui,epte gréfiqq, la Unidad Juridica
Unidad Juridica manifiesta

que sus fortalezas van de 10
acuerdo a los  factores 9
denominados Organizada

(F:48) e integra (F:49) mismos ’
qgue expresan que se conoce la 8
normatividad establecida, asi .
como la misidn y la vision,
ademas de promover la 7
rendicion de cuentas (F:60). .
Sin embargo, el factor mas

bajo que obtuvo se conoce 6 I
como Motivada (F:47), de igual .

forma el factor denominado F:38 F:39 F:40 F:41 F:42 F:46 F:47 F:48 F:49 F:50 F:52 F:53 F:54 F:55 F:56 F:57 F:58 F:59 F:60 F:61 F:62 F:63

profesional (F:50).
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Factores del Area de Eficiencia Productiva:

En el 4d&rea de Eficiencia
prOdUCt“fa. se puede observar Subdireccion de Eficiencia Productiva
en la grafica que cuenta con

bastantes fortalezas como por i
ejemplo, en el factor 9
denominado organizada (F:48), o
en cooperacion, al sentirse

parte de un equipo de trabajo 8
(F:53), asi como la equidad de .
género en que nadie ha sido

victima en hostigamiento o /
acoso  sexual (F:55). No 7
obstante, el factor mas bajo es

el Entorno cultural y ecolégico e
en cuanto a participar en 6

eventos culturales (F:54), F:38 F:39 F:40 F:41 F:42 F:46 F:47 F:48 F:49 F:50 F:52 F:53 F:54 F:55 F:56 F:57 F:58 F:59 F:60 F:61 F:62 F:63
seguido de integridad (F:57) e

igualdad y no discriminacion

(F:56).
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Factores del Area de Direccién de Informacién Estadistica;
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Proyecciones y Comunicacion:

En el area de Direccidon de
Informacion Estadistica;
Proyecciones Y Comunicacion,
se manifiesta que obtuvo 10 de 9

sus factores al 100%, algunos

de ellos son Interés publico ?
(F:58), Liderazgo en cuanto a g
conocer el Cédigo de Conducta

y comprometerse a un trato 8
ético (F:59) y Rendicion de .
cuentas (F:60), Por otro lado el
factor Motivada es el mas bajo /
del area (F:47) seguido del c
factor Integridad (F:57).

6
F:38 F:39 F40 F:41 F42 F46 F:47 F:48 F:49 F:50 F:52 F:53 F:54 F:55 F:56 F:57 F:58 F:59 F:60 F:61 F:62 F:63

Direccion de Informacion Estadistica; Proyecciones y Comunicacion

100
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Reactivos por Area de la Direcciéon General:

De acuerdo al area de la Direccidon General, en la mayoria de los reactivos se obtuvo un 100%, como por
ejemplo, la facilidad de adaptarse al entorno y no mostrar resistencia a los cambios, valorando las
aportaciones innovadoras, se debe continuar el equilibrio fomentando el respeto en la institucién. Por otro
lado, el factor mas bajo es el de Motivacion, de acuerdo a las bajas oportunidades de crecimiento.

Reactivos por Area de la Direccién de Politica Comercial:

Conforme al area de l|la Direccion de Politica Comercial, se observan muchas fortalezas en cuanto a sus
reactivos, como en el caso del factor denominado Colaborativa, al lograr trabajar con informacién suficiente y
adecuada y de manera organizada en cuanto a la realizacion de metas y objetivos en el area, de igual manera
en Transparencia se lleva a cabo la correcta proteccidon de datos personales. No obstante el factor mas bajo es
el de Motivacion, de acuerdo a las bajas oportunidades de crecimiento y el incremento salarial.



Reactivos por Area de la Direccién de Administracion:

En los reactivos obtenidos por el area de Administracion, se tienen como fortalezas la eficiencia en cuanto a la
utilizacion de recursos de manera responsable y austera, ademas de dispones de los medios requeridos para
realizar el trabajo diario, la integridad en los valores y el conocimiento del Cédigo de Conducta, mismos que
son comprendidos y compartidos en el Comité. Por otro lado, el factor de entorno cultural y ecoldgico, es el
mMas bajo del area ya que la jornada laboral ocasionalmente no permite conciliar responsabilidades familiares
o asistir a eventos culturales.

Reactivos por Area de la Unidad Juridica:

De acuerdo a los reactivos obtenidos por la Unidad Juridica, se observa que sus fortalezas incluyen trabajar de
Mmanera organizada con una vision compartida y de acuerdo a la normatividad establecida, tales como la
mision y la visidon, ademas de promover la rendicidon de cuentas y al uso transparente y racional de los
recursos. Sin embargo, el factor mas bajo que obtuvo se conoce como Motivada, de acuerdo a las bajas
oportunidades de crecimiento y el incremento salarial.



Reactivos por Area de la Subdireccidn de Eficiencia Productiva:

Conforme a los reactivos obtenidos por el area de Eficiencia Productiva, se puede observar que cuenta con
bastantes fortalezas como en el factor denominado respeto a los derechos humanos rechazando Ia
intimidacion y el maltrato a los demas, de igual forma se trabaja en cooperacion, al formar un equipo de
trabajo y en equidad de género, ya que nadie ha sido victima en hostigamiento o acoso sexual. No obstante, el
factor mas bajo es el Entorno cultural y ecoldégico en cuanto a participar en eventos culturales y conciliar
responsabilidades familiares.

Reactivos por Area de la Direccién de Informacidn Estadistica; Proyecciones y
Comunicacion:

El drea de |la Direccién de Informacidn Estadistica; Proyecciones Y Comunicacion se manifiesta que obtuvo un
alto porcentaje en el factor de Interés publico comunicando que en el area se busca la satisfaccion colectiva
por encima de los intereses personales, ademas de fomentar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y hacer
un uso transparente y racional de los recursos. No obstante el factor mas bajo es el de Motivacion, de acuerdo
a las bajas oportunidades de crecimiento y el incremento salarial.
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La siguiente grafica presenta

los Factores de la ECCO

ordenados de mayor a menor Cémo es la APF: ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / 2018

respecto a la calificacion
promedio de cada uno.

Adaptable al Ciudadano 100

Podemos observar que el Organizada 100
promedio mas alto es para el Liderazgo integral 100
factor 39  Adaptable al Integra 100
ciudadano, seguido del factor Colaborativa 100

48 Organizada, ademas del Adaptable al entorno
Factor 52 Liderazgo integral,

99

. Eficiente 99
siendo los tres factores que N -

definen al CONADESUCA, por Equilibrada 97
otro lado los factores con Inclusiva 97
menor promedio indican las Profesional 96
areas de oportunidad en las Motivada

que se puede mejorar, i

iniciando con el factor 47 GLOBAL APE 2018 80

Motivada, seguido del factor 50 |

Profesional y finalmente con el
factor 46 Inclusiva.
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ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF | 2018

123.- Considero que n mi drea se busca la satisfaccion colectiva por encima de interés o beneficios particulares.
124.-En la institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en nuestros servicios.
125.-En mi institucion se mejora constantemente la atencion v los servicios para el piblico usuario.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples v facilitan la atencion.

127 .- Considero gque en mi eguipo, modificamos la manera de trabajar para mejorar las formas de hacer las cosas.
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones innovadoras.

129.-En mi area compartimos cotidianamente conocimientos v experencias.

130.-En mi drea somos lo sufidientemente flexibles para adaptamos a los cambios.

131.-En mi institucion, se considera importante retener a servidores plblicos con experiencias técnicas.

132.-Wi jefefa) inmediato estimula el cambio y mejora continua.

133.- Wi jefea) promueve el aprendizaje continuo par afrontar nuevos procesos.

134 .- El trabajo se organiza de modo gue entiendo la relacion de mitrabajo con otras areas de la institucion.

135.-En mi &rea de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de mis comparieros y comparieras para generar entre todos altemativas para la
=olucion de problemas.

135.- M e siento parte de un equipo de trabajo.

137 .-Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi area de trabajo.
138.-Mi jefe(a) me proporciona informacion suficente y adecuada para realizar bien mi trabajo.
139.- Considero que en mi drea de trabajo se promueve la rendicion de cuentas.

140.- Considero gue enmi area el establecimiento de metas v objetivos son reales v posibles.

141 .- Dizpongo de los medios v recursos requendos para realizar el trabajo diario.

142 -En mi drea se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia eléctrica/papel'cualguier recurso natural no renovable durante mi actividad
laboral.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



143.- Existe compromiso de |a alta direccion con la asignacion vy uso transparente y racional de los recursos.
144 - Me parece que en mi institucion =& manejan los recursos del area de manera responsable v austera.
145.- Mi jefe(a) propicia un dima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo.

148.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metas v el logro de objetivos.

147.- Considero gue mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad.

148.-En mi drea se fomenta el respeto por igual sin importar &l nivel jerarguico.

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques historicos, culturales o sitios patimoniales (monumento, lugar historico o artistico, sitio
argueologico).
150.- La jornada laboral en mi drea me pemite conciliar las responsabilidades familiares y participar en eventos culturales (cine, condertos, recitales,
museoss, exposiciones, danza)

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

182.- Mi jefe(a) me trata con respeto v amabkilidad.

153.- Mis comparieras y compareros en el area me tratan con respeto v confianza.

154 - Siento que mi jefea) s intere=a por conocer las dificultades que se me presentan para cumplir con mis objetives.

155.- Considero gue en mi area los puestos iguales de hombres v mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.

156.- Creo gque en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad,
dizscapacidad o condicion social.

157.-En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y comparieros, siempre es Igualtario y sin Discriminacion.

158.-En mi drea de trabajo existen las oportunidades de ascenso y promocion de manera equitativa tanto para mujeres como para hombres.
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual 0 acoso sexual.

160.-En mi drea se considera que tanto hombres como mujeres realizamoes un trabajo Otil.

161.-En mi institucion eltrato con el pdblico es lgualitario v libre de Discriminacion.

162.-En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.

SECRETARIA DE AGRICULTURA
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100

100

100

100

93

100

95

93

100

100

100

93

100

100

100

93
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163.- Conozoo el Codigo de Conducta de mi institucion. 100
184 - Considero que en mi area las v los servidores plblicos se manejan dn?: acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacion v €l maltrato a los 100
demas.
185 - Considero gue los mandos superiores 2on congruentes con lo que dicen y lo que hacen. 95
186.-En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las autoridades. 100
167.-En mi ingtitucion la Integridad de las v los servidores plblicos es perceptible. 100
168.- En mi ingtitucion |a proteccion de datos personales =& realiza de manera responsable. 100
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Codigo de Conducta. 100
170.-En mi institucion se hacen camparias de fomento respecto a los derechos humanos. 100
171.-En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios. 100
172.-Me parece gue en miarea existe compromiso para difundir informacion plblica de manera permanente. 100
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) haca la integridad v el comportamiento &tico. 100
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos por el personal. 100
175.- Considero gue mis opiniones gon tomadas en cuenta. 100
176.- El suelde que percibo es de acuerdo a mis responsabiidades. 75
177.-En mi drea s reconccen formalmente los buenos resultados obtenidos. a5
178 .- Este (itimo afio he tenido oportunidades de aprender v crecer profesional v personalmente en el trabajo. 95
1759.- Los esfuerzos gue realizo tienen el reconocmiento que se merecen. 93
180.- Mi jefefa) me da autonomia para tomar las decisiones necesarnas para el cumplimiento de mis responsabilidades. 100
181.-Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones economicas del pais. 78

182.- Wi frabajo repre=senta un reto constante. 98
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183.- Conozco los manuales de organizacion v procedimientos de mi institucion. 100

184.- Considero gue la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan daramente definidas v comunicadas al personal. 100
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision compartida de como sera esta institucion en el futuro. 100

186 .- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los objetivos de mi area. 100

187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de mi organizacion son claros v facilitan mi trabajo. 100

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la institucion. 100

189.- Mis funciones estan caramente definidas. 100

190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la evaluacion del desempefio se acomparia en primera instancia de capacitacion y apoyo, en g2
lugar de amenazas v criticas.

191.- Considero gue n mi institucion, las personas son separadas de su puesto solamente por causas plenamente justificadas. 938

192 - Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(@) v me explicaron la organizacion de la institucion, mis funciones v responsabilidades, 03
interrelaciones entre las areas de la institucion v tareas de cada uno de mis comparieros.

193.- En mi institucion los planes de formacian se disefian con base en nuestras necesidades de desarmllo profesional. g5
184.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion que cubra e perfil requerido de la vacante. 95

195.- Percibo gque en mi area, se motiva v ayuda al personal antes de proceder a un despido. 95

195 .- Percibo gue en mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de redutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de a3
empleo, instituciones educativas etc. ).

197 .- Redbo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de mi puesto. 893
188 - Siento que hay suficientes oportunidades para hacer camera v mejorar profesionalmente en la institucion. 95
198.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desamrollo profesional v personal en la institucion. 100
205.- Considero gue mi remuneracion, esta por encima de puestos semejantes fuera de la Administracion Piablica Federal. K]
206 .- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion. 78

207 .- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de cam al futuro. 85



Las Fortalezas del CONADESUCA

De acuerdo a los 10 reactivos
mejor calificados en el
CONADESUCA, se precisa
buscar la satisfaccion
colectiva, asi como el
entendimiento de las
actividades laborales con las
areas en general.

En el Comité se trabaja con
una cultura basada en el
cambio y la mejora continua,
para afrontar nuevos
procesos, tomando en
cuenta los comentarios y las
recomendaciones que
conducen al logro de metas
y objetivos.
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF /| 2018

130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para
adaptarnos a los cambios.

129.- En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y
experiencias.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar
NUEVOS procesos.
132.- Mijefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua.
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y
los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y

recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en..

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples
y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacion de
mi trabajo con otras areas de la institucion.

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100




En la siguiente grafica se
enlistan los 5 reactivos mejor

calificados en el
CONADESUCA
independientemente del

factor en el que aparezcan,
podemos observar que el
reactivo mejor calificado fue
que en la Administracion
Publica son suficientemente
flexibles para adaptarse a los
cambios, seguido por
compartir frecuentemente
conocimientos y
experiencias para un mejor
desarrollo profesional,
ademas de promover el
aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.
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LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DELAAPF [/ 2018

130.- En mi area somos lo suficientemente _
flexibles para adaptarnos a los cambios.
129.- En mi area compartimos

cotidianamente conocimientos y _
experiencias.
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje _
continuo para afrontar nuevos procesos.
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el _
cambio y mejora continua.

aloran Ias aportationes novadoras. NN
valoran las aportaciones innovadoras.

100

100

100

100

100




Areas de Oportunidad del CONADESUCA

En la grafica se muestran los
10 reactivos menos
calificados, dentro de los
cuales se observa que no hay
tanta oportunidad de
crecimiento en el Comité,
ademas de que el ambiente
puede llegar a ser un poco
hostil. Por otra parte, podria
mejorar la forma de conciliar
las responsabilidades
familiares y participar en
eventos culturales, asi como
mejorar las instalaciones
para personas con
discapacidad.

Y DESARROLLO RURAL
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LAAPF |/

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de
hostilidad.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos...

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de

ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...

162.- En mi institucién existen las instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad.

192.- Cuando ingrese al area, me senti bienvenido(a) y me

explicaron la organizacion de la institucion, mis funciones y..

207.- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de
cara al futuro.

206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion.
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las

condiciones economicas del pais.

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
responsabilidades.

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de
puestos semejantes fuera de la Administracion Publica...

2018




Areas de Oportunidad del CONADESUCA

En la siguiente grafica se
muestran los 5 reactivos
menos calificados, indicando
las areas de oportunidad
donde se deben impulsar las
practicas de transformacion.
El reactivo con menor
calificacion en el Comité
corresponde a considerar
que la remuneracion esta
por encima de puestos
semejantes fuera de la APF,
de igual forma el siguiente
factor que se encuentra con
baja calificacion indica que
el sueldo percibido no va de
acuerdo a las
responsabilidades de |los
servidores publicos.
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de cara al futuro.

Institucion.

responsabilidades.

Federal.

207 .- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y

206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con
las condiciones econdmicas del pais.

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de
puestos semejantes fuera de la Administracion Publica

LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LAAPF [/ 2018

I

I -
I -




Comparativo Anual
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La ECCO ha tenido muchos cambios debido a los multiples enfoques que se pueden darse en el tema, dicha
versatilidad se refleja en el uso de distintos tipos de cuestionarios para su aplicacion.

En este ano se utilizé el mismo tipo de cuestionario que se utilizé en el ano 2016, por que se considera
conveniente realizar un comparativo del estado que presentd la institucidon en sus dos aplicaciones (2016 vs

2018).

Organizada

integra

Eficiente

Inclusiva

Liderazgo integral
Adaptable al entorno
Profesional
Colaborativa
Motivada
Equilibrada
Adaptable al Ciudadano

GLOBAL..

Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / 2016

180

Adaptable al Ciudadano
Organizada
Liderazgo integral
integra

Colaborativa
Adaptable al entorno
Eficiente

Equilibrada

Inclusiva

Profesional
Motivada

GLOBAL APF 2018

Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / 2018

100
100
100
100
100
99
99
97
97
96

1 80

La comparacion muestra una alza general en todos los factores mencionados, teniendo en el 2018 un umbral
inferior de 88 cuando en 2016 el umbral superior era el mismo puntaje.



Comparativo Anual
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En la comparativa entre los valores, también se puede ver un alza general en cada factor, se puede apreciar
qgue el factor “Entorno Cultural y Ecoldgico” se ha mantenido como el valor mas bajo, sin embargo ha

presentado un crecimiento del 30% en dicho factor.

Esta tendencia demuestra un crecimiento generalizado en todos los factores de la ECCO que se traduce en

una institucidon en proceso de mejora continua.

Valores / 2016

Liderazgo
Rendicion de Cuentas

Transparencia 90
Respeto 87
Equidad de género 85
Igualdad y no discriminacion 84
Integridad 84
Respeto a los Derechos Humanos 84

Cooperacion
Interés Publico
Entorno Cultural y Ecolégico |

GLOBAL CONADESUCA 2016 | ) 80

Valores 2018

Interés Publico

Liderazgo

Respeto a los Derechos Humanos
Transparencia

Cooperacién

Rendicion de Cuentas
Respeto

Integridad

Equidad de género

Igualdad y no discriminacién
Entorno Cultural y Ecologico

GLOBAL APF 2018

100
100
100
100
99
99
99
98
98
97
95

80
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Analisis Cualitativo
Comentarios y Sugerencias
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Los comentarios y sugerencias realizados por los participantes en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
son confidenciales y su tratamiento siempre es para la mejora de la encuesta en general, sin embargo durante la
ECCO 2018, no se realizé ningun comentario o sugerencia.

Comentarios Tivo Accién de Meiora Factorde la ECCO
recibidos ECCO 2018 P ] relacionado

Comentarios o sugerencias Sin acciones de mejora comentadas Ninguno
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Analisis Comparativo
Resultados Globales



Comparacioéon Global por Institucidon

En un total de 285 instituciones que participaron el la ECCO 2018 de la Administracion Publica Federal, el

CONADESUCA se encuentra en el primer lugar, con 97 de promedio.

ORDENX COI%EQCDEN o Califi
RAMO- CODIGO_ SIGLAS Clave para|VALIDACI 3
SIGLAS RAMONo. | o NOMBRE INSTITUCION INSTITUCION NATURALEZA |- ONFINAL |NATURALEZA cacié
INSTITUCION R "
SIGLAS
58 8|AFU (Caliiis WA [ Cl el SUSEER el | aannmasyen 44 DCT023 |VALIDO |DESCENTRALIZADO 97
la Cafia de AzUcar
167 12({NBG Hospital Infantil de México Federico Gémez HIM_FG 114 DCT 093 ([VALIDO DESCENTRALIZADO 97
180 12|NCK Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia INNN 127 DCT106 |VALIDO |DESCENTRALIZADO 95
"Manuel Velasco Suarez"
4 4|Qoo Centro de Produccion de Programas Informativos y | e ppop e 192 DSC002 |VALIDO |DESCONCENTRADO 95
Especiales
165 12({NBB Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez HG_MGG 112 DCT091 ([VALIDO DESCENTRALIZADO 95
76 9l3op Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas, API_DOS_BOCA 56 DCT035  |VALIDO DESCENTRALIZADO 95
S.A. de C.V. s
37 6|HBW Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, o 32 DCTO011 |VALIDO |DESCENTRALIZADO 93
Ganaderia y Avicultura
87 9|J2x Q:”é'(‘/'s”ac'on Portuaria Integral de Tuxpan, S-A. | o) 1 jxpaAN 67 DCT046 |VALIDO  |DESCENTRALIZADO 92
114 11{G00 Comision de Apelacion y Arbitraje del Deporte CAAD 229 DSC 039 [VALIDO DESCONCENTRADO 92
23 5/coo Seccion Mexicana de las Comisiones » CILA_SUR 208 DSC 018 |[VALIDO |DESCONCENTRADO 92
Internacionales de Limites y Aguas entre México y -




Comparacidon con el Ramo Numero 8

La calificaciéon global de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018 del Comité fue de 97.13, por lo
gue cabe destacar que dentro del ramo numero 8, el CONADESUCA quedd en PRIMER LUGAR.

No omito mencionar, que el CONADESUCA cuenta con una reducida estructura por lo que el margen de
error es minimo y las tendencias pueden polarizarse, por lo que en el caso de compararlo con una
instituciéon con mayor cantidad de integrantes, no seria acorde con las dimensiones ni con el impacto que
las acciones de mejora tienen en este; sin embargo es una calificacién importante tomando en cuenta las
capacidades del personal que se emplea para cada una de ellas.



Tabla de calificaciones Ramo 8
ECCO 2018
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CONSECUTIVO,
ORDEN X RAMO- _
SIGLAS ORDEN Clave para 'VALIDACION Y
fllvgl{‘?TSUCION RAMO No. CODIGO_ UR |[NOMBRE INSTITUCION INSTITUCION NATURALEZA |ECCO FINAL NATURALEZA Calificacién
XRAMO X SIGLAS
58 glaFuU gggg‘;‘f ol et el Desn elle ALsianiElne g5 18 Cam e CONADESUCA 44 DCT 023 \VALIDO DESCENTRALIZADO 97
66 8/JBK Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios PRONABIVE 50 DCT 029 VALIDO DESCENTRALIZADO 85
59 8(100 IComision Nacional de Acuacultura y Pesca CONAPESCA 218 DSC 028 \VALIDO DESCONCENTRADO 84
60| 8|IZI Comisién Nacional de las Zonas Aridas CONAZA 45 DCT 024 VALIDO DESCENTRALIZADO 83|
62 8|I6L Fideicomiso de Riesgo Compartido FIRCO 46 DCT 025 VALIDO DESCENTRALIZADO 83|
57 8|lzC Colegio de Postgraduados COLPOS 43 DCT 022 VALIDO DESCENTRALIZADO 83|
67 als Sgcretana_ 'de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y SAGARPA 6 CEN 006 \VALIDO CENTRAL 82
Alimentacion
70| 8|C00 Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas SNICS 222 DSC 032 VALIDO DESCONCENTRADO 79
65 8AG Q:gsg:i)ar:ac.onm de Investigaciones Forestales, Agricolas y INIFAP 49 DCT 028 VALIDO DESCENTRALIZADO 79
64 glioH gj:gfmA 'éac'ona' para el Desarrollo de Capacidades del Sector |\~ pURAL 48 DCT 027 \VALIDO DESCENTRALIZADO 78
71 8|All Universidad Auténoma Chapingo UACH 51 DCT 030 VALIDO DESCENTRALIZADO 76|
68| 8/B00 Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria [SENASICA 220 DSC 030 VALIDO DESCONCENTRADO 75|
56 alroo /Agencia de Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de ASERCA 217 DSC 027 \VALIDO DESCONCENTRADO 75
Mercados Agropecuarios
69 8/G00 Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera SIAP 221 DSC 031 VALIDO DESCONCENTRADO 74
63 8(RJL Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura INAPESCA 47 DCT 026 \VALIDO DESCENTRALIZADO 73
61 8|D00 Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero CSAEGRO 219 DSC 029 VALIDO DESCONCENTRADO 72|




En la siguiente grafica podemos
evidenciar que dentro del sector
descentralizado, el CONADESUCA
se encuentra en la tabla de los
mejores 10 calificados de Ia
Administracion Publica Federal, al
obtener un promedio de 94.5,
logrd la tercera mejor calificacion
en toda la APF.
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SECTOR DESCENTRALIZADO

Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas, S.A. de C.V.
Hospital Infantil de México Federico Gémez
Fideicomiso para la Cineteca Nacional

Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C.

Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia
y Avicultura

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafa
de Azucar

Banco Nacional del Ejéercito, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
Administracion Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V.
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

Administracion Portuaria Integral de Salina Cruz, S.A. de C.V.

Administracién Portuaria Integral de Topolobampo, S.A. de
C.V.

Administracion Portuaria Integral de Guaymas, S.A. de C.V.

Nacional Financiera, SIN.C.

1.167

2.167

3.167

4.167

sHEEE

6.167

7.167

8.167

9.167

10.167

11.167

12.167

13.167

LELEEFEE

14.167 | |




En la siguiente grafica se o SECTOR DESCENTRJ‘ALIZA?O I
encuentran los mejores calificados Comité Naclona' para el Desariollo Sustentable de 97
del sector de§centralizado, en la Hospital Infantil de México Federico Gomez ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 97
cual se permlte observar que el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia |
CONADESUCA obtuvo el primer "Manuel Velasco Suérez"

Iuga r dentro de los él’ga NnosS Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez

descentralizados el mejor Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas, | ‘
|

. . .. S.A.de C.V.
calificado de la Administracion © -

Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura,
Publica Federal. Ganaderia y Avicultura
Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A.
de C.V.
Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados 192
del Instituto Politécnico Nacional

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas,
AC.
Administracion Portuaria Integral de Guaymas,
S.A.de C.V.

Instituto para la Proteccidn al Ahorro Bancario

Armada, S.N.C.
Administracion Portuaria Integral de Altamira, S.A.
de C.V.

Administracion Portuaria Integral de Lazaro
Cardenas, S.A. de C.V.

|
|
|
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aéreay | ‘
|
|
\




Comparacion ECCO 2017 vs 2018

En cuanto a la comparacién anual de la ECCO 2018, el CONADESUCA presenta un aumento de 2.6 puntos,
respecto al ano anterior, con un promedio de 94.5 en 2017, incrementd a 97.1 en el ano 2018.

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018, el CONADESUCA obtuvo el primer lugar de las 285
instituciones que participaron de la Administracion Publica Federal.

Por otra parte, la calificacion mas alta dentro de las areas del Comité, la obtuvo la Direccion General con un
promedio de 99.25, logrando un mejor puntaje que el afo anterior. Por otro lado todas las areas registraron
un incremento considerable en cuanto a los resultados obtenidos en la encuesta.



- SADER

Comparacién del Reporte Global por Area

2017
DIRECCION GENERAL 96.62
DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL 97.75
DIRECCION DE ADMINISTRACION 96.62
UNIDAD JURIDICA 7714
SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA 9532
DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA, 07 40

PROYECCIONES Y COMUNICACION

2018
DIRECCION GENERAL 99.25
DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL 99.06
DIRECCION DE ADMINISTRACION 98.66
UNIDAD JURIDICA 93.77
SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA 97.62
DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA, o 4k

PROYECCIONES Y COMUNICACION




Factor 38: Adaptable al entorno
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127.- Considero que en mi equipo,
modificamos la manera de
trabajar para mejorar las formas

o de hacer las cosas.
9 128.- Considero que en mi trabajo
. se valoran las aportaciones
innovadoras.
! 129.- En mi area compartimos
5 =127 cotidianamente conocimientos y
. mR12  experiencias.
"R129°130.- En mi area somos lo
! "9 suficientemente flexibles para
) “""" adaptarnos a los cambios.
, :Ez 131.- En mi institucién, se considera
1 importante retener a servidores
publicos con experiencias
0

Factor 38: Adaptable al entorno
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DIRECCION GENERAL  DIRECCION DE POLITICA DIRECCION DE UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE DIRECCION DE tecn ICG'S.. . . .
COMERCIAL ADMINISTRACION EFICIENCIA PRODUCTIVA INFORMACION 132.- Mi Jefe(a) |nmed|ato estlmula
ESTADISTICA; . . .
PROYECCIONES Y el cambio y mejora continua.
COMUNICACION

133.- Mi jefe(a) promueve el
aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.
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Factor 39: Adaptable al ciudadano

DIRECCION
GENERAL

Factor 39: Adaptable al ciudadano

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUN ICACION

ER:123
mR:124
mR:125

HR:126

(=}
%r%‘:ﬁ‘_@@ SECRETARIA DE AGRICULTURA
S Y DESARROLLO RURAL

123.- Considero que en mi area se
busca la satisfaccion colectiva por
encima de interés o beneficios
particulares.

124.- En la institucidén, percibo que los
comentarios y recomendaciones de
los ciudadanos conducen a mejoras
en nuestros servicios.

125.- En mi institucidn se mejora
constantemente la atencién y los
servicios para el publico usuario.
126.- Los tramites que se utilizan en
mMi organizacion son simplesy
facilitan la atencién.
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DIRECCION
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Factor 40:; Colaborativa

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 40: Colaborativa

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUNICACION

ER:134
mR:135
mR:136

R:137
mR:138

- SADER

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

134.- El trabajo se organiza de modo
qgue entiendo la relacién de mi
trabajo con otras areas de la
institucion.

135.- En mi area de trabajo, cuentan
las opiniones de cada uno de mis
companeros y companeras para
generar entre todos alternativas para
la solucién de problemas.

136.- Me siento parte de un equipo de
trabajo.

137.- Mi jefe(a) me involucra para la
toma decisiones importantes en mi
area de trabajo.

138.- Mi jefe(a) me proporciona
informacion suficiente y adecuada
para realizar bien mi trabajo.
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DIRECCION
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Factor 41: Eficiente

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 41: Eficiente

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUN ICACION

mR:139
mR:140
mR:141

R:142
mR:143
mR:144
mR:145

HR:146

, SADER

g,g?.[\\\]{:@ SECRETARIA DE AGRICULTURA
e Y DESARROLLO RURAL

139.- Considero que en mi area de trabajo se
promueve la rendicidon de cuentas.

140.- Considero que en mi area el
establecimiento de metas y objetivos son reales
y posibles.

141.- Dispongo de los medios y recursos
requeridos para realizar el trabajo diario.

142.- En mi area se promueve a utilizar
mesuradamente el agua/energia
eléctrica/papel/cualquier recurso natural no
renovable durante mi actividad laboral.

143.- Existe compromiso de la alta direccién con
la asighacién y uso transparente y racional de
los recursos.

144.- Me parece que en mi institucion se
manejan los recursos del area de manera
responsable y austera.

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo
agradable, sin olvidar los objetivos del equipo.
146.- Periddicamente tengo informacioén sobre
el avance de metasy el logro de objetivos.
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DIRECCION
GENERAL

Factor 42: Equilibrada

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 42: Equilibrada

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUNICACION

HR:147
HR:148
mR:149

R:150
ER:151
mR:152
HR:153
HR:154

, SADER

g,g?.[\\\]{:@ SECRETARIA DE AGRICULTURA
e Y DESARROLLO RURAL

147.- Considero que mi ambiente de trabajo
esta libre de hostilidad.

148.- En mi area se fomenta el respeto por
igual sin importar el nivel jerarquico.

149.- En mi institucidn se promueve visitar y
cuidar parques histéricos, culturales o sitios
patrimoniales (monumento, lugar histérico o
artistico, sitio arqueoldgico).

150.- La jornada laboral en mi area me
permite conciliar las responsabilidades
familiares y participar en eventos culturales
(cine, conciertos, recitales, museos,
exposiciones, danza)

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as)
cuando me enfermo.

152.- Mi jefe(a) me trata con respetoy
amabilidad.

153.- Mis compaferasy companeros en el
area me tratan con respeto y confianza.
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por
conocer las dificultades que se me
presentan para cumplir con mis objetivos.
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DIRECCION
GENERAL

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 46: Inclusiva

Factor 46: Inclusiva

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUN ICACION

B R:155
ER:156
mR:157

R:158
ER:159
ER:160
mR:161

ER:162

, SADER

g,g?,[\\\]{:@ SECRETARIA DE AGRICULTURA
e Y DESARROLLO RURAL

155.- Considero que en mi area los puestos iguales
de hombres y mujeres tienen asignadas las
mismas percepciones.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar
su origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad o condicién social.

157.- En mi drea de trabajo el trato entre superiores,
subordinados y companeros, siempre es Igualitario
y sin Discriminacion.

158.- En mi area de trabajo existen las
oportunidades de ascenso y promocion de manera
equitativa tanto para mujeres como para hombres.
159.- En mi area nadie ha sido victima de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

160.- En mi area se considera que tanto hombres
como mujeres realizamos un trabajo util.

161.- En mi institucidon el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

162.- En mi institucién existen las instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.



Factor 47: Motivada . SADER P

.‘Q.“g“'[ ‘@@7 SECRETARIA DE AGRICULTURA
pae” Y DESARROLLO RURAL

Factor 47 Motivada 175.- Considero que mis opiniones son tomadas

en cuenta.
10 176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
%0 responsabilidades.
177.- En mi area se reconocen formalmente los
80 buenos resultados obtenidos.
. mr175  178.- Este Ultimo ano he tenido oportunidades
=r176 de aprendery crecer profesional y
60 =177 Ppersonalmente en el trabajo.
w1s 179.- Los esfuerzos que realizo tienen el
>0 Lr1e Teconocimiento que se merecen.
20 s 180..- Mljefe(a) me qla autonomia para t.omar las
decisiones necesarias para el cumplimiento de
30 "5 mis responsabilidades.
. w182 181.- Mi sueldo va compensandose en
mR:205  concordancia con las condiciones econdmicas
i mr206 del pais.
mr207  182.- Mi trabajo representa un reto constante.
0 , , , , , , 205.- Considero qgue mi remuneracion, esta por
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE  UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE  DIRECCION DE . .
GENERAL POLITICA ~ ADMINISTRACION EFICIENCIA INFORMACION encima de puestos semejantes fuera de la
COMERCIAL PRODUCTIVA  ESTADISTICA; Administracion Publica Federal.
PROYECCIONES Y

206.- Anualmente hay un incremento salarial en
mi Institucion.

207.- Considero tener seguridad en mi puesto de
trabajo y de cara al futuro.

COMUNICACION
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DIRECCION
GENERAL

Factor 48: Organizada

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 48: Organizada

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUNICACION

HR:183
mR:184
B R:185

R:186
mR:187
W R:188
W R:189

GiD0s

7
=
=
kT
.
3

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

183.- Conozco los manuales de
organizacion y procedimientos de mi
institucion.

184.- Considero que la Misién, Visiéon y
Valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas
al personal.

185.- En mi equipo de trabajo
tenemos una visidon compartida de
codmo sera esta institucion en el
futuro.

186.- Estoy consciente coOmo mi
trabajo contribuye a la realizacién de
los objetivos de mi area.

187.- Las manuales de organizaciéon y
procedimientos de mi organizacion
son claros y facilitan mi trabajo.

188.- Me siento identificado con el
proposito u objetivo de la institucion.
189.- Mis funciones estan claramente
definidas.
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DIRECCION
GENERAL

Factor 49: Integra

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 49: fntegra

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUNICACION

ER:163
HR:164
HR:165

R:166
HR:167
mR:168
mR:169
ER:170
ER:171
BR:172
BmR:173
mR:174

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi
institucion.

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,
rechazando la intimidaciéon y el maltrato a los demas.
165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos
Humanos es promovido por las autoridades.

167.- En mi institucioén la Integridad de las y los
servidores publicos es perceptible.

168.- En mi institucidon la protecciéon de datos
personales se realiza de manera responsable.

169.- En mi institucion se fomenta la difusiény
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

170.- En mi institucidén se hacen campanas de
fomento respecto a los derechos humanos.

171.- En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso
para difundir informacion publica de manera
permanente.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia
la integridad y el comportamiento ético.

174.- Siento que los valores de la institucion son
comprendidos y compartidos por el personal.



GNIDOS

Factor 50: Profesional o

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

Factor 50: Profesional 190.- Considero que en mi area la retroalimentacién de la
evaluacion del desempeno se acompana en primera instancia

100
de capacitacién y apoyo, en lugar de amenazas y criticas.
9 191.- Considero que en mi institucion, las personas son
separadas de su puesto solamente por causas plenamente
8 justificadas.
. . 19 192.-_Cuando ingres.é aloérea, me_senp’ bi.enven.ido(a) y me
explicaron la organizacion de la institucién, mis funciones y
6 = R-A9T responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la
HR:192 institucion y tareas de cada uno de mis companeros.
5 R:193 193.- En mi institucién los planes de formacién se disefian con
- R:192 base en nuestras necesidades de desarrollo profesional.
4 1o 194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el
3 ' personal de la institucién que cubra el perfil requerido de la
W R:196 vacante.
5 mR:197 195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal
mR-198 antes de proceder a un despido.
1 w199 196.- Percibo que en mi institucidn se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento formales (prensa,

, . . ) , , bolsas de trabajo, agencias de empleo, instituciones educativas
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE  DIRECCION DE

o

o
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o
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o

=]
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=]

o

GENERAL POLITICA ADMINISTRACION EFICIENCIA INFORMACION etc.). ) . .. .
COMERCIAL PRODUCTIVA ESTADISTICA; 197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad
PROYECCIONES Y de mi puesto.
COMUNICACION 198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer

carreray mejorar profesionalmente en la institucion.
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo
profesional y personal en la institucién.



Factor 52: Liderazgo Integral o SADER

B arEls SECRETARIA DE AGRICULTURA ,]HQ:A,DEEU,?A

Sl g
%“a’?ﬁ{:% Y DESARROLLO RURAL

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua.
Factor 52: Liderazgo integral 133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos.
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi area de

100 trabajo.

5 mR132138.- Mi jefe(a) me proporciona informacién suficiente y adecuada para realizar bien
mR133  mitrabajo.

8 sr137  143.- Existe compromiso de la alta direccidn con la asignacién y uso transparente y

r13s racional de los recursos.

7 145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del
mR:143 equipo.

6 BRI 146.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metasy el logro de

. mri146  objetivos.
sris1 151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

4 wris | 192- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me

3 ERIS presentan para cumplir con mis objetivos.
mR1%  156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal

2 mr:163  Sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o condicién social.

) wr1es  163.- Conozco el Coédigo de Conducta de mi institucion.
e 1h65.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que
acen.
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DIRECCION DRECCIONDE ~ DRECCIONDE  UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCIONDE  DIRECCION DE 189 166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las
GENERAL POLITICA  ADMINISTRACION EFICENCIA  INFORMACION R173  autoridades.
COMERCIAL A, mriso  169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de

COMUNICACION Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el
comportamiento ético.
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el
cumplimiento de mis responsabilidades.
184.- Considero que la Misién, Visién y Valores de mi institucién estan claramente
definidas y comunicadas al personal.
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la
institucion.



Factor 53: Cooperacion

5 SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

Factor 53: Cooperacion
100
134.- El trabajo se organiza de modo que
entiendo la relacidon de mi trabajo con otras
areas de la institucion.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las
opiniones de cada uno de mis companerosy
WR:134 companeras para generar entre todos
" R35 alternativas para la solucién de problemas.
"t 136.- Me siento parte de un equipo de
trabajo.
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DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE  UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE  DIRECCION DE
GENERAL POLITICA ADMINISTRACION EFICIENCIA INFORMACION
COMERCIAL PRODUCTIVA ESTADISTICA;

PROYECCIONES Y

COMUN ICACION



Factor 54: Entorno cultural y ecoldégico
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DIRECCION
GENERAL

Factor 54: Entorno cultural y ecolégico

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUN ICACION

W R:142
m R:149

B R:150

¥ SADER
=0 SECRETARIA DE AGRICULTURA
1 Y DESARROLLO RURAL

142.- En mi area se promueve a utilizar
mesuradamente el agua/energia
eléctrica/papel/cualquier recurso natural no
renovable durante mi actividad laboral.
149.- En mi institucion se promueve visitar y
cuidar parques histoéricos, culturales o sitios
patrimoniales (monumento, lugar histérico o
artistico, sitio arqueologico).

150.- La jornada laboral en mi area me
permite conciliar las responsabilidades
familiares y participar en eventos culturales
(cine, conciertos, recitales, museos,
exposiciones, danza)
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Factor 55: Equidad de género

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 55: Equidad de género

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE

INFORMACION

ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUNICACION

N R:155
W R:158
B R:159
M R:160

Sqs7,* SECRETARIA DE AGRICULTURA
e Y DESARROLLO RURAL

155.- Considero que en mi area los
puestos iguales de hombres y mujeres
tienen asighadas las mismas
percepciones.

158.- En mi area de trabajo existen las
oportunidades de ascenso y promocion
de manera equitativa tanto para
mujeres como para hombres.

159.- En mi area nadie ha sido victima de
hostigamiento sexual o acoso sexual.
160.- En mi drea se considera que tanto
hombres como mujeres realizamos un
trabajo util.



Factor 56: Igualdad y no
discriminacion

- SADER

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

Factor 56: Igualdad y no discriminacion

100
° 156.- Creo que en mi area los mandos
8 superiores respetan las diferencias del
, personal sin importar su origen étnico o
nacional, sexo, edad, discapacidad o
¢ condicion social.
5 R 157.- En mi area de trabajo el trato entre
\ R superiores, subordinados y companeros,
m R:161 siempre es Igualitario y sin Discriminacion.
3 R162 161.- En mi institucioén el trato con el publico
) es Igualitario y libre de Discriminacion.
X 162.- En mi institucion existen las
instalaciones adecuadas para personas con
0

discapacidad.
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DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE  UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE  DIRECCION DE
GENERAL POLITICA ADMINISTRACION EFICIENCIA INFORMACION
COMERCIAL PRODUCTIVA ESTADISTICA;

PROYECCIONES Y

COMUN ICACION
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DIRECCION
GENERAL

Factor 57: Integridad

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 57: Integridad

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUN ICACION

HR:165
mR:167

W R:174

. SADER

X% SECRETARIA DE AGRICULTURA
= Y DESARROLLO RURAL

165.- Considero que los mandos
superiores son congruentes con lo que
diceny lo que hacen.

167.- En mi institucion la Integridad de
las y los servidores publicos es
perceptible.

174.- Siento que los valores de la
institucién son comprendidos y
compartidos por el personal.
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DIRECCION
GENERAL

Factor 58: Interés Publico

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 58: Interés Publico

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
COMUN ICACION

EmR:123
mR:124
BR:125
HR:126

Sqs7,* SECRETARIA DE AGRICULTURA
e Y DESARROLLO RURAL

123.- Considero que en mi area se
busca la satisfaccion colectiva por
encima de interés o beneficios
particulares.

124.- En la institucidén, percibo que los
comentarios y recomendaciones de los
ciudadanos conducen a mejoras en
nuestros servicios.

125.- En mi instituciéon se mejora
constantemente la atencién y los
servicios para el publico usuario.

126.- Los tramites que se utilizan en mi
organizacion son simples y facilitan la
atencion.
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DIRECCION
GENERAL

Factor 59: Liderazgo

DIRECCION DE
POLITICA
COMERCIAL

Factor 59: Liderazgo

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE
EFICIENCIA
PRODUCTIVA

DIRECCION DE
INFORMACION
ESTADISTICA;
PROYECCIONES Y
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163.- Conozco el Cédigo de Conducta de
mi institucion.

169.- En mi institucion se fomenta la
difusion y cumplimiento del Cédigo de
Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi
jefe(a) hacia la integridad y el
comportamiento ético.
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Factor 60: Rendicidon de cuentas

139.- Considero que en mi area de
trabajo se promueve la rendicion de
cuentas.
143.- Existe compromiso de la alta
I direccidén con la asignacion y uso
s transparente y racional de los
o recursos.
144.- Me parece gque en mi institucion
se manejan los recursos del area de
manera responsable y austera.

DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE  UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE  DIRECCION DE
GENERAL POLITICA ADMINISTRACION EFICIENCIA INFORMACION
COMERCIAL PRODUCTIVA ESTADISTICA;

PROYECCIONES Y

COMUN ICACION
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Factor 61: Respeto
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148.- En mi area se fomenta el respeto
por igual sin importar el nivel
jerarquico.

o

o

B R:148
0 W R:152 152.- Mi.jefe(a) Mme trata con respeto y
L R153 amabilidad.

o

153.- Mis compaferas y companeros
en el area me tratan con respetoy
confianza.

o

=]

DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE  UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE  DIRECCION DE
GENERAL POLITICA ADMINISTRACION EFICIENCIA INFORMACION
COMERCIAL PRODUCTIVA ESTADISTICA;

PROYECCIONES Y

COMUN ICACION



Factor 62: Respeto a los
derechos humanos

Factor 62: Respeto a los derechos humanos
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164.- Considero que en mi area lasy
los servidores publicos se manejan de
acuerdo a la normatividad,
rechazando la intimidacion y el
maltrato a los demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a
los Derechos Humanos es promovido
por las autoridades.

170.- En mi institucién se hacen
campanas de fomento respecto a los
derechos humanos.
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UNIDAD JURIDICA SUBDIRECCION DE  DIRECCION DE
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168.- En mi institucion la proteccion de
datos personales se realiza de manera
responsable.

171.- En mi institucién se protegen los
datos personales de las usuarias y
usuarios.

172.- Me parece gue en mi area existe
compromiso para difundir
informacion publica de manera
permanente.
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Conclusiones



Conclusiones

El CONADESUCA cuenta con ocho plazas, por lo tanto es una estructura reducida y facilita el logro de la
aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018, cumpliendo en tiempo y forma con los
requerimientos establecidos.

Una vez que se oficializaron los resultados se comenzé el analisis de la informacidn, en cuanto al resultado
obtenido el CONADESUCA se encuentra en el primer lugar del Ramo 8 y de toda la Administracién Publica
Federal, con una calificacion Global de 97.13, en comparacion con lo obtenido en los anos anteriores, esta
calificacidn tuvo un considerable incremento.

Es importante destacar que en el Comité, se labora de manera respetuosa, siguiendo la normatividad
establecida y tomando en cuenta el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta para el desarrollo de sus
funciones, trabajando con transparencia, legalidad e igualdad y sin discriminacion. Asi mismo, el
CONADESUCA conoce las medidas de austeridad establecidas, por ello, solicitan de manera racional los
materiales necesarios para su desempeno laboral.

No obstante, se detectd que el Comité cuenta con una limitada oportunidad de crecimiento por lo que los
servidores publicos del Comité no se sienten seguros en su puesto de trabajo, lo que ocasiona también que
el aumento de sueldo no sea factible.



LLUVIA DE IDEAS

Solicitar un curso de
TIC’s para el personal
del Comité

Ditundir y participar en
eventos de integracion
familiar que ofrece la
SAGARPA

Buscar otros métodos para
la difusién de resultados
de la ECCO ademas de la
publicacion en la pagina
del CONADESUCA

Informar la prestacion
de  guarderias, por
distintos medios de
difusion

1, SADER
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Difundir la mision, vision,
cddigo de conducta, codigo
de ética.

Impulsar el reconocimiento
interno y publico de los
resultados, para motivar al
personal.
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017

1. Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2016, asi como el Plan de
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.

2. Capacitar al personal para que cuenten con los conocimientos y herramientas necesarios para el logro de los
objetivos de la institucion.

3. Dar a Conocer los principales eventos de interés pabico que permitan a los integrantes del Comité participar en
eventos culturales.

4. Promover el uso del buzon de quejas y sugerencias, como medio de comunicacion.

5. Impulsar la comunicacion de los objetivos y metas dentro de cada direccion.
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2017

En el Programa de Trabajo de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

correspondiente al 2017 se cumplieron los 5 objetivos programados, de acuerdo a lo establecido en la guia para la
elaboracion de las PTCCO, la efectividad obtenida es del 100.

Numero de practicas cumplidas
Numero de practicas programadas

100 = Efectividad del ultimo PTCCO 100 = 100

5

Es importante destacar que el analisis realizado genera informacion y esta a su vez, nos proporciona un conocimiento
mas profundo de la institucion para generar una cultura organizacional positiva.

Cabe hacer mencion que el tema mas sensible al hablar de informacion y datos es que esta informacion deber ser
considerada bajo los supuestos del Articulo 8, Fraccion V de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Puablicos.



DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los factores que se consideraron para definir las Practicas de Transformaciéon de Clima y Cultura
Organizacional 2018, se basan en los reactivos menos calificados en el CONADESUCA, que incluye la falta
de difusion de la prestacion de guarderias, la poca difusion de los resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, el poco tiempo que permite el balance entre trabajo y familia, la poca participacion
a eventos laborales de integracion familiar y poca respuesta oportuna a observaciones de limpieza o
seguridad. Por lo tanto, se realizaron las siguientes practicas para dar atencion a lo solicitado en tiempo y
forma.
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1. Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017, asi como el Plan de Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.

¢+ Qué nos proponemos lograr en la institucion, en el tema de clima y cultura organizacional?
Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, modificando las formas de difusion, con el
seguimiento adecuado a dichas acciones.

¢+ Como lo lograremos?
A través de la publicacion en la pagina institucional, correo electronico y boletin informativo y difusiones fisicas con la
informacion destacada.

. Como lo mediremos?
Se informara el seguimiento al programa mediante correos electronicos institucionales, la publicacion en la pagina institucional,
asi mismo se llevara a cabo una lista que dara cumplimiento al conocimiento de resultados.

¢+ Qué haremos a corto, mediano y largo plazo?
La difusion de resultados se llevara a cabo a corto plazo en el mes de marzo, de igual manera, se realizaran las acciones antes
mencionadas para mejorar el clima y la cultura en la institucion.
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2. Realizar un curso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s) para fomentar el desempeno de las funciones
en las areas del CONADESUCA.

¢+ Qué nos proponemos lograr en la institucion, en el tema de clima y cultura organizacional?
Solicitar a la cabeza de sector (SADER), un curso en linea de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC s).

¢+ Como lo lograremos?
A través de la plataforma del Sistema de Capacitacion Virtual de SADER, en la cual brinda un curso de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC s).

. Como lo mediremos?
La medicion se hara de acuerdo a las constancias obtenidas por el personal que participé en dicho curso.

¢ Qué haremos a corto, mediano y largo plazo?
El curso se llevara a cabo en el mes de abril, siendo este a corto plazo para optimizar el desempeno de funciones en el Comité.
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3. Dar a conocer la prestacion de guarderias, por distintos medios de difusion.

¢+ Qué nos proponemos lograr en la institucion, en el tema de clima y cultura organizacional?
Informar a los integrantes del Comité, la prestacion de guarderias para lograr un entorno integral.

. Como lo lograremos?
Realizar la difusion de la prestacion de guarderias, por correo electronico, boletin informativo y/o difusiones fisicas.

. Como lo mediremos?
La difusion de la prestacion de guarderias, se hara cada dos meses por los medios antes mencionados.

¢+ Qué haremos a corto, mediano y largo plazo?
La difusion se hara cada dos meses durante el ano 2018, por lo tanto, sera un objetivo a largo plazo.
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4. Difundir eventos de esparcimiento y culturales a los que pueda asistir el CONADESUCA.

¢+ Qué nos proponemos lograr en la institucion, en el tema de clima y cultura organizacional?
Realizar la difusion de los principales eventos de esparcimiento y culturales en los que pudieran asistir los integrantes del Comité
privilegiando aquellos gratuitos y de bajo costo.

¢+ Como lo lograremos?
Se informara via correo electronico sobre los eventos culturales a los integrantes del CONADESUCA.

. Como lo mediremos?
Se realizara la difusion por correo electronico de eventos de esparcimiento y culturales mensualmente y se llevara a cabo una
lista de asistencia mensual.

¢ Qué haremos a corto, mediano y largo plazo?
La difusion se hara mensualmente durante el ano 2018, siendo un objetivo a largo plazo.
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5. Cumplir con el horario de trabajo para no incurrir en horas extras.

¢ Qué nos proponemos lograr en la institucion, en el tema de clima y cultura organizacional?
Crear un balance de trabajo — familia, en el cual se genere equilibrio y motivacion.

¢ Como lo lograremos?
Se realizara una Atenta Nota en la cual se hara un recordatorio a las areas, informando que si se cubre el horario de entrada, se
respetara el horario de salida, sin trabajar horas extras.

. Como lo mediremos?
Las areas se haran responsables de sus subordinados y en caso de una situacion familiar, la Direccion General queda atenta.

¢ Qué haremos a corto, mediano y largo plazo?
Se respetaran los horarios de entrada y de salida para no afectar la convivencia familiar.
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6. Crear un ambiente laboral inspirado en liderazgo y comunicacion.

¢ Qué nos proponemos lograr en la institucion, en el tema de clima y cultura organizacional?
Realizar la difusion de la mision, vision, codigo de conducta, codigo de ética, entre otros, para fortalecer la cultura organizacional
del Comité.

¢+ Como lo lograremos?
Se realizara la difusion por correo electronico, sobre la informacion relevante a los factores que rigen al Comité.

. Como lo mediremos?
Las difusiones antes mencionadas se llevaran a cabo mensualmente.

¢ Qué haremos a corto, mediano y largo plazo?
La difusion se hara mensualmente durante el ano 2018, por lo cual es un objetivo a largo plazo.
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