ANEXO TECNICO PUNTO 4.3. CONVOCATORIA
SERVICIO DE LIMPIEZA 2019
ESPECIFICACIONES

“EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” proporcionara a “SENEAM?”, los trabajos de limpieza
con sujecién a lo siguiente:

Informacién especifica del servicio

1.- EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS proporcionard los servicios de limpieza en las
Instalaciones que ocupa Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano ubicado
en el Aeropuerto Internacional de Monterrey Carretera Miguel Aleman kilémetro 22.8
cédigo postal 66600 Apodaca, Nuevo Ledn, y en las instalaciones del Radar del Cerro del
Potosi, ubicado en Ejido 18 de Marzo (San Francisco de los Blancos), Municipio de Galena,
Nuevo Ledn, por el Prestador de Servicios en el periodo del 01 de Marzo al 31 de Diciembre
del 2019.

2.- El PRESTADOR DE LOS SERVICIOS, realizard los servicios de limpieza de lunes a
domingo de 07:00 a 21:00 horas. El nimero de elementos que se requiere para
proporcionar el servicio es el siguiente:

Turno Matutino (07:00 a 14:00 horas):

- Lunes a Jueves Cinco Elementos, Tres Hombres y Dos Mujeres
- Viernes Cuatro Elementos. Dos Hombresy Dos Mujeres

- Sabado Dos Elementos. Un Hombre y Una Mujer

- Domingo Dos Elementos. Un Hombre y Una Mujer

Turno Vespertino (14:00 a 21:00 horas):

- Lunes a Sédbado Dos Elementos. Un Hombre y Una Mujer
- Domingo Dos Elementos. Un Hombre y Una Mujer

3.- LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ||
MONTERREY consistirdn en lo siguiente:

Edificio Principal

Planta Alta.- Limpieza de escritorios, teléfonos, cafeteras, utensilios (tazas, platos, etc.),
refrigerador y microondas, persianas, cuadros, contactos, ldmparas y acrilicos, barrer,
trapear piso cerdmico y escaleras. Limpieza de Bafos (3), incluyendo canceles, paredesy
azulejos, colocar insumos, vaciar, limpiar y lavar los cestos de basura, limpieza de contactos,
limpiar y abastecer despachadores de agua, limpiary desmanchar puertas de acceso
(incluyendo vidrios), limpieza de vidrios exteriores e interiores, asi como limpieza de
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boquilla, sillas y sillones (cada cinco meses). Limpieza y reacomodo de bodega, de oficina
de archivo de concentracién, azotea y cornisas.

Edificio Principal
Planta Baja.-

Area de Despacho, Cocina, Comedor y Pasillo.- Limpieza de escritorios, teléfonos y
consolas, lockers, barra de vidrio de la oficina de despacho, cuadros, contactos, lamparas,
paredesy persianas, estufa, refrigerador, microondas, cocina integral, fregadero, utensilios
de cocina, abastecer despachadores de agua, barrer y trapear piso ceramico, retirar basura,
limpiar y lavar los bafios (2), incluyendo canceles, paredes y azulejos, colocar insumos,
vaciar, limpiar los cestos de basura, limpieza de boquilla, sillas y sillones (cada cinco meses).

Area de Ingenieria de Servicios , Sala de Comunicaciones, Oficina de Supervisores, Oficinas
de Electromecdnicos, Sala de Descanso y Comedor, Bafioy Pasillo.- Limpieza de escritorios,
teléfonos y consolas, lockers, cuadros, contactos, ldmparas, paredes y persianas, parrilla,
refrigerador, microondas, barra, utensilios de cocina, abastecer despachadores de agua,
barrer y trapear piso ceramico, retirar basura, limpiar y lavar los bafios (1), incluyendo
canceles, paredes y azulejos, colocar insumos, vaciar, limpiar los cestos de basura.

Centro de Control, Oficina de Jefatura, Sala de Descanso Hombres, Sala de Descanso
Mujeres, Bafios (2), Oficina de Procesamiento Radar.- Limpieza de escritorios, teléfonos y
consolas, lockers, cuadros, contactos, ldmparas, paredes y persianas, parrilla, refrigerador,
microondas, utensilios de cocina, abastecer despachadores de agua, barrer y trapear piso
ceramico, retirar basura, limpiar y lavar los bafos (2), incluyendo canceles, paredes y
azulejos, colocar insumos, vaciar, limpiar los cestos de basura, limpieza de piso, sillas y
sillones (Trimestral).

Aula de Capacitacién.- (Interior) Limpieza de escritorios, teléfonos, cuadros, contactos,
ldmparas, paredesy persianas, microondas, utensilios de cocina, abastecer despachadores
de agua, barrer y trapear piso ceramico, retirar basura, limpiar y lavar los bafios (2),
incluyendo paredes y azulejos, colocar insumos, vaciar, limpiar los cestos de basura,
abrillantado de pisos (trimestral), y lavado de sillas y sillones. (Exterior) Barrer y lavar
banquetas y estacionamiento frente al aula, retirar basura y llevar al contenedor.

Sala de Fumadores, Area de Estacionamiento, Bangueta.- Barrer y lavar piso de sala de
fumadores, banquetas y estacionamiento frente a edificio, limpiar mesas y sillas, lavar y\|
desmanchar paredes, retirar basura y llevar al contenedor.

Lavado de Vehiculos Oficiales \

Lavado interior y exterior, aspirado, aplicacién de aromatizante, almo rol a las llantas,
tableroy puertas, Corresponderia a dos vehiculo diario de los existentes.
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SCT

Casetas y Plantas

Localizador, Trayectoria de Planeo, VOR y Planta, Planta de Emergencia, Taller Mecanico,
Estacién Terrena.- Limpieza General en Casetas, deshierbe exterior, barrer el zacate
cortado, limpieza de vidrios interior y exterior.

Caseta Radar Monopulso.- (Interior) Limpieza General en Caseta, limpiar escritorios,
consolas, puerta corrediza de vidrio, acrilicos, plafones, barrer y trapear piso, bafo,
deshierbe exterior, barrer el zacate cortado. (Exterior) Barrer y lavar banquetas, retirar
basuray llevar al contenedor.

Limpiezé Torre de Control

Limpieza de consolas, teléfonos, cafeteras, utensilios (tazas, platos, etc.), refrigerador y
microondas, persianas, cuadros, contactos, ldmparas y acrilicos, barrer, trapear piso
cerdmico y escaleras. Limpieza de Bafos (2), incluyendo canceles, paredes y azulejos,
colocar insumos, vaciar, limpiar y lavar los cestos de basura, limpieza de contactos, limpiar
y abastecer despachadores de agua, limpiar y desmanchar puertas de acceso
(incluyendo vidrios), limpieza de vidrios interiores, limpieza y aspirado de sillas y sillones.

Limpieza de Bodegas

Limpieza General, acomodar, reacomodar el mobiliario que se encuentre resguardado,
insumos, materiales y equipos.

4.- LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES DEL CERRO DEL POTOSI
consistirdn en lo siguiente:

Limpieza General de casa habitacidon, limpieza de escritorios, teléfonos, lockers, contactos,
lamparas, paredes y persianas, cocina integral, fregadero, estufa, refrigerador, microondas,
barra, utensilios de cocina, barrer y trapear piso cerdmico, retirar basura, limpiar y lavar los
bafios (1), incluyendo paredes y azulejos, colocar insumos, vaciar, limpiar los cestos de
basura y limpieza de sillas y sillones.

El Elemento que cubrird las vacaciones en el Cerro del Potosi, deberd ser de alta
confiabilidad (que no sea de nuevo ingreso). Se cubrirdn vacaciones del personal de turno
durante cinco semanas dentro del periodo del contrato.

5.- PARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA “SENEAM” SUMINITRARA AL PRESTADOR DE
LOS SERVICIOS” todos los materiales necesarios para realizar la limpieza tales como:
mechudos, cubetas, franelas, pino, cloro, fibras, escobas, detergentes, desengrasantes,
plumeros, atomizadores y guantes de hule, los insumos de los sanitarios tales como: papel
higiénico, toallas para mano, jabén de tocador y materiales para el tratamiento de piso.
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6.- EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS PROVEERA de la maquinaria necesaria
(aspiradora para lavado de vehiculos), equipo de seguridad (zapatos, guantes) a su
personal para llevar a cabo los trabajos de deshierbe de casetas y reacomodo de bodega.

7.-EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS GARANTIZARA que el personal que acuda a
proporcionar el servicio, se encuentra debidamente capacitado, uniformado, y aseado, el
cual estara directamente supervisado por “el prestador de |os servicios".

8.-EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS SE OBLIGA a realizar una supervisiéon que sera
constante y que permitird mantener un nivel de excelencia, asi como este le proporcionara
gafete para su identificacién y acceso. Se hace la aclaracién que dicho personal no sera
considerado dentro de la plantilla de elementos de personal que directamente estara
operando el servicio de limpieza y este no tendrd costo alguno para SENEAM.

9.- EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS SE COMPROMENTE a que desde el inicio de los
servicios de limpieza empleard rutinas de trabajo elaboradas por él, las cuales se
modificardn de acuerdo a las necesidades actuales de cada drea, mismas que seran
presentadas por el Prestador de los Servicios a SENEAM 10 dias después de haber iniciado
los servicios.

10.- EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS SE OBLIGA A CUBRIR en forma répida y expedita

la falta del personal, no excediendo de mas de una hora treinta minutos para cumplir con
la plantilla de personal en las instalaciones de SENEAM.

11.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN INSTALACIONES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

FRECUENCIA

LIMPIEZA GENERAL DE OFICINAS Y AREAS DE TRABAJO

DIARIO DE LUNES A DOMINGO

AZOTEA Y CORNIZAS

LIMPIEZA GENERAL DE OFICINA DE ARCHIVO, BODEGAS,

TRIMESTRAL

LIMPIEZA GENERAL EN CASETAS

DIARIO DE LUNES A VIERNES

LIMPIEZA DE AULA DE CAPACITACION

DOS VECES POR SEMANA

DESHIERBE EXTERIOR DE CASETAS

QUINCENAL

LIMPIEZA DE ACRILICOS, PLAFONES Y DIFUSORES DE AIRE

TRIMESTRAL

LIMPIEZA DE SANITARIOS

DIARIO DE LUNES A DOMINGO

LAVADO DE VEHICULOS OFICIALES

DIARIO

LIMPIEZA DE PERSIANAS

QUINCENAL

LIMPIEZA DESMANCHADO DE MOBILIARIO Y EQUIPO

CADA CINCO MESES

LIMPIEZA DE BOQUILLAS

CADA CINCO MESES

LIMPIEZA DE VENTANAS EXTERIOR

SEMESTRAL

LIMPIEZA DE VENTANAS INTERIOR

QUINCENAL
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12.- SITIOS Y HORARIOS DE SERVICIO

SITIO:

SERA EN INSTALACIONES DE SERVICIOS A LA NAVEGACION EN
EL ESPACIO AEREO MEXICANO UBICADO EN CARRETERA
MIGUEL ALEMAN KILOMETRO 22.8. APODACA, NUEVO LEON, Y
EN LAS INSTALACIONES DEL RADAR DEL CERRO DEL POTOSI,
UBICADAS EN EL EJIDO 18 DE MARZO (SAN FRANCISCO DE LOS
BLANCOS) MUNICIPIO DE GALEANA, N.L, TODAS LAS
INSTALACIONES PERTENECIENTES A SERVICIOS A LA
NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO.

FRECUENCIA Y HORARIOS

EDIFICIO PRINCIPAL  -PLANTA  ALTA- OFICINAS
ADMINISTRATIVAS, OFICINA DE ALMACEN, SALA A DE USO
MULTIPLES, SALA DE JUNTAS, AREA DE COMUNICACIONES,
Y SALA SIMULADOR Y BANOS., SALA DE USOS MULTIPLES.

LUNES A VIERNES DE 7:00 A
14:00 HORAS

EDIFICIO PRINCIPAL.- PLANTA BAJA. AREA DE
COMUNICACIONES, BANOS HOMBRES Y MUJERES, (PASILLO)
SALA SUPERVISORES ACC, OFICINA DE DESPACHO, COCINA,
CENTRO DE CONTROL, SALA DE DESCANSO ACC DE HOMBRES,
SALA DE DESCANSO ACC MUJERES, BANOS HOMBRES Y
MUJERES ACC, OFICINA JEFATURA DE CENTRO DE CONTROL,
ESTACION TERRENA, OFICINA PROCESAMIENTO RADAR,
INGENIERIA DE SERVICIOS, OFICINA DE SUPERVISORES IDS, SALA
DE DESCANSO IDS, OFICINA DE ELECTROMECANICOS, BANO DE
HOMBRES IDS, SALA DE FUMADORES.

LUNES A DOMINGO DE 7:00 A 21:00 HORAS

TORRE DE CONTROL

LUNES A DOMINGO DE 7:00 A 21:00 HORAS

LIMPIEZA AREA DE ESTACIONAMIENTO

PLANTA DE EMERGENCIA

DIARIO DE LUNES A DOMINGO 9.30 A10.30 HORAS

MARTES Y JUEVES DE 12:00 A 12.30 HORAS

LIMPIEZA CASETAS

VOR-DME INTERIOR Y EXTERIOR

RADAR MONOPULSO INTERIOR EXTERIOR

LOCALIZADOR

TRAYECTORIA DE PLANEO Y TALLER MECANICO

CASETA RECEPTORES

ESTACION TERRENA

ESTACION CERRO DEL POTOSI

LUNES DE 10 A11.30 HORAS
MARTES DE 10 A11.30 HORAS
MIERCOLES DE 10 A 11:30 HORAS
JUEVES DE 10 A11.30 HORAS
VIERNES DE 10 A11.30 HORAS

VIERNES DE 10 A11.30 HORAS

CINCO SEMANAS DENTRO DEL PERIODO DEL
CONTRATO
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13.- “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” implementara un mecanismo de control de asistencia diaria.
Este mecanismo se realizara con base en un Formato de Asistencia que incluird nombre completo, hora
de entrada, hora de salida, y firma de entrada como de salida de los empleados de la compafia que resulte
ganadora y sera avalado de manera semanal por un representante de la empresa y uno de Subdireccion
de Apoyo Aeronautico Monterrey para precisar las deductivas por inasistencia respecto al precio diario por
mano de obra que se cotice por cada elemento. SENEAM podra rescindir el contrato en caso de que en el
primer mes se presente ausentismo del 20% en adelante y del 10% en meses subsecuentes.

14.- “SENEAM” suministrard a el prestador de Servicios” todos los materiales necesarios para realizar la
limpieza tales como: mechudos, cubetas, franelas, pino, cloro, fibras, escobas, detergentes, desengrasantes,
plumeros, atomizadores y guantes de hule, los insumos de los sanitarios tales como: papel higiénico, toallas
para mano, jabdén de tocador y materiales para el tratamiento de piso.
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