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FUNDAMENTO JURIDICO

Con fundamento en los numerales del 59 a 62, Seccién Il del Clima y Cultura Organizacional,
Capitulo Il del Desarrollo de Capital Humano, Titulo Tercero de la Planeacién de los Recursos

Humanos, de las "Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos

Humanosy Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” del 12 de julio de 2010
y su actualizacion al 6 de abril de 2017, en el que se establece que “..para conocer a nivel de la
Administracion Publica Federal el conjunto de factores del clima y la cultura organizacional, las
Instituciones deberan aplicar anualmente la encuesta que al efecto instrumente y coordine la
Unidad”, por lo cual se aplicé la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018 (ECCO), para
conformar las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2019 (PTCCO) de
esta Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

Cabe senalar que, desde el ejercicio 2016 la ECCO se transformé y fortalecié en un modelo
centrado en el servidor publico, con el objetivo de conocer la percepcién de su ambito laboral,
enfocado a la cultura de servicio para la busqueda de mejoras organizacionales en consonancia
con la visidon de la institucion y las motivaciones personales.

ALCANCE

La ECCO 2018 y el PTCCO 2019 son de aplicacién general a todas las Unidades Administrativas
Centrales y Centros SCT adscritos a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

PROPOSITO

Atender las areas de oportunidad detectadas de manera global para la SCT, con la finalidad de
contar con un clima laboral sano bajo los siguientes principios:

> Establecer un plan de trabajo con acciones encaminadas a mejorar el clima laboral
dentro de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

» Reconocer el esfuerzo realizado por todas las Unidades Administrativas Centrales y
Centros SCT en la medicién de su clima y cultura organizacional, al realizar acciones a
favor de la mejora del ambiente laboral.

» Contribuir al desarrollo institucional para el mejor cumplimiento de la misién.

Proporcionar un servicio adecuado a los usuarios internos y externos.

Mejorar el desempefo, la consecuente satisfaccion y desarrollo profesional de los

servidores publicos de esta dependencia.

YV VvV

El presente programa incluye acciones de mejora para aquellos factores que presentaron
calificacion deficiente en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018, con los que se
detectaron las principales areas de oportunidad y de esta forma, contribuir al desarrollo
institucional para el mejor cumplimiento de la misién, a través de un clima laboral efectivo
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dentro de las areas que conforman las Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT de
esta dependencia.

ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2018 (ECCO)

El clima y la cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente el desempeiio, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la
Institucion; y son el resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas
de los servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones personales, la cultura de la
organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacién y el reconocimiento de resultados. (Fuente: Guia
de aplicacion ECCO). Numeral 59 de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General
en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de

Carrera” del 12 de julio de 2010 y su actualizacién al 6 de abril de 2017.

La ECCO es una herramienta de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) que se aplica en todas
las instituciones del Gobierno Federal y que sirve para poder medir el clima y cultura
organizacional de las instituciones. Representa un mecanismo para identificar el grado de
percepcion que tienen los servidores publicos, sobre el clima en el que se desenvuelven dentro
de su entorno laboral.

Desde 2016 la ECCO se aplicé por primera vez en la nueva plataforma informatica RHnet, para
aprovechar las tecnologias de la informacion e integrar los sistemas de recursos humanos de la
Unidad de Politica de Recursos Humanos de la APF, lo cual ha tenido un impacto positivo
debido a que dicha plataforma es de facil acceso y permite que se responda de manera agqil.

Conforme a los datos reportados por la Secretaria de la Funcién Publica, este ejercicio de la
ECCO 2018 registré un total de 796,440 servidores publicos encuestados, con la participaciéon
de 285 instituciones publicas (incluyendo a la Comisién Federal de Electricidad). De esta forma,
se presentan los resultados obtenidos a nivel Administracion Publica Federal Centralizada:

SECTOR CENTRAL

Secretaria de Marina _'H 1.21] i i i i ' 90
Presidencia de la Republica H2_21 i I I | I 1 89
Secretaria de la Defensa Nacional H 3.21] I I I I 1 89
Procuraduria General de la Repdblica 4.21] I I I I 1 87
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo_. 5 21] I I I I 1 82
Secretaria de Comunicaciones y Transportes H5_21 I I I I I 1 82
Consejeria Juridica del Ejecutive Federal __1?_21 i| I | |I 81
Secretaria de Economia __—'3.21 'I I | 1 81
Secretaria de Energia g 21 i I | 20
Secretaria de Hadenda y Crédito Publico __110_21 I I | 80
Secretaria de la Funcién Publica __111 R i I | 80
Secretaria de Desamollo Social __112_21 I I I 1| 7O
Secretaria de Relaciones Exteriores __113_21 [ I I 1 79
Secretaria de Gobemacion __114_21 [ I | 178
Secretaria de Turismo 15 21 i I | 1 T6
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos.. 1621 i I I 1 75
Secretaria de Desammollo Agrario, Territorial y..__—|1?_21 i I I 1 75
Secretaria del Trabajo y Prevision Social __118.21 i I | 1 TS5
Secretaria de Salud __119_21i I I 1 T3
Secretaria de Educacion Pablica H20_21 I I I 1 T2
I I ' 72

Secretaria de Culiura S| 21
3



Es importante resaltar también que, al analizar los resultados y detectar las areas de
oportunidad es necesario forjar un plan de practicas incida en:
1. El mejor servicio a los ciudadanos;
2. El mejor desempefio de nuestros colaboradores, su consecuente satisfaccion, su
desarrollo profesional; y
3. Contribuir al cumplimiento de la misién de nuestra institucion.

Participacion APF por nimero de sspp 2002-2018

«==@==Servidores Publicos Encuestados ==0== |nstituciones Participantes

Para el caso de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el periodo de aplicacién se
llevo a cabo del 15 al 26 de octubre de 2018, en la que se obtuvo 74.61% de participacion, lo que
representa a 10,021 servidores publicos del total de la plantilla activa hasta ese momento
adscritos a las Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT.
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Asimismo, podremos observar un comparativo de participacion de las Unidades Administrativas
Centrales y Centros SCT que conforman esta Secretaria durante los ejercicios de 2017 y 2018.
Cabe senalar que aquellas que presentan por arriba del 100%, es derivado de que algunos

servidores publicos seleccionaron alguna otra Unidad Administrativa lo que infiere en este
fenédmeno.

000 - Secretaria de Comunicaciones y Transportes - (10,021 encuestados)

COMPARATIVO DE T i bt (AN S L A Sl ey
PARTICIPACION P P

Encuestas Porcentaje de Encuestas Porcentaje
recibidas avance Recibidas de avance

1 - Oficina del C.
Secretario

2 - Direccion
General de
Vinculaciéon

3 - Direccion
General de Asuntos
Juridicos




4 - Direccion
General de
Comunicacion Social

5 - Organo Interno
de Control

6 - Direccion
General de
Planeacion

7 - Coordinacion de
la Sociedad de la
Informaciény el

Conocimiento

8 - Subsecretaria de
Infraestructura

9 - Direccion
General de
Carreteras

10 - Direccién
General de
Conservacion de
Carreteras

11 - Direccioén
General de Servicios
Técnicos

12 - Direccion
General de
Desarrollo Carretero

13 - Subsecretaria de
Transporte

14 - Direccién
General de
Aeronautica Civil




15 - Direccion
General de
Transporte

Ferroviario y
Multimodal

16 - Direccion
General de
Autotransporte
Federal

17 - Direccion
General de
Protecciéony
Medicina Preventiva
en el Transporte

18 - Subsecretaria
de Comunicaciones

19 - Direccidén
General de Politica
de
Telecomunicaciones
y de Radio Difusion

20 - Unidad de la
Red Privada del
Gobierno Federal

21 - Coordinacion
General de Puertos y
Marina Mercante

22 - Direccion
General de Puertos

23 - Direccion
General de Marina
Mercante

24 - Direccion
General de Fomento
y Administracion
Portuaria

25 - Coordinacion
General de Centros
SCT




26 - Direccion
General de
Evaluacion

27 - Centro SCT
Aguascalientes

28 - Centro SCT Baja
California

29 - Centro SCT Baja
California Sur

30 - Centro SCT
Campeche

31 - Centro SCT
Coahuila

32 - Centro SCT
Colima

33 - Centro SCT
Chiapas

34 - Centro SCT
Chihuahua

35 - Centro SCT
Durango

36 - Centro SCT
Guanajuato




37 - Centro SCT
Guerrero

38 - Centro SCT
Hidalgo

39 - Centro SCT
Jalisco

40 - Centro SCT
México

41 - Centro SCT
Michoacan

42 - Centro SCT
Morelos

43 - Centro SCT
Nayarit

44 - Centro SCT
Nuevo Ledn

45 - Centro SCT
Oaxaca

46 - Centro SCT
Puebla

47 - Centro SCT
Querétaro




48 - Centro SCT
Quintana Roo

49 - Centro SCT San
Luis Potosi

50 - Centro SCT
Sinaloa

51 - Centro SCT
Sonora

52 - Centro SCT
Tabasco

53 - Centro SCT
Tamaulipas

54 - Centro SCT
Tlaxcala

55 - Centro SCT
Veracruz

56 - Centro SCT
Yucatan

57 - Centro SCT
Zacatecas

58 - Oficialia Mayor




59 - Direccién
General de
Programacion,
Organizacion y
Presupuesto

60 - Direccion
General de Recursos
Humanos

61 - Direccion
General de Recursos
Materiales

62 - Unidad de

Tecnologias de

Informacion y
Comunicaciones

¢Qué es un factor?

Es la fuerza impulsora que favorece o restringe y determina las percepciones, actitudes y
conductas manifestadas por el personal de la organizacidon, con respecto a las politicas
institucionales, estilos de direccién, mecanismos formales e informales de comunicacién, etc.
Es por lo que, las Instituciones requieren del Desarrollo Organizacional como herramienta para
evaluar su clima y cultura, a fin de medir la percepcién de las personas que laboran en ella, asi
como de los factores que inciden en el ambiente de trabajo, y mejorarlos con estrategias y
acciones para contribuir al cumplimiento de la misién institucional.

La ECCO se compone de 10 factores “base”, 1 factor “compuesto-liderazgo” y 11 “compuestos-
valores”, los cuales corresponden a un total de 80 reactivos.

Con respecto a lo anterior, a continuacién, se describen los 10 factores “base”:
I Adaptable al entorno

I Adaptable al ciudadano
i Colaborativa

v Eficiente

\Y Equilibrada
VI Inclusiva
VI Motivada
Vil Organizada
IX integra

X Profesional

11



1 factor “compuesto-liderazgo”:

XI Liderazgo integral

Y 11 “compuestos-valores”:

Xl Cooperacion

XIll | Entorno Cultural y Ecolégico
XIV | Equidad de género

XV | Igualdad y no discriminacion
XVI | Integridad

XVII | Interés Publico

XVIIl | Liderazgo

XIX | Rendiciéon de Cuentas

XX Respeto

XXl | Respeto alos Derechos Humanos
XX Transparencia

12



Caracteristicas de los factores

Adaptable al entorno

Adaptable al

ciudadano

Colaborativa

Equilibrada

Motivada

Organizada

Profesional
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Liderazgo
Integral

Cooperacion

Entorno Cultural y
Ecoldgico

Equidad de género

Igualdad y no

Discriminacion

Integridad

Interés Publico

Liderazgo

Rendicion de Cuentas

L D O

Respeto

Respeto a los
Derechos Humanos |

Transparencia

) O O I

J
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Derivado de lo anterior, seran analizados los resultados de cada factor y se elaboraran las
Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2019 (PTCCO), en las que se dan
a conocer las acciones y el plan de trabajo para solventar las areas de oportunidad identificadas
en la ECCO 2018 y asi contar con servidores publicos profesionales, comprometidos, que
fortalezcan la imagen del servidor publico y que los ciudadanos perciban a las instituciones
publicas como organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de
servicio.

Propésitos de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2019

El Reporte de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2019 (PTCCO)
tiene como propdsito conseguir la mejora continua en la cultura organizacional, mediante el
andlisis y la deteccion de areas de oportunidad e implementacién de estrategias para su
atencioén, a fin de fortalecer la productividad, mejorar el desempeio y satisfaccion de los
servidores publicos, la calidad en el servicio y la imagen institucional que contribuya al
cumplimiento de la misidn de esta dependencia.

Generalidades

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018 como ya se menciond, representa un
mecanismo para identificar y medir el grado de percepcion que tienen los servidores publicos,
sobre el clima en el que se desenvuelven dentro de su entorno laboral, considerando un total
de 22 factores (10 factores “base”, 1 factor “compuesto-liderazgo” y 11 “compuestos-valores”).

De manera genérica dentro de la Administracion Publica Federal (instituciones centrales,
descentralizadas y desconcentradas), la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la cual
corresponde a la naturaleza Central, alcanzé una calificaciéon de 82 puntos, cuatro puntos
menos en comparacion al afio anterior, situandose dentro de la media global para la APF,
ocupando asi el 6° lugar dentro de las 21 instituciones centralizados que participaron en la
encuesta.

¢Cuales son los umbrales de evaluacion?

La Secretaria de la Funcién Publica determiné que para la Administracién Publica Federal el
umbral superior a partir de los 85 puntos, el cual determinara las fortalezas y el umbral inferior
a partir de los 79 puntos, el cual definira las areas de oportunidad, siendo la media entre 80 y
84 puntos.
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Criterios Generales del Programa de Practicas de Transformacion de

Clima y Cultura Organizacional

7
78
77
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1 ANALISIS CUANTITATIVO (Resultados Estadisticos) 0.1
2 ANALISIS CUALITATIVO (Comentarios y Sugerencias) 0.1
ANALISIS COMPARATIVO
Comparacion de resultados entre instituciones y entre areas. 0.1
3 5 o .
Comparacion de resultados actuales vs resultados del ejercicio inmediato 01
anterior procedente. '
Efectividad del (iltimo PTCCO (Practicas de transformacion 01
cumplidas/Practicas de transformacion el afio anterior*100) '
4 DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 0.1
DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 0.1
5 Difusién de resultados (Obligatorio) 01
Practicas de Transformacion relacionadas con el factor 01
"Liderazgo"(Estratégico) ’
6  CALENDARIZACION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 0.1
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Esto criterios son de caracter obligatorio para que la SFP evalue con objetividad y efectividad
el contenido de las PTCCO que cada instituciéon planifique.

1) ANALISIS CUANTITATIVO (RESULTADOS ESTADISTICOS)

A) Participacion

La participacion global en la APF, que obtuvo la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2018 fue de 796,440 servidores plblicos, con 285 instituciones publicas (incluyendo a la
Comisién Federal de Electricidad) en toda la Administracién Publica Federal.

En la SCT se tuvo la participacion de todas las Unidades Administrativas Centrales y Centros
SCT, representado por el 74.61% del personal registrado en la plantilla; es decir, de 13,075
servidores publicos participaron 10,021.

m Porcentaje de participacion ~ ® Servidores publicos que no participaron

B) DATOS SOCIOGRAFICOS

De los 10,021 participantes en la ECCO, el 40% la respondieron mujeres y 60% hombres. Por
otro lado, la edad predominante de los participantes oscila entre los 41 a 60 anos, debido a
que éstos representan 6,489, es decir, 64.75% de los 10,021 servidores publicos que
participaron en la encuesta.

Con relacién al estado civil, 69% manifiesta ser “casado” y 31% “solteros”.

En el nivel de escolaridad, la mayoria (34%) manifiesta tener “Licenciatura o Estudios
Profesionales completos” y 18% “Preparatoria o equivalente completa”. Cabe sefalar que
265 servidores publicos encuestados no cuentan con ningun nivel educativo concluido

17



debido a que, por lo que es importante considerarse estrategias para abatir el rezago
educativo.

Respecto al nivel de puesto, 75% (7,513 encuestados) seiald ser personal de nivel operativo
y 25% (2,508 encuestados) es personal perteneciente a “Enlaces u Homadlogo, Jefe de
Departamento u Homdlogo, Subdirector de Area u Homdlogo, Director de Area u
Homodlogo, Director General Adjunto u Homaélogo, Director General u Homadlogo y Titular de
Unidad o Superior, de los cuales, solo 17% indica ocupar un puesto del servicio civil,
profesional o publico de carrera en esta Secretaria.

Por otro lado, en los aiios en iniciativa privada y publica 51% del total de los encuestados
sefiala nunca haber trabajado en el sector privado, por lo cual, se observa que la mayoria de
los servidores publicos (21%) que respondieron la encuesta, llevan de 26 a 30 afnos laborando
en la SCT, posteriormente, 18% de 31 a 35 afios y 14% de 16 a 20 afnos. Lo anterior, arroja
resultados importantes para el clima, pues la experiencia de los servidores publicos en el
sector es de vital importancia para mejorar el ambiente laboral.

Otro dato relevante, con relacion a la informacion anterior es que la mayoria de los
encuestados (26%), sefala que, durante los ultimos 5 aflos han permanecido en su mismo
puesto, 19% de 6 a 10 afnos y 13% de 11 a 15 ainos, por lo que, se detecta una necesidad de
desarrlloar un plan de carrera en la institucion.

Derivado de la informacion anterior, a continuacion, se presentan sus respectivas graficas:

Género

Hombre

60% B Hombre

B Mujer
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

Ninguno Primaria incompleta

Primaria completa m Secundaria incompleta

Secundaria completa Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta Preparatoria o equivalente completa

Normal Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos Maestria

Doctorado Otro

NIVEL DEL PUESTO DESEMPENADO
ACTUALMENTE

Puesto Operativo u Homologo Enlace u Homélogo Jefe de Departamento u Homologo

m Subdirector de Area u Homélogo m Director de Area u Homélogo Director General Adjunto u Homdlogo

Director General u Homologo Titular de Unidad o Superior




Servidores publicos que pertenecen al servicio ‘
civil, profesional o publico de carrera

m Sij
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Anos de servicio en el sector publico
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Cursando actualmente estudios

= Ninguno = Primaria

Secundaria m Estudios Técnicos
m Preparatoria o0 equivalente m Licenciatura o Estudios Profesionales
= Maestria = Doctorado

Acciones de capacitacion = Otros

o 1% 22 Uk

Indicadores por Factores evaluados

En este apartado se presentan los resultados de cada uno de los 22 factores con sus
respectivos reactivos, mismos que fueron evaluado durante la ECCO 2018, asi como una
propuesta de mejora a cada una de ellas, derivada de la respuesta con menor calificacion.

A continuacion, se muestran los reactivos que presentaron menor calificacién, lo cual afecta
evidentemente al factor que corresponde, lo anterior con la finalidad de proponer estrategias
para atender estas areas de oportunidad:
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DELA SCT [/ 2018
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo
que dicen y lo que hacen.

195.- Percibo que en mi &rea, se motiva y ayuda al personal antes de
proceder a un despido.

158.- En mi &rea de trabajo existen las oportunidades de ascenso y
promocién de manera equitativa tanto para mujeres como para...

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se
merecen.

149.- En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques historicos,
culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o...

196.- Percibo que en mi institucién se cubren los puestos vacantes con
procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo,...

194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el personal
de la instituciéon que cubra el perfil requerido de la vacante.
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
condiciones econémicas del pais.

205.- Considero que mi remuneracién, esta por encima de puestos
semejantes fuera de la Administracion Publica Federal.

Por otro lado, los reactivos que presentaron mayor calificacién y por tanto identificados como
fortaleza institucional son:

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA SCT / 2018

163.- Conozco el Cddigo de Conducta de mi institucion.
153.- Mis compafieras y compafieros en el &rea me tratan con respeto y
confianza.
186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de
los objetivos de mi &rea.

182.- Mi trabajo representa un reto constante.
189.- Mis funciones estan claramente definidas.
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la institucion.
160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo Util.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias
y usuarios.

161.- En mi institucién el trato con el publico es Igualitario y libre de
Discriminacion.

24
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ECCO_ Factores de Climay Cultura Organizacional SCT / 2018

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 87
153.- Mis compafieras y compafieros en el area me tratan con respeto y confianza. | : : : : : : : : ] 87
186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los objetivos de mi area. | : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 87
182.- Mi trabajo representa un reto constante. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 86
189.- Mis funciones estan claramente definidas. | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : : ] 86
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. | : : : : : : : : ] 86
188.- Me siento identificado con el propésito u objetivo de la institucion. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 86
160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un trabajo util. | : : : : : : : : ] 86
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 86
161.- En mi institucién el trato con el pablico es Igualitario y libre de Discriminacion. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 85
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan claramente definidas y. .| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 85
183.- Conozco los manuales de organizacion y procedimientos de mi institucion. | : : : : : : : : ] 85
168.- En mi institucion la proteccién de datos personales se realiza de manera responsable. | : : : : : : : : ] 85
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de Conducta. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 85
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. | : : : : : : : — 85
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — 84
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para adaptarnos a los cambios. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — 84
127.- Considero que en mi equipo, modificamos la manera de trabajar para mejorar las. | : : : : : : : — 84
142.- En mi &rea se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia. .| : : : : : : : — 84
187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de mi organizacion son claros y. | : : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — 84
170.- En mi institucién se hacen camparias de fomento respecto a los derechos humanos. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — 84
197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de mi puesto. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : — 84
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacion publica de. .| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — 83
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportamiento ético. | : : : : : : : — 83
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de acuerdo a la.. | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : — 83
134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacion de mi trabajo con otras areas. . | ‘ : : : : : : — 83
125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los servicios para el publico. . | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = 83
126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y facilitan la atencion. | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : — 83
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o0 acoso sexual. | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : — 83
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacién suficiente y adecuada para realizar bien mi trabajo. | : : : : : : : — 83
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal sin. .| ‘ ‘ ‘ ‘ : : : — 83
140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y objetivos son reales y posibles. | ‘ ‘ : : : : : — 83
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las. | : : : : : : : — 83
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos por el personal. | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : — 83
155.- Considero que en mi drea los puestos iguales de hombres y mujeres tienen asignadas. .| : : : : : : : — 83
124.- En la institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos. . | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : — 83
148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico. | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : — 83
129.- En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y experiencias. | : : : : : : : — 83
192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me explicaron la organizacion de la.. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = 83
139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicion de cuentas. | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : — 83
190.- Considero que en mi &rea la retroalimentacion de la evaluacion del desempefio se.. | : : : : : : : — 82
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : — 82
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento. .| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = 82
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de mis compafieros y.. | : : : : : : : = 82
147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : = 82
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es perceptible. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = 82
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades familiares y..| : : : : : : : — 82
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para realizar el trabajo diario. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : = 82
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi area de trabajo. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2 82
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision compartida de como sera esta institucion. .| : : : : : : : = 81
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : - 81
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me presentan para. .| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2 81
157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y comparieros, siempre es. . | : : : : : : : - 81
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : - 81
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la institucion. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2 8l
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones innovadoras. | : : : : : : : 2 81
175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : J 81
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacién y uso transparente y racional.. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2 81
144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos del area de manera. .| : : : : : : : 3 81
123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva por encima de interés o.. | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : 1 81
146.- Periodicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el logro de objetivos. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 80
207.- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de cara al futuro. | : : : : : : : 80
193.- En mi institucion los planes de formacion se disefian con base en nuestras necesidades. . | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 80
178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de aprender y crecer profesional y..| 80
191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su puesto solamente..f% 79
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos. | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : 1| 79
162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas con discapacidad. | : : : : : : : 3| 79
206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion. | : : : : : : : 3| 79
131.- En mi institucion, se considera importante retener a servidores publicos con. .| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 3| 79
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar profesionalmente. .| : : : : : : : 1| 79
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen. | : : : : : ‘ ‘ 1 78
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a un despido. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 78
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y promocion de manera.. | : : : : : : : ] 78
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen. | : : : : : : ‘ 1 78
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histéricos, culturales o sitios. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 76
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de. . | : : : : : : — 74
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion que. .| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — 74
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — 74
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econémicas del pais. | : : : : : : 3 70
205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos semejantes fuera de la.. J 70




C) Factores Basicos, Factor Compuesto-Liderazgo y Compuestos Valores.

En este apartado se analizaron los resultados de cada uno de los 22 factores que se describen
a continuacién, a fin de conocer la percepcién de los servidores publicos sobre su Institucion.

1. | Adaptable al entorno 12. Cooperacion

2. Adaptable al 13. Entorno Cultural y Ecolégico
ciudadano

3. | Colaborativa 14. Equidad de género

4. | Eficiente 15. Igualdad y no discriminaciéon

5. | Equilibrada 16. Integridad

6. | Inclusiva 17. Interés Publico

7. | Motivada 18. Liderazgo

8. Organizada 19. Rendicion de Cuentas

9.  Integra 20. Respeto

10. | Profesional 21. Respeto alos Derechos

Humanos
1. Liderazgo integral 22. Transparencia

Derivado de lo anterior, se presentan las graficas de cada factor con sus respectivos
reactivos y la comparacioén de la calificacion promedio global obtenido en la APF:

El factor “Adaptable al entorno”, esta dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que
su indicador obtuvo 82 puntos, dado que los servidores publicos consideran que se adaptan
facilmente a su entorno de trabajo y a los cambios, debido a que valoran sus aportaciones,
su experiencia y se promueve el aprendizaje.

Factor 1 “Adaptable al entorno”

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la manera
de trabajar para mejorar las formas de hacer las cosas.
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para

adaptarnos a los cambios.
129.- En mi &rea compartimos cotidianamente
conocimientos y experiencias.
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para

84
84
83

afrontar nuevos procesos. 81‘
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora 81
continua.
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las 81

aportaciones innovadoras.
131.- En mi institucion, se considera importante retener a
servidores publicos con experiencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 82

GLOBAL APF 2018 ] 80
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El factor “Adaptable al ciudadano”, esta dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya
que su indicador obtuvo 82 puntos, toda vez que, los servidores publicos perciben que
constantemente se trabaja por mejorar la atencion a los usuarios y que sus comentarios
ayudaran en ese proceso de mejora. De tal modo que, constantemente se ofrece
capacitacion sobre mejorar la atencion, servicio y calidad a los usuarios externos e internos.

Factor 2 “Adaptable al ciudadano”

125.- En mi institucion se mejora constantemente la

atencion y los servicios para el pablico usuario. 83
124.- En la institucién, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras 83
en nuestros servicios.
126.- Los trdmites que se utilizan en mi organizacion son 83

simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccién
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

81

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ N 82

GLOBAL APF 2018 | 80

El factor “Colaborativa” esta dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su
indicador obtuvo 83 puntos; los servidores publicos perciben un entorno colaborativo
porque trabajan en equipo, se organizany toman en cuenta las opiniones de todo el equipo.

Factor 3 “Colaborativa”

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. 85

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la

relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion. 83

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y
adecuada para realizar bien mi trabajo.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada
uno de mis compaferos y compafieras para generar entre 82
todos alternativas para la solucién de problemas.
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones
importantes en mi area de trabajo.

83

82

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [N | 83

GLOBAL APF 2018 ] 80
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El factor “Eficiente”, esta dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su indicador
obtuvo 82 puntos: los servidores publicos perciben que el desempeio de sus funciones es
eficiente debido a adecuada la distribucién de los recursos, a la rendicion de cuentas y al
constante seguimiento de las metas alcanzadas.

Factor 4 “Eficiente”

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no.. . | | | | T
139.- Considero que en mi 4rea de trabajo se promueve la

. rendicion de cuentas. o | | | ‘
140.- Considero que en mi area el establecimiento de

metas y objetivos son reales y posibles. | | |
144.- Me parece que en mi institucién se manejan los

recursos del area de manera responsable y austera. | | |
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la

asignacion y uso transparente y racional de los recursos. | | | |
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin

.. . olvidar los objetivos de[equigo. | | | T
146.- Periddicamente tengo informacién sobre el avance de

) metas y el logro de objetivos. ) | | |
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para ‘

realizar el trabajo diario.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 82

GLOBAL APF 2018 ‘ ] 80

El factor “Equilibrada”, esta dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su indicador
obtuvo 83 puntos; los servidores publicos perciben que su entorno laboral es ecuanime porque
existe respeto, confianza, amabilidad, apoyo mutuo y la promocién de actividades recreativas.

Factor 5 “Equilibrada”

] 87
] 86

153.- Mis compafieras y compafieros en el &rea me..

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me.. ] 84

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin..

147 .- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de..

154 .- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las..

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar.. ] 82

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar.. ] 76

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ 33

GLOBAL APF 2018 ] 80
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El factor “Inclusiva”, se encuentra dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su
indicador obtuvo 82 puntos, sin embargo, los servidores publicos sefalan que algunas veces no
detectan la existencia oportunidades igualitarias de asenso y promocién y que las intalaciones
para personas con discapacidad son minimas.

Factor 6 “Inclusiva”

160.- En mi area se considera que tanto hombres como ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

.._mujeres realizamos un trabajo util. L | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y
. libre de Discriminacion. . | ‘ ‘ ‘ ‘
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de

hombres y mujeres tienen asignadas las mismas... | ‘ ‘ ‘ ‘ 1 83

156.- Creo que en miarea los mandos superiores respetan 1 83
las diferencias del peasonal sig importar su %ri en étnico... | ‘
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento 1 83

., sexual o acosq sexual. ) | ‘ ‘ ‘ T
157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinad_o;sg compaﬁeros, siempre es Igualitario y sin. .| ‘ ‘
158.- En mi aréa de trabajo existen las opaortunidades de

ascenso_% g_rom_qcic')n de manera equitativa tanto para... ‘
162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas

para personas con discapacidad. |

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 82

GLOBAL APF 2018 ‘ ] 80

El factor “Motivada”, no se encuentra dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que
su indicador obtuvo 78 puntos; se percibe la insatisfaccion de los servidores publicos por la
baja remuneraciéon econémica en comparacién con sus responsabilidades y con puesto
fuera de la APF.

Factor 7 “Motivada”

182.- Mi trabajo representa un reto constante. : : : — 86
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 82
175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta. | ‘ ‘ ‘ ‘I 81
207 .- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de..ﬁ ‘ ‘ ‘ | 80
178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de aprender y..ﬁ ‘ ‘ ‘ 80
206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion. | ‘ ‘ ‘ 1 79
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos..ﬁ ‘ ‘ ‘ l 79
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se..ﬁ ‘ ‘ ‘ ] 78
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades. | ‘ ‘ ‘ 1 74
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con Ias..ﬁ ‘ ‘ ‘ 1 70
205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de..ﬁ ‘ ‘ ‘ 1 70

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | — 78

GLOBAL APF 2018 80
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El factor “Organizada”, se encuentra arriba de la media respecto a la APF, ya que su indicador
obtuvo 85 puntos; los servidores publicos se identifican y se sienten comprometidos con los
objetivos, valores y vision de la institucion.

Factor 8 “Organizada”

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

de los objetivos de mi area. | | | | | I 87
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la 86
institucion. | | | | |
189.- Mis funciones estan claramente definidas. 86

184.- Considero que la Misién, Visién y Valores de mi institucién | ‘ ‘ ‘ ‘
estan claramente definidas y comunicadas al personal. ‘ ‘ ‘ ‘
183.- Conozco los manuales de organizacion y procedimientos de
mi institucion. ‘ ‘ ‘ ‘

187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de mi
organizacion son claros y facilitan mi trabajo. ‘ ‘ T
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision compartida de

cOmo sera esta institucion en el futuro.

] 85
] 85

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 85

GLOBAL APF 2018 ‘I 80

El factor “integra” estd dentro de la media respecto ala APF y la SCT, ya que su indicador obtuvo
84 puntos; los servidores publicos manifestaron desempenar sus funciones en un ambiente
intrego porque conocen su cédigo de conducta y protegen los datos personales, sin embargo,
consideran que los mandos superiores son incongruetes con lo que dicen y hacen.

Factor 9 “integra

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. ; — 87
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las.. ‘ 1 86
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se.. ‘ ] 85

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del..

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad.. ] 83
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se..ﬁ 1 83
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir.. ] 83
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos. .| ] 83
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y..ﬁ 1 83
170.- En mi institucion se hacen camparias de fomento respecto..i ] 84

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores..

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con.. ] 78

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 IS 84

GLOBAL APF 2018 1 80
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El factor “Profesional”, estd por debajo de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su
indicador obtuvo 79 puntos; los servidores publicos perciben en su intituciéon que existe
corrupcion durante el proceso de reclutamiento y de separacion del puesto. Asimismo, que el
personal interno que cubre con el perfil no es considerado para ocupar las vacantes.

197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad..

192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me..

190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la..

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer..

193.- En mi institucion los planes de formacion se disefian con..

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo..

191.- Considero que en mi institucion, las personas son..

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal..

196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos..

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el.. 1 74

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 79

GLOBAL APF 2018 1 80

El factor “Liderazgo integral”, esta dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su
indicador obtuvo 83 puntos, se observa que existe apertura, respeto, compromiso e
integridad por parte de los superiores jerarquicos hacia el personal.

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.
184.- Considero que la Misién, Vision y Valores de mi institucion. .
169.- En mi institucion se fomenta la difusién y cumplimiento del..

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la.. |

156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan Ias..ﬁ
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones..

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacién suficiente y..
143.- Existe compromiso de la alta direccién con la asignacién y..
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin..

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar..
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. |
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones..

146.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de..

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo..
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las..
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes. .| 1 78

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018 1 80




El factor “Cooperacion”, esta dentro del umbrel superior respecto a la APF y la SCT, ya que su
indicador obtuvo 83 puntos, lo cual muestra un buen grado de trabajo en equipo, comunicacion,
organizacion e identificacion con la institucion.

Factor 12 “Cooperacion”

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. 85

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la

relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de

cada uno de mis compafieros y compafieras para generar
entre todos alternativas para la solucion de problemas.

82
PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ 83

GLOBAL APF 2018 | 80

El factor “Entorno Cultural y Ecolégico”, esta dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya
que su indicador obtuvo 80 puntos; es importante mencionar que existe un puntaje bajo sobre
promover la importancia de visitar y cuidar parques historicos, culturales o sitios
patrimoniales, por lo que deberan implementarse estrategias para esta situacion.

Factor 13 “Entorno Cultural y Ecolégico”

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente
el agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural 84
no renovable durante mi actividad laboral.
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar
las responsabilidades familiares y participar en eventos _ 82
culturales (cine, conciertos, recitales, museos,
149.- En mi ﬁ]):(’%?us&%%nges ’p?grmzt?gve visitar y cuidar

parques histoéricos, culturales o sitios patrimoniales _ 76
(monumento, lugar historico o artistico, sitio
argueoldgico). |

GLOBAL APF 2018
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El factor “Equidad de género”, estd dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su
indicador obtuvo 82 puntos, se observa que los servidores publicos consideran que existe
equidad entre hombres y mujeres en la en el aceeso a los bienes y servicios publicos, sin
embargo en el tema de oprtunidades de ascenso y promocién de manera equitativa existe un
desacuerdo, ya que se cree los puestos se otorgan en su mayoria a los hombres.

Factor 14 “Equidad de género”

160.- En mi area se considera que tanto hombres como ‘ ‘ ‘ ‘
muijeres realizamos un trabajo util. | | | | |
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas... | ‘ ‘ ‘
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento

sexual o acoso sexual. l
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de 4‘—[' 78

ascenso y promocién de manera equitativa tanto para... |

] 86

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 82

GLOBAL APF 2018 ‘I 80

El factor “Igualdad y no discriminacion”, estd dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya
que su indicador obtuvo 82 puntos, este factor como se puede observar es favorable ya que se
percibe que los servicios que ofrece la SCT se otorgan sin ninguna preferencia o discriminaciéon
a sus usuarios tanto internos como externos.

Factor 15 “Igualdad y no discriminacion”

FACTOR 56 / 2018
161.- En mi institucion el trato con el | |
publico es Igualitario y libre de...

156.- Creo que en mi area los mandos 1 83
superiores respetan las diferencias del. .| ‘ ‘ |
157.- En mi area de trabajo el trato entre 181
superiores, subordinados y compainieros,.. ] ‘ |
162.- En mi institucion existen las 1 79
instalaciones adecuadas para personas..

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ 32

GLOBAL APF 2018 | 80
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El factor “Integridad”, esta dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su indicador
obtuvo 81 puntos, se considera que los servidores publicos comprenden y actuan conforme a
los valores dentro del cédigo de ética de esta Secretaria, sin embargo algunos servidores
publicos consideran que sus superiores no son congruentes con su actuar y sus decisiones.

Factor 16 “Integridad”

174.- Siento que los valores de la institucion son 83
comprendidos y compartidos por el personal.

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores 82
publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son

congruentes con lo que dicen y lo que hacen. 8

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 81

GLOBAL APF 2018 | 80
| | |

El factor “Interés Publico”, estd dentro de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su
indicador obtuvo 82 puntos, este factor esta por arriba de la media debido a que los servidores
publicos consideran que las actividades que se realizan dentro de la Secretaria son en beneficio
de la ciudadania para satisfacer sus necesidades.

Factor 17 “Interés Publico”

125.- En mi instituciéon se mejora constantemente la

atencion y los servicios para el pablico usuario. 83
124 .- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras 83
en nuestros servicios.
126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son 83

simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccién

colectiva por encima de interés o beneficios particulares. 81

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 82

GLOBAL APF 2018 | 80
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El factor “Liderazgo”, esta dentro de la media respecto ala APF y la SCT, ya que su indicador
esta por encima de la media porque obtuvo 85 puntos, se considera un factor favorable ya
que la mayoria de los servidores publicos actuan en apego al cédigo de conducta y conocen
la normativa para ejercer sus funciones de manera transparente y ética.

Factor 18 “Liderazgo”

163.- Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion. 87

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y 85
cumplimiento del Cddigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la 83
integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 85

GLOBAL APF 2018 | 80

e o »

El factor “Rendicion de Cuentas” esta por encima de la media respecto a la APF y la SCT, ya
que su indicador obtuvo 82 puntos, este factor revela el grado transparencia con la que los
sevidores publicos realizan sus funciones, ademas del eficiente manejo de los recursos que
les son otorgados.

Factor 19 “Rendicion de Cuentas”

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la 83
rendicién de cuentas.

144.- Me parece que en mi institucion se manejan los 81
recursos del area de manera responsable y austera.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la 81
asignacion y uso transparente y racional de los recursos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [N 82

GLOBAL APF 2018 | 80
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El factor “Respeto” esta por encima de la media respecto a la APF y la SCT, ya que su indicador
obtuvo 85 puntos, este factor se considera favorable debido a que los servidores publicos
indican que sus superiores y visceversa se tratan con respeto, a través de un didlogo de
desarrollo, fomentando en todo su equipo de trabajo un trato digno y cordial.

Factor 20 “Respeto”

153.- Mis compafieras y compafieros en el area me tratan 87
con respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 86

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin 83
importar el nivel jerarquico.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ 85

GLOBAL APF 2018 | 80

El factor “Respeto a los Derechos Humanos” es sobresaliente respecto a la APF y la SCT, ya
que su indicador obtuvo 83 puntos, lo que revela el grado de interés que tienen los
servidores por difundir los derechos humanos, para que se apliquen tanto en la Secretaria
como en la APF.

Factor 21 “Respeto a los Derechos Humanos”

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad, 83
rechazando la intimidacién y el maltrato a los demas.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos 83
Humanos es promovido por las autoridades.

170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento 84
respecto a los derechos humanos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 83

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 80

36



El factor “Transparencia” esta por encima de la media respecto a la SCT, ya que su indicador
obtuvo 85 puntos, lo cual refleja que los servidores publicos fomentan la proteccién de datos
personales y proporcionan la informaciéon publica que les solicitan a través del INAI (e
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales).

Factor 22 “Transparencia”

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de 86
las usuarias y usuarios.

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales | 85
se realiza de manera responsable. ‘

172.- Me parece gque en mi area existe compromiso para | 83
difundir informacion publica de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR 2010 [ ¢

GLOBAL APF 2018 | 80

Conforme a lo anterior, se presentan las graficas concluyentes, con los indices de percepcién
obtenidos por cada uno de los factores basicos y compuestos de la ECCO 2018, identificando
de esta manera que la mayoria estan dentro de la media, respecto a los promedios globales de
la APF y la SCT. De esta forma, identificamos los factores que se presentan como fortalezas y
areas de oportunidad.

ECCO 2018 - Factores de Clima y Cultura Organizacional

Organizada 85
integra

Colaborativa

Liderazgo integral
Equilibrada

Adaptable al Ciudadano
Inclusiva

Eficiente

Adaptable al entorno
Profesional

Motivada

GLOBAL APF 2018 | ] 80
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ECCO 2018 - Factores de Clima y Cultura Organizacional

ECCO / Valores 2018

Liderazgo 85
Respeto 85
Transparencia 85
Cooperacion

Respeto a los Derechos Humanos
Interés Publico

Equidad de género

Igualdad y no discriminacion
Rendicion de Cuentas

Integridad

Entorno Cultural y Ecoldgico |

GLOBAL APF 2018 | ] 80
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Factores considerados como fortalezas

Derivado de los resultados de la encuesta, los factores que obtuvieron mayor puntuaciény
que son considerados fortalezas en la institucion son los siguientes:

NUM. Y TIPO DE FACTOR INDICE

OBTENIDO

VIIl. Organizada
XVIII. Liderazgo

XX. Respeto

XXII. Transparencia

FACTORES CONSIDERADOS COMO AREAS DE OPORTUNIDAD

NUM. Y TIPO DE N iNDICE
FACTOR OBTENIDO

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos resultados
obtenidos.

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se
7. Motivada merecen.
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
condiciones econdmicas del pais.

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos
semejantes fuera de la Administracion Publica Federal.

206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion.

191.- Considero que en mi institucién, las personas son separadas
de su puesto solamente por causas plenamente justificadas.
194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el

personal de la institucién que cubra el perfil requerido de la
vacante.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes
10. Profesional .
de proceder a un despido.

196.- Percibo que en mi institucidn se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo,
agencias de empleo, instituciones educativas etc.).

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carreray

mejorar profesionalmente en la institucion.
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149. En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques
histdricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar
5. Equilibrada y 13. histérico o artistico, sitio arqueolégico).
Entorno Cultural y

Ecoldgico

2) ANALISIS CUALITATIVO (COMENTARIOS)

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del analisis de los
comentarios y sugerencias que presentaron los servicios publicos a través de la
ECCO 2018.

Los tipos de comentarios emitidos por los servidores publicos se dividen en:

Felicitaciones o reconocimientos
Sugerencias

Quejas

Otra

No deseo opinar

YV V VY

De los 10,021 participantes en la encuesta sélo 783 expresaron su opinién sobre
alguna felicitacion o reconocimiento, sugerencia o queja en relacién con los
superiores jerarquicos, companeros, encuesta, institucion o area.
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u Felicitaciones o reconocimientos 2.6% m Sugerencias 2.7%
B Quejas 2.4% ' No deseo opinar

B No marcdé ningun rubro

Sugerencias 2.7% Quejas 2.4%

Felicitaciones o

reconocimientos 2.6% No desean opinar

N

Por lo anterior, los comentarios fueron segregados en 4 secciones: instituciéon/area,
superiores jerarquicos, companeros Yy encueta de acuerdo con Ia
corrupcién/nepotismo, promocién/estimulos/salarios, desempefio laboral,
capacitacion, instalaciones/accesibilidad/limpieza, equipo de computo/material
de trabajo, hostigamiento o acoso sexual y laboral, ambiente laboral/trabajo en
equipo e igualdad/no discriminacién.
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Secciones

I ompaneros
. 6%

Institucién/area
2%

]%.

B corrupcién/nepotismo

B promocién/estimulos/salarios
mdesempeno laboral

I capacitacion
minstalaciones/accesibilidad/limpieza
Eequipo de computo/material de trabajo
I hostigamiento o acoso sexual y laboral

mambiente laboral/trabajo en equipo

migualdad/no discriminacion



Superiores jerarquicos

E corrupcién/nepotismo

= promocion/estimulos/salarios
1 desempeno laboral

0% H capacitaciéon

0% m instalaciones/accesibilidad/limpieza

E equipo de computo/material de trabajo
m hostigamiento o acoso sexual y laboral

= ambiente laboral/trabajo en equipo

= igualdad/no discriminacién

COMPANEROS

m corrupcion/nepotismo

B promocidn/estimulos/salarios
mdesempeno laboral

B capacitacion

m instalaciones/accesibilidad/limpieza
mequipo de computo/material de trabajo
m hostigamiento o acoso sexual y laboral

mambiente laboral/trabajo en equipo

migualdad/no discriminacion
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FELICITACIONES O RECONOCIMIENTO
Se recibieron 268 felicitaciones segregadas de la siguiente forma:

Felicitaciones

Superiores
icos

Compafieros

5%
QUEJAS

Se recibieron 241 quejas segregadas de la siguiente forma:

Quejas

44

Superiores
jerarquicos
46%

Compafieros
5%



En terminos generales, el mayor porcentaje corresponde a corrupcién/nepotismo
como se observa en la siguiente grafica:

m corrupcién/nepotismo

B promocion/estimulos/salarios

1 desempenio laboral

H capacitacion

H instalaciones/accesibilidad/limpieza

® equipo de computo/material de trabajo
= hostigamiento o acoso sexual y laboral
= ambiente laboral/trabajo en equipo

= igualdad/no discriminacion

® Encuesta

Derivado de lo anterior, a continuacién se muestran las quejas segregadas por
institucién/area.

Institucion/area

igualdad/no discriminacién

ambiente laboral/trabajo en equipo
hostigamiento o acoso sexual y laboral
equipo de computo/material de trabajo
instalaciones/accesibilidad/limpieza

capacitacién

promocién/estimulos/salarios

corrupcién/nepotismo

desempefio laboral -

0 5 10 15 20 25



En los comentarios referentes al superior jerarquico, los servidores publicos perciben un
alto grado de corrupcién y nepotismo, y que el desempeno en sus funciones no concuerda
con los salarios que perciben.

Superiores jerarquicos

igualdad/no discriminacién _

ambiente laboral/trabajo en equipo -
hostigamiento o acoso sexual y laboral -
equipo de computo/material de trabajo  Q
instalaciones/accesibilidad/limpieza = Q
capacitacion I'|
desempefio laboral _
promocién/estimulos/salarios -

0 10 20 30 40 50 60 70

En los comentarios referentes a sus companeros, expresan que no existe una divisiéon
equitativa en el desempeno de las funciones y no trabajan en equipo, por lo cual se percibe
un deterioro en el ambiente laboral.

Companeros

igualdad/no discriminacion

ambiente laboral/trabajo en equipo
hostigamiento o acoso sexual y laboral
equipo de computo/material de trabajo
instalaciones/accesibilidad/limpieza

capacitacion

promocién/estimulos/salarios

corrupcién/nepotismo

0
— 3
—
0
0
0
desempefio laboral |
0
S

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Sugerencias

En total se recibieron 274 sugerencias y la mayoria corresponde a la Institucién/area
como se muestra a continuacion:

Sugerencias

Compafieros
8%

En este rubro los servidores publicos indicaron que se perciben mucha corrupcién y
nepotismo por parte de sus superiores jerarquicos, seguido por el mal desempefio en las
funciones.

SUPERIORES JERARQUICOS
ambientelabo‘ral igualdad/no
hostigamiento o acoso en ?;;Ipo discriminacion

sexualy laboral 2%

2%

equipode
computo/material de
trabajo

0% corrupcién/nepotismo
0

44%

instalaciones/accesibilid
ad/limpieza
0%

capacitacién
13%

desempefio laboral promocién/estimulos/sal
20% arios
4%
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Con respecto al rubro de institucién/area, los servidores publicos expresan
mayoritariamente que no existe promocion de puestos, estimulos econémicos o aumento
de sueldo, seguido por un mal ambiente laboral debido a que sus responsabilidades no
concuerdan con la remuneracién que perciben.

INSTITUCION/AREA

m corrupcién/nepotismo m promocidn/estimulos/salarios
mdesempenfio laboral m capacitacion
minstalaciones/accesibilidad/limpieza mequipo de computo/material de trabajo
m hostigamiento o acoso sexual y laboral mambiente laboral/trabajo en equipo

migualdad/no discriminacion

En esta ultima seccién, los servidores publicos indican que se requiere de mayor
capacitacion, principalmente de aquellos cursos que solicitan a través de la DNC.

Companeros

H corrupcién/nepotismo
H promocién/estimulos/salarios
m desempeno laboral
capacitacion
H instalaciones/accesibilidad/limpieza
® equipo de computo/material de trabajo
m hostigamiento o acoso sexual y laboral

®mambiente laboral/trabajo en equipo

migualdad/no discriminacién
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Por ultimo, en la siguiente grafica se observa que 69% de los comentarios

corresponden a Felicitaciones, 12% a quejas y 19% a sugerencias sobre la encuesta.
En éstas dos ultimas hacen alusidon sobre reducir el numero de preguntas y

extender el tiempo para responder la encuesta.

Sugerencias y quejas sobre la encuesta

B Quejas ESugerencias Felicitaciéon

69%
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ECCO 2018 Y PTCCO 2019

3) ANALISIS COMPARATIVO

En las siguientes graficas y tablas se observan los comparativos que serviran como
fuente de informacion a fin de visualizar el comportamiento que se ha tenido en los
ejercicios 2015, 2016, 2017 Y 2018 de la ECCO, conforme a los promedios obtenidos de
manera global entre las instituciones de la APF, la misma SCT y sus distintas Unidades
Administrativas; en la ECCO 2018 se presentaron factores diferentes que en anos
anteriores, sin embargo se podra comparar con resultados globales.

Como puede apreciarse, el resultado global de la SCT, esta por encima del global de la
APF, lo que refleja que al dia de hoy se cuenta con un clima laboral favorable para el
desempeno de las funciones de los servidores publicos que participaron en la encuesta,
sin embargo es vital mejorar las areas de oportunidad y aquellas que se encuentren
dentro de la media para aumentar su puntaje en los subsecuentes ejercicios, ya que es
necesario mejorar los propios resultados de la SCT y se manifieste la mejora de nuestro
clima laboral institucional.

Dado que para este ejercicio la Secretaria de la Funciéon Publica determiné como
umbrales para considerar como fortalezas los factores calificados con 85 puntos o mas
y como areas de oportunidad aquellos con calificacion de 80 o menos, se observa que
estamos casi en todos los factores dentro de la media para la APF.

Los resultados globales obtenidos en cada factor por la institucion en comparacién ala
APF quedaron:

NO. FACTOR
EN RHNET

1 38 Adaptable al BASICO 81 82
entorno

2 39 Adaptable al BASICO 81 82
ciudadano

3 40 Colaborativa BASICO 82 83

4 41 Eficiente BASICO 81 82

5 42 Equilibrada BASICO 81 83

6 46 Inclusiva BASICO 83 82

7 47 Motivada BASICO 79 78

8 48 Organizada BASICO 84 85

9 49 integra BASICO 83 84

10 50 Profesional BASICO 80 79

11 52 Liderazgo COMPUESTO- 82 83
Integral LIDERAZGO

12 53 Cooperacion COMPUESTO- 82 83

VALORES



13 54 Entorno COMPUESTO- 79 80
Cultural y VALORES
Ecoldgico
14 55 Equidad de COMPUESTO- 83 82
género VALORES
15 56 Igualdad y no COMPUESTO- 82 82
Discriminacion VALORES
16 57 Integridad COMPUESTO- 81 81
VALORES
17 58 Interés Publico COMPUESTO- 81 82
VALORES
18 59 Liderazgo COMPUESTO- 84 85
VALORES
19 60 Rendicién de COMPUESTO- 82 82
Cuentas VALORES
20 61 Respeto COMPUESTO- 84 85
VALORES
21 62 Respeto a los COMPUESTO- 83 83
Derechos VALORES
Humanos
22 63 Transparencia COMPUESTO- 84 85
VALORES
Comparativo de calificacion global por factor
entre APF y SCT
86
84
82
80
78
ST
74
& ob'b «’SS\ 'b\ &Q.io" t\;b\Q"\\(b\\"z’ ¥ @%’b'\o o zoooé’b\*“‘ ob* & 6“‘3\\0 & eQ e,é\ é\
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vb’anb@ > <& Q@Qb e&&

M Calificacion Global APF M Calificacion Global SCT
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Comparativo de indices obtenidos entre las dependencias de Ila
Administracion Publica Federal Centralizada:

NOMBRE INSTITUCION CALIFICACION POR INSTITUCION

Presidencia de la Republica

o w1
D T A
R T T
e

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pescay Alimentacion
e ----

Secretaria de Economia

Secretaria de Educacion Pablica [ I
Secretaradesalid A
Secretarade Marina [N I
R

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano ----
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales ----

Secretaria de Cultura

Comparativo de indices obtenidos entre la APF y las correspondientes al
sector comunicaciones y transportes.

En las siguientes dos graficas podemos observar los indices globales de calificacion,
mismos que resultan de 80 nivel APF y 82 para la SCT.
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indice Global de Calificacién

82

81.5

81
80.5 82

80

80
79.5
79

Administracion Publica Federal

Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Asimismo, se presenta la grafica del sector comunicaciones y transportes:

RAMO CODIGO_ NOMBRE INSTITUCION

SIGLAS CALIFICACION
UR INSTITUCION POR

INSTITUCION
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Calificacion por Instituciones participantes
del Sector

SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO... 77
INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE 81
AGENCIA REGULADORA DEL TRANSPORTE... 76
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 75
SERVICIO POSTAL MEXICANO 77
SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE... 87
ORGANISMO PROMOTOR DE INVERSIONES EN... 85
GRUPO AEROPORTUARIO DE LA CIUDAD DE MEXICO,... 83
FERROCARRIL DEL ISTMO DE TEHUANTEPEC, S.A. DE... 80
FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION... 77
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS V... 79
AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES 85
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 87
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO... 79
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 92
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 87
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 85
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE SALINA... 82
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 87
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 84
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 85
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO... 84
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO... | 87
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 89
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 86
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE DOS... 95
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 80
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE... 88
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE... 76
AGENCIA ESPACIAL MEXICANA 82

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 82

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Serie 1
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¢Cuales son las areas participantes?

Como en anos anteriores y a fin de tener una vision integral sobre la percepcién del
clima laboral imperante en las areas, participaron las 62 Unidades Administrativas que
integran la SCT (31 Unidades Administrativas Centrales y 31 Centros SCT).

A continuaciéon mostramos las calificaciones obtenidas por las dreas administrativas
que participaron en la ECCO 2018.

De igual forma, se indican aquellas que quedan catalogadas conforme a los umbrales
mencionados como areas fortalecidas, las que estan dentro de la media global y las
que necesitan atenderse por mostrarse como areas de oportunidad para esta
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

’ Fortaleza Media ‘ Area de oportunidad
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Comparativo de indices entre las Unidades
Administrativas Centrales y Centros SCT

CENTRO SCT ZACATECAS

CENTRO SCT TAMAULIPAS

CENTRO SCT BAJA CALIFORNIA SUR

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
AREA DEL C. SECRETARIO

CENTRO SCT CAMPECHE

CENTRO SCT VERACRUZ

CENTRO SCT SINALOA

CENTRO SCT GUERRERO
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION 32
CENTRO SCT CHIAPAS gg
DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE... gg
CENTRO SCT COLIMA 3:

CENTRO SCT PUEBLA 8812

CENTRO SCT TLAXCALA :ol

CENTRO SCT QUERETARO §§

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TECNICOS
CENTRO SCT CHIHUAHUA
DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS
DIRECCION GENERAL DE CONSERVACION DE CARRETERAS
CENTRO SCT NUEVO LEON
CENTRO SCT MORELOS
CENTRO SCT AGUASCALIENTES
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION...
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
CENTRO SCT GUANAJUATO
DIRECCION GENERAL DE PUERTOS
SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES
ORGANO INTERNO DE CONTROL

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION : : :
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Comparativo de resultados actuales contra resultados de ejercicios
anteriores entre las Unidades Administrativas de la SCT

En el siguiente cuadro se presenta el comparativo de calificaciones obtenidas en las
Unidades Administrativas Centrales durante los ultimos cuatro ejercicios.

Nombre de area Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
ECCO 2015 ECCO 2016 ECCO 2017 ECCO 2018
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Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Direccion General de Recursos Materiales

Direccion General de Recursos Humanos

Direccion General de Programacion, Organizacion y...

Oficialia Mayor

Direccién General de Evaluacion

Coordinacion General de Centros SCT

Direccion General de Fomento y Administracién Portuaria
Direccidon General de Marina Mercante

Direccidn General de Puertos

Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante

Direccidn General de Politica de Telecomunicaciones y de...

Subsecretaria de Comunicaciones

Direccidn General de Proteccion y Medicina Preventiva en...

Direccidn General de Autotransporte Federal

Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal
Direccidn General de Aeronautica Civil

Subsecretaria de Transporte

Direccion General de Desarrollo Carretero

Direccién General de Servicios Técnicos

Direccidn General de Conservacion de Carreteras
Direccidon General de Carreteras

Subsecretaria de Infraestructura

Coordinacion de la Sociedad de la Informacidny el...

Direccidn General de Planeacién

Organo Interno de Control

Direccidn General de Comunicacidn Social
Unidad de Asuntos Juridicos

Direccidn General de Vinculacion

Oficina del C. Secretario

[ Calificacion ECCO 2018  m Calificacion ECCO 2017

o

N
o

D
o

M Calificacion ECCO 2016

D
o

[e)
o

100

M Calificacion ECCO 2015
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En el siguiente cuadro se presenta el comparativo de calificaciones obtenidas en los
Centros SCT durante los ultimos tres ejercicios.

Clave UR Nombre de area Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
ECCO2015 ECCO2016 ECCO2017 ECCO 2018

621
622
623
624
625
626
627
628
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652




Centro SCT Zacatecas
Centro SCT Yucatan
Centro SCT Veracruz
Centro SCT Tlaxcala
Centro SCT Tamaulipas
Centro SCT Tabasco
Centro SCT Sonora

Centro SCT Sinaloa
Centro SCT San Luis Potosi
Centro SCT Quintana Roo
Centro SCT Querétaro
Centro SCT Puebla

Centro SCT Oaxaca
Centro SCT Nuevo Ledn
Centro SCT Nayarit
Centro SCT Morelos
Centro SCT Michoacan
Centro SCT México
Centro SCT Jalisco

Centro SCT Hidalgo
Centro SCT Guerrero
Centro SCT Guanajuato
Centro SCT Durango
Centro SCT Chihuahua
Centro SCT Chiapas
Centro SCT Colima

Centro SCT Coahuila
Centro SCT Campeche
Centro SCT Baja California Sur
Centro SCT Baja California

Centro SCT Aguascalientes

o
Juny
o
N
o
w
o
Ey
o
9]
o
(o]
o
~
o
[o]
o
O
o
Juny
o
o

[ Calificacion ECCO 2018 m Calificacién ECCO 2017 M Calificacion ECCO 2016 M Calificacién ECCO 2015

63



En las graficas anteriores se observa que en tanto en las Unidades Administrativas
Centrales y Centros SCT se ha fortalecido la percepcién del clima laboral en
comparacion con el afno 2015, 2016 Y 2017.

Como referencia, se muestran las calificaciones obtenidas en el ejercicio de la ECCO
2017 y 2018, debido a que los factores fueron diferentes no es posible compararlos.

Factores ECCO 2017 SCT 2017 Factores ECCO 2018 SCT 2018
38. Adaptable al entorno

39. Adaptable al
ciudadano
40. Colaborativa

41. Eficiente
42. Equilibrada
46. Inclusiva
47. Motivada
48. Organizada
49. integra
50. Profesional

52. Liderazgo Integral
53. Cooperacion

54. Entorno Cultural y
Ecoldgico
55. Equidad de género

56. Igualdad y no
Discriminacion
57. Integridad

58. Interés Publico

59. Liderazgo

60. Rendicion de
Cuentas
61. Respeto

62. Respeto a los
Derechos Humanos
63. Transparencia

82
82
83
82
83
82
78
85
84
79
83
83
80
82
82
81
82
85
82
85
83
85

(o)}
a
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Factores ECCO 2018
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Efectividad de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organzacional 2018
Se dio cumplimiento a todas las acciones de mejora propuestas para las Practicas de

Transformacioén de Clima y Cultura Organzacional (PTCCO) en el ejercicio anterior, mismas que
a continuacién se enuncian; cabe sefalar que también se muestran las evidencias de los

mismos:

ACCIONES PROGRAMADAS

ACCIONES CUMPLIDAS

ESTATUS

la Encuesta de Clima y

Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional
2017 de esta SCT.

Difundir los resultados de

Fomentar la difusion de
los concursos de ingreso

y-cultura-organizacional-de-la-sct

Se difundié a través de tarjetas electrénicas las

con la finalidad de .
. . convocatorias de concursos en la SCT para
impulsar a los servidores . . . .
Ly fomentar la participacion de los servidores
publicos de la s
. publicos.
dependencia para que
participen.

Difundir quincenalmente

mensajes que refuercen la
transparencia del
Subsistema de Ingreso y
la participacion de los
servidores publicos de la
Institucion.

Se difundié a través de tarjetas electrdnicas
informaciéon importante para reforzar la
transparencia en las convocatorias de concursos
en la SCT.

Cultura Organizacional Los resultados de la ECCO 2017 se difundieron en
2017 y el Programa de el Portal de la SCT, liga: Cumplida
Practicas de  https://www.gob.mx/sct/es/documentos/clima- 100%

en el P_ortal de la Se difundié continuamente en el portal de la SCT .

dependencia los . Cumplida
las convocatorias de concursos en la SCT. o

resultados de los 100%

CONCUrsos.

Difundir a través de

tarjetas electrénicas,



https://www.gob.mx/sct/es/documentos/clima-y-cultura-organizacional-de-la-sct
https://www.gob.mx/sct/es/documentos/clima-y-cultura-organizacional-de-la-sct

Difundir las trayectorias
con las que cuenta esta
Secretaria.

Se difundié a través de tarjetas electréonicas las  Cumplida
trayectorias en las SCT. 100%

Capacitar en materia de
equidad de género,
cambio de actitud,
lenguaje incluyente y no
discriminacion.

Se ha difundido sobre igualdad laboral y no
discriminacion desde el mes de febrero a Cumplida
diciembre, ya que el Comité de Etica continta 100%
enviando difusion al respecto del actual.

Impartir cursos y Total: 75 acciones con 991 participantes

actualizaciones de las

Tecnologias de

Informacién y

Comunicacién (TIC's) .

durante el afio 2018. Cumplida
- - . . . . : L 86%

Difundir informaciéon Derivado del cambio de gobierno, esta actividad se

relacionada conlas TIC “s, cerré en noviembre. La UTIC y el CAT, mediante

para fortalecer los tarjetas electrénicas difundieron informacion

conocimientos de los relevante sobre la optimizacion de recursos y

servidores publicos. medidas de seguridad.

Capacitar en acciones Cumplida

relacionadas con el tema Total: 39 acciones con 1331 participantes. 100%

de liderazgo.

Férmula: Numero de practicas cumplidas
x 100 = Efectividad del PTCCO.

Numero de practicas programadas
Férmula: 10
x 100 = 83%

12
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Evidencias de la practica obligatoria sobre difusion de resultados de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017 y dar a conocer las
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)
2018

Practica obligatoria sobre difusion de resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2017 y dar a conocer las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) 2018.

gob mx Trdmites  Gobieme

# » Secrztsciz os Comunicadones y Transoortes » Documentos

Clima y Cultura Organizacional de
= la SCT

1
I
]
o
I
1
i
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Factor: XVI. Servicio Profesional de Carrera

1. Fomentar la difusion de los
concursos de ingreso con la
finalidad de impulsar a los
servidores publicos de la
dependencia para que participen.

Programar actividades durante el ejercicio 2018, que
permitan incrementar de manera positiva la
percepcion del servidor publico sobre el Subsistema

2.Difundir quincenalmente en el
Portal de la dependencia los
resultados de los concursos.

de Ingreso en el Servicio Profesional de Carrera en
esta Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

3.Difundir a través de tarjetas

electroénicas, mensajes que
refuercen la transparencia del
Subsistema de Ingreso y la
participacion de los servidores
publicos de la Institucion.

Fortalecer la importancia de las trayectorias de
ascenso y promocién, con la finalidad de que los
servidores publicos conozcan las opciones de
desarrollo profesional con las que cuenta su
Institucion.

4. Difundir las trayectorias con las
que cuenta esta Secretaria.

Accién de mejora 1:

Fomentar la difusién de los concursos de ingreso con la finalidad de impulsar a los servidores

publicos de la dependencia para que participen.

= Herramientas de biisqueda CCO_2018 - iris - Outlool
\ =] PTCCO_201 Outlook
Archivo  Inico  Enviaryrecibir  Carpeta Vst Buscar Q ;Qué desea hacer?
= = Carpeta actual 2 [ 1] E3 Estasemana ~ [* Marcado "1
g BT SN i x|
Subcarpetas - s Enviado a - ' Importante =
Todos los Buzén Incluir resultados  De  Asunto Condatos  Por ) Biisquedas Herramientas  Cerrar
buzanes actual & lodos los elementos de Outlook anteriores adjuntos categorias - =) Sin leer + Mas - recientes = de biisqueda~  biisqueda
Ambito Resultados Refinar Opciones Cerrar
INGRESO| *_| Carpetaactual - ‘ 2 Responder €2 Responder atodos (2} Reenviar
simorencc@sct.gob.mx Tode Noleldos Menciones ~ Misnuewo ¢ % viemes 21/09/2018 07:18 p. m.
1
Bandeja de entrada Ingreso : I |ngreSO
Inscribete & los concursos de ingreso del .. 05/09/2018 ) . . .
Borradores [2] CONV. UNIDAD ADMINISTRATIVA PLAZA Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la 0
Elementos enviados ' Pars  usuarios_sct
Ingreso : o iadl Al
Elementos eliminadas 2 Inscribete a los concursas de ingreso del..  04/09/2013 ensaje enviado con importancia Alta.
RS CONV. UNIDAD ADMINISTRATIVA PLAZA
Correo no deseado Ingreso ! UNIDAD
Informacién importante: subsistema de in...  04/09/2018 5 s
Fuentes RSS CONV. o NISTRATIVA PLAZA cODIGO UELDO
. El mes pasado
Carpetas de bisqueda o DIRECCION DRECTORDE | 09-210-1-1Co17p- | $53678.88
' 480 GEMERAL DE - MENSUAL
Ingreso ! CARRETERAS CONTRATACION | 0000S69-E-C-D SRUTO
» {Inscribete a los concursos de ingreso del .. 24/08/2018 -
4iris CONV. UNIDAD ADMINISTRATIVA PLAZA DIRECCION JEFE DE $19.951.92
A Bandind ; GEMERAL DE DEPARTAMENTO | 0%-211-1-M1C014P- | 3 200 -
andeja de entrada Ingreso ! 480 | COMSERVACION | DEPLANEACION | 0000213-EC-G R
CAT iInscribete a los concursos de ingreso del ... 24/08/2013 DE CARRETERAS Y ESTRATEGIAS
S CONV. UNIDAD ADMINISTRATIVA PLAZA DIRECCION DIRECCION DE
SEAMEEENE . GEMERAL DE ATENCION ¥ 07-214-1-M1CO17P- ﬁéﬁ;ﬁ:ﬁ
4 ECCO Ingreso : 480 DESARROLLO SEGUIMIENTODE | 0000145E-C-F SRUTO
Inscribete & los concursos de ingreso del .. 15/08/2018 CARRETERO PROGRAMAS
BT CONV. UNIDAD ADMINISTRATIVA PLAZA
S Ingreso ! DIRECCION SUBDIRECCION
4ECCO 2018 Inscribete a los concursos de ingreso del ... 07/08/2018 GEMERAL DE D[E)éiigm:ggo 09-214-1-M1C015p- ﬁ;&?ﬁ:ﬂ
PTCCO 2019 CONV. UNIDAD ADMINISTRATIVA PLAZA 480 DESARROLLO ar 0000232-E-C-D BRUTO
- CARRETERO
- EVALUACIONES [fnemEs INFRAESTRUCTURA
Direccion G |deR . JEFEDELA
IPN ireccion General de Recursos . ! UNIDAD DE $19.95192
_ . SUBSISTEMA DE INGRESO 25/07/2018 CENTRO SCT pRaTECCIGN Yy | PEZBI-MICOIAR- | AL
F I | - 450 CHIHUAHUA TAEDICIA 0000127-E-C-F BRITO
- Innracn 1
Accionmwe =] [o
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Difundir quincenalmente en el Portal de la dependencia los resultados de los concursos.

lunes 16/04,/2018 01:32 p. m.

| Ingreso

ilnscribete a los concurso de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!

Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CODIGO

COCRDBNACION DE LA SCCIEDAD DE LA INFORMACICN Prpe .
452 v TS SECRETARIA ©5.116.1-610008P 000047 ECD 5630813 MENSUAL BRUTO
A A ECIENCIA TECNOLOGWA E INDUSTRIA £.116-1.141C0165.0000050.E.C.0 541,205 26 NENSUAL BRUTD

¥ EL CONCCIMENTO > £ &

452

GENERAL DE $8.308.13 MENSUAL BRUTO

SCI

Convocatoria Publica y Abierta
No. 452 y 453

: . © Inscribete en:
\ trabaj ;
O Registra tu curriculum

O Postilate a las plazas de tu interés

© Periodo de inscripcion
11 de abril al 24 de abril de 2018

Departamento de Reclutamiento y

Calzada de las Bombas 421 Col. Gi

lunes 04/06/2018 05:37 p. m.

| Ingreso
Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!!
Para usuarios_sct

0 Mensaje enviado con importancia Alta.

Convocatoria Publica y Abierta
No. 460

© Inscribete en:

www.trabajaen.gob.mx

© Registra tu curriculum

O Postuilate a las plazas de tu interés

O Periodo de inscripcion
Del 30 de mayo al 12 de junio de 2018

Departamento de Reclutamiento y
Calzada de las Bombas 421 Col. Girasol
de México.
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Jjueves 21/06/2018 06:23 p. m,

| Ingreso

Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!!

Para usuarios_sct

0 Mensaje enviado con importancia Alta.

UNIDAD ADMINISTRATIVA cODIGO SUELDO

462 ORGANO INTERNO DE CONTROL SUBDIRECTOR DE ENLACE Y VERIFICACION 03-112-1-M1CO15P.0000366-E-C-R $30,137.95 MENSUAL BRUTO

Convocatoria Publica y Abierta
No. 462

© Inscribete en:
www.trabajaen.gob.mx

O Registra tu curriculum

O Postilate a las plazas de tu interés

O Periodo de inscripcion
Del 20 de junio al 03 de julio de 2018

Departamento de Reclutamiento
Calzada de las Bombas 421 Col. Gi

miércoles 04/07/2018 01:48 p, m,

| Ingreso

Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!!

Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

463 CENTRO SCT GUANAJUATO SUBDIRECTOR DE TRANSPORTE

‘”'631"'”ml:"m““'ﬂ' $ 41,895.26 MENSUAL BRUTO

_SCT_

Convocatoria Publica y Abierta
No. 463

© Inscribete en:
www.trabajaen.gob.mx

O Registra tu curriculum

O Postilate a las plazas de tu interés

O Periodo de inscripcion
Del 27 de junio al 10 de julio de 2018

Departamento de Reclutamiento y
Calzada de las Bombas 421 Col. Giras
de México. !
Tel 57239300 ext. 32534, 32594, 32558,
ingreso@sct.gob.mx
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viernes 06/07/2018 06:20 p. m.

| Ingreso
Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!!

Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta,

454 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES SBDIRECHORIDE :E‘:::[S’::)ERN:EOSV CONSERACION 09-712-1-M1C015P-0000159-E-C-F $ 31,156.61 MENSUAL BRUTO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y

265 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS SELECCION

09-711-1-M1C014P-0000619-E-C-M $ 19,951.92 MENSUAL BRUTO

486 DIRECTOR GENERAL DE INNOVACION SECTORIAL OFICINA DEL C. SECRETARIO 09-100-1-M1C027P-0000257-E-C-)

$ 145,440.64 MENSUAL BRUTO

Convocatoria Piblica y Abierta
No. 464, 465 y 466

© Inscribete en:
y www.trabajaen.gob.mx

© Registra tu curriculum

O Postilate a las plazas de tu interés

© Periodo de inscripcion
Del 04 de julio al 17 de julio de 2018

Departamento de Reclutamiento
Calzada de las Bombas 421 Col.
de México.

57239300 ext. 32534, 32594, 32558,
ingresotsct.gob.mx

miércoles 08/08/2018 06:56 p. m.

| Ingreso
Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCTI!!!
Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

a2 [RU—— EPAATAMENTE £8 IIVESTICACIOMES [ —— [Pp————

. [v— ) [R———
o ST saiE LESH sere pe s unan cons eesemaaos | g gy g s e 090355665 [PETE———

-

- oo sor PuEsLe [ p—— [T —— [PETE———

. [ —, [P e -

S ———
", B o o | AALISTA EH PLANEACION ¥ PADCRAMACION 8311 LI BCE 1P OGNS L # 13,045.80 ERELAL BRLTE:
ama

D Inscribete en:
www.trabajaen. gob.mx

O Registra tu curriculum

D Postiilate a las plazas de tu interés

D Periodo de En=scripoicm
Del 08 de agosto al 21 de agosto de 2018




miércoles 15/08/2018 07:19 p. m.

| Ingreso

Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!!

Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CODIGO SUELDO

DE 09-710-1-M1CO15P-0000409-5-C-V $ 36,024.07 MENSUAL SRUTO

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION,
o

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

HOANGS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES 09-711-1-M1C014P-0D00624-E-C-D $19,951.92 MENSUAL BRUTO

Convocatoria Publica y Abierta
No. 474y 475

. © Inscribete en:
o www.trabajaen.gob.mx

© Registra tu curriculum

O postulate a las plazas de tu interés

O Periodo de inscripcién
Del 15 de agosto al 28 de agosto de 2018

Dep de i y
Calzada de las Bombas 421 Col. Girasoles,
de México. i
Tel 57239300 ext. 32534, 32594, 32558, 3251
ingreso@sct.gob.mx

viernes 24/08/2018 07:27 p. m.

| Ingreso

ilnscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!!
Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

UNIDAD ADMINISTRATIVA c6pIGO SUELDO

CENTRO SCTZACATECAS ESPECIALISTA EN ESTUDIOS 07-652-1-E1C0117-0000129-5-C-D $13,045.55 MENSUAL BRUTO

SCT_

Convocatoria Publica y Abierta
No. 422y 476

© Inscribete en:
www.trabajaen.gob.mx

O Registra tu curriculum

O Postiilate a las plazas de tu interés

O Periodo de inscripcion

Del 22 de agosto al 04 de septiembre de
2018

Departamento de Reclutamiento y
Calzada de las Bombas 421 Col. Girasoles,
de México.
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lunes 17/09/2018 07:35 p. m.

| Ingreso

Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!!

Para usuarios_sct

o Mensaje enviade con importancia Alta.

CONV. UNIDAD ADMINISTRATIVA PLAZA CODIGO SUELDO
a5 (ORCANG INTERNG OE CONTROL ASISTENTE DEL TTULAR 05112-1-51 COOTF-00003IS-EC0 $9,422.75 MENSUAL BRUTO
7 EREVEION Y
e e or T IO 12 55 BSUAL T
a9 ORGANZACION Y PRESUFUESTO S A =
DIRECCION GENERAL DE FROGRAMACION, E°E DE DEPARTAMENTO DEREVEION Y
& 71C-1-MA1CO1 4P-00004TT-E-CH
o ORGANZACION ¥ FRESUFUESTO SECUIMIENTO DE FAGO TONA E1° IO EMCOLE SODRT RS Ban-aMamaL
SpRia e i | == . 08-713-1-M1CO14P-00001 41-6-CK $21.325 55 MENSUAL BRUTO.
s COMUNICACIONES INGENIERIA 3

viernes 21/09/2018 07:18 p. m.

| Ingreso

Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!!

Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

SC

Convocatoria Publica y Abierta
No. 479

© Inscribete en:
www.trabajaen.gob.mx

O Registra tu curriculum

© Postulate a las plazas de tu interés

O Periodo de inscripcién
Del 12 de septiembre al 26 de septiembre
de 2018

= DRISOEN GEINERAL DF CATRETERAS DRESTOR S8 CONTRATATIEN TR0 21 TFOD005R T $23.572 32 MENSUAL SRUTD

- P11 1MICTP LRI FECG $17.751 93 MENSUAL BRUTO

s SRECTIEN S€ ATENDEN Y JISUMENTD DE FROGRAMAS P11 1 C2 TRI0001 S5 8T $23.67338 MENSUAL BRUTD
¥ -ooonne s 3

= pripmeniod Fetmisnes. $31,156.61 MENSLAL SRUTD

pun CENTIO 3CT CHMUARUA 4272 D€ LA UNIDAD DE PROTECTIEN Y MEDICINA PREVENTIVA. CP-S33-1-M1C01 520201 37808 $17.721 93 MENSUAL SRUMD

C

_SCT

Convocatoria Pablica y Abierta
No. 480

© Inscribete en:
www.trabajaen.gob.mx

© Registra tu curriculum

O Ppostilate a las plazas de tu interés

© Periodo de inscripcion
Del 19 de septiembre al 02 de octubre de
2018

D 5
Calzada de las Bombas 421 Col.
de México.
‘Tel 57239300 ext. 32534, 32504, 32558,
ingresodtsct.gob,mx



Jjueves 25/10/2018 04:26 p, m,

| Ingreso
Inscribete a los concursos de ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la SCT!!!

Para usuarios_sct

UNIDAD ADMINISTRATIVA

436 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS ANALISTA EN CAPACITACIEN 08-711-1-E1C011P-0000601-E-C-D $13,045.88 MENSUAL BRUTO

Convocatoria Publica y Abierta
No. 486

© Inscribete en:
www.trabajaen.gob.mx

(+} Registra tu curriculum

O Postiilate a las plazas de tu interés

O Periodo de inscripcién
Del 24 de octubre al 06 de noviembre de
2018

Dep de R Y
Calzada de las Bombas 421 Col.
de México.

Tel 57239300 ext. 32534, 32594, 32558,
ingreso@sct.gob.mx
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Accién de mejora 3:

Difundir a través de tarjetas electrénicas, mensajes que refuercen la transparencia del
Subsistema de Ingreso y la participacion de los servidores publicos de la Institucion.

lunes 30/04/2018 04:25 p. m.

| Ingreso
Subsistema de Ingreso (Servicio Profesional de Carrera)
Para usuarios_sct

0 Mensaje enviado con importancia Alta.

SCT | ¢ - DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
g DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

SUBSISTEMA DE INGRESO

Con el fin de participar en los concursos de ingreso al
Sistema, cualquier persona podrd incorporar en
trabajaen, sin que medie costo alguno, su informacién
personal, curricular y profesional.

M. 1 General de R H 3 1192,

Informes: ext. 32519,23534 y 32558

jueves 07/06/2018 04:51 p. m,

DG Direccion General de Recursos Humanos DPD

Subsistema de Ingreso

Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

SCT 1 ; : DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

La DGRH concentrani las
§ convocatorias aprobadas por el Comité
Técnico de Seleccion y gestionard su
| difusion en la pdgina electronica de la
dependencia, en Trabajaen, y en el
Diario Oficial de la Federacio
prefe los miércoles, a travé:
de los di de i

electronica que, en su caso, determine
la Secretaria de Gobernacion. 7

/

SUBSISTEMA DE INGRESO

*Convocatoria

Informes: ext.
32519,23534 y 32558
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viernes 29/06/2018 06:08 p. m.

| Ingreso

Subsistema de Ingreso
Para usuarios_sct

0 Mensaje enviade con importancia Alta.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE DESARROLLO DE PERSONAL
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

miércoles 25/07/2018 03:27 p. m.
DG Direccion General de Recursos Humanos DPD
SUBSISTEMA DE INGRESO

Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE DESARROLLO DE PERSONAL
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

o

NICACIONTS
e

SUBSISTEMA DE INGRESO

Revision Curricular
En el momento en que el
candidato registre su
participacion a un concurso a
través de Trabajacn, se llevard a
cab‘o en forma automatica la
revision curricular | asignando up
folio de participacion o, en sy
caso, de rechazo que lo desc
del concurso,
. lb::znl General de Rocursos Humanos, Numerad 213
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martes 04/09/2018 06:01 p. m.

| Ingreso
Informacion importante: subsistema de ingreso. SPC.
Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

SCT DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
| DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE DESARROLLO DE PERSONAL
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

jueves 27/09/2018 10:40 a. m.

| Ingreso
SUBSISTEMA DE INGRESO - DGRH - SCT

Para usuarios_sct

o Mensaje enviade con importancia Alta.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
_SCT_ l DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE DESARROLLO DE PERSONAL
L DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

SUBSISTEMA DE INGRESO

Necesito trabajo..
¢Sabes dénde
podre buscar?

Con el fin de participar en los concursos de
ingreso al Sistema, cualquier persona podrd
registrarse en Trabajaen, sin que medie costo
alguno.

Deberd ingresar su informacion personal, (@)
curricular y profesional. Serd responsabilidad

de cada interesado y, en su caso, de la DGRH,

verficar que la informacién que se incorpore b
Sea veraz y exacta.

Claro!!
en trabajaen...
Checa esta informacion...

79



miércoles 31/10/2018 07:35 p. m.

| Ingreso
SUBSISTEMA DE INGRESO

Para usuarios_sct

o Mensaje enviado con importancia Alta.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE DESARROLLO DE PERSONAL

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

siguientes etapas:
1. Revision curricular
habilidades.

IV. Entrevistas
V. Determinacion.

II. Examenes de conocimientos y evaluaciones de

I11. Evaluacion de la experiencia y valoracion del
mérito de los candidatos.

El procedimiento de seleccion de los aspirantes comprendera las

<

REGLAMENTO de b Loy del Servisio Profesional de Carmera on b Administracion Pubiia Vederal Arcioslo 14

80




Accién de mejora 4:

Difundir las trayectorias con las que cuenta esta Secretaria.

viernes 07,/09,/2018 02:10 p. m.

CD Capacitacion DGRH
MOVIMIENTOS LATERALES

Fara wswuarios_sct

Oficialia Mayor
Direccidén General de Recursos Humanos

Movimiento o Trayectoria Lateral™®

""""""" N El Comité Técnico de Profesionalizacion establecera los
criterios generales sobre las condiciones de homologacian,
equivalencia vy afinidad de los perfiles de puestos, que
permitan al Comité Técnico de Seleccidn autorizar una
solicitud de movimiento o trayectoria lateral.

|
1
I

Hurrsarsl 2TE du las. Diapeoaiciones e i materias. du Fecurson Humanos y del Senscis

oe
B union Hamanos i Dinpanaacdn § ol bsnusl ool Secvics Profesons Se Camens

-
Sobo wplics pars Fmtorm s
punston. del Lemdtin Egennade i aclpob.my, ext. I2601 Rl mixice
-

miércoles 27/06/2018 02:33 p. m.

(@ B) Capacitacion DGRH

movimientos laterales

Para usuarios_sct

Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Humanos

SCT |

:Qué es un Movimiento Lateral?

Los cambios de la servidora publica o del servidor publico
de carrera titular a otro puesto con caracteristicas y perfil
equivalentes, homodlogos o afines, en la misma u otra de-
pendencia.

Capitulo Primero, Disposiciones Generales, Art. 2, Fraccion X del RLSPC en I APF

g
MOVER MEXICO
D
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viernes 17,/08/2018 01:04 p. m,

CD Capacitacion DGRH
MOVIMIENTOS LATERALES

Para usuarios_sct

* Solo aplica para puestos
el Servicio Profesional de
Carrera

viernes 07/12/2018 0210 p. m.

CD  Capacitacion DGRH
MOVIMIENTOS LATERALES

Parz [ usuarios_sct

. SCT

# SECRETARIA DE
#  COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Humanos

Movimiento o Trayectoria Lateral*

La autorizacién de un Movimiento Lateral, en ningun
caso implicard una democién o una promocién a un
puesto de menor o mayor rango. Siempre sera de Enlace
a Enlace, de Jefe de Depto. a Jefe de Depto., de
Subdirector a Subdirector, etc.

Numeral 278 de las D ich enlas materias de Ry 4 R
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrative de Aplicaci materia de
jumanos y Organizacién y ick v arrera.
Informacién: .
mgenzade@sct.gob.mx, ext. 32601 MOVER & miExico

Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos
Humanos

Requisito importante para autorizar un
Movimiento Lateral*

Que los 2 perfiles de puestos considerados

para llevar a cabo el Movimiento Lateral,

cumplan las condiciones de equivalencia,
homologacion y afinidad entre ellos.

CapituloDécimo Primero, Art. 49, RLSPCen lo APF

*Soloaplica para Mﬁiﬁ
puestosdel Servicio Informacion: MEXIEO
Profesionalde mgonzade@sctgebmy ext. 32601

Carrera
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Factor: V. Equidad y género.

Incluir los principios, valores 'y
disposiciones de la no
discriminacion y la|5.Fortalecer la difusion de las
percepcidon de los servidores| trayectorias a través de tarjetas
publicos respecto a la| electrdnicas, en las que se refleje la
practica de la equidad en| inclusidon de los servidores publicos.
materia de trayectorias de
ascenso y promocion.

Accion de mejora 5:

Fortalecer la difusidn de las trayectorias a través de tarjetas electrénicas, en las que se refleje
la inclusion de los servidores publicos.

viernes 20/07/2018 12:53 p. m.

CD Capacitacion DGRH
MOVIMIENTOS LATERALES

Para usuarios_sct

Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Humanos

éQuién puede ocupar un puesto por Movimiento Lateral?

Las servidoras publicas y los servidores publicos que pertenezcan al Servicio Profesional de
Carrera y sean titulares de la plaza, podrdn ser sujetas (os) de movimientos o trayectorias
laterales.

Capiass Dwcims Provers Det Sutsaions dv Dmanolo Profmons, . 49, RSPC en ts APF

L J
MOVER; MEXICO
D
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viernes 27/07/2018 04:04 p. m.

CD Capacitacion DGRH
MOVIMIENTOS LATERALES

Para usuarios_sct

Oficialia Mayor
Direccion General de Recursos Humanos

\& MOTIVOS para ocupar un puesto de Movimiento Lateral

Las servidoras pUblicas y los servidores publicos de carrera
titulares podrdn ser sujetos (as) de movimientos o trayectorias
laterales, en los casos que:

a) Asi lo soliciten

b) Existan necesidades del servicio para ser reubicados en ofra
drea o Unidad Administrativa de la propia Dependencia o de
alguna ofra.

c) Cuando sus puestos se encuentren en proceso de
desaparicion con motivo de una reestructuracion

Capitulo Décimo i Art. 49, RISOC on la APF

Informacién: e
mgonzade@sct.gob.mx, ext. 32601 ‘w“‘. MEXICO

viernes 03/08/2018 11:07 a. m.

CD Capacitacion DGRH
MOVIMIENTOS LATERALES

Para usuarios_sct

Oficialia Mayor
Direccion General de Recursos Humanos

¢ Cuando se puede ocupar una plaza por
Movimiento Lateral?

Antes de la publicaciéon de una convocatoria para llevar a cabo
el concurso de las plazas del Servicio Profesional de Carrera,
las dependencias de la APF, pueden decidir ocupar algunas de
esas plazas vacantes, a través de un movimiento o trayectoria
lateral.

Capitule Décil Dal i di i Ant 48 RLSPCen la APF

Infarmacién: -

mgonzade@sct.gob.mx, ext. 32601 m. MEXICO
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viernes 10/08/2018 06:45 p. m.

CD Capacitacion DGRH
MOVIMIENTOS LATERALES

Para usuarios_sct

Oficialia Mayor
Direccion General de Recursos Humanos

Requisito importante para autorizar un
Movimiento Lateral

Que los 2 perfiles de puestos considerados para
llevar a cabo el Movimiento Lateral, cumplan las
condiciones de equivalencia, homologacién y
afinidad entre ellos.

Capitulo Décimo Primero, Art. 49, RLSPC en la APF

Informacisn: e
mgonzade@sct.gob.my, ext. 32601 MOVER], MEXICO

viernes 31/08/2018 12:45 p. m.

CD Capacitacion DGRH
MOVIMIENTOS LATERALES

Para usuarios_sct

Oficialia Mayor
Direccion General de Recursos Humanos

Movimiento o Trayectoria Lateral*

por solicitud del (de Ia) propio (a) servidor (a) publico (a)
de carrera titular, éste (a) podra solicitar un nuevo
l movimiento, transcurrido un afio de permanencia en el
D nuevo puesto y contando con una evaluacion del
desempefio anual.

. Cuando se efectie un Movimiento o Trayectoria Lateral

Numeral 279de las D i las materias de Humancs y del Servicie
Profesional de Carrera, asi como el Manual i ive de en materia de
¥ O ion y del Servicie Carrera.

*
Solo aplica para Informacion: MEXIC
puestos del Servicio mgenzade@sct.gob.mx, ext. 32601 moveR .
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miércoles 19/09/2018 12:48 p. m.

CD Capacitacion DGRH
MOVIMIENTOS LATERALES

Para usuarios_sct

Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Humanos

Movimiento o Trayectoria Lateral*

Es indispensable que el/la Servidor (a) Pablico (a) de
Carrera Titular sujeto a movimiento o trayectoria
lateral cubra los requisitos establecidos en el perfil de
puesto destino (al que desea cambiarse).
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Factor: XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's).

Incrementar la imparticiéon de
cursos a los servidores
publicos de esta Secretaria
durante el ano 2018, a fin de
promover la eficiencia y
calidad laboral mediante las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC's).

6.Impartir cursos y actualizaciones de
las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC's) durante el afio
2018.

7. Difundir informaciéon relacionada
con las TIC s, para fortalecer los
conocimientos de los servidores
publicos.

Accion de mejora 6:

Impartir cursos y actualizaciones de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's)
durante el afo 2018.

S HL
_§§3T_ gi%—,@} [ DIRECCION DE PLANEACION ¥ DESARROLLO J
.......... = RAMA ANUAL DE CAPACITACION

(1) UMIDAD O CENTRO SCT

RATOS DE LA ACCION DE | 100

OF LA ASCI0N DE.

DE LA ACCION DF

57556.00

090 30.00

OBIETIVO O FINALIDAD DEL CURSO:

FIALIZAR EL CURSO, B USUARIO REALZARA CALCULOS ¥ OFERACIONES UTILIZANDO ESTABLECER RELACIONES |
DANANICAS), FAGILIDAD DE WUL TITAREAS
LA FORMA DE OFTHEZAR | M’mmmmmmwn m‘muu

3000 3009 L

ENTRE LAS CFRAS,

mmmmmmm-mm-wm‘m 2 s
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=]

Archivo

(G Ignorar

& Correa no deseado ~ EIMInar Archivo | Responder Responder ReenwarE@MaS,

CcD

Para

L

Q #Qué desea hacer?

XE Q Qg

Mensaje

atodos
Eliminar Respol

viernes 20/04/2018 01:00 p. m.

Capacitacion DGRH

nder

Taller-Medidas basicas de cibersequridad (Viernes 20 de abril) - Mensaje (HTML)

[2 Reunién

Taller-Medidas bésicas de ciberseguridad (Viernes 20 de abril)

usuarios_sct

K@ Taller- Medidas basicas de ciberseguridad v5.pdf

4~ 3MB

Buen dia,

En el marco del Convenio de Colaboracidn celebrado entre la Secretaria de la Funcion Publica y la Comision Nacional de Seguridad a través de la Policia Federal, a través de la Unidad de Gobierno Digital, convoca a todas las y los servidores publicos de la
Administracién Publica Federal interesados en el tema, a participar en el Taller: “Medidas basicas de ciberseguridad”.

Este taller, se llevara a cabo el viernes 20 de abril a las 17:00 horas, duracidn (1 hora), en el Auditorio de la Secretaria de la Funcidn Piblica, ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja, colonia Guadalupe Inn, del. Alvaro Qbregdn.

Serd impartide por el Oficial. Lic. Ricardo Alexis Garcia Lopez, Analista de la Division Cientifica de la Policia Federal.

Nota: Para registrar su participacion, es importante ingresar al siguiente link: h!l_:gs:g ggoo.g!gformsg H hyDBbuaOAngRrkz

Para mayor informacién:

Lic. Maria Caro Varela | Administrador de Proyectos
Unidad de Gobierno Digital - Secretaria de la Funcién Pablica

mecaro@ugd.gob.mx

Tel. (55) 2000 3000 ext. 4350

Agradeciendo su atencidn, reciban un cordial saludo

Accion de mejora 7:

ECCO 2018 3 Al jee V| EiReglas~ {m |> a’“’ P Buscar Q
B Correo electréni.. ¥ Listo W OneMlote [?) Relacionadas
o ~1 | Mover Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
ERespondery e, Crearmuevo [T [RAccones  poledo : I Seeccionse+
Pasos rapidos el Mover Etiquetas el Edicion Zoom A
~

Difundir informacién relacionada con las TIC “s, para fortalecer los conocimientos de los
servidores publicos.

Buscar en CAT

peol }Carpetaactual -‘

Todo No leidos Menciones > Mas nuevo 4
4 Hoy
Centro de Atencion Tecnologica (U]
Comunicado - Las redes sociales aportan ... 8:04 a. m.
4 Mas antiguos

Centro de Atencion Tecnologica

Comunicado - Bad Rabbit 02/07/2018
Centro de Atencion Tecnologica U]
Comunicado - Deep Web 25/06/2018
Centro de Atencion Tecnologica

Comunicado - SquirtDanger 18/06/2018
Centro de Atencion Tecnologica

Comunicado - Trashing 04/06/2018
Centro de Atencion Tecnologica U]
Comunicado - Malware EARLY BIRD 28/05/2018
Centro de Atencion Tecnologica U]
Comunicado - Malware SQUIRTDANGER 07/05/2018
Centro de Atencion Tecnologica

Comunicado - Script Kiddies 30/04/2018
Centro de Atencion Tecnologica U]
Comunicado - Phreaker 23/04/2018
Centro de Atencion Tecnologica U]
Comunicado - Lamer 16/04/2018

(2 Responder 2 Responder atodos (3 Reenviar

lunes 24/09/2018 08:01 a. m.

Centro de Atencion Tecnologica

Comunicado - Las redes sociales aportan mucha mas informacion que un DNI
(documento de identidad)

Para wusuarios_sct

SCT-Comunicados (Las redes sociales aportan mucha maés informacioén que un DNI (Documento de identidad)).j...

2MB

LAS REDES SOCIALES APORTAN MUCHA
MAS INFORMACION QUE UN DNI
(DOCUMENTO DE IDENTIDAD)

st
mﬁm

r,'. -

a "
\V9bmllonesdv'w onas :pr(\- imadamente, utiliza
ed

Lla umarmoon de

identidad o la publicidad dafiina o engafiosa
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lunes 25/06/2018 08:01 a. m.

CD Centro de Atencion Tecnologica CD  Centro de Atencion Tecnologica
Comunicado - Deep Web Comunicado - Malware SQUIRTDANGER

Para usuarios_sct Para usuarios_sct

- 20180625SCT-Comunicados Deep Web.jpg
1 MB

20180507SCT-Comunicado Malware SQUIRTDANGER.jpg
946 KB

. \ (?hcialia Mayor
> Un de

MALWARE ¥
SQUIRTDANGER !“ 5

Se trata de SquirtDanger y ha sido descubierto por la Unidad 424
De momento se conoce que este mal
rios particulares como a empresas de
mundo. Entre ellos se han visto afectados una universidad y un
ios de Internet

2Qué hay en la Deep web?

Este malware estd disenado para actuar cada -

minuto. Esto permite ent r informacién muy variada \,\~~~

actualizada al ciberdelincuente. Como hemos mencionado, uscapa'v"\

de realizar capturas de pantalla y robar las contra as de los

usuarios a los que Infecta ya que tienen una amplia variedad de
mediante este malware; aunque también pueden enviar,

descargar y eliminar archivos.

Pmo hay una funcién q nos sorprenda menos: robar
nedas. Como sabemos, Las divis
sido objetivo de los ciberdelincuentes en los ultimo:

RECOMENDACIONES

F 3

lunes 02/07/2018 08:01 a. m.

CD Centro de Atencion Tecnologica
Comunicado - Bad Rabbit

Para usuarios_sct

20180702SCT-Comunicado Bad Rabbit.jpg
1MB

Oficialia Mayor

!mmdmmmmman\-‘««
cwmﬂ-—nm m-na-m-
e Ucrania.
wm:m«m«.uwm
del pais. @ scuerco ate
Mmuwmamm Intertax
confiemd Goe TUS Servidores estabian fuera de lines Gebido 3 un
ciberatagque.

Wummmnummkmh. 1ambitn se obseraron staques en Ucrania, Turquia
La tvma Se ESET tambun identfics ca30s de “Bad Rabbit™ e
)-péuywh Avast. st
Unidos, Corea del Sur y Polonia

Sy dirigido contra
comunicacién y contra los sistemas ucranianos de transport:
También fue Getectado en a Estados Unidos,
Alemania y Japén
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Acciones obligatorias y estratégicas
Objetivo estratégico: Practica estratégica sobre el factor de liderazgo.
Accion: Capacitar en acciones relacionadas con el tema de liderazgo.

449 |ACTITUD DE LIDERAIGO 26/05/2018 01/04/2018 24 20 4
434 |ACTITUD DE LIDERAIGOD 25/06/2018 27/06/2018 10 4 4
437  |ACTITUD DE LIDERAZIGO 24/09/2018 28/09/2018 18 7 11
713 |ACTITUD DE LIDERAIGO 09/07/2018 13/07/2015 4 2 2
210  |EC0401 LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO 20/08/2018 24/08/2018 446 10 36
434 |ECO0401 LIDERAIGO EM EL SERVICIO PUBLICT 12/06/2018 12/06/2018 23 9 14
4637 |ECO401 LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO 08/10/2018 12/10/2018 14 g 9
427  |LIDERAIGO 11/06/2018 15/06/2015 26 4 22
440  |UDERAIGO 18/04/2018 21/06/2018 49 9 40
441 |LUDERAIGO 05/07/2018 12/07/2015 25 10 15
443 |UDERAIGO 21/05/2018 23/05/2018 13 7 &
626 |LIDERAIGO 06/08/2018 09/08/2018 264 10 14
448 |LIDERAIGO 25/06/2018 29/04/2018 12 3 ?
421  |UDERAIGO 30/07/2018 03/08/2018 16 4 12
710 |LUDERAIGO 10/09/2018 21/09/2018 12 2 10
4631  |UDERAIGO 02/07/2018 05/07/2018 6 4 2
512 |UDERAIGO 13/08/2018 17/08/2015 9 4 5
452 |LIDERAIGO 04/06/2018 07/06/2018 22 4 14
511 |UDERAIGO 01/08/2018 02/08/2015 12 8

200 |UDERAIGO 10/09/2018 14/09/2015 14 9 7
312 |UDERAIGO 27/08/2018 07/09/20158 10 5 5
200 |UDERAIGO 17/09/2018 21/09/2018 12 5 7
424 |UDERAIGOD 2 26/06/2018 28/06/2018 a4 4 an
300 |LIDERAIGOC EJECUTIVO 18/08/2018 27/06/2018 3 5 3
212  |LUDERAIGO EMN EL SERVICIO FUBLICO 10/0%/2018 14/09/2015 23 5 18
312 |LUDERAIGO EN EL SERVICIO PUBLICO Q7/05/2018 18/05/2018 11 3 8
711 |UDERAIGO MIVEL 4 14/05/2018 18/05/2015 11 2 9
711 |UDERAZGO MIVEL 4 03/09/2018 07/09/2018 i 1 6
711  |LIDERAZGO NIVEL 5 03/09/2018 07/07/2018 2 2
711  |LUDERAIGO MIVEL & 14/05/2018 18/05/2018 ] 1
300 |UDERAIGD ORGAMIZACIONAL 15/07/2018 14/08/2018 7 2
400 |LIDERAIGO Y EMPOWERMENT 09/05/2018 22/05/2018 40 21 19
623  |LIDERAIGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS 14/05/2018 18/05/20158 9 9
422 |LIDERAIGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS 04/09/2018 06/07/2018 13 4 9
644  |LIDERAIGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS 13/09/2018 14/09/2018 34 q 3]
647 |UDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS 17/07/2018 20/07/2018 35 7 28
633  |UDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPC 25/05/2018 28/09/2018 32 b 26
711 |NEURO LIDERAZGO THINK LATAM 27/02/2018 05/03/2018 431 297 404
632 |NEUROLIDERAIGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS 30/07/2018 03/08/2018 264 5 21
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Definicion de Objetivos Estratégicos

Un objetivo estratégico en la ECCO es aquel que orientara el rumbo a seguir hacia un fin
concreto y que responde a las acciones que deben realizarse para dar cumplimiento a lo que se
quiere alcanzar, es decir, marcan el camino que la institucion trazé para llegar de manera
eficiente y efectiva a la finalidad establecida considerando las siguientes caracteristicas:
especifico, mesurable, alcanzable, realista, con temporalidad y que inicia con un verbo
infinitivo.

NUM. Y TIPO DE iNDICE
OBTENIDO

EACTOR Reactivo

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos resultados
obtenidos.

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se
7. Motivada merecen.
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
condiciones econdmicas del pais.

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos
semejantes fuera de la Administracion Publica Federal.

206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion.

191.- Considero que en mi institucién, las personas son separadas
de su puesto solamente por causas plenamente justificadas.
194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el

personal de la institucién que cubra el perfil requerido de la
vacante.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes
10. Profesional .
de proceder a un despido.

196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo,
agencias de empleo, instituciones educativas etc.).

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carreray

mejorar profesionalmente en la institucion.

149. En mi institucidn se promueve visitar y cuidar parques

histéricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar

5. Equilibrada y 13. histérico o artistico, sitio arqueolégico).
Entorno Cultural y
Ecoldgico

(o]
N



ECCO 2018 Y PTCCO 2019

7. Motivada. Programar acciones que fortalezcan la importancia de motivar y reconocer el
buen desempeno de las funciones de los servidores publicos.

Objetivo estratégico: Programar acciones que fortalezcan la importancia de motivar y
reconocer el buen desempeio de las funciones de las y los servidores publicos.

Acciones:

1) Difundir a través de tarjetas electronicas mensajes que refuercen la importancia
sobre la empatia laboral en el liderazgo.

2) Difundir a través de tarjetas electréonicas el otorgamiento de los premios de
puntualidad y eficiencia para el personal operativo.

3) Difundir a través de tarjetas electronicas el Premio Nacional de Administracion
Publica.

4) Difundir a través de tarjetas electréonicas el otorgamiento de estimulos y
recompensas para el personal operativo.

5) Implementar el programa de estimulos y recompensas para el personal de nivel
operativo.

6) Solicitar a las Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT que en apego a su
presupuesto implementen un curso en linea o presencial dirigido a los superiores
jerdrquicos para sensibilizarlos en el tema de trabajo en equipo, motivacion,
comunicacién y reconocimiento laboral.

10. Profesional. Este factor evallia la percepcién de las y los servidores publicos sobre aspectos
relacionados con la Profesionalizaciéon, entendida como la Gestién de Recursos Humanos, para
que desde una dimensién organizativa, conceptual, metodoldégica y operativa, se cuente con
servidores publicos competentes, éticamente responsables y, que potencialicen sus
capacidades para el desempeiio de sus funciones y, cuando corresponda, otras de distinta o
mayor responsabilidad, con el fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica.

Objetivo estratégico: Fortalecer la profesionalizaciéon de las y los servidores publicos mediante
acciones que desarrollen su nivel profesional.

Acciones:

1) Difundir a través de tarjetas electrénicas mensajes que refuercen la transparencia del
Subsistema de Ingreso en la Institucion.

2) Procurar la imparticion de cursos para incrementar el nivel educativo de los
servidores publicos.

3) Difundir informaciéon acerca de las opciones que existen para mejorar el nivel
educativo para los servidores publicos dentro de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

4) Solicitar a las Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT que en apego a su
presupuesto implementen cursos técnicos para el efectivo desarrollo de los
servidores publicos en sus puestos.

5. Equilibrada. Evalua la percepcidon de las y los servidores publicos sobre aspectos que
inciden al interior de la institucién, tales como, bienestar, salud, atencién, trato digno y
respetuoso, asi como la carga de trabajo y su impacto en su vida personal y familiar.



ECCO 2018 Y PTCCO 2019

13. Entorno Cultural y Ecolégico. Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades
evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservaciéon de la cultura y del
medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven
en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el
principal legado para las generaciones futuras.

Objetivo estratégico: Promover la visita y el cuidado de los parques histéricos, culturales y
sitios patrimoniales.

Acciones:

1) Difundir a través de tarjetas electréonicas mensajes informativos acerca de los
espacios y eventos culturales.

2) Promover a través de medios electrénicos visitas a museos y zonas arqueoldgicas en
dias de descanso (sdbados, domingos y dias festivos).

Objetivo estratégico: Impulsar el deporte en los servidores publicos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en beneficio a la salud.

Acciones:
1) Participar como Secretaria de Comunicaciones y Transportes en carreras que se
celebren en la Ciudad de México y en el interior de la Republica.

2) Fomentar el uso de las ciclopistas, como actividad deportiva y recreativa para los
servidores publicos.

Objetivo estratégico: Fomentar la educacion del medio ambiente.

Acciones:
1) Difundir recomendaciones acerca del cuidado e higiene en los espacios laborales,
para contar con un mejor ambiente laboral.

2) Realizar una campana de recoleccidon de desechos tales como: pilas, celulares, lentes,
entre otros.
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Definicion

Objetivos

estratégicos

Dar a conocer a

Préctica de
transformacion

Difundir los
resultados de la
Encuesta de
Climay Cultura
Organizacional

Tipo de
practica

Personal
dirigido

de Practicas de Transformacion 2019

Precision

1° Factor
relacionado

2° Factor
relacionado

Io's s'erV|dores 2018y el
publicos de las
- Programa de Durante el
Unidades 2
L . Practicas de 2- 1- Todo el mes de 63. )
Administrativas = . ) Medio
Transformacion Operativa personal febrero de Transparencia
Centralesy de Clima 2019
Centros SCT los Y ’
Cultura
resultados de la Organizacional
ECCO 2018. 5019 de Ia
Secretaria de
Comunicaciones
y Transportes.
Difundir a través
de tage;as Una tarjeta
electroénicas L
Mmensajes que electronica
refuercen la - I-Todo el mensual de 47. Motivada Alto
. . Estratégica personal febrero a
importancia 8
sobre la empatia noviembre
de 2019.
laboral en el
liderazgo.
Difundir a través
de tarjetas Una tarjeta
electronicas el electrénica
Programar .
acciones que otorgamiento de 1- 5. mensual en
4 los premios de L . los mesesde | 47.Motivada Medio
fortalezcan la . Estratégica | Operativos
importancla de pgntughdad Y agostoy
- eficiencia para el octubre de
motivar y
personal 20719.
reconocer el buen )
~ operativo.
desempefio de las - - ,
. Difundir a través
funciones de los de tarietas
servidores e Difusion en
Ublicos, electronicas el 1- 1- Todo el los meses de
P ) Premio Nacional L I 47. Motivada Alto
Estratégica personal junioy julio
de de 2019,
Administracion
Publica.
Difundir a través
de tgrjgtas Difusion en
electronicas el
otorgamiento de 1- 5- los meses de
. L . junio (Ultima 47. Motivada Medio
estimulos y Estratégica | Operativos
recompensas ) S?ma”a) Y
julio de 2019.
para el personal
operativo.
Implementar el
programa de
estimulos y 1 s Julio a
recompensas L . noviembre 47. Motivada Medio
Estratégica | Operativos
para el personal de 2019.
de nivel
operativo.
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Solicitar a las
Unidades
Administrativas
Centralesy
Centros SCT que
en apego a su
presupuesto
implementen un
curso en linea o
presencial
dirigido a los
superiores
jerdrquicos para
sensibilizarlos en
el tema de
trabajo en
equipo,
motivacion,
comunicaciéony
reconocimiento
laboral.

1-
Estratégica

1- Todo el
personal

Abril a
noviembre
de 2079.

47. Motivada

Alto

Fortalecer la
profesionalizacion
delasylos
servidores
publicos
mediante
acciones que
desarrollen su
nivel profesional.

Difundir a través
de tarjetas
electronicas
mensajes que
refuercen la
transparencia del
Subsistema de
Ingreso en la
Institucion.

1-
Estratégica

1- Todo el
personal

Febrero a
noviembre
de 2079.

50.
Profesional

Alto

Procurar la
imparticion de
Cursos para
incrementar el
nivel educativo
de los servidores
publicos.

1-
Estratégica

1- Todo el
personal

Abril a
noviembre
de 20719.

50.
Profesional

Alto

10

Difundir
informacion
acerca de las
opciones que
existen para

mejorar el nivel
educativo para

los servidores
publicos dentro
de la Secretaria

de

Comunicaciones

y Transportes.

1-
Estratégica

1- Todo el
personal

Agosto a
noviembre
de 2019.

50.
Profesional

Alto

Solicitar a las
Unidades
Administrativas
Centralesy
Centros SCT que
en apego a su
presupuesto
implementen
cursos técnicos
para el efectivo
desarrollo de los
servidores
publicos en sus
puestos.

1-
Estratégica

1- Todo el
personal

Abril a
noviembre
de 2079.

50.
Profesional

Alto
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Difundir a través
de tarjetas
electrénicas

mensajes Marzo a 54. Entorno
. ) 1- 1- Todo el : 42.
12 informativos Estratégica ersonal noviembre Equilibrada Culturaly Alto
acerca de los 9 P de 2019. d Ecolégico
Promover la visita espaciosy
- eventos
y el cuidado de los
parques culturales.
histéricos, pfomover a'
. través de medios
culturalesy sitios .
. . electronicos
patrimoniales. visitas a museos
Y Marzo a 54. Entorno
zonas 1- 1- Todo el ; 42.
13 o L noviembre - Culturaly Alto
arqueoldgicas en | Estratégica personal Equilibrada P
p de 2019. Ecoldgico
dias de descanso
(sabados,
domingosy dias
festivos).
Impulsar el Participar como
deporte en los Secretaria de
servidores Comunicaciones
o En las fechas
publicos de la y Transportes en 54. Entorno
3 1- 1-Todo el | programadas 42.
Secretaria de 14 carreras gue se L - Culturaly Alto
o Estratégica personal dentro de Equilibrada .
Comunicacionesy celebrenenla este periodo Ecoldgico
Transportes, en Ciudad de México P ’
beneficioa la y en el interior de
salud. la Republica.
Fomentar el uso
de las ciclopistas,
como act_|V|dad 1- 1- Todo el M;}rzo a 42 54. Entorno
15 deportiva y Estratéqica ersonal noviembre Equilibrada Culturaly Alto
recreativa para 9 P de 20719. d Ecoldgico
los servidores
publicos.
Difundir
recomendaciones
acerca del
cuidado e higiene 1- 1- Todo el Marzo a 42 54. Entorno
16 en los espacios Estratéqica ersonal noviembre Equilibrada Culturaly Alto
laborales, para 9 P de 2019. “ Ecologico
contar con un
Fomentar la ) )
L mejor ambiente
educacion del
: - laboral.
medio ambiente. -
Realizar una
campanfa de
recoleccion de 1- 1- Todo el Marzo a 4 54. Entorno
17 desechos tales Estratégica ersonal noviembre Equilibrada Culturaly Alto
como: pilas, 9 P de 2019. 4 Ecolégico
celulares, lentes,
entre otros.
Practica Capaqtar en )
estratégica sobre acciones 1- 1- Todo el Abrila
18 | relacionadas con L septiembre 59. Liderazgo Alto
el factor de Estratégica personal
. el tema de 20719.
liderazgo. B
liderazgo.
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Definicion de Practicas de Transformacion 2019
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