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CONTRATO DE SERVICIO DE PROTECCION, CUSTODIA, VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA
LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS Y SUS INMUEBLES, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO
“LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, EL MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO, CON LA
ASISTENCIA DEL DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, EL
C. JAVIER PINEDA SAYNES, Y POR LA OTRA, MULTIPRODUCTOS DE SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JAIME RODRIGUEZ AVILA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR?”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. "LA CEAV" declara que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestién de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas.

1.2. El Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Director General de Administracion y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVIII del Estatuto Organico de la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.3. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de licitacién publica, con fundamento en
los articulos 26, fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 85 de su Reglamento y demas disposiciones relativas y aplicables

y se dicto el fallo correspondiente el 27 dé abril de 2015, adjudicando el servicio de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad para la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas y sus inmuebles a “EL PROVEEDOR”.

1.5. Con fundamento en los articulos 2, fraccién XVI y 5, fraccion Il de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con numero
CEAV/DGAYF/DGAF/005/2015, de fecha 12 de enero de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizé a “LA CEAV?”, el gasto al presupuesto aprobado,
sefialando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal nimero 33801 \
“Servicios de vigilancia®, para iniciar el procedimiento de licitacién correspondiente, al cual le \

AN

vigentes
1.4. El procedimiento de contratacion fue publicado en CompraNet con fecha 8 de abril de 2015
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recayo el numero LPN-006AYJ999-10-2015, para la contratacion del servicio materia de
este contrato.

1.6. Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137, Colonia
del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en México, Distrito Federal.

1.7. Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.
2. “EL PROVEEDOR” declara que:

2.1. Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita su
existencia legal mediante escritura publica nimero 6,005 de fecha 26 de septiembre de
2002, pasada ante la fe del Notario Publico niUmero 224 del Distrito Federal, el Licenciado
Jesus Torres Gémez, constituyéndose MULTIPRODUCTOS DE SEGURIDAD PRIVADA,
S.A. DE C.V. y que mediante acta nimero 20,420 de fecha 26 de febrero de 2008, pasada
ante la fe del Notario Publico nimero 160 del Distrito Federal, el Licenciado Guadalupe
Guerrero Guerrero, se modificé el objeto social.

2.2. Su objeto es entre otros, la prestacion de servicios privados de seguridad en sus
modalidades de proteccién, custodia y vigilancia a todo tipo de personas fisicas o morales,
fuera de las areas publicas e investigaciones encaminadas a proporcionar informes sobre
antecedentes, solvencia y localizacién de personas; prestar servicios privados de seguridad
para proteccion y vigilancia de personas o bienes fuera de las areas publicas.

2.3. Su apoderado legal el C. Jaime Rodriguez Avila, quien se identifica con credencial de
elector nimero de folio SIS ticne facultades para firmar este contrato, lo que
acredita con escritura publica nimero 24,128 de fecha 23 de marzo de 2011, pasada ante la
fe del Notario Publico nimero 160 del Distrito Federal, el Licenciado Guadalupe Guerrero
Guerrero y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del
presente contrato, no le han sido modificadas ni revocadas.

2.4, En acatamiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, a la regla 2.1.27. de la
Resolucion  Misceldanea  Fiscal para 2015 y al Oficio Circular numero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre del 2008, presenté documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de fecha 24 de abril
de 2015, con nimero de folio 15NA33072327, mediante el cual remite opinién en el sentido
de que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

2.5. Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacion que la integra.
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2.6. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

2.7. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es mediana empresa, de acuerdo a la
estratificacion establecida en el articulo 3°, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en términos del
articulo 34 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

2.8. Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econémicos para obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este contrato.

2.9. Su Registro Federal de Contribuyentes es MSP020926VB5.

2.10. Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Av.
Armada de México nimero 1500, Colonia Residencial Cafetales, C.P. 04930, en Mexico,
Distrito Federal.

Enteradas las partes de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente contrato, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato, lo constituye la obligacion de “EL
PROVEEDOR” de proporcionar a favor de “LA CEAV” el servicio de proteccion, custodia,
vigilancia y seguridad, en las instalaciones de las Delegaciones de “LA CEAV”, ubicadas en
Acapulco, Guerrero; Cuernavaca, Morelos; Durango, Durango; Guadalajara, Jalisco; Mazatlan,
Sinaloa; Mérida, Yucatan; Monterrey, Nuevo Leon; Puebla, Puebla; Tapachula, Chiapas; Tepic,
Nayarit y Veracruz, Veracruz, de conformidad con las especificaciones, funcionalidades,
requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas contenidas en las clausulas de este contrato y
en su Anexo Unico.

SEGUNDA.- MONTO. En términos del articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el importe minimo que “LA CEAV” pagara a
“EL PROVEEDOR?”, sera de $2,793,103.45 (Dos millones setecientos noventa y tres mil ciento
tres pesos 45/100 M.N.), mas $446,896.55 (Cuatrocientos cuarenta y seis mil ochocientos noventa
y seis pesos 55/100 M.N.), correspondientes al 16% del I.V.A., resultando la cantidad total de
$3,240,000.00 (Tres millones doscientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N) y el importe maximo que
“LA CEAV” pagara a “EL PROVEEDOR”, serd de $6,979,184.48 (Seis millones novecientos
setenta y nueve mil ciento ochenta y cuatro pesos 48/100 M.N.), mas $1,116,669.52 (Un millon
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ciento dieciséis mil seiscientos sesenta y nueve pesos 52/100 M.N.), correspondientes al 16% del

LV.A,

ochocientos cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

Precios unitarios:

resultando la cantidad total de $8,095,854.00 (Ocho millones noventa y cinco mil

“EL PROVEEDOR” establece ofrecer para la contratacién del servicio objeto del presente
contrato, las especificaciones y precios unitarios siguientes:

PRECIO POR

e i ELEMENTOS, 'NUMERO DE
LUGAR/SEDE TURNOS Y CADA TURNO TURNOS

' | PERIODICIDAD DIARIO MENSUALES
Calle Piedra Picuda 3-A, Fraccionamiento Club
Deportivo, por la carretera vieja, C.P. 39690, en $890.00 60
Acapulco, Guerrero.
Rio Amacuzac # 24, esquina Calzada de los
Estrada, Colonia Vista Hermosa, C.P. 62290, en $890.00 60
Cuernavaca Morelos.
Calle Union # 199, Avenida de La Paz, Colonia W
Americana, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco. o e : $480.00 &
Avenida Rafael Buelna # 178, Fraccionamiento | ® 2  elementos =
Lomas de Mazatlan C.P. 82080 en Mazatlan por turno. $890.00 60
Sinaloa. ' - ey
Calle 25, # 185, Co!oma Garma ‘Ginerés, C.P. e 2 turnos de 24
97070, en Mérida, Yucatan. horas  cada 5890_‘00 60

- turno (24x24). ——

Calle Porfirio Diaz Sur # 1425, Colonia PFO X, C.P. ' 4 $890 00 60
64710, en Monterrey, Nuevo Leon. s 4  elementos ; =
Durango, Durango (Domicilio por determinar) en total - $890.00 60
Puebla, Puebla (Domicilio por determinar) $890.00 60
Segunda Av. Norte # 1, entre Avenida Central y
Primera Poniente, Colonia Centro, C.P. 30700, en $890.00 60
Tapachula, Chiapas.
Calle Encino # 11, esquina Av. Jacarandas, Colonia
San juan, C.P. 63130, en Tepic, Nayarit. $690.00 60
Avenida Gomez Farias # 2125, Colonia Ricardo $890.00 60

Flores Magon, C.P. 91919, en Veracruz, Veracruz.

=N
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“LA CEAV” pagarad Gnicamente el Impuesto al Valor Agregado, conforme a la naturaleza del
servicio, siempre y cuando se presente desglosado en las facturas.

“EL PROVEEDOR?” debera sostener los precios pactados en el presente contrato sin modificacion
alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos
del servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun
costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos precios seran fijos y no
estaran sujetos a ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se realizaran, de
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion y
aceptacion del mismo por “LA CEAV”. El costo del servicio de este contrato sera cubierto a mes
vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente, previa recepcion de la factura y
el periodo de facturacién debera ser del 1° al dia ultimo de mes.

Los pagos se efectuaran por la Direccion General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a
través de transferencia electrénica bancaria, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la entrega de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos sefialados en
las disposiciones fiscales aplicables. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que
“EL PROVEEDOR?” acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera
de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

“EL. PROVEEDOR” debera enviar de manera electronica la factura, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la prestacion del servicio, para su revision y validacion, ante el titular de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o el servidor publico que designe, a
través del correo electrénico que se le haga saber mediante oficio, y por lo tanto éste sera
responsable de que lo contratado retina las caracteristicas estipuladas en este instrumento y en la
normativa aplicable, en el entendido de que en tanto no se realice la validacion y aceptacion del
servicio por parte de “LA CEAV”, el mismo no se tendra por aceptado, manifestando “EL
PROVEEDOR?” su conformidad con la firma del presente documento.

La factura, se expedira a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y debera
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, con el Impuesto al
Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por el titular de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales o el servidor publico que designe, en la que conste la
aceptacion del servicio a entera satisfaccion de “LA CEAV”.

En caso de que la factura, presente errores o deficiencias, “LA CEAV” dentro de los 3 dias
héabiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?”, las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

A
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El pago del servicio, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

El titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales o quién lo sustituya, sera el
servidor publico responsable de validar la factura, notas de credito y demas documentos que la
acompafien, asi como devolver la misma. Lo anterior, con base en los términos previstos en la
presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacién del servicio iniciaran a partir del 1° de mayo de
2015 y concluiran el 31 de diciembre de 2015.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “LA CEAV” no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR?”, éste debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
CEAV”.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)  Del cumplimiento del contrato. “EL PROVEEDOR”, a fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y
49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
103 de su Reglamento, se compromete a:

a) Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo de este contrato
antes del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante
poliza expedida a favor de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, por una
institucion autorizada por autoridades mexicanas.

b) Entregar a “LA CEAV”, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato,
el original de la pdliza de fianza, en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sita en Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacién Benito
Judrez, Codigo Postal 03100, en la Ciudad de Mexico, Distrito Federal. La falta de
presentacién de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dard como
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consecuencia el inicio del proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos
para formalizar el contrato.

Que la vigencia de la fianza, deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato.

La poliza de fianza debera prever y contener como minimo, lo siguiente:

La informacién correspondiente al numero de contrato, fecha de firma y especificaciones
de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento;

La indicacion del importe garantizado con numero y letra;

Sefialamiento del nombre, denominacién o razén social de “EL PROVEEDOR?”;

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales, emitida por el titular
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el servidor
publico que designe;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucidn definitiva que quede firme; y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. :

En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacion

al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacion correspondiente a la
fianza.

Cuando al realizarse el finiquito, resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y éste
efectle la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza

respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR”. Para el
cumplimiento del presente contrato “EL PROVEEDOR” se compromete a:

1.

Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el presente contrato y en su Anexo Unico, mencionado en la clausula PRIMERA del
presente instrumento, mismo que debidamente firmado por las partes contratantes, forma
parte integrante de este contrato.

” N
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Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV” por cualquier dafo
o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

Responder respecto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en su Anexo Unico y en la legislacion aplicable.

Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le senala el
presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en
el presente instrumento y las disposiciones aplicables.

Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podra ordenar la
correccion del mismo, sin que “EL PROVEEDOR” tenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR?” en el plazo que
para tal efecto se sefale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de la clausula DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA
CEAV”, en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo 2027 del Cédigo
Civil Federal. Lo anterior, se realizard de conformidad con la acreditacién en el
incumplimiento en la prestacion del servicio y su correccion que se establece en la
clausula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacion de “LA CEAV” y
sin que se hubiere celebrado el contrato modificatorio respectivo, independientemente de
la responsabilidad en que incurra por la ejecucién de dicho servicio, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucion del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego a todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”. “LA CEAV” se obliga a:

1.

2,

Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato;

Proporcionar a “EL PROVEEDOR” las facilidades necesarias para la prestacion del
servicio materia del presente contrato; y

Que a través del titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales o el
servidor publico que designe, administrar, vigilar, controlar, verificar y aceptar la ejecucion
del servicio objeto del presente contrato y de manera conjunta con el titular de cada
Delegacion, los cuales estaran facultados para recibir el servicio y seran responsables de
su aceptacion a satisfaccion; resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o
autorizaciones que presente “EL PROVEEDOR”.

-
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DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR”
debera prestar el servicio en los domicilios sefialados en el numeral Il del Anexo Unico o en el
lugar que “LA CEAV” lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las descripciones
y condiciones establecidas en este contrato y en su Anexo Unico.

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV”, de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, pentltimo y Gltimo parrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo
la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los procedimientos establecidos en
este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido efectivamente prestado y
se cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito, las
observaciones que estime pertinentes en relaciéon con su ejecucion, o bien, la aceptacion del
mismo.

El titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el
servidor publico que designe, administrard, vigilara, controlara, verificara y aceptara el servicio
objeto del presente contrato y de manera conjunta con el titular de cada Delegacién los cuales
estaran facultados para recibir el servicio y seran responsables de su aceptacion a satisfaccion y
de determinar los incumplimientos, lo que tendran que realizar observando los plazos que para tal
efecto se hayan establecido en el Anexo Unico. Asimismo, una vez cumplidas todas las
obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” a satisfaccion de “LA CEAV”, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento total y a satisfaccién de las
obligaciones para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “EL PROVEEDOR” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacioén tacita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “EL PROVEEDOR?”, todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se frate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, pendiltimo y
ultimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacion, aceptacion o correccion del servicio se realizara de conformidad
con lo establecido en el presente contrato.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “EL
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PROVEEDOR?” en los términos previstos en este contrato, el incumplimiento en la prestacion del
servicio. Los dias que transcurran entre la fecha en que “LA CEAV” notifica a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en la prestacion del servicio y aquélla en que “EL
PROVEEDOR?” realice la correccion de los mismos, diferiran en un plazo igual al de la fecha para
la recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR” el incremento del monto del
contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones al mismo, siempre que
éstas no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, Gltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacién al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR?” respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV”, esta (ltima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por “EL
PROVEEDOR?” o “LA CEAV”.

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante el titular
de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el servidor publico
que designe, debidamente firmado por “EL PROVEEDOR”, dentro de los 5 dias naturales
posteriores al evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como
anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio
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que se aplicaran a “EL PROVEEDOR?”, seran de acuerdo con o establecido en los articulos 53 y
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95, 96y 97 de
su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato, en los términos siguientes:

a) Penas convencionales.

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales, los siguientes
conceptos:

a) Se aplicara una pena convencional, equivalente al 2% (dos por ciento) del importe total a
facturar sin incluir .V.A., por cada dia de atraso en el inicio de “EL SERVICIO” por parte
de “EL PROVEEDOR”.

b) En caso de no presentarse el relevo del elemento en su cambio de turno se aplicara el
1% (uno por ciento) del importe por turno a facturar sin incluir I.V.A. por cada hora de
atraso.

Una vez notificada la penalizacién a través del oficio correspondiente junto con el formato e5cinco
del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de
1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR” contara con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV”, no
procedera a realizar el pago de la factura correspondiente.

b) Deducciones.

Se le aplicard a “EL PROVEEDOR” una deductiva correspondiente al 1% (uno por ciento) del
importe total a facturar sin incluir I.V.A. por el incumplimiento parcial o deficiente de las consignas
generales sefaladas en el Anexo Unico:

a) En caso de no presentarse con el uniforme correspondiente o con el equipo de trabajo
completo y funcionando, se aplicara el 1% (uno por ciento) diario sobre el importe
correspondiente a facturar sin incluir .V.A.

b) En caso de no cumplir con alguna de las consignas sefialadas en numeral [V del Anexo
Unico, se aplicara el 0.5% (punto cinco por ciento) diario del importe correspondiente a
facturar sin incluir .V.A.

La acumulacion de las penas convencionales y deductivas no excedera del importe de la garantia
de cumplimiento del monto maximo del presente contrato, sin considerar el [.V.A., en cuyo caso,
se procedera al inicio del procedimiento de rescision del contrato.
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DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento este contrato. Dicha rescision operard de pleno derecho, sin necesidad de
intervencién judicial.

Las causas que puedan dar lugar a la rescision administrativa del contrato por parte de “LA
CEAV”, son las siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacmn del mismo, las condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico, asi como con las contenidas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demas
disposiciones administrativas sobre la materia;

2. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de
Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que afecte su presupuesto;

3. Por no entregar “EL PROVEEDOR?” la garantia solicitada en este contrato;

4. Por resolucién de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR” el cumplimiento
de las obligaciones contraidas;

5. Cuando se agote el monto maximo de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello,

conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deducciones a las

que “EL PROVEEDOR” se haya hecho acreedor,

Por cualquier ofra causa imputable a “EL PROVEEDOR?”, que impida total o parmalmente el

cumplimiento de este contrato;

Por presentar una fianza apdcrifa;

Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;

Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV”,

0. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la

supervision en la prestacion del servicio;

11. Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables;

12. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antependultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

13. Cuando el importe de las penalizaciones rebasen la garantia de cumplimiento;

o

ks

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. J
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De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescision, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR”
no podréa transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, distinta a
aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y obligaciones derivados del
mismo.

Conforme al articulo 46, Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se exceptua de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la misma
de toda responsabilidad por la decisién tomada.

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV” esta incorporada
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA
CEAV” mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
“LA CEAV” tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algtin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa peticién y justificacion de “EL
PROVEEDOR?”, reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en
el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”.
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DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podré suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo celebrar
las partes, el convenio respectivo.

La suspension del servicio se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa peticion y justificacion
de “EL PROVEEDOR”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segtin corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar el
servicio, podra iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la clausula que
antecede.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR” sera
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a resarcir a “LA CEAV” cualquier gasto comprobable que ésta erogue
por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “EL PROVEEDOR?” aceptan
y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni
reconoce obligacién alguna de caréacter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR?”.

El personal que se ocupara con motivo de la prestacion del servicio materia de este contrato,
estara bajo la responsabilidad directa de “EL PROVEEDOR” y, como consecuencia, en ningun
momento se considerara a “LA CEAV” como patron sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR”
como intermediario sino como patrén en términos de lo previsto en el articulo 15-A de la Ley del
Seguro Social. ‘
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Por lo anterior, “LA CEAV” no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y,
consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligandose “EL
PROVEEDOR?” a responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su
contra o en contra de “LA CEAV” con relacién a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene
y seguridad social.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR” respondera de
los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA
CEAV” y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacién del servicio, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV?”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o perdida causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” y el personal contratado por
este, para prestar el servicio objeto del presente instrumento juridico, deberan guardar absoluta
confidencialidad de toda la informacién, documentacién a la que, con motivo de la prestacion del
servicio tengan acceso, de forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la
prestacion del mismo, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho
por los dafios o perjuicios que causen a “LA CEAV” las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacion, uso,
falsificacién, duplicado, reproduccion, venta, publicacion, dafios a terceros o publicitacion de
documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a “EL
PROVEEDOR?”.

" VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Cddigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si por cualquier motivo
o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por
asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacion no invalidara en forma
alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria y
segln corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.
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VIGESIMA SEXTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV” y "EL PROVEEDOR"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando “EL PROVEEDOR?, al fuero que por razon de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, loffirman en
cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 30 de abrilde 2015

POR “LA CEAV” L PROVE BUUR

N MTRO. ARMANDO CASTRQ @ASTRO QPRIGUEZ AVILA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIONY PODERADO LEGAL
FINANZAS || MULTJPROBUCTOS DE SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V.

POR EL “A REQUIRENTE”

W/

C. JAVIER’PINEDX'S X{fs

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERAL S
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ANEXO UNICO

.  OBJETO DEL SERVICIO.

El Servicio de Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad, en adelante “EL SERVICIO”, se
prestara en las instalaciones de las Delegaciones de la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas, en adelante “LA CEAV”, ubicadas en Acapulco, Guerrero; Cuernavaca, Morelos;
Durango, Durango; Guadalajara, Jalisco; Mazatlan, Sinaloa; Mérida, Yucatan; Monterrey, Nuevo
Ledn; Puebla, Puebla; Tapachula, Chiapas; Tepic, Nayarit y Veracruz, Veracruz.

II.  ADMINISTRADOR DEL SERVICIO _

El Titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el
servidor publico que este designe, administraran “EL SERVICIO” y de manera conjunta con los
titulares de las Delegaciones de “LA CEAV” (sefialadas en el parrafo anterior), seran los
responsables de supervisar, vigilar y validar el cabal cumplimiento del servicio, a fin de aplicar
oportunamente las medidas conducentes, sobre cualquier desviacién o incumplimiento a lo
estipulado en dicho instrumento legal, informando de ello a las instancias que asi correspondan.

. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” quedara obligado a brmdar “EL SERVICIO” en las instalaciones de las
Delegaciones de “LA CEAV”, en los domicilios sefialados a continuacién, con la cantidad de
elementos, para cubrir los turnos y la perrodlcxdad requerlda por “LA CEAV” como se senala a
continuacion:

LUGARISEDE =iie =& =i ELEMENTOS, TURNOSY
B - - ' PERIODICIDAD

Calle Piedra Picuda 3-A, Fraccionamiento Club Deportivo, porla |~
carretera vieja, C.P. 39690, en Acapulco, Guerrero.

Rio Amacuzac # 24, esquina Calzada de los Estrada, Colonia
Vista Hermosa, C.P. 62290, en Cuernavaca, Morelos.

Calle Union # 199, Avenida de La Paz, Coloma Americana, C.P. s 2 elementos por turno.
44100, en Guadalajara, Jalisco. L

Avenida Rafael Buelna # 178, Fracc|onam|ento Lomas de e 2 turnos de 24 horas cada turno

Mazatlan, C.P. 82080, en Mazatlan, Sinaloa. - (24x24).
Calle 25, # 185, Colonia Garcia Ginerés, C.P. 97070, en Mérida, e 4 elementos en total.

Yucatan.

Calle Porfirio Diaz Sur # 1425, Colonia Pio X, C.P. 64710, en
Monterrey, Nuevo Leon.

Durango, Durango (Domicilio por determinar)
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Puebla, Puebla (Domicilio por determinar)

Segunda Av. Norte # 1, entre Avenida Central y Primera
Poniente, Colonia Centro, C.P. 30700, en Tapachula, Chiapas.

Calle Encino # 11, esquina Av. Jacarandas, Colonia San juan,
C.P. 63130, en Tepic, Nayarit. j

Avenida Gémez Farias # 2125, Colonia Ricardo Flores Magon,

C.P. 91919, en Veracruz, Veracruz.

TOTAL | : : 44 ELEMENTOS PERMANENTES

El equipo de trabajo a utilizar sera: Dos'equip'os de radiocomunicacién por inmueble y un detector
de metales portatil tipo “Garret”, que deberan portar cada uno de los elementos.

Los domicilios antes sefialados puedeh cambiar o incrementérse; asi como el nimero de
Delegaciones con previa solicitud del “ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”, siempre y cuando los
precios unitarios se respeten por parte de “EL PROVEEDOR”. :

Nota: Actualmente no se cdehta con la ubicacion exacté de las Delegaciones de Puebla, Puebla,
y Durango, Durango, las cuales en el momento en que se tengan, serén hechas del conocimiento
a “EL PROVEEDOR”. ' e : S '

Las condiciones especificas de prestacién del servicio seran las siguientes:

1. “EL PROVEEDOR?”, se compromete a elaborar y proporcionar al “ADMINISTRADOR DEL
SERVICIO” cuando este lo requiera, la relacién con el nombre de los 4 elementos asignados
a cada inmueble, quienes deberan tener edades que oscilen entre los 25 y 50 afios de edad,
asi como el despliegue operativo y las funciones especificas del puesto;

2. “EL PROVEEDOR”, designara 'un “ENCARGADO DE SERVICIO”, quien sera el
responsable de coordinar, controlar, supervisar, mantener completo el nimero de elementos y
turnos de trabajo de las plantillas, asi como de mantener contacto con el “ADMINISTRADOR
DEL SERVICIO”, para la toma de decisiones relacionadas con el retiro y la reubicacion del
personal faltista, que presente mala conducta, que tenga omisiones en la prestacion de “EL
SERVICIO”, asi como para corregir las deficiencias que se presenten;

3. Los elementos designados para la prestacion de “EL SERVICIO”, quedaran bajo la
supervision del “ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”, quien en coordinacion con el
“ENCARGADO DE SERVICIO”, podran removerlos, previa revision y autorizacion del
“ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”;

4. En caso de probada negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el desempefio de las
funciones de los elementos, el “ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”, solicitara por escrito el
cambio de personal al “ENCARGADO DE SERVICIO” y a “EL PROVEEDOR?;

5. Los elementos asignados para la prestacion de “EL SERVICIO”, deberan efectuar en tiempo
y forma, los relevos de acuerdo al turno asignado dejando registro de cada cambio de turno;
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6. “EL SERVICIO” sera cubierto las 24 horas del dia, todos los dias de la vigencia de “EL
SERVICIO”, de acuerdo a lo sefialado en la tabla del numeral Ill del presente Anexo Unico;

7. “EL PROVEEDOR”, se compromete a proporcionar a todos los elementos: uniformes,
identificaciones, insignias, equipos de radio comunicacion y detectores de metal portéatiles, asi
como cualquier otro accesorio destinado para la prestacion adecuada de “EL SERVICIO”;

8. Los elementos en su turno correspondiente, realizaran rondines dentro de los inmuebles, con
una periodicidad que permita hacer visible la vigilancia, con el fin de mantener la seguridad;

9. Ninguno de los elementos podra cubrir mas de un turno (24 horas continuas), excepto cuando
el elemento que lo vaya a relevar no se presente, debiendo solicitar de inmediato el
reemplazo del elemento al “ENCARGADO DE SERVICIO”, quien tomara las medidas
necesarias para que no existan ausencias en la prestaciéon de “EL SERVICIO”, y debiendo
notificar por escrito éstas circunstancias al “ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”;

10. Los elementos asignados para prestar “EL SERVICIO”, deberan elaborar y entregar por
escrito al servidor publico responsable de cada inmueble, original del “PARTE DE
NOVEDADES”, donde se documente todo incidente y hechos presentados durante su turno;

¥

11. “EL PROVEEDOR?”, debera realizar diariamente una bitadcora de control, donde se registre: el
nombre y firma de los elementos que relevan el turno, el equipo que se tiene a cargo, asi
como el registro de la elaboracién del “PARTE DE NOVEDADES”.

Esta bitdcora de control, podra ser consultada por el personal que para el efecto designe el
“ADMINISTRADOR DEL SERVICIO”.

IV. CONSIGNAS GENERALES DE “EL SERVICIO”
Los elementos que presten “EL SERVICIO”, deberan cumplir con las siguientes consignas:

1. Deberan brindar a “LA CEAV” la proteccién, custodia, vigilancia y seguridad al personal,
bienes e instalaciones, de conformidad con el presente Anexo Unico;

2. No deberan presentar tatuajes ni perforaciones y en el caso de las mujeres solo se permitira
perforaciones en el I6bulo auricular;

3. Deberan haber acreditado un control de seleccién, y carta de confidencialidad, asi como
haberse sometido a examenes médicos que acrediten su adecuado estado de salud y no
dependencia ni uso de sustancias psicotropicas;

4. Aquellos elementos que hayan pertenecido a alguna corporacién policiaca y/o fuerzas
armadas, deberan contar con la baja de servicio correspondiente;

5. Deberan contar con constancia de no antecedentes penales;

6. Deberan presentarse a su servicio en buen estado fisico y pulcritud (prendas autorizadas,
limpias, en buen estado, zapatos lustrados y equipo de trabajo completo y funcionando);
a T
7
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Efectuaran el relevo en tiempo y forma, portando la vestimenta oficial y de seguridad, llevando
a cabo una minuciosa revisiéon de las instalaciones y equipos que reciben;

Deberan recibir por escrito las novedades del turno que relevan;

Permaneceran alerta durante el ingreso, estancia y salida de vehiculos, por lo que deberan
revisar la cajuela de estos;

Solicitaran a los empleados, con cortesia, que porten su gafete de identificacion en lugar
visible al momento de entrar a las instalaciones de la “LA CEAV”, y durante el tiempo que
permanezcan dentro de las mismas;

Impediran el acceso a los empleados y visitantes, en estado de ebriedad o bajo el aparente
influjo de alguna droga, reportando el caso al “ENCARGADO DEL SERVICIO”;

Deberan tener siempre presente, que el trato con todos los servidores publicos, personal de
servicio, y visitantes debe ser cordial y amable, entendiendo que el trabajo realizado es de
servicio y atencion, evitando entablar relaciones de amistad que comprometan el cumplimiento
de su servicio;

Deberan permanecer pendientes en todo momento, del area bajo su responsabilidad,
poniendo mayor atencién sobre los vehiculos y personas sospechosas que se encuentren
cercanos a las instalaciones de “LA CEAV”, :

Deberan guardar absoluta confidencialidad de la informacién y documentos a los que con
motivo de la prestacion de “EL SERVICIO” tengan acceso;

Deberan llevar a cabo la revisién de paquetes, bolsas y portafolios, a la entrada y salida, de las
instalaciones de “LA CEAV”,

No permitiran la salida de bienes del inmueble (bultos, cajas, equipo de oficina, equipo de
informatica u otros), sin verificar previamente la orden de salida debidamente requisitada y con
la firma autorizada del servidor publico responsable del inmueble. Dicha salida se registrara en
la bitdcora o en el medio electrénico destinado para ese fin, archivandose para futuras
consultas o aclaraciones;

Deberan realizar rondines dentro de las instalaciones tanto en horas laborales como no
laborales, fines de semana y dias festivos, asentando lo anterior en el “Parte de Novedades”;

“EL SERVICIO” debera realizarse con la misma calidad y profesionalismo durante la vigencia
del mismo;

Vigilaran que las salidas de emergencia estén libres de obstaculos y materiales;
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20. Mostraran respeto a los servidores publicos responsables de cada inmueble, a quienes
rendiran “parte” de su servicio a su arribo al inmueble;

21. Deberan disponer, para consulta inmediata de la siguiente informacion:

a) Consignas de seguridad;

b) Parte de novedades;

c) Lista de asistencia;

d) Entrada y salida de bienes de “LA CEAV”;

e) Bitacora;

f) Relacion de indicativos y claves;

g) Catalogo de firmas autorizadas para la salida de bienes propiedad de “LA CEAV”;
h) Copia del Programa Interno de Proteccion Civil; y

i) Planes de Emergencia.

22. Deberan apegarse a los lineamientos de la Unidad Interna de Proteccion Civil de “LA CEAV”,
en caso de emergencia (sismo, incendio, inundacién y amenaza de bomba) previamente
establecidos, resguardando los inmuebles desde el exterior, para evitar sustraccion no
autorizada de los bienes;

23. Evitaran cualquier clase de provocacion y enfrentamiento;

24. Deberan contar con un directorio telefénico de las Instituciones Federales, Estatales y
Municipales de Seguridad, Auxilio y Proteccion Civil, para el apoyo en caso de emergencia; y

25. En su puesto y turno de trabajo, no deberan ingerir bebidas alcohdlicas, fumar o consumir
cualquier sustancia toxica.

V. CONSIGNAS PARTICULARES.

VL

Al inicio de la prestacion de “EL SERVICIO”, el “ADMINISTRADOR DEL SERVICIO” entregara
las consignas especificas a cada servidor publico responsable de los inmuebles, y el
“ENCARGADO DEL SERVICIO” a su vez las hara del conocimiento de todos los elementos,
quienes deberan acatar y cumplir los ordenamientos correspondientes.

Durante la vigencia de “EL SERVICIO”, el “ADMINISTRADOR DEL SERVICIO” podra verificar
el debido cumplimiento de todo lo antes sefalado.

REQUERIMIENTOS BASICOS DEL SISTEMA ELECTRONICO DE ADMINISTRACION ViA
REMOTA.

El sistema informatico de administracién del servicio de seguridad y vigilancia, tiene que guardar
los siguientes requisitos:

——

Q?
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Debera estar programado en una plataforma PHP o ASP que soporte aplicaciones AJAX de
actualizacién inmediata en busquedas, conectado a una base MYSQL o SQL integral,
interrelacionada que permita la interaccién en tiempo real con los datos capturados en é€l.

Debera estar hospedado en un servidor dedicado a web, con una capacidad de transmision de
datos abierta, sin restricciones de uso o espacio en disco duro.

Debera estar configurada a una cuenta de correo local, creada en un servidor dedicado, de la
cual se envien las alertas a los usuarios del sistema.

El acceso tiene que estar restringido via usuario y contrasefia con atribuciones individuales,
intercambiando interfaces dependiendo del tipo de usuario con acceso al sistema

Para el servicio del sistema electrénico de administracion via remota, debera contar con un
minimo de 2 y un maximo de 13 administradores, para los usuarios de “LA CEAV”.

Eil sistema debe contar con los siguientes modulos:

1.

Modulo de elementos de seguridad, que permita el registro de su asistencia asi como los
pormenores de cémo encuentra su servicio, con un listado editable por el administrador de los
conceptos que debe revisar, asi como un area de incidencias especiales, que envie en tiempo
real el reporte a los correos establecidos por el cliente.

Maodulo de funcionario, que contenga los reportes de asistencia con los siguientes parametros
de busqueda: tipo de servicio, area del inmueble, nombre del elemento, por tipo de usuario,
por periodo laborado. Asi como direccionar a los datos detallados del registro diario del
elemento.

e Debe contener un listado real de la informacién contenida de los servicios, (areas del
inmueble, supervisor, guardia, turno que labora, horario, fecha de inicio de “EL
SERVICIO?”), un listado de los reportes extraordinarios enviados por el elemento en forma
de lista con la fecha del reporte, el area que lo emite, el nombre del guardia y si la
incidencia fue en el interior o exterior del inmueble asi como el direccionamiento a una
ficha técnica detallada del reporte.

e Un area de costos en el cual se desglose el costo del elemento, asi como el total por
periodo anual o de la vigencia del contrato, y que genere un reporte en formato .XLS.

3. Un modulo de solicitud de “EL SERVICIO” del cual se pueda enviar la solicitud a “EL

PROVEEDOR?” para un nuevo servicio normal o extraordinario, incluyendo los datos del
costo.

<)
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e Una seccién que desglose los elementos y supervisores que prestan el servicio, con
acceso a su ficha técnica, informacién personal y fotografia.

4. Modulo de administrador en el cual se ingresen, modifiquen o eliminen los usuarios
administradores al sistema, los funcionarios que utilizan el sistema, los elementos de
seguridad, los supervisores, las areas que conforman el inmueble, los servicios asignados
normales y extraordinarios, los costos de “EL SERVICIO”, una seccion que permita la edicion

de los checklists que deben registrar los elementos al ingresar su asistencia y de la
asignacion de areas. :

Los médulos de funcionarios y de elementos de seguridad, en caso de requerirse, deben de estar

segmentados por tipos, limitando el ﬂUJO de datos dependiendo de Ia Jerarqwa con que cuente el
usuario. :

Cuadro de verificacién de requisitos del sistema electrénico de administracion via remota.

No

Generalidades s | | Cumple Cumple

Sistema en linea (se verificara acceso via internet)
Acceso protegido via Password

Programacion dinamica (php,.asp, ajax)

Acceso dindmico a distintos madulos

BlIW|IN | =

~ Modulo E!ementesiSupérvisar

Registro de entrada al servicio

Check list de instalaciones internas supervisadas

Check list de instalaciones externas superwsadas

Maodulo de reporte extraordinario

Prueba envio de reporte extraordinario via correo electrénico

o|loa|la|lw|w|af

Registro de salida del servicio

_ Méduié Cliente/Administrador

1 Administradores
2 Clientes
3 Edicion altas Guardias
bajas y cambios
4 de: Supervisores
5 Coordinaciones, agencias o inmuebles
6 Checklist instalaciones externas

r—
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7 Checklist instalaciones internas
8 Servicios ordinarios
Servicios Extraordinarios
10 Servicios Contratados
T Reportes de: Asistencias
_1'? Extraordinarios
13 Tipo (normales, extraordinario)
14 Buscador Inmuebles
15 (:;npa'orrrlig: g: Nombre de Guardia
16 asistencia Tipo de Guardia (elemento, supervisor)
17 Fecha de inicio y culminacion de busqueda

Nota: El plazo para la instalacion, configuracion y puesta en marcha del sistema electrénico de
administracion via remota, sera de 15 dias habiles a partir del inicio de la vigencia del servicio.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se fira e| presente
Anexo Unico en cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 30 de gbril de~ 015.

POR “LA CEAV”

B

W
MTRO. ARMANDO CASTRQ.CASTRO
DIRECTOR GENERAL DE ARMINISTRACION Y
FINANZAS

POR EL “AREA REQU{%ENTE”

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS G‘FNERALE
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