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Metodologia

Objetivo: Identificar los habitos de uso de dispositivos tecnoldgicos como: teléfono
celular, tableta, laptop, consolas para videojuegos y relojes inteligentes que usan los
nifios de 3 a 12 afios; el gasto familiar que su uso genera, asi como el uso responsable y
seguro de los mismos.

Poblacion objetivo: Personas de 18 aflos y mas, con deseos de participar en el estudio y
que residan en la Ciudad de México y que tienen hijos de 3 a 12 afios.

Delimitacion geografica y seleccion de punto de afluencia: Para la seleccion de
puntos de afluencia, se tomd en cuenta un marco muestral elaborado por la Direccion
General de Estudios sobre Consumo, Departamento de Encuestas.

Periodo de levantamiento: Del 21 de septiembre al 12 de octubre de 2018.

Tamaiio de muestra: Se aplicaron 408 cuestionarios.




Resultados principales

De los dispositivos tecnoldgicos estudiados los mas usados por los nifios de 3 a 12 afios son los
teléfonos celulares (81%), tabletas (57%) y/o consolas para videojuegos (40%). Los cuales en la
mayoria de los casos son propiedad de los nifios: 44%, 70% y 32%, respectivamente.

47% de estos nifios comenzo a usar un teléfono celular entre los 4 y 6 afios, 46% en el caso de la
tableta y 58% en el de consola para videojuegos.

Mas del 40% sefiald que sus hijos utilizan entre 4 y 5 dias de lunes a viernes el teléfono celular, la
tableta y la consolas para videojuegos y mas del 50% los utiliza tanto el sabado como el domingo.
Mas del 59% los usa entre 1 y 2 horas diarias, tanto de lunes a viernes como en sabado y domingo.

Ver videos es la actividad que mas realizan tanto en el teléfono celular (37%) como en la tableta
(32%); no asi en la laptop que es mas usada para realizar tareas escolares (54%).

94% de los entrevistados sefialo que cuentan con internet fija (97%) y/o moévil (70%) para que sus
hijos hagan uso de ella es algunos de los dispositivos que utilizan. El 46% paga de $251 a $500
mensuales de internet fija en paquete con otros servicios de telecomunicaciones y 57% gasta esta
misma cantidad s6lo que como servicio Unico. En tanto que el 72% de los que usan datos moviles
gastan de $50 a $250 al mes.

El gasto por la compra de videojuegos, ya sea cartuchos, etc. fue desde $20 a $100 en el 15% de
los casos y de $2,500 a $5,000 en el 1.4%.




Resultados principales

71% sefiald que cuentan con alguna aplicacion en los dispositivos que usan sus hijos, por las que el
61% paga entre $100 y $200 al mes.

23.5% sefiald que uno de los beneficios al usar teléfono celular, tableta y/o laptop es que
incrementa el aprendizaje; 34% mencion6 que ver contenido inapropiado es uno de los mayores
riesgos al usarlos.

Solo el 24% tiene descargado algun control parental en los dispositivos que usan sus hijos a fin de
evitar acceso a contenidos peligrosos; de estos el 77% los ha descargado de manera gratuita.

80% sefald que en su casa se han fijado normas y restricciones de uso para estos dispositivos y que
¢stas se cumplen siempre. En el 30% de los casos, la restriccion del tiempo de uso es la norma que
mas se aplica.

80% menciono que siempre supervisa los sitios a los que entran sus hijos; 47% lo hace permitiendo
a sus hijos utilizarlos so6lo si un mayor los acompafia; 58% sefiald que supervisa siempre las
aplicaciones que descargan sus hijos; 23% lo hace revisando el historial de la aplicaciones que
descarga.

79% ha hablado con sus hijos de 7 a 12 afios sobre el ciberbulling 0 acoso escolar a través de
Internet y las redes sociales.

55% ha comprado alglin dispositivo tecnoldgico para darle a sus hijos como regalo; 46.1% indico
que como regalo de Navidad o de Dia de Reyes.




Habitos de uso de dispositivos
tecnologicos




. Que dispositivos utilizan sus hijos de 3 a 12 afios de edad?

De los 408 entrevistados que tienes hijos con edades entre los 3 a 12 anos

81.1%

18.9%

[ T
Teléfono celular Tableta Laptop Consolasde  MP3 o audifonos Reloj inteligente
videojuegos

m No mSi




(Los dispositivo que usan sus hijos de 3 a 12 afios son...?

18.9%

Teléfono celular

57.1%

42.9%

Tableta

26.5%

73.5%

Laptop Consolas de
videojuegos

rd

m No mSi

4.2%

95.8%

MP3 o audifonos Reloj inteligente




A qué edad comenzaron sus hijos a utilizar estos dispositivos?

Teléfono celular 19.6% 417.1% 22.7% 10.7%
Tableta | 16.0% 45.9% 28.7% 9.5%

Laptop 20.5% 29.3% 49.5%
q.7o
Consola de videa juegos 58.1% 33.8% 4.7%
34%

MP3 o audifonos 28 3% 45.7% 21.7%
4:.3 %

Reloj inteligente 64.0% 32.0%
410%

De 1 a3 anos mDe 4 a6 anos mDe 7 a9 anos De 10a 12 afos




. Cuantos dias de lunes a viernes utilizan estos dispositivos sus hijos?

Tableta _ 47.2% 47.2% 5.5%
Laptop _ 54.1% 42.2% 3.7%

Consola de video juegos | 54.6% 12.9% 32.5%
MP3 o audifonos — 26.3% 66.7% 7.0%

Relgj inteligente _ 18.8% 50.0% 31.3%

_ Dela 3dias mDe 4a Sdias m Mo lo usan delunes a viernes



. Cuantos dias de sabado y domingo utilizan estos dispositivos sus hijos?

Laptop | 26.9% [ 61.1%
Consola de video juegos — 37.0% 50.3% 12.7%
MP3 o audifonos | 21.1% 70.2% 8.8%
Reloj inteligente d 35.3%

1 m2 m Mo lo utilizan en fin de semana



¢(Cuantas horas al dia de lunes a viernes utilizan estos dispositivos sus hijos?

Teléfono celular 23.8% 60.2% IKNY Y 2.2%

Tableta 15.7% 69.4% ERLbA 1.7%
Laptop | 9.5% 81.9% 8.6%

Consola de video juegos 67.6% 24.8% 3.4%
4.1%

MP3 o audifonos 58.5% 32.1% 3.8%
5.7%

Menos de una hora mDela 2horas mDe 3 a 4horas De S a 6 horas




(Cuantas horas al dia el sabado y/o domingo utilizan sus hijos estos dispositivos?

Teléfono celular

Tahleta

Laptop

Consola de video juegos

MP3 o audifonos

16.4% 60.5% 20.3% 2.1%

12.2% 66.3% BRI 2.8%

86.4% 9.1%

4.5%

3.4%

7.7% 59.6% 30.8% 1.9%

Menos de una hora mDela2horas mDe 3 a dhoras De S a 6 horas




(Cuales son las actividades que realizan con mayor frecuencia en estos dispositivos sus hijos?

Del 81.1% de entrevistados que tienes hijos con edades entre los 3 a 12 afios que usan teléfono
celular, 57.1% que usan tableta y 26.5% que usan laptop.

35.6%

| 32.4%

Teléfono celular

10.8%

7. 7%
10,
I 5:3% a8%

1.4% %
° L.0% 0.3%
[ —_—
Jugar Vervideos  Comunicarse  Oirmusica Buscar Revisar redes Hacertareas Descargar Sacar fotos
videojue gos informacidn sociales imagenes
37.0%
29.7%
10.8%
8.7%
6.7%
3.0%
0, 0,
1.4% 1.4% 0.7%
Vervideos Jugar Buscar Hacer tareas Oirmusica Revisarredes Comunicarse Descargar Otro
videojuegos  informacidn sociales imagenes




(Cuales son las actividades que realizan con mayor frecuencia en estos dispositivos sus hijos?

53. 7%
29.0%
6.8% 6.2%
0,
T T T - T T T 1
Hacer tareas Buscar Yervideos Jugar Qir musica Revisar redes Descargar Otro

infarmacién videojue gos sociales imagenes




Gasto famihiar realizado por el uso de
dispositivos tecnologicos




. Cuentan con acceso a Internet, ya sea fija o movil, en alguno de los dispositivos tecnologicos
que usan sus hijos?

De los 408 entrevistados que tienen hijos con edades entre los 3 a 12 anios

Si, 94.1% No, 5.9%




(En su casa cuentan con red fija de Internet para que sus hijos hagan uso de ésta en algunos
de los dispositivos que usan?

No, 2.6%

Si, 97.4%




. Cuanto paga al mes por el servicio de internet fija que tiene en su casa y que sus hijos pueden
usar en alguno de sus dispositivos?

Del 97.4% de los entrevistados que cuentan con internet fija

En paquete

46.1%

9.4% 8.8%
3 .0% 0-3% l
MNada le  De$l00a De$25la De$S50la DeS$751a DeS$l00la Masde  Nosabe/MNo Como servicio Unico
prestan la $250 $500 $750 $1000 $1500 $1500 recuerda
clave 56.8%

De $100a $250 De $251 a $500 De $501 a $750 MNo sabe/MNo recuerda




(En su casa cuentan con datos moviles comprados a una compania de telefonia celular para
que sus hijos hagan uso de Internet en algunos de los dispositivos que usan?

No, 69.5%
Si, 30.5%




¢(Cuanto gasta al mes por el servicio de Internet con datos moviles que sus hijos pueden usar
en alguno de sus dispositivos?

Del 31% de los entrevistados que cuentan con internet movil

71.8%

De 550 a §250 De 5251 a §500 De 5501 a §1000 Mo sabe/No recuerda




. Los videojuegos que sus hijos juegan, ya sea en su celular, consola, tableta y/o laptop, son...?

Del 81.1% de entrevistados que tienen hijos con edades entre los 3 a 12 arios que usan
teléfono celular, 57.1% que usan tableta y 26.5% que usan laptop.

71.8%

De 550 a $250 De 5251 a 5500 De 5501 a 51000 No sabe/No recuerda

Ninguno de los entrevistados senialo que intercambie y/o rente videojuegos



¢(Cuanto gasta™® por la compra y/o membresia de videojuegos ?

Gasto en compra de videojuegos
24.3%

19.4%
17.4%

14.6%
11.8%

7.6%

3.5%
1.4%

MNada De$20a De$l0la De$25la DeS50la De$100la De $2501a Mo sabe/MNo

$100 $250 $500 $1000 $2500 $5000 recuerda r . .
Gasto en membresia para videojuegos
Mensuales Anuales Otfos
28.6%
14.3%
9.5%
De $70 a$250 De $251a 3500 De $300 a $600 De $601 a $1000 De 34003 8600 Nada, estd Mo sabe/No
de pago unico  incluidaenel contesta
pago de servicio
de Intemet

* Se refiere al ultimo gasto realizado durante el periodo de enero a octubre de 2018




.Sus hijos usan alguna aplicacion como: Netflix, Spotify, Claro video, Blim, u otras, excepto
de videojuegos, en alguno de sus dispositivos?

Si, 28.4%

No, 71.6%




(Cuanto paga al mes por el uso de estas aplicaciones que sus hijos usan en alguno de sus
dispositivos?

Del 28% de los entrevistados que cuentan con aplicaciones en los dispositivos que usan sus hijos

61.2%

4,3%
4.3%
De $101 a $200 De $201 3 $400 De $50 a$100 Mo sabe Mada, estdincluidaen Nada, le presanla clave

uh paquete




Uso responsable de los dispositivos
tecnologicos




.Cuales son los principales beneficios que aportan a sus hijos el uso de teléfono celular,
tableta y/o Laptop?

Del 81.1% de entrevistados que tienen hijos con edades entre los 3 a 12 afios que usan teléfono
celular, 57.1% que usan tableta y 26.5% que usan laptop.

23.5%
19.2%
18.5%
15.2%
12.1% 11.2%
0.4%
I
Incrementar el Blsquedade  Entretenimiento Ninguno Aprender a Poder Mayor
aprendizaje informacion utilizar la comunicarse socializacion
tecnologia



(Cuales son los principales riesgos que considera puede ocasionar a sus hijos el uso del
teléfono celular, tableta y/o Laptop?

Yer contenido inapropiado 33.7%
Adiccidn a suuso
Problemas fisicos
Cambiosen su comportamiento

Bajo rendimiento escolar

Servictima de ciberdelitos

Contactar con de sconocidos 3.3%
Obesidad y/o sedentarismo 2.7%
No duerme o descansa bien 1.9%
Ninguno 1. 7%
Otro 0.8%

Mo sabe 0.2%




¢/ Tiene instalado en los dispositivos que usan sus hijos alglin control parental a fin de evitar
que se tenga acceso a sitios y/o contenidos potencialmente peligrosos?

“er contenido inapropiado 33.7%
Adiccion a suuso

Problernas fisicos

Cambiosen su comportamiento
Bajo rendimiento escolar
Servictima de ciberdelitos
Contactar con de sconocidos
Obesidad v/o sede ntarismo

Mo duenme o descansa bien
Ninguno

Ctro

Mo sabe




(Los controles parentales que tiene descargados en los dispositivos que usan sus hijos
son...?

Descarga con costo,
15.2%

Descarga gratuita,
76.8%

No sabe, 8.1%




.Se ha establecido en su casa alguna norma o restriccion para sus hijos con relacion al uso del teléfono
celular, tableta y/o Laptop?

No, 9.3% Si, 90.7%




. Estas normas o restricciones se cumplen...?

Aveces, 20.5% Siempre, 79.5%




. Cuales son las normas o restricciones que tienen en su casa sus hijos con respecto al uso de
estos dispositivos?

Tiempo restringido para usarlo 29.5%
Realizar lastareas v /o tener buenas calificaciones
Horario dete rminado para usarlo

Solo lo usa si un mayor lo acompatia o vigila
Acceso restringido a algunossitios

Portarse bien para poder usarlos

Asignan un sitio de la casa para poder usarlo

Mo puede llevaros ala escuela

Irse a dormir sin los dispostivos

Mo usadosdurante las comidaso corwvivencias
Ctro

Usaros hasta una hora antes de la irse a dormir

Solo puede usarlo parahacer tareas o aprender




. Usted, o alguien mayor de 18 afios, supervisa en su casa a que¢ sitios entran sus hijos con
estos dispositivos?

MNunca, 7.2%

Siempre, 79.9%

Aveces, 12.9%




. Como supervisa a que sitios entran sus hijos en estos dispositivos?

47.6%

1.0%
Sélolosusasiun  Revisa historial de  Asignanunsitio de la  Activa controles Otro
mayor los supervisa sitios a los que casa para poder parentales
accede usarlo



. Usted, o alguien mayor de 18 anos, supervisa en su casa las aplicaciones que
descargan sus hijos en estos dispositivos?

MNunca, 2.8%

Aveces, 11.3%

Siempre, 58.2%

No descarga Apps,
27.6%




Como supervisa en su casa las aplicaciones que tiene descargadas sus hijos en sus
dispositivos?

23.3%

22.6% 52 3% 22 304

7.0%
2.0%
Revisa historial de Revisa el Solo usalas Apps Solo usa Apps si Activa controles Otro Mo sabe
las Apps que  contenidodelas que suspadres  unmayorlos parentales

descarga aplicaciones aceptaron vigila
descargadas descargar




(Han hablado en su casa con sus hijos de 7 a 12 afios sobre los peligros que corren al usar
internet o redes sociales en lo referente al...?

3.4%
95.6%
Ciberacoso escolar o Sexting 2/ Grooming 3/ Sobre el contenido
ciberbulling 1/ inapropiado para su edad

s

H No m Si

1/Personas que busca molestar, amenazar, humillar, etc., pormedio de la difusion de falsos rumores, fotos, etc. en internet y/o redes sociales
2/Cuando una persona envia a otra imagenes o videos con contenido sexual y ésta las comparte o las publicar en internet y/o redes sociales
3/Cuando adultos intentan ganarse la confianza de un menor fingiendo una amistad pormedio de internet y/oredes sociales con el fin abusar de ¢l

sexualmente



Motivos de compra de dispositivos
tecnologicos




(Han comprado en su casa alguno de los dispositivos que usan sus hijos para darselo como
regalo de cumpleafios, Navidad, buen comportamiento, etc.?

MNo, 44.9%

51, 55.1%




(Cual es el motivo por el que le han regalado a sus hijos los dispositivos que usa?

46.1%

38.3%

9.4%
3.9% 5 0%
Bl e
Dia de Reyesy/o Dia de Buenas Buen Dia del nifio Mo recuerda

MNavidad cumpleafios calificaciones  comportamiento




¢En su casa tienen pensado comprarle a sus hijos de 3 a 12 afios algun dispositivo tecnoldgico
durante este fin de afio 2018 ?

No/MNo sabe, 77.2% 51, 22.8%




. Cual es el motivo por el que piensa regalar a sus hijos de 3 a 12 afios algun dispositivo este fin
de ano 2018?

62.1%

16.5%
10.7%
4.9%
Regalo de Dia de Porque lo Regalo de su Por buenas Buen Se lo quiere
Reyesy/0 necesita cumpleafios calificaciones  comportamiento regalar

MNavidad




. Qué dispositivo tecnologico piensa comprarle este fin de afio 2018 a sus hijos de 3 a 12 afios?

32.0%

21.4% 50.4%
3.9%
1.9%
Teléfono Tableta Consola de Laptop Otro Computadora  Teléfono

celular videojuegos de escritorio  inteligente




¢ Este dispositivo que piensa comprarle este fin de afo 2018 a sus hijos es porque...?

Usted decidié
comprarselo,
58.9%

Su hijolo pide o
exige, 41.1%




Caracteristicas de la poblacion
encuestada




Sexo

Hombre
19%

Mujer
81%

Edad

19 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 35 39 40 41 42 43 44 45 46 47 45 49 50 52 53



Ocupacion

Hogar 39.2%
Empleado/a 38.5%
Comerciante y/o empresario/a
Profesionista por cuenta propia
Oficio por cuerta propia | 1.0%
Estudiante | 0.7%
Otro | 0.2%
Omisidn del encuestador | 0.2%
Jubilado/a o pensionado/a | 0.2% Ocu paCién
Desempleado/a | 0.2% Hogar 39.2%
Empleado/a 38.5%
Comerciante y/o empresario/a ’ 11.0%
Profesionista por cuenta propia 8.6%

Oficio por cuenta propia 1.0%
Estudiante 0.7%
Otro | 0.2%
Omision del encuestador | 0.2%
Jubilado/a o pensionado/a 0.2%

Desempleado/a 0.2%




Alcaldia

15.4%

Alvaro Obregan
Gustavo A Madero
Cuauhtémoc
Tlalpan

Cuajimalpa
|ztapalapa

Benito Juarez
Magdalena Contreras
Coyoacan

Miguel Hidalgo
Iztacalco

‘Venustiano Carranza

Azcapotzalco .
Escolaridad

Milpa &lta

Xochimilco
Licenciatura

33.1%

Tldhuac

Bachillerato

32.4%

Secundaria

Carrera téchica o
comercial

Posgrado 5.6%

Primaria 1.2%

MNo estudid 0.2%




De 51 a$3,780

De 53,781 a 85,287
De 55,288 a 56,635
De 96,636 a 58,248
De 58,249 a 59,362
De $9,363 a 511,685
De 511,686 a 514,514
De 514,515 a 518,401
De 518,402 a 526,344
De 526,345 en adelante
No sabe/No contestd

Mo percibe ningdn ingreso

4.9%

Ingreso personal

39.7%

De Sl a 53,428

De $11,239 a 513,860
De 513,861 a517,911
De 517,912 a 526,344
De $26,345 en adelante
De $3,429 a 54,835
De 54,836 a 56,217
De 56,218 a 57,572
De 57,573 a 59,177
De 59,178 a 511,238
No sabe/No contestd

Omisidn del encuestador

Ingreso familiar

19.1%




