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SISTEMA DE TERCERIZACION INTEGRAL FORTALECIDO
CON UNIDOSIS, RECETA ELECTRONICA Y EQUIPO DE
DISPENSACION DE MEDICAMENTO

BREVE HISTORIA

En el periodo anterior a la Revolucion
Mexicana, la higiene publica en las
principales ciudades del Estado estaba a
cargo del médico municipal, mientras
gue un inspector, dependiente también
del municipio, vigilaba la salubridad en

plazas y mercados.

Para 1932, funcionaban en Guanajuato,
al igual que en otros estados de la
Republica, los servicios sanitarios
federales, asi como los que estaban a
cargo del gobierno local, mediante la
Delegacion Sanitaria Federal vy la
Direccion de Salubridad del Estado,

respectivamente.

En el afo de 1933, funcionaron dichos
servicios de manera experimental, con el
nombre de  Servicios  Sanitarios
Coordinados del Estado de Guanajuato.
Esta coordinacién se hizo inicialmente
de palabra, es decir, sin un convenio

escrito y fue hasta 1934 en que se

suscribi6 un documento formal al
respecto, al expedirse en ese afo la Ley
de Coordinacion de Servicios Sanitarios
(D.O.F. 25/VII/1934)

A partir de 1963, los servicios
cambiaron su denominacion por la de
Servicios Coordinados de Salud Publica
en el Estado de Guanajuato. Para 1969,
los Servicios Coordinados adoptaron
una estructura sanitaria  de 15
jurisdicciones.  En 1979  cambid
nuevamente la estructura de 15 a 7
jurisdicciones sanitarias y
posteriormente a 6, hasta el ano de

1985.

En 1984, inicid6 la formalizacion del
proceso de descentralizacién de los
servicios de salud en esta entidad.
Durante esta etapa, se realizd la
integracién organica de las unidades
médicas del IMSS-COPLAMAR, en el
medio rural, a los Servicios Coordinados

de Salud Publica, con la finalidad de

Experiencias en materia de abasto de medicamentos en las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud
SALUD | SIDSS | DGPLADES Proceso de captacion sectorial2 018
ISAPEG | Sistema de tercerizacion integral fortalecido con unidosis, receta electronica y equipo de
dispensacion de medicamento



consolidar el sistema estatal de salud,
atendiendo a la normatividad
establecida en el Modelo de Atencidon a

la Salud de la Poblacién Abierta.

En 1985, a raiz del proceso
descentralizador, los Servicios
Coordinados de Salud Piblica cambiaron
su denominacion por la de Secretaria de
Salud y Seguridad Social, después de la
modificacién de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato. Ese mismo afio se cambid
nuevamente la division territorial de los
servicios, quedando 7 jurisdicciones

sanitarias en funcionamiento.

En septiembre de 1992, cambid el
nombre de la institucion por el de
Secretaria de Salud del Estado de

Guanajuato.

Durante el afio de 1996, se firmo el
Acuerdo de Coordinacién para la
Descentralizacion  Integral de  los
Servicios de Salud, toda vez que se habfa
tomado la determinacion de consolidar

el proceso iniciado en la década anterior.

En noviembre de ese mismo afo, como
acto derivado del mencionado Acuerdo,

se cre0 el Instituto de Salud Publica del

Estado de Guanajuato (ISAPEG), como
organismo descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio
propio, sectorizado a la Secretaria de
Salud del Estado y que serfa el 6rgano
operador y ejecutor de la prestacion de
los servicios de salud. Bajo este
esquema, la Secretaria de Salud
permaneceria como instancia normativa

y autoridad sanitaria.

En 1997, se  determin6 el
establecimiento de una  octava
jurisdiccion, con lo que una vez mas se
replante6 la estructura de la zonificacion
sanitaria de la entidad. Durante ese afio,
se emitié el Reglamento Interior del
ISAPEG, a fin de regular su estructura
organizacional 'y  su  adecuado

funcionamiento.

En el afio 2001, se reestructurdé la
organizacion interna del ISAPEG, con el
proposito de hacerla congruente con las
disposiciones de la nueva Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato, generandose, por lo tanto,
un nuevo Reglamento Interior; con
fundamento en el mismo, las unidades
centrales del Instituto, que

anteriormente  estaban clasificadas
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como  direcciones de area vy
subdirecciones, quedaron con el
caracter de direcciones generales vy

direcciones de area, respectivamente.

Con fecha de 15 de mayo de 2003, se
public6 en el Diario Oficial de la
Federacion, el Decreto por el que se
reforma y adiciona la Ley General de
Salud, mediante el cual se cred el
Sistema de Proteccién Social en Salud en
lo sucesivo "SISTEMA", con lo que se
establecid a nivel de Ley el sistema de
proteccién  financiera para hacer
efectivo lo preceptuado en el Articulo

40. Constitucional.

Durante el afio 2005, se impulsé una
reorganizacion del ISAPEG, asi como la
integracion de una red con otras
instituciones, proveedores externos y
sectores, de manera coordinada, a fin de
lograr una respuesta social organizada.
En este contexto, se modificé la
denominacién de los centros de salud
rurales y urbanos, dando lugar a las
unidades médicas de atencién primaria a
la salud (UMAPS) y a los centros de
atencion integral de servicios esenciales
de salud (CAISES), incorporando a la vez

a los hospitales comunitarios, a los

hospitales ancla y a los hospitales

asociados.

En la versién del afio 2012 del
Reglamento Interior del ISAPEG, se
consignd  la  creacion  de las
Coordinaciones Generales de Salud

Publica y de Administracion y Finanzas.

Ser una institucion publica rectora que
contribuye al bienestar de la poblacion,
garantizando el derecho a la salud a
través de servicios gue cumplan con
estandares de calidad y seguridad del
paciente, impulsando la participacion

social.

La Secretaria de Salud otorga servicios
de Salud a la poblacién guanajuatense,
como se describe a detalle en el
siguiente  cuadro (referencia julio
2018):
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Tipo de .
., % Cantidad
poblacion
Poblacién total 100% | 5°952,087
Poblacion de

N 59.6% | 3'549,825
responsabilidad

Poblacién afiliada
al Seguro Popular )

o 50.5% | 3°011,165
(corte a julio

2018)

Fuente: Direccién General de Planeacion y Desarrollo
del ISAPEG.

A continuacién, se describe por tipo de
unidad, cartera de servicios que se
ofrecen y la cantidad de unidades

médicas:

e Hospital General: Cirugia general,
pediatria,  ginecologia, medicina
interna, dermatologfa, traumatologia
y ortopedia, nefrologia, urgencias
médicas, neurologfa, neurocirugia,
oftalmologia,  otorrinolaringologia,
odontologfa, maxilo-facial,
cardiologia, oncologia,
anestesiologia, cirugfa vascular. 15

unidades médicas.

e Hospital de especialidad:

Ginecologia y Obstetricia, Pediatria,
Cirugia Pediatrica, Neonatologia,
Perinatologia, Terapia Intensiva,
Psiquiatria, Hematologia. 11
unidades médicas.

Hospitales comunitarios: Cirugia,
Anestesiologia, Medicina general,
Pediatria, ginecologia, medicina
interna. 20 unidades médicas.
Jurisdicciones sanitarias: Medicina
Preventiva. 8 jurisdicciones
sanitarias.

Centro de Atencion Integral de
Servicios de Salud (CAISES):
Medicina Preventiva, consulta
general, Odontologia, planificacion
familiar, psicologia. 54 unidades
médicas.

Unidad Médica Atencion Primaria
en Salud (UMAPS): Medicina

preventiva, consulta general,
odontologia. 436 unidades
médicas.

Centro de Salud con Servicios
Ampliados (CESSA): Ginecologfa,
Pediatria, consulta general. 10

unidades médicas.

Fuente: http://salud.guanajuato.gob.mx
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UBICACION

Tamazuca No. 4, Zona Centro, C.P.
36000, Guanajuato, Gto. Teléfono: 01
4737352700

INFORMACION ADICIONAL

http://salud.guanajuato.gob.mx
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Derivado del avance con el que se cuenta en el Estado de Guanajuato con respecto al
servicio integral de tercerizacién; y, sumado al apoyo que se tiene por parte de la
Federacion; la modernizacién y automatizaciéon de los sistemas electrénicos, se ha
conseguido mejorar con un sentido de innovaciéon la atencién médica a nuestros

pacientes.

De esta forma, es que se ha mantenido como una constante el esquema de tercerizacion
y, ademas, los beneficios que conlleva como es la receta electrénica, dosis unitaria y
contar con un equipo autébmata de dispensacion en dos de nuestros principales

hospitales generales, Leén y Celaya.

Finalmente, cabe mencionar que la introduccion de dichos avances tecnolégicos se
planeo desde la llegada de la tercerizacion, y al cabo de un tiempo se logré concretar el
uso de estos recursos que actualmente se mantienen vigentes en las unidades médicas

del ISAPEG, para la reduccion en tiempos de espera.

Generar el ahorro en el consumo de medicamentos de manera intrahospitalaria y
mantener el abasto oportuno a las unidades médicas. Contar con un software que
permite emitir una receta electronica de manera inmediata; y, reducir los tiempos de
entrega de medicamento a los pacientes mediante el uso de equipo automatizado de

dispensacion de medicamentos.
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. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 4°

. Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato

. Ley General de Salud

. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
reglamento

. Disposiciones Administrativas de la Secretarfa de Finanzas, Inversién y
Administracion de Gobierno del Estado de Guanajuato, asf como las de Ia
Direccion General de Administracion vigentes

. Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato

. Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato.

. Cuadros basicos institucionales vigentes de medicamento y material de
curacion.

. Y demas normas oficiales mexicanas aplicables

En el aspecto metodologico se cuenta con el sistema de tercerizaciéon contratado
mediante una licitacién publica federal con una duracion inicial de un afio; en el cual se

pretende refrendar de manera continua mediante el mismo proceso antes mencionado.

Al refrendar este método establecido, se asegura que los beneficios tecnoldgicos
implementados, se les da continuidad y se mantiene la calidad del servicio con el cual ya

se viene trabajando en el Estado de Guanajuato desde 2008.

Al mismo tiempo, se consiguen las garantias del sistema de tercerizacion integral que

abarca el 100% de la cadena de suministro de medicamento y material de curacion.
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Dicho proyecto se realiza anualmente y cubre la atencién al derechohabiente en 4

unidades de tercer nivel y una unidad de segundo nivel de atenciéon médica.

Receta Equipo
Unidad médica , . Dosis unitaria .
electronica automatizado
Ledn, Silao, )
Hospital general X Irapuato y Leony Celaya
Celaya
Hospital de X
especialidad
Hospital X
comunitario
CAISES X
UMAPS de la
Jurisdiccién X
Sanitaria VIl
CESSA X
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6. PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO FAVORECIDOS

Proceso Favorecido

Analisis de la demanda

Seleccién
Planeacion X
Compra X
Almacenamiento X
Distribucién X
Prescripcion X
Dispensacion / Surtimiento X

Uso

Cadena integral

~. ESTATUS

El proyecto actualmente se encuentra en ejecucién con una evaluacion constante

(mensual) y retroalimentacion para las areas de mejora.

8. TIPO DE FINANCIAMIENTO

El proyecto se establecié en bases de licitaciéon que contemplaron la inversion del

proveedor de manera inicial y que abarcé la implementacién de todos los procesos
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involucrados (contratacién y capacitacion del personal para la dispensacion de

medicamento, administracion de inventarios, adquisicion de tecnologfas de la

informacion, adquisicion de software y su implementacién, mantenimiento correctivo y

preventivo, adecuacion de espacios, adquisicién de equipos especificos para unidosis, el

suministro del modulo de receta electrénica que incluye los consumibles) vy, finalmente

se pagd como servicio por parte del ISAPEG con financiamiento estatal y federal sin

requerir recursos adicionales.

Mediante el sistema integral de tercerizacion, se han obtenido los siguientes resultados:

a)

b)

)

Receta electronica: Reducir de manera considerable el gasto en la
adquisicion de la receta tradicional, reducir procesos de licitacién en la
adquisicién de receta tradicional, banco de datos de los pacientes atendidos,

optimizacién de recursos humanos y materiales.

Unidosis: Evitar el desperdicio de medicamento en areas de hospitalizacién,
optimizacion del material, obtencién de economias al implementar la
unidosis, evitar pérdidas por medicamento caducado, optimizacion de
espacios, reduccion del error humano en la dispensacion del medicamento,

fortalecimiento en la meta de manejo y uso de los medicamentos.

Equipo autémata de dispensacion de medicamento: Reduccion de tiempo
de entrega de medicamento a pacientes de consulta externa, reduccion del
error humano en la entrega de medicamento, optimizacién de recurso

humano y material, optimizacién de espacios.
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9.1 Poblaciéon beneficiada

La poblacién que recibio el beneficio se integra por todos aquellos afiliados y no afiliados
al Seguro Popular del Estado de Guanajuato, e incluso de algunos Estados circunvecinos,
por medio del sistema de portabilidad del REPSSEG?, del sistema de referencia y contra

referencia que reciben atencién en nuestras unidades médicas.

9.2 Porcentaje de recetas surtidas completamente

Conforme a la evaluacién 2017 de la Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud;
el abasto de medicamento en Guanajuato, supera el 95%, lo que significa una

satisfaccién muy alta acorde a los indices de calidad en servicios de salud.?

Dichos resultados, a la vez, fueron presentados en el Consejo Nacional de Salud; en
Hermosillo, Sonora con la presencia de los 32 Secretarios de Salud del pais, en donde se
dio a conocer que los mejores resultados en abasto a centros de salud por arriba del

94% fueron: Jalisco, Puebla, Guanajuato y Ciudad de México.

9.3 Ahorro generado

Las economias generadas por la implementacion del sistema integral de tercerizacion,
incluyendo la unidosis, el control por medio de receta electronica y la implementacion
del equipo automatizado de dispensacion de medicamento, ha permitido que se invierta

en infraestructura, equipo biomédico y recurso humano.

Cabe mencionar que; dentro del sistema de tercerizacién, las empresas licitantes
ganadoras proporcionan el equipo de computo, impresora, software y consumibles para

la emision de receta electronica.

! REPSSEG: Régimen de Proteccién Social en Salud del Estado de Guanajuato.
2 https://boletines.guanajuato.gob.mx/2017/07/07/guanajuato-supera-95-abasto-
medicamentos-unidades-del-seguro-popular/
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Es por ello, gue se habla de un importante ahorro, ya que se deja de gastar en la
manufactura de la receta médica tradicional y los consumibles de la receta electrénica.
Lo méas importante que es el abasto oportuno de entrega de medicamento a los
pacientes, en apego a los cuadros basicos institucionales establecidos y al acuerdo que
establecen los lineamientos para la adquisicion de medicamentos asociados al CAUSES,
FPGC y SMSXX], entre otros.

9.4 Otros indicadores

Es el Unico sistema integral a nivel nacional; gue con un sistema de tercerizacion se
garantiza distribuciéon, almacenaje, entrega al 100% de todas las unidades médicas
(independientemente de la localizacion geografica en el Estado), sistema de control
automatizado, reportes de consumo, seguro de mercancia, erradicacion de mermas por
desperdicio y/o caducidades; programacién de insumos con base en consumo promedio
mensual. El control generado a partir de la receta electronica, permite conocer el
consumo real, el porcentaje surtido de medicamento de las recetas emitidas; apoyo en
la medicién del indicador de satisfaccién de usuarios en la entrega periddica de
medicamento a pacientes con enfermedades cronico-degenerativas y programas

prioritarios.

9.5 Cosas que no volveria hacer en proyectos similares

El modelo es un proyecto muy fortalecido, sin embargo, la curva de aprendizaje que nos
llevé a no cumplir con ciertos indicadores inicialmente, fue la implementacion de
procesos nuevos; sin embargo, la mejora continua del mismo es un reto y se trabaja en
mejorar los requisitos para la licitacién o contratacion; ya que existen pocos proveedores
que cumplan el estandar para cumplir con las exigencias que conlleva tener un mejor

servicio a nuestros pacientes en cada una de nuestras unidades médicas.
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9.6 Desafios

. Continuar con el surtimiento por arriba del 99%, del requerimiento de la
receta electrdnica en unidosis.

. Implementar en todas las unidades la receta electrénica.

. Garantizar la dispensacién de medicamento correcto, en el menor tiempo
posible a nuestros pacientes a través del equipo de dispensacién autémata.

. Actualizar los anexos de medicamento y material de curacion, tomando en
consideracion las contingencias, de acuerdo a la curva epidemiolégica en
beneficio de la poblaciéon guanajuatense.

. Hacer uso de las tecnologias de la informacién en el ISAPEG, con el objeto de
mejorar los procesos.

. Ampliar y mejorar el anexo correspondiente al requerimiento de insumos, el
cual contiene las claves de medicamento con que se cuentan para la unidosis.

. Ahorro en el gasto disminuyendo la dispensacion indiscriminada, evitar la
sustraccion de manera ilegal de medicamento, disminuir la venta de
medicamento de forma clandestina.

. Sistema de control de informacién a través de la implementacién de la receta

electronica.
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10. PRODUCTOS

Producto Aplica
Sistema X
Manual de procedimientos X
Impresos
Informe X
Video

Capsula radiofénica

Otro

CONTACTO

Lic. Fernando Reynoso Marquez

Coordinador General de Administracion y Finanzas del ISAPEG

freynoso@guanajuato.gob.mx

Dr. Arturo Suarez Mireles

Incluye anexo

(Si/ No)
No

No

No

Médico en &rea normativa de la Coordinacién de Servicios Subrogados Médicos

asuarezmi@guanajuato.gob.mx
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