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http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC/marco-juridico-y-regulatorio-normativo/juridico/convenios/convenio-de-chicago.pdf
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC/marco-juridico-y-regulatorio-normativo/juridico/convenios/convenio-de-chicago.pdf
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hast a  el 30.sep.2015

Delegación Ciudadano

Prov eedor  en De legaciónDelegación De legación /  Ciudadano 

De legación De legación 

Delegación Delegación Delegación Delegación 

De legación 

•

Deleg ació n  Ciu d ad an o

Pr o veed o r  en  Deleg ació nDeleg ació n  Deleg ació n  /  Ciu d ad an o  

Deleg ació n  Deleg ació n  

Deleg ació n  Deleg ació n  Deleg ació n  Prov eedor  en De legación

a par t ir  del 5 .oct .2015
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Meses 2014 2015 2016 * 2017 2018

Enero 167,947 374,483 566,732 956,364 795,610

Febrero 203,174 393,317 520,223 576,044 776271
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Marzo 208,616 484,873 491,270 740,098 688,926

Abril 195,116 601,191 638,678 537,029 753,602

Mayo 254,048 455,621 678,685 672,671 778,909

Junio 214,809 457,096 678,364 682,301 715,619

Julio 319,649 430,610 619,166 711,827 796,331

Agosto 233,508 340,948 620,156 665,728 745,655

Septiembre 259,264 337,588 572,215 533,612 622,048

Octubre 295,969 560,679 717,918 638,141  

Noviembre 284,211 442,874 669,638 605,918  

Diciembre 221,322 313,401 473,491 475,728  
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SRE-03-002 Pasaporte ordinario para personas mayores de edad 
SRE-03-003 Renovación de Pasaporte a personas mayores de edad 

SRE-03-004 
Pasaporte ordinario para menores de edad adoptados bajo el régimen 
de adopción simple o semiplena 

SRE-03-005 
Renovación de Pasaporte ordinario para menores de edad adoptados 
bajo el régimen de adopción simple o semiplena 

SRE-03-006-A 
Pasaporte ordinario para menores de edad con la presencia de ambos 
padres o quienes ejercen patria potestad 

SRE-03-006-B 
Pasaporte ordinario para menores de edad sin la presencia de uno o 
ambos padres, o quienes ejerzan la patria potestad 

SRE-03-006-C 
Pasaporte ordinario para menores de edad por fallecimiento de alguno 
de los padres o tutor 

SRE-03-006-D 

Pasaporte ordinario para menores de edad en caso de suspensión o 
pérdida de la patria potestad por alguno de los padres o de quienes 
legalmente la ejercían 

SRE-03-007-A 
Renovación de Pasaporte ordinario para menores de edad con la 
presencia de ambos padres o quienes ejerzan la patria potestad 

SRE-03-007-B 
Renovación de Pasaporte ordinario para menores de edad sin la 
presencia de uno o ambos padres, o quienes ejerzan patria potestad 

SRE-03-007-C 
Renovación de Pasaporte ordinario para menores de edad por 
fallecimiento de alguno de los padres o quien ejercía la patria potestad 

SRE-03-007-D 

Renovación de Pasaporte ordinario para menores de edad por 
suspensión o pérdida de la patria potestad por alguno de los padres o 
quienes legalmente la ejercían 
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SRE-03-008-A 

Pasaporte ordinario para menores de edad o persona con 
discapacidad mayor de edad que no pueda manifestar su voluntad con 
presencia del tutor 

SRE-03-008-B 

Pasaporte ordinario para menores de edad o persona con 
discapacidad mayor de edad que no pueda manifestar su voluntad sin 
presencia del tutor 

SRE-03-009-A 

Renovación de Pasaporte ordinario para menores de edad o persona 
con discapacidad mayor de edad que no pueda manifestar su voluntad 
con presencia del tutor  

SRE-03-009-B 

Renovación de Pasaporte ordinario para menores de edad o persona 
con discapacidad mayor de edad que no pueda manifestar su voluntad 
sin presencia del tutor 

SRE-03-010 Documento de identidad y viaje para extranjeros mayores de edad 
SRE-03-011-A Documento de identidad y viaje para personas menores de edad 

SRE-03-011-B 

Documento de identidad y viaje a personas menores de edad 
extranjeros sin la comparecencia de los padres o quien ejerza patria 
potestad 

SRE-03-011-C 

Documento de identidad y viaje para extranjeros menores de edad con 
fallecimiento de uno de los padres o quien ejerza legalmente la patria 
potestad 

SRE-03-011-D 

Documento de identidad y viaje para menores de edad extranjeros 
cuando exista suspensión o pérdida de patria potestad de alguno de 
los padres 

SRE-03-012-A 
Documento de identidad y viaje para extranjeros menores de edad con 
comparecencia de tutor 

SRE-03-012-B 
Documento de Identidad y viaje para extranjeros menores de edad sin 
la comparecencia del tutor 
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https://migrante.juridicas.unam.mx/
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Total de cursos 362
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http://www.gob.mx/
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Etapa III Etapa I Etapa II 

PROGRAMA DE SUPERVISIÓN  2018
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Normatividad en el proceso de 

expedición de pasaportes

Atención ciudadana, quejas 

y auditorias 

Necesidades de capacitación

Indicadores de desempeño

Administración de insumos y 

expedientes

Funcionalidad del inmueble y 

equipos de producción
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2017 

Observación  Áreas de vinculación Acciones 

1. Guía de Dictaminación:  
 
 Acciones previas y Nivel 1 

(Revisión cuantitativa) 
  
 El personal de seguridad controla el 

acceso y/o proporciona información 
a los usuarios. 

 Se adelanta la revisión normativa 
de la documentación. 

 No se encuentran separadas las 
acciones previas  de los niveles de 
atención 1 (Revisión cuantitativa) y 
2 (Recepción). 

 

 Nivel 2 (Verificación, Revisión 
Documental y entrevista)  

 En el nivel 2 (Recepción), la 
entrevista incluye preguntas que no 
aportan información relevante 
sobre nacionalidad e identidad del 
solicitante. 

 En algunos casos se identifica que 
no se aplica entrevista. 

 Se incluyen acciones adicionales 
no establecidas en la normatividad, 
como son la inclusión de leyendas y  
firmas en los formatos para el 
llenado de datos; así como la 
solicitud de documentación 
adicional.  

 
 Nivel 3 (Verificación Electrónica)  
 Algunos encargados de este nivel 

de atención no conocen el 
procedimiento para verificación de 

 
 

 Dirección de 
Normatividad 

 

 Dirección de 
Capacitación 

 
 Dirección de 

Operación de 
Pasaportes 

 

 Impartición de cursos y 
talleres de trabajo sobre 
diversos temas 
normativos y operativos, 
en particular sobre el uso 
y aplicación de la Guía 
de Dictaminación.   
 

 Seguimiento a 
indicadores de 
desempeño, como son: 
volumen y tiempo de 
producción, porcentaje 
de participación de los 
delegados en la 
autorización de 
pasaportes, entre otros.  
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actas de nacimiento (incluyendo 
actas en papel bond). 

 
 Nivel 4 (Validación normativa) 
 No se conoce y aplica el 

procedimiento a seguir en caso de 
duda fundada sobre nacionalidad o 
identidad derivado de falta de 
congruencia documental y/o por 
inconsistencias en el resultado de la 
entrevista. 

 El Nivel 4 se encuentra agrupado 
con el Nivel 3. 

 

 Nivel 5 (Autorización) 
 Hay delegados que no participan en 

el proceso de autorización de 
pasaportes, y otros que tienen una 
participación muy baja.  

 

 Acciones finales  
 Se solicita una identificación 

adicional para la entrega del 
pasaporte. 

 No se requiere a los solicitantes 
verificar sus datos antes de 
solicitarles  firmar de recibido. 

 Se entregan pasaportes sin cita sin 
documentar la justificación médica, 
académica o laboral.  

 

En general se observa que el personal 
encargado de los diferentes niveles de 
atención en la expedición de 
pasaportes, no conoce el nombre del 
nivel de atención que les corresponde, 
y en algunos casos confunden las 
actividades propias que deben 
desempeñar.  

2. Atención ciudadana, quejas y 
auditorias 

 Las principales quejas ciudadanas 
tiene que ver con: 

 Se solicita información adicional 
que no se encuentra dentro de los 
requisitos 

 
 Dirección de 

Normatividad 
 

 Dirección de 
Capacitación 
 

 
 Impartición de cursos y 

talleres de trabajo sobre 
atención al cliente, 
inteligencia emocional y 
calidad en el servicio, 
entre otros. 
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 Tiempo de espera para concluir el 
trámite 

 Falta de claridad de la información 
solicitada 

 Mala atención al público 
 

 

 

 

 

 

 Dirección de Control 
de Planeación  

 

 Rediseño de procesos 
dentro de las 
delegaciones para 
reducir tiempos de 
atención.  
 

 Atención por parte de los 
Delegados a las quejas 
ciudadanas y 
seguimiento de las 
auditorías. 

3. Gestión de archivo y 
administración de insumos  

 De la gestión de archivo  
 De las 45 Delegaciones 26 cumplen 

con los criterios para una correcta 
gestión de archivo.  

 Se identifica problemática a nivel 
nacional en materia de 
concentración de archivos. Los 
espacios de almacenamiento no 
son suficientes.  

 En algunas delegaciones no hay un 
nombramiento formal de un 
responsable de administrar el 
archivo 

 El personal no conoce la 
normatividad y los procedimientos 
de gestión de archivo. 

 
 De la administración de insumos  
 La bóveda de seguridad no es 

adecuada para el resguardo de 
insumos. 

 Problemas de abastecimiento de 
láminas y libretas, representado un 
riesgo para la producción.  

 Deficiencia en los conocimientos, 
para la entrega-recepción de los 
insumos (Desconocimiento del 
nombre del formato de control C-1). 

 
 

 
 Dirección de 

Normatividad 
 

 Dirección de  
Capacitación  

 

 Dirección de 
Equipamiento e 
Infraestructura 

 

 Dirección de 
Operación de 
Pasaportes 

 
 Se apoya a las 

delegaciones en la 
logística y gestión para 
concentrar archivos de 
los años más recientes 

 Se impartieron cursos 
sobre  baja documental 
de expedientes de 
pasaportes 

 Se solicitó a las 
delegaciones nombrar 
de manera formal a un 
responsable de la 
administración de 
archivo. 

 

 Reforzamiento de las 
condiciones de 
seguridad para el 
resguardo de insumos. 

 
 Reprogramación del 

abasto de insumos, 
priorizando a aquellas 
delegaciones con mayor 
volumen de producción. 

4. Condiciones de funcionalidad 
del inmueble y equipos de 
producción. 

 

 Dirección de 
Equipamiento e 
Infraestructura 

 

 Gestión para 
reforzamiento y medidas 
de seguridad 
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 Algunas delegaciones tienen 
puntos vulnerables en cuanto a 
seguridad y la imagen institucional 
está deteriorada (Letrero 
Institucional de la SRE). 

 Los espacios de atención son muy 
reducidos. 

 Algunas delegaciones no cuentan 
con Directorio de Funcionarios y 
letrero de requisitos para la 
expedición de pasaportes. 

 Dirección de 
Recursos y Servicios  

 Autorización de recursos 
para adquisición de 
Directorio y letreros. 

5. Verificación de la Supervisión de 
las Oficinas de Enlace Municipal 
(OME’s) por parte de las 
delegaciones 

 Los Convenios de Colaboración se 
encuentran vigentes pero 
desactualizados 

 Algunos Delegados no han 
cumplido con el calendario de 
visitas de supervisión 

 

 

 Dirección de 
Operación de 
Pasaportes 

 
 Implementación de un 

convenio de 
colaboración 
homogéneo. 

 Seguimiento al 
cumplimiento del 
calendario de visitas 
supervisión a OME’s. 

 

 
2018 

Observación  Áreas de 
vinculación 

Acciones 

1. Guía de Dictaminación:  
 
 Acciones previas y Nivel 1 (Revisión 

cuantitativa) 
  
 Por falta de personal, las actividades de la 

Etapa 1: Revisión Cuantitativa, se realizan 
rotando al personal, reflejándose en atención 
diferenciada en tiempo y calidad.  

 No se encuentran separadas las acciones 
previas  de los niveles de atención 1 
(Revisión cuantitativa) y 2 (Verificación, 
Revisión Documental y entrevista). 

 Se realiza el Nivel 1: Revisión Cuantitativa 
por duplicado (en Acciones Previas, así 
como una vez ingresando a la Delegación). 

 

 Nivel 2 (Verificación, Revisión Documental y 
entrevista)  

 
 

 Dirección de 
Normatividad 

 

 Dirección de 
Capacitación 

 
 Dirección de 

Operación de 
pasaportes 

 
 Dirección de 

Recursos y 
Servicios 

 
 Dirección de 

Normatividad 

 

 

 Impartición de cursos 
y talleres de trabajo 
sobre diversos temas 
normativos y 
operativos.   
 

 Seguimiento a 
indicadores de 
desempeño, como 
son: volumen y 
tiempo de 
producción, 
porcentaje de 
participación de los 
delegados en la 
autorización de 
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 En el nivel 2 (Recepción), la entrevista 
incluye preguntas que no aportan 
información relevante sobre nacionalidad e 
identidad del solicitante, es el caso de los 
trámite iniciados en modalidad de Pre-
registro dónde la entrevista incluye 
preguntas invasivas (p.ej. ¿a dónde viaja?, 
¿cuál es el motivo del viaje?, ¿a qué se 
dedica?, etc.). 

 El personal asignado al módulo de Pre-
registro,  no siempre contrasta la información 
contenida en los documentos con la 
información capturada, además de omitir la 
entrevista para verificar nacionalidad e 
identidad de los solicitantes.    

 
 Nivel 3 (Verificación Electrónica)  
 Algunos encargados de este nivel de 

atención no conocen el nombre de las 
páginas oficiales de consulta de los 
documentos 

 Hace falta personal capacitado y certificado 
como validadores, situación que se complica 
porque hay pocas plazas de la SRE. 

 Para la realización de la verificación 
electrónica para trámites en Pre-registro, se 
observa que se cuenta con equipo pero el 
personal es rotativo. 

 Se requiere fortalecer el conocimiento del 
procedimiento para la verificación 
electrónica de documentos y en particular de 
actas de nacimiento. 

 
 Nivel 4 (Validación normativa) 
 No se conoce y aplica el procedimiento a 

seguir en caso de duda fundada sobre 
nacionalidad o identidad derivado de falta de 
congruencia documental y/o por 
inconsistencias en el resultado de la 
entrevista. 

 

 Nivel 5 (Autorización) 
 Hay delegados que no participan en el 

proceso de autorización de pasaportes, y 
otros que tienen una participación muy baja.  

 

 Acciones finales  
 Se solicita una identificación adicional para 

la entrega del pasaporte. 

 

 Dirección de 
Capacitación 

 
 Dirección de 

Operación de 
Pasaportes 

 

 

pasaportes, entre 
otros.  

 
 Contratación de 

personal  
 

 Cursos de validación 
Normativa I y II. 



100 

 No se requiere a los solicitantes verificar sus 
datos antes de solicitarles  firmar de recibido. 

 

2. Atención ciudadana, quejas y auditorias 
 Las principales quejas ciudadanas tiene que 

ver con: 
 Tiempo de espera para concluir el trámite 
 Mala atención al público 

 
 

 

 

 

 

 
 Dirección de 

Normatividad 
 

 Dirección de 
Capacitación 

 

 Dirección de 
Control de 
Planeación  

 

 
 Impartición de cursos 

y talleres de trabajo 
sobre atención al 
cliente, inteligencia 
emocional y calidad 
en el servicio, entre 
otros. 
 

 Rediseño de 
procesos dentro de 
las delegaciones para 
reducir tiempos de 
atención  
 

 Atención por parte de 
los delegados a las 
quejas ciudadanas y 
seguimiento de las 
auditorias 

3. Gestión de archivo y administración de 
insumos  

 De la gestión de archivo  
 Se identifica problemática a nivel nacional en 

materia de concentración de expedientes. 
Los espacios de almacenamiento no son 
suficientes.  

 Es necesario reforzar  la conciliación diaria 
entre producción y expedientes. 

 
 
 De la administración de insumos  
 Problemas de abastecimiento de láminas y 

libretas, representado un riesgo para la 
producción.  

 En algunas delegaciones no hay un 
nombramiento formal de un responsable de 
insumos. 

 
 

 
 Dirección de 

Normatividad 
 

 Dirección de  
Capacitación  

 

 Dirección de 
Equipamiento e 
Infraestructura 

 

 Dirección de 
Operación de 
Pasaportes 

 
 Se apoya a las 

delegaciones en la 
logística y gestión 
para concentrar 
archivos de los años 
más recientes 

 Se impartieron cursos 
sobre  baja 
documental de 
expedientes de 
pasaportes 

 Se solicitó a las 
delegaciones 
nombrar de manera 
formal a un 
responsable de la 
administración de 
archivo 

 

 Reforzamiento de las 
condiciones de 
seguridad para el 
resguardo de 
insumos 
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 Reprogramación del 
abasto de insumos, 
priorizando a 
aquellas 
delegaciones con 
mayor volumen de 
producción 

4. Condiciones de funcionalidad del 
inmueble y equipos de producción. 

 Algunas delegaciones no cuentan con 
Directorio de Funcionarios y letrero de 
requisitos para la expedición de pasaportes 

 

 Dirección de 
Equipamiento e 
Infraestructura 

 

 Dirección de 
Recursos y 
Servicios  

 

 Autorización de 
recursos para 
adquisición de 
Directorio y letreros 

5. Verificación de la Supervisión de las 
Oficinas de Enlace Municipal (OME’s) 
por parte de las delegaciones 

 Los Convenios de Colaboración se 
encuentran vigentes pero desactualizados 

 Algunos Delegados no han cumplido con el 
calendario de visitas de supervisión 

 

 

 Dirección de 
Operación de 
Pasaportes 

 
 Implementación de 

un convenio de 
colaboración 
homogéneo 
 

 Seguimiento al 
cumplimiento del 
calendario de visitas 
supervisión a OME’s. 

6. Depuración de trámites pendientes de 
autorizar en el Sistema de Emisión de 
Pasaportes 

 
 Dirección de 

Normatividad 
 

 
 Informar 

periódicamente la 
descripción de 
actividades con las 
que las delegaciones 
están atendiendo 
estos casos.  

7. Se observó que parte del personal no 
porta gafete. 

 
 Dirección de 

Supervisión 

 
 Revisión del Nuevo 

Modelo de Cultura en 
el Servicio. 

8. Se otorgan pasaportes sin cita y sin 
documentar la justificación médica, 
académica o laboral.  

 

 Dirección de 
Operación de 
Pasaportes 

 Solicitar a las 
delegaciones 
documenten las 
justificaciones de 
todos los pasaportes 
sin cita.   
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