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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y sequridad de personas, bienes e instalaciones es un
Programa presupuestario (Pp) con clave E, Prestacidon de Servicios Publicos, 901, en adelante Programa, que
forma parte de la estructura programatica de la Secretaria de Gobernacidn (SEGOB) y su ejecucion estd a cargo
del Servicio de Proteccién Federal, del Comisionado Nacional de Seguridad (CNS). Se cred a partir de la escision
del Pp E901 Desarrollo de instrumentos para la prevencion del delito a mediados de 2014. Su objetivo es
proveer servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad primordialmente a las instalaciones de
instancias federales. Lo hace principalmente a través del despliegue de personal capacitado (elementos) en las
instalaciones a proteger.

La justificacion de la creacién y del diseifio del Programa se basa principalmente en la normatividad, lo que
requiere fortalecerse. El problema a atender estd debidamente identificado, pero la definicién de la poblacién
que lo sufre presenta inconsistencias entre los diferentes documentos de sustento del Programa. Se cuenta
con un diagndstico que no se considera vigente y que debe actualizarse de manera periddica, considerando al
Programa, mas que al Servicio de Proteccién Federal.

Respecto de la modalidad presupuestaria del Programa, ésta se considera adecuada y consistente con el
problema que pretende resolver a través de los servicios que otorga a la poblacidn o area de enfoque.

El Programa no cuenta con definiciones de su poblacién potencial y objetivo adecuadas y tampoco con una
metodologia para su cuantificacion, a pesar de contar con elementos para identificarlas. Ello deriva en la falta
de una estrategia de cobertura, que debe subsanarse.

Existe informacidn respecto de la poblacién atendida y de los servicios otorgados, pero se puede mejorar. Se
cuenta con mecanismos para seleccionar a los beneficiarios, pero los criterios podrian ser mas claros y
transparentes.

El Programa se encuentra vinculado adecuadamente al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, al Programa
Sectorial de Gobernacidn 2013-2018 y al Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018. Adicionalmente,
puede relacionarse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2018 del Programa presenta oportunidades de mejora, pues
carece de ldgica vertical. Los niveles de Propdsito y de Actividad requieren fortalecerse. Algunos indicadores y
sus metas merecen ser revisados.

Por otro lado, el Programa presenta posibles coincidencias con otros seis Pp y posibles complementariedades
con uno, sin llegar a duplicidad, lo que permite contribuir al cumplimiento de lo establecido en la planeacion
nacional y sectorial.

Con todo, se considera que el disefio del Programa es pertinente respecto de la problematica a resolver, pero
aun insuficiente, por lo que presenta importantes oportunidades de mejora.

Es asi, que de las 30 recomendaciones que se derivan de la presente evaluacidn, las principales se concentran
en el desarrollo y actualizacién de documentos de sustento (planeacion, diagnédstico, estrategia de cobertura)
y la mejora de la MIR. Cabe mencionar, que las recomendaciones estdn basadas en la normatividad,
disposiciones y guias elaboradas por las dependencias competentes.
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A manera de resumen, en la siguiente grafica se presentan los resultados finales correspondientes a la
Evaluacién de Disefio del ejercicio fiscal 2018 del Programa presupuestario E901.

Justificacion de la creacion
del disefio
4

Cumplimiento de las Metas
Nacionales y planeacién
orientada a resultados

Matriz de Indicadores para
Resultados

Poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo

=@==\/alor obtenido === \/alor maximo

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Disefio al Programa
Presupuestario E901 Servicios de Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e
Instalaciones, se dividieron las 24 preguntas en cinco apartados para su valoracién. Se utilizan cuatro niveles o
criterios en los cuales recae la evaluacion de cada pregunta: el primero significa que el apartado cumple con el
minimo criterio a cumplir; el cuarto representa el cumplimiento maximo del criterio correspondiente. No todas
las preguntas requieren valoracion.
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INTRODUCCION

El presente documento constituye la Evaluaciéon en Materia de Disefio 2018 del Programa presupuestario (Pp)
E901 Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones, de la
Secretaria de Gobernacién (SEGOB). La evaluacion fue realizada en cumplimiento a lo establecido en el
Programa Anual de Evaluacion de los Programas Federales y de los Fondos de Aportaciones Federales para el
Ejercicio Fiscal 2018 (PAE 2018), emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y por el
Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y conforme a los Términos de
Referencia para la Evaluacion en Materia de Disefio. Al Programa Presupuestario E901 Servicios de Proteccion,
Custodia, Vigilancia y Sequridad de Personas, Bienes e Instalaciones (TdR) determinados para esta evaluacion.

Los objetivos de la Evaluacion en Materia de Disefio, de acuerdo con los TdR, son los que se detallan a
continuacion.

General

Analizar y valorar el disefio del programa presupuestario E901 Servicios de Proteccion, Custodia, Vigilancia y
Seqguridad de Personas, Bienes e Instalaciones, con la finalidad de identificar si contiene los elementos
necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de
instrumentar mejoras.

Especificos

e Analizar y valorar la justificacion de la creaciéon y disefio del Programa;

e Analizar y valorar la contribucién del Programa al cumplimiento de las Metas Nacionales del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018) y de los programas derivados de este;

e Analizar y valorar la consistencia entre el disefio del Programa y la normativa aplicable; e,

e |dentificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Pp de la Administracién Publica
Federal (APF).

Para cumplir con estos objetivos, el documento consta de 24 respuestas, correspondientes a la misma
cantidad de preguntas, incorporadas en los cinco apartados en los que estad dividida la evaluacion y nueve
anexos, en los que se detallan los elementos prioritarios de la evaluacién, de acuerdo con los mencionados
TdR.

Alcances

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del diseiio del Programa, a partir
de un analisis de gabinete con base en la documentacién normativa del Programa, asi como de la informacion
disponible sobre la cobertura del Programa a la fecha de realizacion de la evaluacion.

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por los
responsables del Programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria
para justificar su analisis, incluyendo documentos oficiales disponibles en Internet. Se trata de responder a las
preguntas con base en la informacion recabada por cualquiera de los medios sefialados, y de realizar
sugerencias en los casos en que se detecte una forma en que podria mejorarse el aspecto referido en la
pregunta, y que en el futuro mejorara el nivel obtenido en la respuesta.

Los apartados en los que se divide el contenido de la evaluacion son:
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Justificacién de la creacién o modificacién sustancial del disefio del Programa;
Contribucién del Programa a las Metas Nacionales y planeacidn orientada a resultados;
Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); vy,

Complementariedades y coincidencias con otros Pp.

uhwnNE

Es conveniente sefalar que los documentos utilizados como base de la evaluacidn se encuentran mencionados
en el apartado correspondiente y se referencian en la seccién de Bibliografia y en el Anexo 8 “Fuentes de
Informacién”.

A continuacidn, se presentan los resultados de la evaluacion.
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I.  JUSTIFICACION DE LA CREACION O MODIFICACION SUSTANCIAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver o atender el Programa esta identificado en un
documento, y este problema o necesidad cuenta con las siguientes caracteristicas:
a. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida, de
acuerdo con la MML
b. Contiene a la poblacién o area de enfoque potencial u objetivo
c. Se actualiza periédicamente
d. Es relevante o prioritario para su atencion por el Estado mexicano?

Respuesta

Si, nivel 3. El problema o necesidad cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion

En el Arbol del Problema 2018 del Programa se establece que el problema prioritario a resolver es el siguiente:

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como personas fisicas y
morales, cuentan con servicios de seguridad vulnerables y deficientes.

Esta definicién del problema a atender se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede
ser revertida, de acuerdo con la MML, (a) pues el que los servicios con que actualmente se cuenta (que no
estdn a cargo del Programa) sean vulnerables y deficientes significa que no se logra reducir el nivel de riesgo,
lo que es una situacidon negativa que puede (debe) ser revertida. Asimismo, la definicion contiene a la
poblacién o drea de enfoque potencial u objetivo como las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como personas fisicas y morales (b). A pesar de que se cuenta con evidencia de que hay
versiones del Arbol del Problema para diversos afios, no se encontré de forma explicita que se especificara su
periodo de revisidn y actualizacién, por lo que no se cumple con esta caracteristica (c). Se entiende que el
problema a atender es relevante y prioritario para su atencién por el Estado mexicano, pues resulta de vital
importancia que los servicios de seguridad con que cuente la poblacién o drea de enfoque definida no sean
vulnerables ni deficientes. Adicionalmente, se sabe que este problema se aborda en documentos de
planeacion nacional, como se vera en respuestas a preguntas siguientes, por lo que se considera que si se
cumple con esta caracteristica (d).

Es de mencionar, que el problema identificado en ningun caso considera diferencias entre hombres y mujeres.
La instancia evaluadora estima que no es necesario, dado que la poblacidon que sufre el problema se refiere
principalmente a dependencias y entidades de la APF o a personas morales.

El Programa cuenta con diversos documentos en que se define la problematica a atender, ademas del Arbol
del Problema. No necesariamente son coincidentes las definiciones incluidas en cada uno. Por ejemplo, en el
documento Estructura Analitica se establece que el problema a resolver es la custodia deficiente de los
inmuebles de las dependencias y entidades de la APF y de los 6rganos de caracter federal de los Poderes
Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demas instituciones publicas, asi como
personas fisicas o morales.

En el documento denominado Plan Estratégico 2013-2014, en adelante Plan Estratégico, no se define un
problema prioritario a atender por el Programa, aunque se detectan oportunidades para el Servicio de

| 8
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Proteccién Federal (SPF), como la necesidad de seguridad en inmuebles federales y la falta de un agente
regulador en materia de seguridad de inmuebles federales, entre otras (p. 17). Se menciona a su vez un
mercado potencial del Programa, que esta conformado por las 290 instituciones registradas en la APF (p. 11).

En el documento de diagndstico, que data de 2007, no se establece en realidad una problematica de manera
clara, pero se entiende que el problema es que no existe un servicio de proteccién/seguridad Unico vy
estandarizado para las instalaciones de las dependencias y entidades de la APF y de otras instituciones del
orden federal, lo que genera gastos que podrian ahorrarse o hacerse de manera mas eficiente.

Sugerencias

Se requiere integrar en un solo documento de diagndstico una sola definicidon del problema a atender por el
Programa, de la poblacion o drea de enfoque que lo sufre, asi como sus caracteristicas, y establecer en este
documento un plazo para su revisidn y actualizacién, que podria ser anual. Al efecto, se sugiere considerar los
elementos especificados en el documento denominado Aspectos a considerar para la elaboracion del
diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion, publicado por la SHCP y el CONEVAL, que incluyen:

e Antecedentes;

e |dentificacion, definicidn y descripcion del problema o necesidad;
e Objetivos;

e Cobertura;

o Analisis de alternativas;

e Disefio del programa propuesto o con cambios sustanciales;

e Andlisis de similitudes o complementariedades; v,

e Presupuesto.

Con base en los diversos documentos revisados, particularmente la normatividad (Reglamento del Servicio de
Proteccién Federal vigente), y los TdR (las sugerencias deben ser factibles) para la definicidon (Unica) del
problema se sugiere:

Las personas, bienes e instalaciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como de los drganos de cardcter federal de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos
constitucionalmente auténomos y demds instituciones publicas cuentan con servicios de seguridad
vulnerables y deficientes.

Seria recomendable también que en cada actualizacion se analice la evolucion del problema y de la poblacion
o area de enfoque que lo sufre.

Notas aclaratorias

Como parte del proceso de revisiéon de los resultados de la evaluacién, tanto la SHCP como la Direccidn
General de Programacion y Presupuesto (DGPyP) de la SEGOB solicitaron a la instancia evaluadora una
explicacion de esta sugerencia. Al respecto, se hace notar que en la sugerencia se busca delimitar a la
poblacion que sufre el problema como las dependencias y entidades de la APF, los drganos de cardcter federal
de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demds instituciones
publicas (poblacidn potencial), conjunto en adelante referido como instancias. La redaccién utilizada permitira
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atender, dentro del dmbito de responsabilidad de cada instancia, a personas, bienes o instalaciones, como lo
establece el Reglamento del Servicio de Proteccidon Federal.

Adicionalmente, tanto la DGPyP como la SHCP solicitaron un andlisis sobre la descripcién del problema como
lo marca la MML. Al respecto, se aclara que el analisis sobre la descripcién del problema se hace en la
respuesta a la siguiente pregunta (generalmente la descripcion de un problema se hace a través de un

diagndstico).
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2. ¢El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Programa describe de manera especifica:

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y argumentadas de
manera sélida o consistente de acuerdo con la MML

b. Cuantificacidn y caracterizacion de la poblacidn o drea de enfoque que presenta el problema
o necesidad

c. Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad

d. Periodo o plazo para su revision y actualizaciéon?

Respuesta

Si, nivel 1. El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion

Existe un diagndéstico del Programa, pero data de 2007. En este documento se detallan causas, efectos y
caracteristicas de la problemdtica a resolver, pero no de manera estructurada y argumentada de manera
sélida o consistente de acuerdo con la MML (a). A pesar de que se establece la ubicacion territorial de algunas
de las instalaciones de las dependencias y entidades de la APF y de otras instancias del orden federal que
sufren el problema, esta ubicacion no las incluye a todas (c). En este documento tampoco se cuantifica o
caracteriza a la poblacién que presenta el problema (b), ni se establece un plazo o periodo para su
actualizacion (d).

En el Plan Estratégico no se detallan causas, efectos ni caracteristicas del problema a atender (a), tampoco la
ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema (c), ni el plazo para actualizacién (d). El
documento si cuantifica a la poblacidn que presenta el problema (290 instituciones registradas en la APF), pero
no la caracteriza a detalle, por lo que tampoco cumple con esta caracteristica (b).

En la Estructura Analitica se establecen causas, efectos y caracteristicas del problema estructuradas vy
argumentadas de manera sélida o consistente de acuerdo con la MML (a), pero no se plantea la ubicacion
territorial (b) ni se caracteriza o cuantifica a la poblacidon que lo sufre (c). Tampoco se establece un plazo para
su revision y actualizacién (d).

En el Arbol del Problema 2018 se establecen causas y efectos, pero no las caracteristicas del problema (a), no
se plantea la ubicacién territorial (b) ni se caracteriza o cuantifica a la poblaciéon que lo sufre (c). Como se
menciond en la respuesta a la pregunta anterior, se sabe que se actualiza de manera anual, pero esto no se
especifica (d).

Las principales causas y efectos establecidos en el Arbol del Problema 2018 del Programa se detallan en el
siguiente cuadro. Cabe sefialar, que coinciden con las detalladas en el documento Estructura Analitica.

Causa ‘ Efecto

Ineficientes servicios de seguridad. Actos de corrupcién de los elementos que proporcionan
servicios de proteccion, vigilancia, custodia y seguridad.
Informacidn logistica de personas, bienes e instalaciones | Inconsistencia en la calidad de los servicios y formacién

federales y estratégicas en manos de terceros. del personal mermado.
Ingresos captados por corporaciones privadas o | Falta de recursos para apoyar los programas de
gobiernos locales. seguridad a nivel federal.

11
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Efecto

Duplicidad de funciones.
Desventaja competitiva.

Sugerencias

Actualizar el documento de diagndstico, que ya no es vigente, con base en lo establecido en el documento
denominado Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios de
nueva creacion que se propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, publicado
por la SHCP y el CONEVAL. Ver sugerencia en la respuesta a la pregunta 1.

Se sugiere utilizar para ello como insumos los diversos documentos de planeacién con que cuenta el Programa
(Plan Estratégico, Estructura Analitica, Elementos para la definicion del problema, Arbol del Problema y de
Objetivos). El documento debe ser consistente con la MIR del Programa.

Para ello, y dadas las particularidades del Programa, seria recomendable que los responsables del mismo
tomaran un taller en materia de la MML.

Considerar que parece haber una confusidn entre los documentos de planeacion de la Unidad Responsable
(UR), es decir, el SPF, y los del Programa. Al respecto, se sugiere que el documento de diagndstico sea
especifico al Programa.

En congruencia con la sugerencia del planteamiento del problema (respuesta a pregunta 1), la propuesta de
Propdsito (respuesta a pregunta 15) y la propuesta de MIR (Anexo 5), en el Anexo 11 se presenta la propuesta
de arboles nuevos, que deberan ser revisados en congruencia con el ejercicio de planeacidn derivado del taller
que se lleve a cabo.

12
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
Programa lleva a cabo?

Respuesta

Si, nivel 2. Existe justificacidon tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencion y el mecanismo
causal del Pp sobre su poblacién o drea de enfoque objetivo, y la justificacidon tedrica o
empirica es consistente con el diagndstico del Pp.

La justificacidn tedrica o empirica identificada estd incluida como tal en el diagnéstico del Pp
o esta justificaciéon es considerada como clara y robusta en términos de administracion y
politica publica (no necesariamente en términos juridicos o legales).

Justificacion

La justificacién tedrica con que cuenta el Programa para la intervencién que lleva a cabo se puede encontrar
en los documentos de planeacidon nacional, el Plan Estratégico, el documento de diagndstico y en la
normatividad aplicable. No se contd con evidencia de que existiera algin documento que sustente de manera
empirica la intervencion.

Respecto de la planeacién nacional, la justificacion se encuentra en la linea de accién 2.3.7. Impulsar una
efectiva vinculacion y corresponsabilidad de las instituciones de seguridad y prevencion con organismos
privados, de la estrategia 2.3. Coordinar la politica para la prevencion social de la violencia y la delincuencia
con organismos gubernamentales, académicos, privados y ciudadania, del objetivo 2. Mejorar las condiciones
de seguridad y justicia, del PSG. Dentro de esta linea de accién se encuentra como componente el de
Fortalecer las acciones de coordinacion, control y supervision para garantizar los servicios de proteccion,
custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones.

En el Plan Estratégico, ademas de hacerse referencia a la planeacidn nacional y a las disposiciones juridicas
aplicables, se describen las ventajas competitivas para realizar la intervencién, como son, por ejemplo, formar
parte de la APF, de la SEGOB y del CNS, lo que le permite coordinarse con las instituciones de seguridad del
pais y le concede atribuciones de ley; contar con experiencia de seguridad en instalaciones criticas; y, contar
con personal competente y confiable y con manejo certificado de armas. También se mencionan las
oportunidades de actuacidn que refieren principalmente al nimero de instalaciones que requieren del
servicio, a los avances tecnolégicos y a la falta de un agente regulador del servicio, rol que se puede llevar a
cabo por el SPF.

Por su parte, en el documento de diagndstico se menciona que la mayor parte de los edificios y las
instalaciones dependientes de la Federacidn son vigiladas y custodiadas por empresas de seguridad privada o
policias complementarias locales, lo que genera gastos onerosos a la Federacion e ingresos considerables a
estas empresas. Adicionalmente, se describe la problematica de algunas instalaciones estratégicas (como el
caso del aeropuerto de la Ciudad de Meéxico), por no contar con servicios de seguridad unificados,
estandarizados y debidamente regulados. Ante esta situacién, en el documento se considera justificable y
posible la provisién de un servicio de proteccién dedicado y entrenado exclusivamente para resguardar, vigilar
y dar seguridad a todas las instalaciones federales. Este servicio debe estar ajustado al marco legal, a un
modelo de seguridad publica y nacional y generar ingresos.
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Se considera que esta justificacion sustenta el tipo de intervencién y el mecanismo causal, que es consistente
con el diagndstico y que estd incluida como tal en el diagndstico. Sin embargo, no se considerd una
justificacion lo suficientemente robusta en términos de administracion, pues es poco clara y, ademds, debe
actualizarse. Adicionalmente, tampoco se encontrd que existiera evidencia (nacional o internacional) de los
efectos positivos atribuibles a los apoyos, componentes o a las acciones dirigidas a la poblacion o area de
enfoque objetivo.

En cuanto a la normatividad aplicable, el Programa estd sustentado debidamente en diversos ordenamientos
juridicos, entre los que destacan:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
e laley Organica de la Administracién Publica Federal,

e laley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
e El Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion;

e El Reglamento del Servicio de Proteccidn Federal; y,

e Diversos manuales y lineamientos.

En particular, el Reglamento del Servicio de Proteccion Federal (Reglamento), establece en su articulo 3:

El Servicio de Proteccion Federal tiene a su cargo la prestacion de servicios de proteccion, custodia,
vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones a las dependencias y entidades de la
Administracion publica Federal, asi como a los drganos de cardcter federal de los Poderes Legislativo
y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demds instituciones publicas que asi lo
soliciten.

(...)
Sugerencias

Se sugiere que en el documento de diagndstico o alguno de planeacidn estratégica que se desarrolle, se
describa a detalle la légica causal actual del Programa y su justificacién tedrica incluyendo, de ser posible,
evidencia (nacional o internacional) de que haya habido efectos positivos atribuibles a la intervenciéon sobre la
poblaciéon o area de enfoque.

Para ello, se sugiere documentar la situacién de seguridad de las personas, bienes e instalaciones federales y
su evolucién, tanto de las que reciben el servicio, como de las que no, agrupadas por la instancia de la que
dependen.
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4. ¢lLa modalidad presupuestaria del Programa es consistente con el problema publico o necesidad
identificada, asi como con los componentes que el Programa genera y su mecanismo de intervencién
adoptado?

Respuesta

El Programa es modalidad “E Prestacién de Servicios Publicos”. De acuerdo con el Anexo 2 Clasificacion de
Programas Presupuestarios (Pp’s) del Manual de Programacion y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2018, se
tiene que los programas de esta modalidad son del tipo Programas Federales y del grupo Desempefio de
Funciones.

El Anexo referido establece que los programas de esta modalidad se refieren a:

Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas
juridicas, a través de las siguientes finalidades |(...).

Entre las finalidades mencionadas se encuentran las Funciones de Gobierno, dentro de la cual se encuentra
clasificada el Programa, y que se refiere a, por ejemplo:

(...) la atencion de los derechos politicos y civiles de las personas: poblacion (seguridad publica y
nacional), grupos vulnerables (prevencion de la discriminacion), pasaportes, victimas de delitos
(ministerios publicos), trabajadores (tribunales de conciliacion y arbitraje), ejidatarios y comuneros
(tribunales agrarios), contribuyentes (SAT, tribunal fiscal), extranjeros (servicios migratorios), etc.
Incluye los demds servicios publicos en cumplimiento a las funciones programdticas relacionadas y
atribuciones de la Ley Orgdnica de la APF.

El Programa lleva a cabo actividades en forma directa, regular y continua con y para las dependencias y
entidades de la APF, los 6rganos de caracter federal de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos
constitucionalmente auténomos y demas instituciones publicas (poblacidn o area de enfoque), instancias, que
requieren servicios de proteccién federal, pues sus servicios de seguridad son vulnerables y deficientes. El
Programa planea y ejecuta los servicios que otorga, que basicamente se resumen en el despliegue de los
elementos de seguridad (Componente). La UR que opera el Programa, el SPF, es una institucion de seguridad
publica, de conformidad con lo establecido en el Reglamento del Servicio de Proteccién Federal, en adelante
Reglamento.

En este sentido, se considera que la modalidad presupuestaria del Programa es consistente con el problema
publico o necesidad identificada, asi como con el Componente que el Programa genera y su mecanismo de
intervencién adoptado.
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I. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS NACIONALES Y
PLANEACION ORIENTADA A RESULTADOS

5. En virtud de que el fin del Programa esta vinculado a alguna(s) de las Cinco Metas Nacionales del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) vigente, a través del programa sectorial, (0 excepcionalmente a un
programa especial o institucional):

a. ¢Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion o drea de enfoque objetivo?

b. ¢Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

Respuesta

Si, nivel 3. El Programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s) del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion

En la MIR 2018 del Programa, se establece su relacion con el Objetivo Sectorial 2. Contribuir a mejorar las
condiciones de seguridad y justicia, del PSG, a través del Objetivo a nivel de Fin:

Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante la prestacion de servicios de
proteccion federal.

A su vez, de acuerdo con el Plan Estratégico, se sabe que el Programa también esta relacionado con el
Objetivo 5. Fortalecer las capacidades de las instituciones policiales, del Programa Nacional de Seguridad
Publica 2014-2018 (PNSP).

Por su parte, en la misma MIR 2018 se establece que el Propésito del Programa es:

Los contratantes cuentan con servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad.

Con base en lo anterior se puede afirmar que existe un concepto comun entre el Objetivo Sectorial y el
Propdsito, que es seguridad (a). No se encuentran conceptos comunes entre el Propdsito y el Objetivo del
PNSP relacionado con el Programa.

El logro del Propdsito, que es que los contratantes cuenten con servicios de proteccion, custodia, vigilancia y
seguridad, se mide a través del nimero de servicios de proteccion federal proporcionados para prevenir
incidentes delictivos.

Por su parte, el logro del Objetivo Sectorial relacionado con el Programa se mide, entre otros indicadores, con
la Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil habitantes. Se entiende que, en la medida en que los
servicios de proteccién federal proporcionados ayuden a prevenir incidentes delictivos, se estard, de alguna
manera, aportando a la disminucién de la tasa de delitos del fuero federal, por lo que se considera que si se
cumple con la caracteristica (b) establecida en la pregunta.

El objetivo del PNSP relacionado con el Programa se mide con indicadores de capacitacion, certificacion y
hacinamiento, por lo que en este caso no se cumple con la caracteristica (b) establecida en la pregunta.
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El logro del Propdsito no es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, por lo que no se otorga la valoracion
maxima a la pregunta.
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6. ¢Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accion del PND vigente esta vinculado el objetivo sectorial
relacionado con el Programa?

Respuesta y justificacion

De acuerdo con el Plan Estratégico, los documentos de alineacién del Programa, el PSG y el PNSP, el Programa
estd relacionado con el objetivo sectorial 2. Mejorar las condiciones de seguridad y justicia del PSG y con el
objetivo 5. Fortalecer las capacidades de las instituciones policiales del PNSP. Ambos objetivos estdn
vinculados con la misma estrategia y el mismo objetivo de la Meta Nacional del PND. La relacion del Programa
con las lineas de accidn respectivas del PND se detalla a continuacion pues, si se analizara la vinculacién del
objetivo sectorial con las lineas de accién del PND, se incluirian todas.

Meta Nacional

Objetivo de la Meta
Nacional

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Estrategia del
Objetivo

Lineas de Accion

Motivo de la relacion

1. México en Paz

1.3 Mejorar las
condiciones de
seguridad publica

1.3.2 Promover la
transformacion
institucional y
fortalecer las
capacidades de
seguridad

Establecer una coordinacion
efectiva entre instancias y
ordenes de gobierno en
materia de seguridad.

La provision de los servicios de
proteccion federal a través del
Programa facilita la
coordinacion entre instancias y
ordenes de gobierno en
materia de seguridad

Generar informacién y
comunicaciones oportunas y
de calidad para mejorar la
seguridad.

A través de la provision de los
servicios de proteccion federal
se generan informacién y
comunicaciones oportunas, lo
que mejora la seguridad.

Orientar la planeacién en
seguridad hacia un enfoque
de resultados, transparente y
sujeto a la rendicién de
cuentas.

EI SPF (y el Programa) buscan
la orientacién de su planeacion
a resultados, la transparencia y
rendicion de cuentas, lo que se
evidencia con sus documentos
de planeacién, su MIR y sus
reportes de avance.
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7. ¢El Propésito del Programa se vincula con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda de
Desarrollo 2030?

Respuesta y justificacion

De acuerdo con la informacion proporcionada por los responsables del Programa, se puede afirmar que su
Propdsito contribuye de manera indirecta al cumplimiento de uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda de Desarrollo 2030 como se muestra en el siguiente cuadro.

Descripcion de la contribucion o aportacion del

Objetivos de Desarrollo

Meta del ODS
Sustentable (ODS) Programa a la Meta del ODS
16. Paz, Justicia e 16.1 Reducir significativamente todas las En la medida en que el Programa logre prevenir
Instituciones Sélidas formas de violencia y las correspondientes incidentes delictivos a través de proporcionar
tasas de mortalidad en todo el mundo. servicios de proteccidn, se estard, de alguna

manera, aportando a la reduccién de la violencia.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales Al brindar servicios de proteccion eficaz a las
pertinentes, incluso mediante la cooperacién | instancias, se fortalece a las instituciones nacionales
internacional, para crear a todos los niveles, (que pueden ser las instancias) y se mejora su
particularmente en los paises en desarrollo, capacidad para prevenir la violencia y la

la capacidad de prevenir la violencia y delincuencia.

combatir el terrorismo y la delincuencia

Fuente: Elaboracion propia con base en documentos del Programa y la recabada en
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/ (11 de junio de 2018).
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IIl. POBLACIONES O AREAS DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Se entendera por poblacion o drea de enfoque potencial a la poblacién o area de enfoque total que presenta la
necesidad o problema que justifica la existencia del Programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su
atencidén o ejercicio de acciones.

Se entenderd por poblacion o drea de enfoque objetivo a la poblaciéon o area de enfoque que el Programa
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Se entendera por poblacion o drea de enfoque atendida a la poblacion o drea de enfoque beneficiada por las
acciones o componentes del Programa en un periodo determinado.

8. ¢las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales o en
el diagnodstico del problema o necesidad del Programa y cuentan con la siguiente informaciéon o
caracteristicas:

a. Unidad de medida

b. Cuantificacidn y su metodologia
c. Fuentes de informacion
d. Plazo para su actualizacion (de acuerdo con su metodologia)
e. Existe evidencia de que el Programa utiliza las definiciones para su planeacion
f. Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son
consistentes entre si de acuerdo con la MML?
Respuesta
Si, nivel 1. Las definiciones cumplen con una o dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Las poblaciones del Programa estan definidas en el documento de diagndstico, el Plan Estratégico y la
Estructura Analitica, asi como en el Reglamento. Sin embargo, a pesar de que en el Plan Estratégico se
establece una definiciéon de su mercado potencial, sélo en el documento denominado Poblacion o drea de
enfoque se establecen definiciones para las poblaciones potencial y objetivo, a saber:

Poblacion o drea de enfoque potencial: Dependencias y entidades de la APF, asi como personas
fisicas y morales.

Poblacion o drea de enfoque objetivo: Articulo 3 del Reglamento del Servicio de Proteccidn Federal.

El articulo 3 del Reglamento establece

El Servicio de Proteccion Federal tiene a su cargo la prestacion de servicios de proteccion, custodia,
vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a los dérganos de cardcter federal de los Poderes
Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demds instituciones publicas
que asi lo soliciten.
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Ademds de lo dispuesto en el pdrrafo anterior, podrd participar en la ejecucion de las acciones para el
resguardo de instalaciones estratégicas, en términos de las disposiciones juridicas aplicables y prestar
servicios a personas fisicas o morales cuando se requiera preservar la seguridad de bienes
nacionales, de actividades concesionadas o permisionadas por el Estado, u otras que por su condicion,
relevancia o trascendencia de sus actividades, contribuyan al desarrollo nacional, asi como a
representaciones de gobiernos extranjeros en territorio nacional, de conformidad con los
lineamientos generales que al efecto establezca la Secretaria de Gobernacion.

(..)

Se entiende entonces que la poblacién potencial son todas estas instancias existentes y la poblacién objetivo
son las instancias que soliciten el servicio de proteccién federal.

La unidad de medida de las poblaciones son las dependencias y entidades de la APF, asi como los érganos de
caracter federal de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demas
instituciones publicas, asi como personas fisicas o morales (o instancias) (a). Aunque en el Reglamento se
establecen también como posibles sujetos de apoyo a las representaciones de gobiernos extranjeros en
territorio nacional.

A pesar de que en el Plan Estratégico se cuantifica la poblacion potencial (como mercado potencial) y esta
cuantificacién equivale a 290, no se detecta que en alguno de los documentos revisados se cuantifique
también a la poblacidn objetivo o se tenga una metodologia para ello (b). Tampoco se cuenta con fuentes de
informacion (c) o algun periodo de actualizacion definido (d).

Dado que las definiciones se encontraron sélo en un documento, no existe evidencia de que el Programa
utilice las definiciones para su planeacién (e). Por todo lo anterior, no se puede afirmar si las definiciones de
poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son consistentes entre si de acuerdo con la MML

(f).
Ver Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo”.

Sugerencias

Es necesario contar con un documento en el que se defina a las poblaciones o dreas de enfoque potencial y
objetivo, se cuantifiquen y se establezca un método para ello. Sera necesario también que en este documento
se establezca un plazo para la revisidn y actualizacion de su contenido, que se sugiere sea de forma anual.

Ver también sugerencias incluidas en el Anexo 2.
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9. ¢Existe informacidn que permita conocer qué instancias, actores o beneficiarios (poblacion o area de
enfoque atendida) reciben los Componentes del Programa y que:
a. Incluya las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque atendida definida en su
documento normativo o institucional
Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de Componentes entregados
Esté sistematizada
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién?

o

Respuesta

Si, nivel 4. La informacidn de la poblacion o drea de enfoque atendida cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

La informacion que permite conocer qué instancias reciben los apoyos del Programa existe y se resume en el
reporte denominado Integrantes desplegados y servicios del SPF. Esta informacidn incluye las caracteristicas de
la poblacién o area de enfoque atendida definidas en su documento normativo (Reglamento y Lineamientos
generales para el establecimiento del procedimiento de las solicitudes de prestacion de servicios que
proporciona el Servicio de Proteccion Federal) (a) y el tipo de apoyo otorgado, como intramuros, acciones de
colaboracién, proteccion a personas y custodia de bienes (b). También incluye la vigencia del servicio.

Se sabe que la informacién estd sistematizada (c). La informacién de cada beneficiario se registra previo al
inicio del servicio y se le da seguimiento periddico para generar reportes actualizados y depurados, por lo que
se cuenta también con mecanismos para ello (d).

Al mes de marzo de 2018 se tiene que se brindaron servicios a 37 diferentes instancias, con el despliegue de
3,051 integrantes en tres tipos de servicios.

Sugerencias

Se sugiere elaborar un reporte con base en la poblacién o area de enfoque atendida, categorizada segun si es
persona, bien o inmueble; al tipo de instancia a la que pertenece, ademas del tipo de servicio otorgado, por
ejemplo:

Tipo (persona, Periodo /

Instancia a la Servicio

Numero Nombre Ubicacion bien o vigencia del Vulnerabilidad

que pertenece  otorgado . .
servicio

inmueble)

Seria recomendable incluir en la informacién de los beneficiarios la valoracién de su vulnerabilidad, para poder
evaluar la calidad del servicio otorgado y elaborar los reportes respectivos.
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10. ¢El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus poblaciones o
areas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

a. Considera el presupuesto que requiere el Programa para atender a su poblacion o area de
enfoque objetivo en los préximos cinco aiios

b. Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco aios, asi como los criterios
con los que se definen

c. Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo

d. Con el disefio actual del Programa es posible alcanzar las metas de cobertura definidas?

Respuesta

No. Informacidn inexistente
Justificacion

No se tuvo evidencia de que el Programa cuente con un documento de planeacidon o una estrategia de
cobertura institucional en que se defina la estrategia que utilizara a lo largo del tiempo para cubrir al total de
su poblacién o area de enfoque potencial. Por ello se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Sugerencias

Desarrollar una estrategia de cobertura del Programa que cuente, al menos, con las caracteristicas
establecidas en la pregunta y mecanismos de focalizacion.

Si el Programa ha identificado como su poblacién potencial un total de 290 instancias y actualmente atiende a
37, ello deriva en una cobertura del 7.84 por ciento. En 2017, atendié 40 instancias, lo que deriva en una
cobertura del 7.25 por ciento de la poblacién potencial.

a) Presupuesto. En 2017, el presupuesto ejercido unitario ascendid a cerca de 46 millones de pesos
(mdp). Se requeririan, en promedio, y con base en un calculo simple, cerca de 11,500 mdp adicionales
para cubrir al total de la poblacidn potencial. Habria que hacer un calculo mejor estimado, con datos
del SPF y distribuirlo entre los préximos cinco afos, al menos, para planear una estrategia de cubrir al
total de la poblacién potencial.

El siguiente cuadro es una propuesta del presupuesto anual requerido para cubrir a la poblacién
objetivo estimada por afio, durante los préximos cinco afios.

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Poblacion objetivo 40 40 40 40 40
Presupuesto requerido 1,840 1,840 1,840 1,840 1,840
(mdp de 2017)

b) Metas de cobertura. Se podria suponer que en 2019 la poblacién objetivo seria igual a la atendida en
2017, y que en los siguientes afios la poblacion objetivo se mantendria constante, atendiendo a la
misma poblacidn por motivos de austeridad presupuestaria.
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c) Convergencia entre las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo. Dados los supuestos
considerados en los puntos anteriores, no se convergeria entre las poblaciones, a menos de que
hubiese un incremento significativo en el presupuesto.

d) Disefio y metas. Considerando las metas de poblacién objetivo planteadas en los puntos anteriores, el

disefio del Programa si permitiria alcanzarlas.

Se sugiere delinear a su vez un mecanismo de focalizacién en el que se podrian incluir como caracteristicas de
focalizacion la relevancia para la seguridad publica, la pertenencia a la APF o a los Poderes de la Unidn, la
vulnerabilidad, el nivel de riesgo, el nimero de instalaciones y su tamafio y ubicacién, entre otras.
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11. Si el Programa cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas y la transparencia que guarda la
poblacion o area de enfoque atendida, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que
mide y la temporalidad de las mediciones.

Respuesta y Justificacion

En seguimiento a las disposiciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el SPF
cuenta con informacién accesible en un portal de transparencia dentro del sitio de internet de la Institucion. El
documento normativo del Programa, el Reglamento, se encuentra disponible en linea en el sitio de la
dependencia, asi como en el sitio del Diario Oficial de la Federacidn (DOF). La version publicada es la Ultima
existente, la del 16 de enero de 2015".

Dentro del portal del SPF, existe un apartado de Transparencia. En él, acorde con lo establecido en la
normatividad, existen los contactos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacidn.
También existe un enlace para acceder a la Plataforma Nacional de Transparencia e Infomex’.

Los resultados principales del Programa se reportan a través de los indicadores de la MIR que se publican
periédicamente en el Portal de Transparencia Presupuestaria. Las variables y su periodicidad se detallan mas
adelante dentro del analisis de la MIR.

Adicionalmente, durante la provision del servicio se recolecta informacién sobre las condiciones de los
inmuebles de la poblacién o area de enfoque atendida y, en su caso, sobre las circunstancias que requieren
atencién. Dada la confidencialidad de los servicios, no se pudo obtener informacién a detalle sobre las
variables medidas. La informacién se recolecta en tiempo real y al momento del registro de los diversos
informes o partes. Ver también la respuesta a la pregunta 9.

Sugerencias

Se sugiere elaborar reportes publicos sobre la informacién de la poblacién o area de enfoque atendida, es
decir, que no comprometan su seguridad, pero que documenten sus caracteristicas y transparenten el
quehacer del Programa. Es decir, reportes sin el nombre y direcciéon de los beneficiarios, por ejemplo, pero
gue permitan conocer el quehacer del Programa. Se incluye cuadro ilustrativo.

Entidad Tipo (persona, Instancia a la Servicio Periodo / vigencia

Numero Vulnerabilidad

federativa bien o inmueble) que pertenece otorgado de servicio

Al mismo tiempo, seria recomendable recolectar, analizar y publicar informacidn sobre la poblacién o area de
enfoque no atendida (es decir, sobre toda la poblaciéon potencial), con fines de comparacién. Lo anterior
permitira conocer los efectos de la intervencion.

! https://www.gob.mx/segob/documentos/conoce-el-sistema-penitenciario-federal-y-servicio-de-proteccion-federal
% http://segob.gob.mx/es_mx/SEGOB/Acceso_a_la_informacion.
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12. ¢Los procedimientos del mecanismo de entrega de los Componentes del Programa a la poblaciéon o area
de enfoque objetivo tienen las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios para su entrega claramente especificados, es decir, no existe ambigiliedad
en su redaccion

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del
Programa

c. Estan sistematizados

d. Estan difundidos publicamente?

Respuesta

Si, nivel 3. Los procedimientos del mecanismo de entrega de los Componentes tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Componente Unico del Programa se refiere al despliegue de los integrantes del SPF, es decir, a los servicios
que proporciona el Programa. Existen diversos procedimientos documentados para otorgar los servicios, que
incluyen desde el inicio hasta la conclusidn del servicio.

Previo al inicio, se cuenta con un proceso de seleccién, que se incluye de manera general en los Lineamientos
generales para el establecimiento del procedimiento de las solicitudes de prestacion de servicios que
proporciona el Servicio de Proteccion Federal (Lineamientos) y en el Procedimiento sistemdtico de operacion
para la elaboracion de instrumentos juridicos de prestacion de servicios de seguridad a que se refiere el articulo
3 del Reglamento del Servicio de Proteccion Federal (Procedimiento).

Los Lineamientos tienen por objeto establecer el procedimiento para determinar la procedencia de las
solicitudes de prestacion de servicios que proporciona el SPF en términos del articulo 3, parrafo segundo del
Reglamento. Establecen que el procedimiento inicia con el tramite de solicitud y describen la forma y
contenido de dicha solicitud, a saber:

e Debe ser por escrito, en la oficina de atencién de tramites del SPF o a través del correo electrénico
servicios.spf@cns.gob.mx, dirigida al Comisionado del SPF;
e Contener:
o Nombre o razén social del solicitante;
o Domicilio del solicitante;
o Nombre, domicilio y correo electrénico del representante legal o persona autorizada para
recibir respuesta a la solicitud;
o Clave del Registro Federal de Contribuyentes del solicitante;
o Justificacién de que esta en alguno de los supuestos referidos en el articulo 3, parrafo segundo
del Reglamento;
o Lamodalidad de los servicios que solicita y el lugar donde serdn prestados;
o Lugary fecha de emision del escrito correspondiente, vy,
o Firma autdgrafa o electrdnica del solicitante.

En caso de representaciones de gobiernos extranjeros, debe mediar escrito de solicitud presentado por el
representante competente en el que debe indicarse que el objeto de la estancia estd vinculado con actividades
diplomaticas, cumpliendo, ademds, con los primeros cuatro y ultimos dos requisitos sefialados. Para
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determinar la procedencia de la solicitud, el SPF debe requerir la opinidon de la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE), en términos de las relaciones diplomdaticas que el Estado Mexicano guarde con su similar
extranjero al momento de la solicitud, misma que debe ser remitida por la SRE al SPF dentro de los diez dias
habiles contados a partir del requerimiento.

El Comisionado del SPF debe determinar la procedencia de la solicitud, con base en la opinién que emitan los
directores generales de Servicios de Seguridad, de Asuntos Juridicos, de Administracion y de
Profesionalizacion, considerando que la capacidad operativa del SPF permita atender los servicios solicitados,
sin menoscabo de los servicios previamente contratados.

Como puede observarse, los criterios de elegibilidad no son claros, pues la decisién final recae en una persona,
quien se basa en la opinién de otras, pero no se establecen criterios claros para determinar si una opinién es
favorable o no, por lo que no se cumple con esta caracteristica (a). Se entiende que el procedimiento esta
estandarizado, es decir, que es utilizado por todas las instancias involucradas (b). Dado que el procedimiento
se delinea en los Lineamientos y éstos se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), cumple con la
caracteristica de estar difundido publicamente (d). Si bien el procedimiento no esta sistematizado en su
totalidad, la informacidon derivada si lo estd, pues el resultado del proceso esta en una base de datos, por lo
que el procedimiento de seleccidon si cumple con esta caracteristica (c).

No se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de
los requisitos a cubrir para el acceso a los servicios otorgados, principalmente porque éstos no estan dirigidos
especificamente a personas fisicas.

Una vez que la poblacién o area de enfoque ha sido seleccionada, el Procedimiento establece que, cuando se
cuenta con un oficio que incluye la solicitud y diversos anexos, se debe proceder a elaborar el instrumento
juridico que sustente la provisién de servicios. Se describen claramente los pasos a seguir para ello, mismos
que incluyen la sistematizacion de la informacién (caracteristicas) del servicio a otorgar y la apertura de un
expediente. El procedimiento para dar tramite a las solicitudes de servicio concluye con la firma del
instrumento juridico que formaliza la provision de servicios.

Una vez formalizada la provision de servicios, se da inicio al servicio. En el montaje del servicio se incluye desde
el oficio de asignacidon hasta el informe sobre la instalacion; también el montaje de los equipos tecnoldgicos de
apoyo. En el inicio del servicio, se elaboran bitacoras y partes informativos, se dan instrucciones y realizan
supervisiones con base en consignas estandarizadas y protocolos de actuacién y con el apoyo de equipo
tecnoldgico como sistemas de circuitos cerrados de television (CCTV). En la conclusion se incluye desde el
oficio de conclusiéon hasta el oficio de entrega. Existen también procedimientos para los recorridos de
seguridad y la supervisidn de los servicios.

Estos procedimientos del mecanismo de entrega de los componentes incluyen criterios para su entrega
claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion (a); estdn estandarizados, pues son
utilizados por todas las instancias ejecutoras (b) y estan sistematizados, en el entendido que la informacién
referente a los resultados de estos procesos esta sistematizada, pues se utilizan sistemas de informacion
donde ésta queda registrada, como el mencionado CCTV y un sistema electrénico de informes (c). Sin
embargo, no se contd con evidencia de que los procedimientos estén difundidos publicamente (d).

Sugerencias

Se recomienda asegurar la difusion/publicacién de todos los procedimientos del Programa.
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Se sugiere documentar y publicar los procedimientos completos para la seleccién de los servicios a otorgar
(seleccién o aprobacién de solicitudes) y que éstos incluyan de manera clara los criterios de elegibilidad. Se
pueden utilizar los elementos que contienen los diferentes documentos que se elaboran para determinar la
elegibilidad, como el Anexo Técnico, el Acuerdo Operacional y la cotizacién de servicios.
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IV. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

De la Idgica vertical de la Matriz de indicadores para Resultados

13. Para cada uno de los Componentes de la MIR vigente del Programa, ése toma como referencia una o un
grupo de Actividades que:
a. Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion
b. Estan ordenadas de manera cronoldgica
c. Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes
d. Su realizacidn genera junto con los Supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes?

Respuesta

Si, nivel 2. Las Actividades del Programa cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

La MIR 2018 del Programa define un Componente:

Integrantes del Servicio de Proteccion Federal desplegados.

A su vez, este Componente tiene una Actividad:

Capacitacion a los aspirantes del Servicio de Proteccion Federal en cursos de Formacion Inicial para la
prestacion de servicios.

La Actividad refiere las acciones de adiestramiento y formacion para los elementos que aspiran ser parte del
SPF. La accién esta claramente definida y no existe ambigliedad en su redaccidn (a).

La MIR 2018 define sélo una Actividad para el Componente, por lo que no existe un orden cronolégico entre
Actividades (b). Para ser miembros del SPF, los aspirantes deben graduarse del curso de formacién inicial, por
lo que esta capacitacion inicial no es una Actividad prescindible (c).

De acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, las Actividades
son las principales acciones y recursos asignados para producir cada uno de los componentes. E|l Componente
Integrantes del Servicio de Proteccion Federal desplegados requiere de mds Actividades que la capacitacion
inicial. Existen actividades de logistica, supervision, entre otras para originar el Componente, que no estan en
la MIR 2018, por lo que la realizaciéon de la uUnica Actividad, junto con el Unico Supuesto, que es Existe
demanda de aspirantes para ingresar al Servicio de Proteccion Federal, no es suficiente para generar el
Componente (d).

En resumen, la Unica Actividad del Unico Componente en la MIR 2018 cumple con dos de las caracteristicas de
la pregunta.
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Sugerencias

Se recomienda incluir mds Actividades necesarias para producir el Componente, por ejemplo, la actividad
descrita en el Reglamento: Planear el despliegue territorial de Integrantes para la prestacion de los servicios y
la implementacion de los Sistemas de Seguridad; asi como las demas actividades que los responsables del
Programa consideren formen parte del proceso de generacion del Componente.

Las propuestas especificas estan en el Anexo 5.
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14. ¢Los Componentes del Programa integrados en la MIR vigente cumplen las siguientes caracteristicas:
a. Son los bienes o servicios que produce el Programa
b. Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, informes realizados o proyectos
desarrollados
c. Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para generar el
Propésito
d. Surealizacién genera junto con los Supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito?

Respuesta

Si, nivel 4. Los Componentes del Programa cumplen en promedio con un valor entre 3.5 vy 4
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

La MIR 2018 del Programa define un Componente:

Integrantes del Servicio de Proteccion Federal desplegados.

El Componente definido refiere al bien que produce el Programa: proteccion, seguridad, vigilancia y custodia
de inmuebles a través del despliegue de integrantes del SPF (a).

El Componente refiere que los integrantes del SPF estan desplegados. La redaccidn representa un resultado
pasado o logrado (b).

El despliegue de los miembros del SPF es un elemento indispensable del Propdsito, que es: Los contratantes
cuentan con servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad (c). No es posible proveer los servicios
enlistados sin el despliegue de los integrantes del SPF.

De acuerdo con el Articulo 3 del Reglamento, que establece que El Servicio de Proteccion Federal tiene a su
cargo la prestacion de servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a los drganos de
cardcter federal de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demds
instituciones publicas que asi lo soliciten. Este servicio consiste en el despliegue de personal en las
instalaciones.

De esta forma, no existe otro servicio o producto que se entregue ademas del despliegue de los integrantes en
las instalaciones de los contratantes; es decir, la realizacién del Componente genera el Propdsito (d).

De forma potestativa, y con cargo a la recuperacion de costos por el servicio, el SPF puede disefiar Sistemas de
Seguridad. Este servicio no se incluye como un Componente en la MIR.

En resumen, existe un solo Componente y este cumple con todas las caracteristicas de la pregunta.
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15. ¢El Propdsito de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas:

a. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
Supuestos a ese nivel de objetivos

b. El medio de verificacion de su indicador no esta controlado por los responsables del
Programa

c. Es unico, es decir, incluye un solo objetivo

d. Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo, seguridad nacional consolidada
o proyectos de inversion concretados

e. Incluye la poblacién o area de enfoque objetivo?

Respuesta

Si, nivel 2. El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion

El Propésito del Programa es:

Los contratantes cuentan con servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad.

Esta situacion de los contratantes sucederd como consecuencia directa de que los integrantes del SPF sean
desplegados en las instalaciones que requieran el servicio. Es decir, el Propdsito es consecuencia directa del
Componente y sus Actividades, dados los supuestos (a).

De acuerdo con la MIR 2018, el medio de verificacion del indicador del Propdsito es:

Numero de servicios de Proteccion Federal proporcionados: a) Nombre del reporte: Cédula de
Servicios e Integrantes Desplegados del SPF Mensual, b) Nombre del drea que lo genera:
Direccion General de Servicios de Seguridad, c) Afio en que se emite: 2017, d) Ubicacion fisica:
Miguel Angel de Quevedo #915, Col. El Rosedal, Del. Coyoacdn, D.F., C.P. 04330.

Como puede observarse, el medio de verificacion es generado por un drea integrante del SPF, es decir, estd
controlado por los responsables del Pp (b).

Como se especificd lineas arriba, el Propdsito es un estado que se alcanza como objetivo Unico y final:
contratantes con servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad (c).

El Propdsito, de acuerdo con la redacciéon, se habra cumplido cuando un estado o situacion sea alcanzada:
contratantes cuentan con servicios de proteccion, custodia, vigilancia y sequridad (d).

El Propdsito refiere a los contratantes para representar a la poblacidon a quién estan dirigidas las acciones o
servicios del Programa. Sin embargo, la definicidn de la poblacién en el Arbol del Problema se define como /as
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como personas fisicas y morales. Por su
parte, el Reglamento sefiala que El Servicio de Proteccion Federal tiene a su cargo la prestacion de servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones a las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a los érganos de cardcter federal de los Poderes
Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demds instituciones publicas que asi lo
soliciten. Por lo anterior, se puede concluir que el Propdsito no incluye la poblacion objetivo (e).
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Sugerencias

Se recomienda cambiar la redaccion del Propdsito para incluir a la poblacidon objetivo y para tener una
redaccién armdnica con el Fin.

Se sugiere:

Las personas, bienes e instalaciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como de los drganos de cardcter federal de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos
constitucionalmente autonomos y demds instituciones publicas que asi lo soliciten cuentan con
servicios de proteccion federal eficaces.
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16. ¢El Fin de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas:
a. Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién
b. Es un objetivo superior al que el Programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del Programa sea suficiente para alcanzar el Fin
c. Sulogro no esta controlado por los responsables del Programa
d. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo
e. Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial?

Respuesta

Si, nivel 2. El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion

De acuerdo con la MIR 2018, el Fin del Programa es:

Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante la prestacion de servicios de
proteccion federal.

La contribucion a mejorar las condiciones de seguridad de los servicios de proteccién es clara y no existe
ambigtiedad al respecto. Sin embargo, no es claro cdmo los servicios de proteccién contribuyen a mejorar las
condiciones de justicia. Mediante el Programa no se proveen acciones o servicios relacionados con la
procuracion o imparticién de justicia. Por lo anterior, se considera que el Fin de la MIR no esta claramente
especificado, es decir, existe ambigliedad en su redaccién (a).

El Fin reportado en la MIR es un objetivo superior. Las acciones del Programa solo contribuyen a mejorar las
condiciones de seguridad y no son suficientes para logarlo, pues se requieren acciones en otros ambitos,
contextos y poblaciones para ello (b).

La unidad administrativa responsable de la ejecucién del Programa es el SPF. El organismo no tiene bajo su
control el logro del Fin, pues mejorar las condiciones de seguridad vy justicia depende de muchas otras
dependencias y niveles de gobierno que también contribuyen (c).

Como se menciond anteriormente, el Fin de Programa menciona dos resultados deseables, la mejora en
condiciones de seguridad y la mejora en condiciones de justicia, por lo que se considera que el objetivo del Fin
del Programa no es Unico (d).

El Fin estd vinculado con los siguientes objetivos del PSG y al Plan Estratégico (e).

PSG

2. Mejorar las condiciones de seguridad y justicia.

Plan Estratégico

e Posicionar al SPF como la instancia del Gobierno Federal competente para establecer estandares,
capacitar y certificar en materia de seguridad, vigilancia y proteccidn de las Instituciones estratégicas.

e Elevar mediante la mejora continua de los servicios de seguridad, vigilancia y proteccién, el prestigio
de SPF.
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e Dar a conocer al SPF como una opcién de servicio dirigida a la preparacion de personas aptas y con
vocacion al servicio publico, en la cantidad suficiente para lograr su competitividad en el ambito de la
seguridad.

e Brindar el mayor nimero de servicios con un alto contenido tecnolégico.

e Priorizar los nuevos servicios hacia las dreas estratégicas, en donde los sustitutos tengan poca
competitividad.

La Unidad Responsable, el SPF, y su Plan Estratégico estan hechos exprofeso para lograr el Propdsito, por lo
que, en la evaluacion, sélo se citan objetivos considerados estratégicos como vinculados con el Programa, y se
descartan los operativos®.

En resumen, el Fin del Programa cumple con tres de las caracteristicas de la pregunta: (b) el Fin reportado en
la MIR es un objetivo superior; (c) su logro no esta controlado por los responsables del Programa, y (e) el Fin
estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Comentarios

Se conoce que las deficiencias en la definicién del Fin se derivan de la sintaxis recomendada para la redaccion
del resumen narrativo a nivel Fin, que debe contener el objetivo estratégico (sectorial / superior) al que se
alinea el Programa. La vinculacion con el objetivo del PSG origina ambigliedad porque este objetivo no es
Unico.

3 Los objetivos no incluidos en la lista son: Fortalecer los mecanismos de Control Interno conforme a las normas de la Secretaria de la
Funcién Publica, la Auditoria Superior y el COSO, Fortalecer la informacién de mandos superiores con mayor grado de capacitacion, a
fin de evitar un alto nivel de desercién. Otorgar los siguientes paquetes de servicios: Disefio integral de seguridad, Disefio integral de
seguridad y sistema de monitoreo y supervision, Disefio integral de seguridad y sistema de monitoreo y supervisién y / o capacitacion
de elementos de seguridad privada, Diseio integral de seguridad y sistema de monitoreo y personal para coordinacidn y proteccion;
Abatir los costos de los servicios para disminuir la diferencia neta entre el gasto y la contraprestacién obtenida por los servicios.
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17. ¢En el documento normativo o institucional del Programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta

Si, nivel 4.

Justificacion

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en el documento normativo o institucional del Programa.

El siguiente cuadro presenta la relacion de los objetivos de la MIR 2018 del Programa con su referencia en el
documento normativo correspondiente.

Objetivo

(Resumen

Referencia a documento Normativo
(Reglamento del Servicio de Proteccion Federal)

Justificacion

Narrativo)

Fin Contribuir a Articulo 3.- El Servicio de Proteccidn Federal tiene a su cargo la | Si bien el objetivo de la MIR a
mejorar las prestacion de servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y nivel de Fin no se encuentra
condiciones seguridad de personas, bienes e instalaciones a las textual en el documento
de seguridad | dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, | normativo, lo cual es correcto
y justicia asi como a los érganos de caracter federal de los Poderes porque el Fin es un objetivo
mediante la Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente superior que no se producird con
prestacion auténomos y demas instituciones publicas que asi lo soliciten. el Programa, la contribucién al
de servicios Ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, podra participar | mismo puede observarse en el
de en la ejecucién de las acciones para el resguardo de Articulo 3 del Reglamento donde
proteccion instalaciones estratégicas, en términos de las disposiciones describe las funciones del SPFy
federal. juridicas aplicables y prestar servicios a personas fisicas o expone que la prestacion del

morales cuando se requiera preservar la seguridad de bienes servicio tiene la funcion de
nacionales, de actividades concesionadas o permisionadas por proveer proteccién a

el Estado, u otras que por su condicidn, relevancia o instalaciones que, por la
trascendencia de sus actividades, contribuyan al desarrollo relevancia o trascendencia de sus
nacional, asi como a representaciones de gobiernos extranjeros | actividades, contribuyen al

en territorio nacional, de conformidad con los lineamientos desarrollo nacional.

generales que al efecto establezca la Secretaria de Gobernacion

Propésito Los Articulo 3. Continuacion. El mismo articulo refiere que,
contratantes | Por la prestacion de los servicios a que se refieren los parrafos aquéllos que lo demandeny lo
cuentan con | primeroy segundo del presente articulo [de proteccidn, contraten, contardn con servicios
servicios de custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e de proteccidn, custodia,
proteccidn, instalaciones], mediara el pago de una contraprestacion, de vigilancia y seguridad.
custodia, conformidad con las tarifas que para tal efecto autorice la
vigilancia'y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las cuales seran
seguridad. publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

El disefio e implementacidn de los sistemas de seguridad a que
se refiere este articulo, seran conforme a las necesidades,
caracteristicas y particularidades del solicitante, por lo que el
costo de dicho disefio o implementacién se determinard en el
anexo técnico del contrato o convenio correspondiente.

Componente | Integrantes Articulo 15.- La Direccién General de Servicios de Seguridad Dentro del Reglamento, en el

1 del Servicio tendra las atribuciones siguientes: articulo 15, se describe el
de I. Planear el despliegue territorial de Integrantes para la componente de despliegue de los
Proteccion prestacion de los servicios y la implementacién de los Sistemas integrantes como parte del
Federal de Seguridad a que se refiere el articulo 3 del presente servicio.
desplegados. | Reglamento;
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Objetivo
(Resumen

Referencia a documento Normativo

Justificacion

Narrativo)
Actividad 1.1 | Capacitacion
alos
aspirantes
del Servicio
de
Proteccion
Federal en
cursos de
Formacién
Inicial para
la prestacion
de servicios.

(Reglamento del Servicio de Proteccion Federal)

Articulo 7.- La Institucion, para el despacho de los asuntos de
su competencia, contara con las unidades administrativas
siguientes:

I. Direccion General de Servicios de Seguridad;

1. Direccidon General de Asuntos Juridicos;

I1I. Direccidon General de Administracion;

IV. Direccién General de Profesionalizacion.

Esta Direccion General tendrd a su cargo la Academia de
Formacidn, Capacitacidn y Profesionalizaciéon del Servicio de
Proteccion Federal;

Dentro del Reglamento, en el
articulo 7, se describe la actividad
de capacitacion como parte del
servicio.

Nota: El énfasis en las secciones subrayadas fue afiadido por el evaluador.

El porcentaje de Actividades identificadas es del 100 por ciento.
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De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

18. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del Programa con las siguientes
caracteristicas:

a. Claros
b. Relevantes
c. Econémicos
d. Monitoreables
e. Adecuados?
Respuesta
Si, nivel 4. Los indicadores del Programa cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5 caracteristicas

establecidas en la pregunta.
Justificacion

La MIR 2018 del Programa contiene nueve diferentes indicadores en todos los niveles: Fin (6), Propdsito (1),
Componentes (1) y Actividades (1). Ocho de los nueve indicadores cumplen con todas las caracteristicas de la
pregunta, es decir son claros (a), relevantes (b), econédmicos (c), monitoreables (d) y adecuados (e).

Por lo anterior, ocho de los nueve indicadores cumplen con cinco de las caracteristicas, mientras que un
indicador cumple con 4. En promedio, los indicadores de la MIR 2018 cumplen 4.88 caracteristicas y se cumple
con la légica horizontal.

El indicador a Nivel Fin: Grado de Satisfaccion de Clientes para mejorar los servicios de proteccion federal, no es
claro pues la palabra ‘grado’ no proporciona informacion precisa sobre qué se estd midiendo (porcentaje,
indice, etc.).

Ver Anexo 3 “Indicadores”.

Sugerencias

Se recomienda modificar el indicador 6 a Nivel Fin por el siguiente:

Porcentaje de clientes satisfechos para mejorar los Servicios de Proteccion Federal.

En su caso, se sugiere moverlo a nivel de Propdsito, pues estd relacionado con la satisfaccién de los servicios
que se proporcionan especificamente por el Programa.

Si bien el indicador a nivel de Propdsito es adecuado en tanto mide el hecho de que los contratantes cuenten
con el servicio a través de los servicios proporcionados, la medicidn del Propdsito puede mejorar si se incluyen
en este nivel el indicador de satisfaccion por el servicio, para medir la calidad del mismo, y un indicador nuevo
que permita medir si realmente los servicios de seguridad con que cuentan los contratantes disminuyen su
vulnerabilidad (indice de vulnerabilidad promedio). Las sugerencias especificas se encuentran en el Anexo 5.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

19. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre
b. Definicion
c. Método de cdlculo
d. Unidad de medida
e. Frecuencia de medicion
f. Lineabase
g. Metas
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?
Respuesta
Si, nivel 4. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa tienen en promedio un valor entre 6 y 8

caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion

Se entregaron al equipo evaluador las fichas técnicas de cada indicador. El formato de las fichas contiene todos
los campos citados en la pregunta: nombre (a), definicién (b), método de calculo (c), unidad de medida (d),
frecuencia de medicion (e), linea base (f), metas (g), y comportamiento del indicador (h).

Las fichas técnicas tienen en promedio un valor de 8 caracteristicas de la pregunta.

Ver Anexo 3 “Indicadores”.
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20. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del Programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida
b. Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el Programa?

Respuesta

Si, nivel 4. Las metas de los indicadores del Programa tienen en promedio un valor entre 2.3 y 3
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

La MIR 2018 del Programa cuenta nueve indicadores, de los cuales siete (78 por ciento) cumplen con todas las
caracteristicas de la pregunta. Dos de los indicadores cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta. El detalle de por qué que no cumplen con todas las caracteristicas se resume en el siguiente cuadro.

Caracteristica que

Indicador Motivo por el que no cumple con las caracteristicas

no cumple
Grado de Satisfaccion de Clientes para mejorar | Unidad de Medida La unidad del indicador no es “grado”, es porcentaje. Es
los servicios de proteccion federal. necesario clarificar como se califica un cliente satisfecho, si

corresponde a un numero de reactivos de la encuesta.

NuUmero de integrantes desplegados para No esta orientado a | Superior sélo en un 2.9 por ciento a la linea base de 2012
proporcionar servicios de proteccion, custodia, | impulsar el (3,500), cuando el numero de servicios se incremento en 14
vigilancia y seguridad federal. desempefio por ciento en relacion con la linea base del mismo periodo.

En promedio, las metas de los indicadores cumplen con 2.77 caracteristicas de la pregunta.
Ver Anexo 4 “Metas del Programa”.

Sugerencias

Las sugerencias para las metas, en su caso, se detallan en el Anexo 4.
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21. ¢{Cudantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con las
siguientes caracteristicas:

a.

b.
c.
d

Respuesta

Si, nivel 4.

Justificacion

Oficiales o institucionales

Con un nombre que permita identificarlos
Permiten reproducir el calculo del indicador
Publicos, accesibles a cualquier persona?

Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacién que cumplen en promedio con
un valor entre 3.5 y 4 caracteristicas establecidas en la pregunta.

La MIR 2018 cuenta nueve indicadores. Todos los indicadores especifican medios de verificacién, como se
muestra en el Anexo 3.

Como se observa en el cuadro que, por motivos de espacio, se incluye en el Anexo 10, el 100 por ciento de los
medios de verificacién de los indicadores cumplen con la totalidad de las caracteristicas de la pregunta.

Ver Anexo 10 “Complemento de respuestas”.
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22. Considerando el conjunto Objetivos-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR
del Programa ¢ es posible identificar lo siguiente:
a. Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno
es prescindible
b. Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores
¢. Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel?

Respuesta

Si, nivel 4. Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del Programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

La MIR 2018 cuenta con nueve conjuntos Objetivos-Indicadores-Medios de Verificacion con las siguientes
caracteristicas:

a) Todos los Medios de verificacién de los indicadores de Fin, Propdsito, Componente y Actividad son
imprescindibles. Todos son fuentes de informacidn Unicas y necesarias. Los medios permiten el calculo
de los datos y su eventual verificacidn externa.

b) La informacién proporcionada por los Medios de Verificacién es suficiente para calcular los nueve
indicadores.

¢) Losindicadores guardan una relacion directa con el objetivo y permiten medir el objetivo a ese nivel.
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Valoracion final de la MIR

23. Se deberan sugerir modificaciones en la MIR del Programa o incorporar los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de las respuestas a las preguntas de este
apartado.

Respuesta y justificacion

La MIR 2018, presenta varias areas de oportunidad, como se detalla en respuestas a preguntas anteriores y en
el cuadro siguiente. Entre las recomendaciones estd cambiar la redaccién del objetivo a nivel Propdsito,
agregar indicadores en este nivel y mas Actividades para generar el Componente y diversos cambios en los
indicadores que se utilizan para medir avances. Adicionalmente, la MIR en el estado actual cumple con la
l6gica horizontal, pero presenta deficiencias y no cumple con la légica vertical.

Si bien se incluyen algunas sugerencias de las Actividades que generan el Componente (servicio), éstas deben
ser definidas por los responsables del Programa, que son los expertos en el proceso.

En resumen, se recomiendan los siguientes ajustes a la MIR:

Nivel Elemento Actual ‘ Recomendacion

Fin Indicador Grado de Satisfaccion de Clientes para Porcentaje de clientes satisfechos para
mejorar los servicios de proteccidn federal | mejorar los servicios de proteccidn
federal. Moverlo a nivel Propdsito.

Propdsito Objetivo Los contratantes cuentan con servicios de | Las personas, bienes e instalaciones de las
proteccidn, custodia, vigilancia y dependencias y entidades de la
seguridad. Administracién Publica Federal, asi como

de los 6rganos de caracter federal de los
Poderes Legislativo y Judicial, organismos
constitucionalmente auténomos y demas
instituciones publicas que asi lo soliciten
cuentan con servicios de proteccion
federal eficaces.

Indicador [se agregal indice de vulnerabilidad promedio
Actividad Objetivo Capacitacion a los aspirantes del Servicio Capacitacion a los aspirantes del Servicio
de Proteccidn Federal en cursos de de Proteccidon Federal en cursos de
Formacidn Inicial para la prestacion de Formacion Inicial para la prestacién de
servicios. servicios.

Planeacion del despliegue territorial de
Integrantes para la prestacion de los
servicios y la implementacion de los
Sistemas de Seguridad.

Supervision del funcionamiento y
operacion de las Estaciones

Para mayor detalle, ver Anexo 5 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ECONOMIA

V.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES O COINCIDENCIAS CON OTROS PP

24. iCon cudles Pp y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener complementariedad o

coincidencias?

Respuesta y justificacion

Se considera que el Programa presenta posibles coincidencias o complementariedades en el sentido de:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias.

Nombre del Pp

Modalidad y clave

‘ Ramo / Institucion a cargo

Plataforma México R903 04 Gobernacién
Operativos para la prevencién y disuasion | E903 04 Gobernacion
del delito

Subsidios en materia de seguridad publica | U007 04 Gobernacién
Programa Nacional de Prevencion del U006 04 Gobernacién
Delito

Investigar y perseguir los delitos federales | E006 17 Procuraduria General de la Republica
de caracter especial

Implementar las politicas, programas y P021 04 Gobernacion
acciones tendientes a garantizar la

seguridad publica de la Nacion y sus

habitantes

b) Atienden a la misma poblacidn, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden ser complementarios.

Nombre del Pp

Modalidad y clave

Ramo / Institucién a cargo

Seguridad fisica en las instalaciones de
electricidad

R582

53 Comisién Federal de Electricidad

Ver Anexo 6 “Complementariedades y coincidencias entre programas presupuestarios”.

Sugerencias

Documentar en algun

instrumento normativo o de sustento del

complementariedades con otros Pp.

Programa

las coincidencias y
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

Caracteristicas del Programa

El Programa Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y sequridad de personas, bienes e instalaciones es un
Pp de modalidad E Prestacion de servicios publicos, con clave 901, operado por el SPF, 6rgano desconcentrado
del CNS, de la SEGOB.

El objetivo principal del Programa, de acuerdo con su Arbol de Objetivos, es que las dependencias y entidades
de la APF, asi como personas fisicas y morales cuenten con servicios de seguridad confiables y eficientes. Sin
embargo, en la MIR del Programa no se refleja este objetivo. Es necesario adecuar y armonizar el disefio de la
MIR con base en los andlisis que derivaron en los Arboles del Problema y de Objetivos.

El presupuesto aprobado para el Programa en el ejercicio fiscal 2018 asciende a 1,584.1 mdp.

A continuacidn, se presentan las metas registradas en la MIR 2018 del Programa por indicador y nivel.

Nivel de
Objetivo

Objetivo

Nombre del Indicador

Metas

Programada

Fin

Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y
justicia mediante la prestacion de servicios de proteccion
federal

Tasa de delitos del fuero federal por
cada 100 mil habitantes. Noreste

87

Tasa de delitos del fuero federal por
cada 100 mil habitantes. Noroeste

17

Tasa de delitos del fuero federal por
cada 100 mil habitantes. Centro

87

Tasa de delitos del fuero federal por
cada 100 mil habitantes. Occidente

120

Tasa de delitos del fuero federal por
cada 100 mil habitantes. Sureste

58

Grado de Satisfaccion de Clientes para
mejorar los servicios de proteccién
federal.

83

Propdsito

Los contratantes cuentan con servicios de proteccion,
custodia, vigilancia y seguridad

Numero de servicios de proteccion
federal proporcionados para prevenir
incidentes delictivos de las
dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, asi
como las personas fisicas y morales.

40

Componente
1

Integrantes del Servicio de Proteccion Federal
desplegados

Nuamero de integrantes desplegados
para proporcionar servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y
seguridad federal.

3,600

Actividad 1.1

Capacitacion a los aspirantes del Servicio de Proteccion
Federal en cursos de Formacion Inicial parala prestacion
de servicios.

Porcentaje de aspirantes que
concluyen el Curso de Formacion
Inicial para la prestacién de servicios.

86

Para mayor detalle, ver Anexo 1.
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Justificacion de la creacion y diseiio del Programa

La creacidn del Programa se derivé en gran parte de recomendaciones incluidas en evaluaciones anteriores,
particularmente porque resulté de la escisién de un Pp en dos. El Programa cumple con un mandato legal, por
lo que su justificacion juridica es adecuada. La justificacién de la creacién del Programa también estd
documentada en términos tedricos y es congruente con su diagndstico, aunque requiere fortalecerse. Sin
embargo, es necesario actualizar y complementar el documento de diagndstico del Programa, incluyendo los
elementos de analisis con que ya se cuenta.

Contribucion a los objetivos nacionales y sectoriales

El Programa estd adecuadamente vinculado a la Meta Nacional | México en Paz, Objetivo Nacional 1.3.
Mejorar las condiciones de seguridad publica del PND, a través de su asociacién al Objetivo Sectorial 2. Mejorar
las condiciones de Seguridad y Justicia, del PSG. Adicionalmente, el Programa se vincula con el PNSP, a través
del Objetivo 5 Fortalecer las capacidades de las instituciones policiales. Adicionalmente, el Programa se puede
relacionar con el ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones solidas.

Poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo

La poblacion o area de enfoque del Programa esta definida como diversas instancias de la APF y otras de
orden federal. En diferentes documentos la definicidn varia, pues incluye mas (o menos) detalles. En si, las
poblaciones potencial y objetivo no estdn claramente definidas mas que en un documento. No se detecta la
existencia de una estrategia de cobertura. Estas deficiencias deben ser atendidas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La MIR del Programa, en el estado actual, cumple con la légica horizontal, pero tiene deficiencias y no cumple
con la légica vertical. Con ello, presenta varias areas de oportunidad. Entre las recomendaciones planteadas se
encuentran cambiar la redaccidon del objetivo a nivel Propdsito, agregar mas Actividades para generar el
Componente y algunos cambios en los indicadores que se utilizan para medir avances.

Complementariedades y coincidencias con otros Pp

El Programa puede ser coincidente con los Pp E903, P021, R903, U006 y U007 de la SEGOB y E006 de la PGR,
ya que sus objetivos son similares.

Dado que se atiende a la misma poblacidén, pero los apoyos son diferentes, se considera que el Programa
puede ser complementario con el Pp R582 de la CFE.

Conclusiones

En conclusién, se considera que el disefio del Programa es pertinente con respecto del problema a resolver
identificado, consistente con el andlisis causal incluido en el Arbol del Problema, pero insuficiente atn, pues
requiere enriquecer el reflejo de este analisis causal, como se propone en las distintas sugerencias dentro de la
evaluacidn. Asi, el Disefio del Programa presenta oportunidades de mejora. El Programa requiere fortalecer su
justificacion y mejorar sus definiciones de poblaciones o dreas de enfoque, asi como desarrollar una estrategia
de cobertura. En relacion con la MIR, es necesario ajustar su ldgica vertical, en particular con la incorporacion
de un mayor nimero de Actividades y la revision de su Propdsito.
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Valoracién cuantitativa global

A continuacién, se presenta un cuadro que resume los resultados de la presente evaluacién como una
Valoracion Cuantitativa Global del Programa en materia de Disefio. En conjunto, del valor total posible de las
18 preguntas valoradas se obtuvo el 72.2 por ciento, lo que respalda la conclusidn de que el Disefo del
Programa presenta oportunidades de mejora. En particular, los apartados de Poblaciones o dreas de enfoque y
de Justificacion son los que peores resultados arrojaron (50 por ciento), mientras que el apartado
correspondiente a la MIR fue el mas fuerte (85 por ciento).

Numero de Valor maximo Valor Porcentaje
Apartado preguntas posible total obtenido

valoradas (a) (b) (b /a)*100
Justificacién de la creacion o modificacidon 3(1a3) 12 6 50.0
sustancial del disefio del Programa
Contribucion del Programa para el 1(5) 4 3 75.0

cumplimiento de las Metas Nacionales y
planeacidn orientada a resultados

Poblaciones o areas de enfoque potencial 4(8a10y12) 16 8 50.0
y objetivo

Matriz de Indicadores para Resultados 10(13a22) 40 34 85.0
(MIR)

TOTAL 18 72 52 70.8

Fuente: Elaboracidon propia con base en los resultados de la evaluacion.

Justificacion de la creacion o
modificacion sustancial del disefio
del Programa

50.0

Contribucién del Programa para el
Matriz de Indicadores para cumplimiento de las Metas
Resultados (MIR) Nacionales y planeacién orientada
aresultados

50.0

Poblaciones o dreas de enfoque
potencial y objetivo

e=f==Porcentaje obtenido  ==l==Porcentaje maximo
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENZAS

De acuerdo con los TdR, en el Anexo 7 “Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones” se incluyen en una
sola tabla las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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CONCLUSIONES

A partir de la Evaluacién en Materia de Disefio del Programa presupuestario ES01 Servicios de proteccion,
custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones, es posible afirmar que el Programa cuenta
con un disefio que presenta oportunidades de mejora.

Los documentos de sustento del Programa (Plan Estratégico, diagnéstico, MIR, Arboles del Problema y
Objetivos, entre otros analizados) requieren actualizarse y armonizarse. Algunas de las definiciones no son
consistentes entre si.

La problematica que atiende el Programa esta debidamente identificada, aunque prevalecen deficiencias en lo
referente a la poblacidon que lo sufre. En algunos documentos se incluyen ciertas instancias dentro de la
poblacién que en otros no. Resulta de relevancia el hecho de que el Propdsito del Programa mencione
contratantes, cuando la poblacién objetivo se define de otra forma. Es necesario clarificar la relacién entre los
diferentes términos utilizados. Se sugiere la integracién de los elementos definitorios del Programa en un solo
documento y actualizarlo periddicamente. Resultard también importante considerar en los documentos de
sustento la diferencia entre el SPF y el Pp que ejecuta, que es el Programa.

El Programa se encuentra justificado fuertemente por la parte normativa y apenas por la parte tedrica, pero
no se conté con evidencia de que existiera alguna justificacién empirica para la intervencion que lleva a cabo el
Programa o algun programa similar.

La modalidad presupuestaria es adecuada conforme a la normativa aplicable; el SPF, que es la UR que opera al
Programa, presta servicios publicos y ello es consistente con el Componente integrado en la MIR y con el
diagndstico analizado.

El Programa se encuentra vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, al Programa Sectorial de
Gobernacidn 2013-2018 y al Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018. A su vez, se puede encontrar
una relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como ya se menciond, existen deficiencias en las definiciones de poblacién potencial y objetivo, es mas, no se
definen claramente como tales en alguno de los documentos revisados. Es necesario incluir esta definicidon en
el documento de diagndstico y en los documentos institucionales que corresponda.

De igual forma, no se identificé alguna metodologia de calculo para estas poblaciones y, como consecuencia,
no se conté con evidencia de que existieran mecanismos de focalizacidn o alguna estrategia de cobertura. Sera
necesario desarrollar ambos aspectos.

Con todo, el Programa cuenta con informacién para saber a quiénes atiende y se da seguimiento a esta
informacién. También cuenta con procedimientos y mecanismos de seleccidon, aunque podrian mejorar
clarificando los criterios correspondientes.

En cuanto a su MIR, aunque parece consistente, presenta oportunidades de mejora importantes, como la
definicidn de su Propdsito y el complemento de sus Actividades. Tiene légica horizontal, pero no vertical.

Asi, se considera que el disefio del Programa es pertinente con respecto del problema a resolver identificado,
consistente con el analisis causal incluido en el Arbol del Problema, pero insuficiente aln, pues requiere
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enriquecer el reflejo de este analisis causal, como se propone en las distintas sugerencias dentro de la
evaluacion.

Es asi, que de las 30 recomendaciones que se derivan de la presente evaluacidn, las principales se presentan a
continuacion.

e Actualizar, integrar y armonizar sus documentos de sustento;

e Desarrollar una metodologia para la cuantificacién de sus poblaciones y elaborar una estrategia de
cobertura de largo plazo; y

e Mejorar la MIR 2018.
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Anexo 1. Descripcion General del Programa

1. Identificacion del Programa

El Pp E901 Programa Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y sequridad de personas, bienes e
instalaciones, es un programa federal de modalidad “E, Prestacidn de Servicios Publicos”, que forma parte de
la estructura programatica del Ramo 04 Gobernacién. Es operado por la Secretaria de Gobernacién, SEGOB, a
través del Organo Administrativo Desconcentrado (OAD) Servicio de Proteccién Federal (SPF), adscrito al
Comisionado Nacional de Seguridad (CNS).

El SPF fue creado en 2008, con la publicacién del Reglamento del SPF. Sin embargo, el Programa inici
operaciones con las caracteristicas de hoy en 2014, como resultado de las recomendaciones derivadas de una
evaluacion de Consistencia y Resultados aplicada al Programa en 2013.

2. Problema o necesidad que pretende atender, atenuar o resolver

El problema que busca resolver el Programa se define en su Arbol del Problema 2018 como:

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como personas fisicas y
morales, cuentan con servicios de sequridad vulnerables y deficientes.

3. Contribucidn del Programa a las Metas Nacionales, a través de los objetivos sectoriales

El Programa esta relacionado con el Objetivo Sectorial 2 del Programa Sectorial de Gobernaciéon 2013-2018
(PSG) y con el Objetivo 5 del Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018 (PNSP). Con ello, se vincula
con y contribuye a la Meta Nacional 1 México en Paz y su Objetivo 1.3 Mejorar las condiciones de seguridad
publica, del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND).

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Meta Nacional Objetivo de la Meta Nacional Estrategia del Objetivo

1. México en Paz 1.3 Mejorar las condiciones de 1.3.2 Promover la transformacion
seguridad publica institucional y fortalecer las capacidades de
seguridad

Programa Sectorial de Gobernacion 2013 - 2018
Objetivo Sectorial Estrategia del Objetivo

2. Mejorar las condiciones de | 2.3 Coordinar la politica de prevencion social de la violencia y la delincuencia
seguridad y justicia con organismos gubernamentales, académicos, privados y ciudadania

Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018

Objetivo

5. Fortalecer las capacidades de las instituciones policiales

4. Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes o servicios que ofrece (Componentes)

Los objetivos del Programa se resumen en el siguiente cuadro, elaborado con base en su Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2018. A nivel Fin se incluye la contribucién del Programa a un objetivo superior, a nivel
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Propdsito el objetivo central del Programa y a nivel Componente los bienes y servicios que otorga. El
Componente refiere al despliegue de los integrantes del SPF, que finalmente es la forma de proporcionar los
servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad a las diversas instancias que apoya el Programa.

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia
mediante la prestacion de servicios de proteccién federal.

Propdsito Los contratantes cuentan con servicios de proteccién, custodia,
vigilancia y seguridad

Componente 1 Integrantes del Servicio de Proteccion Federal desplegados.

5. Identificacidn y cuantificacidn de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

El Programa define a su poblacién potencial como:

Dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como personas fisicas y morales.

En 2015 se cuantificé en 290 instituciones en la Administracién Publica Federal (APF). Esta definicion y
cuantificacion presentan oportunidades de mejora.

La poblacién objetivo se define como:

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a los drganos de cardcter
federal de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demds
instituciones publicas que asi lo soliciten, personas fisicas o0 morales cuando se requiera, asi como a
representaciones de gobiernos extranjeros en territorio nacional.

No se cuenta con una cuantificacién de la poblacién objetivo.

La poblacién atendida son todas las instancias de la poblacion objetivo a las que efectivamente se
proporcionan servicios por parte del Programa. A marzo de 2018 la cuantificacidn ascendid a 37 instancias.

6. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso (2018)

En 2018, el presupuesto aprobado fue de 1,584.1 mdp. El monto de presupuesto aprobado en 2017 al
Programa fue de 1,526.8 mdp, el modificado y ejercido de 1,843.0 mdp, un crecimiento del 21 por ciento.

En 2016, el presupuesto asignado al Programa ascendié a 1,548.0 mdp, el presupuesto ejercido a 1,710.4 mdp.

7. Metas delos indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como los de nivel Actividad que se
consideren relevantes

De acuerdo con la informacién proporcionada por los responsables del Programa relacionada con los reportes
de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, en 2017 las principales metas de los indicadores y sus avances
fueron las que se indican en el siguiente cuadro.

Nivel Indicador Meta 2017 Resultado Avance %
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Nivel Indicador Meta 2017 Resultado Avance %
Fin Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil 82 83 101
habitantes. Noreste
Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil 87 69 79
habitantes. Noroeste
Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil N/D 101 N/A
habitantes. Centro
Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil 87 85 98

habitantes. Occidente

Tasa de delitos del fuero federal por cada 100 mil 120 77 64
habitantes. Sureste

Grado de Satisfaccion de Clientes para mejorar los 58 60 103
servicios de proteccion federal

Propdsito Numero de servicios de proteccidn federal 40 40 100
proporcionados para prevenir incidentes delictivos de
las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como las personas fisicas y morales.

Componente Numero de integrantes desplegados para proporcionar 3,550 3,048 86
servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad
federal.

Actividad Porcentaje de aspirantes que concluyen el Curso de 85.00 91.42 107

Formacion Inicial para la prestacion de servicios.

N/D: No disponible. N/A: No aplica.

8. Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Programa respecto de la atencion del
problema o necesidad

Se considera que el Programa esta justificado respecto del problema que pretende resolver, pero la
justificacion puede fortalecerse. Cuenta con oportunidades de mejora en cuanto a la definicion de sus
poblaciones, su cuantificacidon y carece de una estrategia de cobertura.

El disefio del Programa es pertinente con respecto del problema a resolver identificado, consistente con el
analisis causal incluido en el Arbol del Problema, pero insuficiente aun, pues requiere enriquecer el reflejo de
este analisis causal, como se propone en las distintas sugerencias dentro de la evaluacién.

La MIR del Programa carece de logica vertical, lo que hace necesario revisarla, particularmente a nivel de
Propdsito y Actividades.

Se requiere el desarrollo de un documento de planeacidn especifico al Programa, no al SPF. Este documento
debe integrar un diagndstico actualizado, definiciones acordes con los demds instrumentos con que cuenta,
metodologias de calculo para sus poblaciones y una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, que
incorpore mecanismos de focalizacidn.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo

En el entendido de que la poblacion o drea de enfoque potencial se refiere a la poblacidn o area de enfoque
total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia del Programa y que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones; y que la poblacion o drea de enfoque objetivo es la
poblaciéon o area de enfoque que el Programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién o
area de enfoque potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa, se
tiene lo siguiente.

De acuerdo con el documento denominado Poblacidn o drea de enfoque las definiciones para las poblaciones
potencial y objetivo son:

Poblacion o area de enfoque potencial: Dependencias y entidades de la APF, asi como personas fisicas y
morales.

Poblacion o area de enfoque objetivo: Articulo 3 del Reglamento del Servicio de Proteccidn Federal.

El articulo 3 del Reglamento establece

El Servicio de Proteccion Federal tiene a su cargo la prestacion de servicios de proteccion, custodia,
vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a los dérganos de cardcter federal de los Poderes
Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demads instituciones publicas
que asi lo soliciten.

Ademds de lo dispuesto en el pdrrafo anterior, podrd participar en la ejecucion de las acciones para el
resguardo de instalaciones estratégicas, en términos de las disposiciones juridicas aplicables y prestar
servicios a personas fisicas o morales cuando se requiera preservar la sequridad de bienes
nacionales, de actividades concesionadas o permisionadas por el Estado, u otras que por su condicion,
relevancia o trascendencia de sus actividades, contribuyan al desarrollo nacional, asi como a
representaciones de gobiernos extranjeros en territorio nacional, de conformidad con los
lineamientos generales que al efecto establezca la Secretaria de Gobernacion.

(..)

Se entiende entonces que la poblacion potencial son todas estas instancias existentes y la poblacion objetivo
son las instancias que soliciten el servicio de proteccion federal.

No se contd con evidencia de que existiera una metodologia para la cuantificacién de estas poblaciones.

En congruencia con las sugerencias de problema (respuesta a pregunta 1) y de Propdsito (respuesta a pregunta
15), en las cuales se define a la poblacién que sufre al problema y, por tanto, a la poblacidn que seria atendida
por el Programa, como las personas, bienes e instalaciones de las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal, asi como de los érganos de caracter federal de los Poderes Legislativo y
Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y demds instituciones publicas (instancias), se sugiere:
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1. Delimitar la contabilizacion de las poblaciones como las instancias. Si bien se puede atender a personas
fisicas y morales, bienes e inmuebles, se entiende que en todos los casos debe haber una relacién de éstos
con alguna instancia o bien con alguna representacion de gobiernos extranjeros.

2. Por tanto, consultar los registros del INDAABIN para contar con una fuente de informacién confiable para
cuantificar a la parte de la poblacién potencial conformada por las instancias correspondientes, cuya
metodologia seria la cuenta de las instancias existentes.

3. Ademds, se sugiere consultar a la SRE para tener informacion sobre las representaciones de gobiernos
extranjeros que pudieran también solicitar los servicios y que debieran incluirse en la definicidn,
caracterizacién y cuantificacidn de la poblacién potencial.

Una cuenta se puede expresar algebraicamente como:

Donde:

i puede tomar cualquier valor desde 1 hasta n; y,

n no estd acotado.

Se cuentan las instancias (n) que son susceptibles de requerir los servicios del Programa. Es de notar, que deben ser en
todo caso diferentes (no contar doblemente a una instancia que solicite el servicio dos veces).

4. Para cuantificar a la poblacion objetivo, se sugiere que se utilicen los registros administrativos y los
sistemas del SPF para contabilizar a las instancias que solicitan el servicio, cuya metodologia seria la
cuenta de estas instancias.

Algebraicamente:

Donde:

i puede tomar cualquier valor desde 1 hasta n; vy,

n no estd acotado.

En este caso, se cuentan las instancias (n) que solicitan los servicios del Programa. Es de notar, que deben ser en todo
caso diferentes (no contar doblemente a una instancia que solicite el servicio dos veces).
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Anexo 3. Indicadores

Nombre del Programa:

Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones

Modalidad:

E Prestacion de Servicios Publicos 901

Dependencia / Entidad:

Secretaria de Gobernacién

Unidad Responsable:

Servicio de Proteccion Federal

Tipo de Evaluacion:

Diseino

Ano de la Evaluacion:

2018 (ano evaluado 2017)

MIR 2018

Nivel de Nombre del Indicador

Objetivo

A . 03 . Frecuencia .,
Método de Cilculo Claro Rele- Eco.no- Monito- Adecua- Definicié Unldafi de de Linea Metas
vante mico reable do n Medida Medicién Base

Comportamien
to del indicador

Fin

Tasa de delitos del fuero El indicador se basard en los

federal por cada 100 mil reportes estadisticos de

habitantes. Noreste delitos que la PGR'gntrega si si Si Si si Si si si si Si Ascendente
mensualmente, utilizando
adicionalmente la variable
poblacional de CONAPO.

Tasa de delitos del fuero El indicador se basard en los

federal por cada 100 mil reportes estadisticos de

habitantes. Noroeste delitos que la PGRAeAntrega S S Si Si S Si S S S Si Ascendente
mensualmente, utilizando
adicionalmente la variable
poblacional de CONAPO.

Tasa de delitos del fuero El indicador se basard en los

federal por cada 100 mil reportes estadisticos de

habitantes. Centro delitos que la PGRAeAntrega si si si si si si si si si si Ascendente
mensualmente, utilizando
adicionalmente la variable
poblacional de CONAPO.

Tasa de delitos del fuero El indicador se basard en los

federal por cada 100 mil reportes estadisticos de

habitantes. Occidente delitos que la PGR'e‘ntrega Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
mensualmente, utilizando
adicionalmente la variable
poblacional de CONAPO.
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Nivel de

Objetivo

Nombre del Indicador

Método de Cilculo

Rele-
vante

Econé-

mico

Monito-

reable

Adecua-

Definicié

Unidad de
Medida

Frecuencia
de
Medicién

Comportamien
to del indicador

Tasa de delitos del fuero

federal por cada 100 mil
habitantes. Sureste

El indicador se basard en los

reportes estadisticos de
delitos que la PGR entrega

- Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
mensualmente, utilizando
adicionalmente la variable
poblacional de CONAPO.
Grado de Satisfaccion de Grado de Satisfaccion de
Clientes para mejorar los Clientes respecto a los
servicios de proteccion servicios obtenidos del
federal resultado de las encuestas
internas aplicadas a las No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
empresas que reciben
servicios de proteccion,
custodia, vigilancia 'y
seguridad.
Propdsito Ndmero de servicios de Numero de servicios de
proteccion federal Proteccion Federal
proporcionados para proporcionados
prevenir incidentes
delictivos delas si si si si si si si si si si Ascendente
dependencias y entidades
de la Administracion
Publica Federal, asi como
las personas fisicas y
morales.
Componente Numero de integrantes NUmero de integrantes
desplegados para desplegados
proporcionar servicios de si si si si si i si si i si Ascendente
proteccioén, custodia,
vigilancia y seguridad
federal.
Actividad Porcentaje de aspirantes (NUmero de aspirantes
que concluyen el Curso graduados / Nimero de
de Formacion Inicial para aspirantes registrados para si si si si si si si si si si Ascendente

la prestacion de servicios.

el curso de Formacion inicial
para la prestacion de
servicios)*100

Fuente: Andlisis propio de la MIR 2018 del Programa y de las fichas técnicas de sus indicadores, entregadas por la Unidad Responsable.
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Anexo 4. Metas del Programa

Nombre del Programa: Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones
Modalidad: E Prestacion de Servicios Publicos 901

Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacién

Unidad Responsable: Servicio de Proteccién Federal

Tipo de Evaluacion: Disefo

Aiio de la Evaluacion: 2018 (ano evaluado 2017)

MIR 2018

Orientad
Nivel de Unidad de rientada a Propuesta de mejora de la

. Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion
Objetivo . meta
desempefiio

Tasa de delitos del fuero federal por cada Especifica: Significa una i Consistente con | Sin recomendacion.
100 mil habitantes. Noreste Delitos x cada mejora valores
100 mil hab respecto a la histéricos
linea base.
Tasa de delitos del fuero federal por cada 172 Si Especifica: Si Significa una Si Consistente con | Sin recomendacion.
100 mil habitantes. Noroeste Delitos x cada mejora valores
100 mil hab respecto a la histéricos
linea base.
Tasa de delitos del fuero federal por cada 87 Si Especifica: Si Significa una Si Consistente con | Sin recomendacion.
100 mil habitantes. Centro Delitos x cada mejora valores
100 mil hab respecto a la histéricos
linea base.
Tasa de delitos del fuero federal por cada 120 Si Especifica: Si Significa una Si Consistente con | Sin recomendacion.
100 mil habitantes. Occidente Delitos x cada mejora valores
100 mil hab respecto a la histéricos
linea base.
Tasa de delitos del fuero federal por cada 58 Si Especifica: Si Significa una si Consistente con | Sin recomendacion.
100 mil habitantes. Sureste Delitos x cada mejora valores
100 mil hab respecto a la histéricos
linea base.
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Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Grado de Satisfaccion de Clientes para
mejorar los servicios de proteccion federal

Unidad de
Medida

Justificacion

Define
“grado” como
unidad, pero
esa no es una
unidad.

Orientada a
impulsar el
desempefiio

Justificacion

Enel 2014 se
establecié
alcanzar una
meta de 80 %

Factible

Justificacion

Valor
intermedio
entre la linea
base y el
maximo

Propuesta de mejora de la

meta

La unidad del indicador no es
“grado”, es porcentaje. Es
necesario clarificar como se
califica un cliente satisfecho, si
corresponde a un nimero de
reactivos de la encuesta.

Propdsito Numero de servicios de proteccion federal 40 Si Especifica que Si Superior en un Si Catorce por Podria ser un poco mas
proporcionados para prevenir incidentes es Servicio 14 % a la linea ciento superior elevada, aunque ello
delictivos de las dependencias y entidades base de 2012 en un periodo dependera del presupuesto
de la Administracion Publica Federal, asi (35). de seis afios. con que cuente el Programa.
como las personas fisicas y morales.

Componente Numero de integrantes desplegados para 3,600 Si Especifica que No Superior solo Si Tres por ciento Definir metas mas orientadas
proporcionar servicios de proteccion, es Integrantes enun29%a superior en un al desempefio. Considerar que
custodia, vigilancia y seguridad federal. la linea base de periodo de seis el numero de servicios crecid

2012 (3,500). afios. 14 por ciento y el de
integrantes sélo 3 por ciento.
Valorar conforme a
presupuesto y capacidad
operativa.

Actividad Porcentaje de aspirantes que concluyen el 86 Si Especifica que Si Seis puntos Si Seis puntos Ninguna
Curso de Formacion Inicial para la es Porcentaje porcentuales porcentuales
prestacion de servicios. superior a la superior en un

linea base de periodo de
2014. cuatro afios.

Fuente: Fichas técnicas de los indicadores.
ND: No disponible.
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Anexo 5. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa:

Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas,
bienes e instalaciones

Modalidad:

E Prestacion de Servicios Publicos 901

Dependencia / Entidad:

Secretaria de Gobernacién

Unidad Responsable:

Servicio de Proteccién Federal

Tipo de Evaluacion:

Disefio

Ao de la Evaluacion:

2018 (afio evaluado 2017)

MIR 2018 (actual)

2018

Detalle de la Matriz

Ramo:

04 Gobernacion

Unidad Responsable:

000 - Servicio de Proteccion Federal

Clave y Modalidad del Pp:

E - Prestacion de Servicios Publicos

Denominacién del Pp:

E-901 - Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones

Clasificacion Funcional:

Finalidad: 1 - Gobierno
Funcién: 7 - Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior
Subfuncién: 1 - Policia

Actividad Institucional:

22 - Prevencion del delito con perspectiva nacional

Objetivo Orden Supuestos
Contribuir a mejorar las condiciones de 1 Las dependencias y entidades de la
seguridad y justicia mediante la prestacion de Administracion Publica Federal, asi como las
servicios de proteccion federal personas fisicas y morales carecen de las
condiciones necesarias para la proteccion,
custodia, vigilancia y seguridad de personas,
bienes e instalaciones para el desarrollo de sus
actividades.
Tipo de Dimension
Métodode | Valordela| Unidad de Tipo de del Frecuencia Medios de
Indicador Definicién Calculo Meta Medida Indicador Indicador | de Medicién Verificacion
Tasa de delitos | Tasa de Elindicador se | Absoluto Delitos del Gestion Eficacia Trimestral Secretariado
del fuero delitos del basara en los fuero federal Ejecutivo del
federal por fuero federal | reportes por cada Sistema Nacional
cada 100 mil por cada 100 | estadisticos de 100,000 de Seguridad
habitantes. mil delitos que la habitantes Publica (SESNSP).
Noreste habitantes. PGR entrega
mensualmente
, utilizando
adicionalment
e la variable
poblacional de
CONAPO
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Tasa de delitos | Tasa de El indicador se | Absoluto Delitos del Gestion Eficacia Trimestral Secretariado
del fuero delitos del basara en los fuero federal Ejecutivo del
federal por fuero federal | reportes por cada Sistema Nacional
cada 100 mil por cada 100 | estadisticos de 100,000 de Seguridad
habitantes. mil delitos que la habitantes Publica (SESNSP).
Noroeste habitantes. PGR entrega

mensualmente

, utilizando

adicionalment

e lavariable

poblacional de

CONAPO
Tasa de delitos | Tasa de El indicador se | Absoluto Delitos del Gestion Eficacia Trimestral Secretariado
del fuero delitos del basara en los fuero federal Ejecutivo del
federal por fuero federal | reportes por cada Sistema Nacional
cada 100 mil por cada 100 | estadisticos de 100,000 de Seguridad
habitantes. mil delitos que la habitantes Publica (SESNSP).
Centro habitantes. PGR entrega

mensualmente

, utilizando

adicionalment

e lavariable

poblacional de

CONAPO
Tasa de delitos | Tasa de Elindicador se | Absoluto Delitos del Gestion Eficacia Trimestral Secretariado
del fuero delitos del basara en los fuero federal Ejecutivo del
federal por fuero federal | reportes por cada Sistema Nacional
cada 100 mil por cada 100 | estadisticos de 100,000 de Seguridad
habitantes. mil delitos que la habitantes Publica (SESNSP).
Occidente habitantes. PGR entrega

mensualmente

, utilizando

adicionalment

e la variable

poblacional de

CONAPO
Tasa de delitos | Tasa de Elindicador se | Absoluto Delitos del Gestion Eficacia Trimestral Secretariado
del fuero delitos del basard en los fuero federal Ejecutivo del
federal por fuero federal | reportes por cada Sistema Nacional
cada 100 mil por cada 100 | estadisticos de 100,000 de Seguridad
habitantes. mil delitos que la habitantes Publica (SESNSP).
Sureste habitantes. PGR entrega

mensualmente

, utilizando

adicionalment

e lavariable

poblacional de

CONAPO
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s para prevenir
incidentes
delictivos de
las
dependencias
y entidades de

proporciona
dos a
Dependenci
asy
Entidades de
la

S

Grado de Mide el Grado de Absoluto Grado Estratégic | Eficacia Anual a) Nombre del
Satisfacciéon de | grado de Satisfaccién de o Reporte:
Clientes para satisfaccion | Clientes Encuestas
mejorar los de los respecto a los realizadas, b)
servicios de clientes que | servicios de Nombre del drea
proteccion reciben proteccion que lo genera:
federal. servicios de | federal Inspeccion
proteccién, | obtenido del Interna, c) Afio
custodia, resultado de en que se emite:
vigilanciay las encuestas 2017, d)
seguridad. internas Ubicacién fisica:
aplicadas a las Miguel Angel de
empresas que Quevedo # 915,
reciben Col. El Rosedal,
servicios de Del. Coyoacién,
proteccion, D.F., C.P. 04330
custodia,
vigilancia y
seguridad.
Objetivo Orden Supuestos
Los contratantes cuentan con servicios de 11 Las instituciones publicas federales, asi como
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad personas fisicas y morales solicitan servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad.
Tipo de Dimension
Métodode | Valordela| Unidad de Tipo de del Frecuencia Medios de
Indicador Definicion Calculo Meta Medida Indicador Indicador | de Medicién Verificacion
Numero de Mide el Numero de Absoluto Servicios Estratégic | Eficacia Semestral a) Nombre del
servicios de numero de servicios de o reporte: Cédula
proteccion servicios de | Proteccion de Servicios e
federal proteccidn Federal Integrantes
proporcionado | federal proporcionado Desplegados del

SPF Mensual, b)
Nombre del drea
que lo genera:
Direccién
General de
Servicios de

la Administraci Seguridad, c)
Administracién | 6n Publica Afio en que se
Publica Federal, asi emite: 2017, d)
Federal, asi como en Ubicacién fisica:
como las instalaciones Miguel Angel de
personas estratégicas. Quevedo #915,
fisicasy Col. El Rosedal,
morales. del. Coyoacan, D.
F., C.P. 04330
Objetivo Orden Supuestos
Los solicitantes requieren los servicios de
Integrantes del Servicio de Proteccién Federal seguridad federal para evitar situaciones de
desplegados 111 peligro o riesgo inminente.
Tipo de Dimension
Métodode |Valordela| Unidad de Tipo de del Frecuencia Medios de
Indicador Definicion Calculo Meta Medida Indicador Indicador | de Medicion Verificacion
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Numero de Mide el Numero de Absoluto Integrante Gestion Eficiencia Trimestral a) Nombre del
integrantes numero de integrantes reporte: Cédula
desplegados integrantes | desplegados de Servicios e
para desplegados Integrantes
proporcionar para Desplegados del
servicios de proporciona SPF Mensual, b)
proteccion, n los Nombre del drea
custodia, servicios que lo genera:
vigilanciay prestados Direccién
seguridad por el General de
federal. Servicio de Servicios de
Proteccién Seguridad, c)
Federal Afio en que se
emite: 2016, d)
Ubicacion fisica:
Miguel Angel de
Quevedo #915,
Col. El Rosedal,
del. Coyoacan, D.
F., C.P. 04330

Objetivo Orden Supuestos
Existe demanda de aspirantes para ingresar al
Servicio de Proteccion Federal.

Capacitacion a los aspirantes del Servicio de
Proteccion Federal en cursos de Formacién

Inicial parala prestacion de servicios. 1111
Tipo de Dimension
Métodode | Valordela| Unidad de Tipo de del Frecuencia Medios de
Indicador Definicién Calculo Meta Medida Indicador Indicador | de Medicién Verificacion
Porcentaje de | Mide el (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral a) Nombre del
aspirantes que | porcentaje aspirantes reporte:
concluyen el de graduados / Expediente del
Curso de aspirantes Numero de Curso de
Formacion que aspirantes Formacion
Inicial para la concluyen el | registrados Inicial, b)
prestacion de | Curso de para el curso Nombre del drea
servicios. Formacion de Formacion que lo genera:
Inicial para inicial para la Direccion
la prestacion | prestacion de General de
del servicio. | servicios) * Profesionalizacié
100 n, c) Afio en que
se emite: 2016,
d) Ubicacion
fisica: Miguel
Angel de
Quevedo #915,
Col. El Rosedal,
del. Coyoacan, D.
F., C.P. 04330.
Propuesta de MIR
2018
Detalle de la Matriz
Ramo: 04 Gobernacion
Unidad Responsable: 000 - Servicio de Proteccion Federal
Clave y Modalidad del Pp: E - Prestacion de Servicios Publicos
Denominacién del Pp: E-901 - Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones
Clasificacion Funcional:
Finalidad: 1 - Gobierno

69



(0 NN MIOADHE 7 5
<LE P
OR_AA

),

FACULTAD DE ECONOMIA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Funcién:

7 - Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior

Subfuncién:

1 - Policia

Actividad Institucional:

22 - Prevencion del delito con perspectiva nacional

Objetivo Orden Supuestos
Contribuir a mejorar las condiciones de 1 Las dependencias y entidades de la
seguridad y justicia mediante la prestacion de Administracién Publica Federal, asi como
servicios de proteccion federal las personas fisicas y morales cuentan
con las condiciones necesarias para la
proteccion, custodia, vigilancia y
seguridad de personas, bienes e
instalaciones para el desarrollo de sus
actividades.
Tipo de Dimension | Frecuenci
Método de Valor de la Unidad de Tipo de del ade Medios de
Indicador Definicién Calculo Meta Medida Indicador Indicador | Medicion Verificacion
Tasa de delitos | Reportes (Total de Relativo Tasa Estratégico | Eficacia Trimestral | Reportes de la
del fuero estadisticos | delitos del PGR.
federal por de delitos fuero federal / Secretariado
cada 100 mil que la PGR total de Ejecutivo del
habitantes. entrega habitantes) * Sistema
Noreste mensualmen | 100,000. Nacional de
te, utilizando | Noreste Seguridad
adicionalme Publica
nte la (SESNSP).
variable
poblacional
de CONAPO
Tasa de delitos | El indicador | (Total de Relativo Tasa Estratégico | Eficacia Trimestral | Reportes de la
del fuero se basard en | delitos del PGR.
federal por los reportes | fuero federal / Secretariado
cada 100 mil estadisticos | total de Ejecutivo del
habitantes. de delitos habitantes) * Sistema
Noroeste que la PGR 100,000. Nacional de
entrega Noroeste Seguridad
mensualmen Publica
te, utilizando (SESNSP).
adicionalme
nte la
variable
poblacional
de CONAPO
Tasa de delitos | El indicador | (Total de Relativo Tasa Estratégico | Eficacia Trimestral | Reportes de la
del fuero se basard en | delitos del PGR.
federal por los reportes | fuero federal / Secretariado
cada 100 mil estadisticos | total de Ejecutivo del
habitantes. de delitos habitantes) * Sistema
Centro que la PGR 100,000. Nacional de
entrega Centro Seguridad
mensualmen Publica
te, utilizando (SESNSP).
adicionalme
nte la
variable
poblacional
de CONAPO
Tasa de delitos | El indicador | (Total de Relativo Tasa Estratégico | Eficacia Trimestral | Reportes de la
del fuero se basard en | delitos del PGR.
federal por los reportes | fuero federal / Secretariado
cada 100 mil estadisticos | total de Ejecutivo del
habitantes. de delitos habitantes) * Sistema
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Occidente que la PGR 100,000. Nacional de
entrega Occidente Seguridad
mensualmen Publica
te, utilizando (SESNSP).
adicionalme
nte la
variable
poblacional
de CONAPO

Tasa de delitos | El indicador | (Total de Relativo Tasa Estratégico | Eficacia Trimestral | Reportes de la

del fuero se basard en | delitos del PGR.

federal por los reportes | fuero federal / Secretariado

cada 100 mil estadisticos | total de Ejecutivo del

habitantes. de delitos habitantes) * Sistema

Sureste que la PGR 100,000. Nacional de
entrega Sureste Seguridad
mensualmen Publica
te, utilizando (SESNSP).
adicionalme
nte la
variable
poblacional
de CONAPO

Propésito
Objetivo Orden Supuestos

Las personas, bienes e instalaciones de las 11 Las dependencias y entidades de la

dependencias y entidades de la Administracién Administracién Publica Federal, asi como

Publica Federal, asi como de los érganos de de los érganos de cardcter federal de los

caracter federal de los Poderes Legislativo y Poderes Legislativo y Judicial, organismos

Judicial, organismos constitucionalmente constitucionalmente auténomos y demas

auténomos y demas instituciones publicas que instituciones publicas solicitan los

asi lo soliciten cuentan con servicios de servicios de proteccion federal para las

proteccion federal eficaces. personas, bienes o instalaciones

relacionadas.
Tipo de Dimension | Frecuenci
Método de Valor de la Unidad de Tipo de del ade Medios de
Indicador Definicion Calculo Meta Medida Indicador | Indicador | Mediciéon | Verificacion
indice de Promedio de | Sumatoria del | Relativo indice Estratégico | Eficacia Mensual | Reportes de
vulnerabilidad | indice de indice de analisis de
promedio vulnerabilida | vulnerabilidad riesgos.
d de los de cada
inmuebles e | inmueble o
instalaciones | instalacion /
protegidos. | nimero total

de inmuebles
o instalaciones
valorados
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Porcentaje de | Satisfacciéon | (Sumatoria de | Relativo Porcentaje Estratégico | Calidad Anual a) Nombre del
Satisfaccion de | de Clientes los valores de Reporte:
Clientes de los | respecto a satisfaccion / Encuestas
servicios de los servicios | total de realizadas, b)
proteccion de clientes Nombre del
federal. proteccion encuestados) * area que lo
federal 100 genera:
obtenido del Inspeccion
resultado de Interna, c) Afio
las en que se
encuestas emite: 2017, d)
internas Ubicacién
aplicadas a fisica: Miguel
las empresas Angel de
que reciben Quevedo #
servicios de 915, Col. El
proteccion, Rosedal, Del.
custodia, Coyoacan, D.F.,
vigilanciay C.P. 04330
seguridad
Servicios de Elindicador | (Numero de Relativo Porcentaje Estratégico | Eficacia Semestral | a) Nombre del
proteccion es el mejor servicios reporte:
federal proxy para proporcionado Cédula de
proporcionado | conocer la s / Total de Servicios e
s demanda servicios Integrantes
que esta solicitados) * Desplegados
atendiendo | 100 del SPF
el Programa Mensual, b)
(cobertura Nombre del
dela area que lo
poblacion genera:
objetivo). Inspeccion
Mide el Interna, c) Afio
nGmero de en que se
servicios de emite: 2017, d)
proteccion, Ubicacién
custodia, fisica: Miguel
vigilancia y Angel de
seguridad Quevedo #915,
proporciona Col. El Rosedal,
dos a del. Coyoacan,
Dependenci D.F., C.P.
asy 04330.
Entidades de
la
Administraci
6n Publica
Federal, asi
como en
instalaciones
estratégicas.
Objetivo Orden Supuestos
Existen las condiciones politicas,
Integrantes del Servicio de Proteccién Federal financieras y sociales para el despliegue
desplegados 111 de los servicios.
Tipo de Dimension | Frecuenci
Método de Valor de la Unidad de Tipo de del ade Medios de
Indicador Definicion Calculo Meta Medida Indicador | Indicador | Mediciéon | Verificacion
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Numero de Mide el Sumatoria del | Absoluto Integrantes | Gestidn Eficacia Trimestral | a) Nombre del
integrantes del | nUmero de total de reporte:
Servicio de integrantes | integrantes del Cédula de
Proteccién desplegados | Servicio de Servicios e
Federal que Proteccion Integrantes
desplegados proporciona | Federal Desplegados
n los desplegados del SPF
servicios Mensual, b)
prestados Nombre del
por el area que lo
Servicio de genera:
Proteccién Direccién
Federal General de
Servicios de
Seguridad, c)
Afio en que se
emite: 2016, d)
Ubicacion
fisica: Miguel
Angel de
Quevedo #915,
Col. El Rosedal,
del. Coyoacan,
D.F., C.P.
04330
Objetivo Orden Supuestos
Existe demanda de aspirantes para
Capacitacion a los aspirantes del Servicio de ingresar al Servicio de Proteccién Federal.
Proteccion Federal en cursos de Formacién
Inicial parala prestacion de servicios. 1111
Tipo de Dimension | Frecuenci
Método de Valor de la Unidad de Tipo de del ade Medios de
Indicador Definicién Calculo Meta Medida Indicador | Indicador | Mediciéon | Verificacion
Porcentaje de | Mide la (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | a) Nombre del
aspirantes que | proporcién aspirantes reporte:
concluyen el del nimero | graduados / Expediente del
Curso de de Numero de Curso de
Formacion aspirantes aspirantes Formacion
Inicial para la que registrados Inicial, b)
prestacion de | concluyen el | para el curso Nombre del
servicios. Curso de de Formacion area que lo
Formacion inicial para la genera:
Inicial para prestacién de Direccion
la prestacién | servicios) * General de
de servicios | 100 Profesionalizac
respecto del ion, c) Afio en
total de que se emite:
aspirantes 2016, d)
que se Ubicacién
registraron fisica: Miguel
en el curso. Angel de
Quevedo #915,
Col. El Rosedal,
del. Coyoacan,
D.F., C.P.
04330.
Objetivo Orden Supuestos
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Planeacién del despliegue territorial de 1112 Se cuenta con la informacion de
integrantes para la prestacion de los servicios y ubicacién y vulnerabilidades de los
la implementacidn de los Sistemas de inmuebles, instalaciones o personas.
Seguridad.
Tipo de Dimension | Frecuenci
Método de Valor de la Unidad de Tipo de del ade Medios de
Indicador Definicion Calculo Meta Medida Indicador | Indicador | Mediciéon | Verificacion
Promedio del | Mide el Del contrato 1 | Relativo Promedio Gestion Eficiencia Trimestral | Registros
tiempo de promedio de | an 3 de dias administrativos
respuesta en la | dias desde la firma del SPF.
planeacién del | transcurrido | del contrato
despliegue. s desde la hasta el
firma del despliegue /
documento | numero de
de contratos
formalizacié
n hasta la
aprobacién
del
despliegue.
Objetivo Orden Supuestos
Supervision del funcionamiento y operacion de 1113 Las incidencias son verificables.
las Estaciones
Tipo de Dimension | Frecuenci
Método de Valor de la Unidad de Tipo de del ade Medios de
Indicador Definicién Calculo Meta Medida Indicador Indicador | Medicion Verificacién
Supervision Mide la (Reportes de Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral | Registros
del proporcién | servicio con administrativos
funcionamient | de reportes | anomalias / del SPF.
oy operacién | del servicio | total de
de las que reportes de
Estaciones presentan servicio) *100
anomalias
- Actvidd 0000000000000
Objetivo Orden Supuestos
Elaboracion de Andlisis de Riesgo 1114 Existe suficiencia presupuestal.
Los solicitantes proporcionan la
informacién suficiente sobre los riesgos
que enfrentan.
Tipo de Dimension | Frecuenci
Método de Valor de la Unidad de Tipo de del ade Medios de
Indicador Definicién Calculo Meta Medida Indicador | Indicador | Mediciéon | Verificacion
Andlisis de Mide la (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Registros
riesgo proporcién analisis de administrativos
elaborados de analisis riesgo del SPF.
de riesgo elaborados /

elaborados total de

respecto de | solicitudes de
las servicio) ¥*100
solicitudes
de servicio
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Anexo 6. Complementariedades y coincidencias entre programas presupuestarios

Nombre del Programa:

Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones

Modalidad:

E Prestacion de Servicios Publicos 901

Dependencia / Entidad:

Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable:

Servicio de Proteccion Federal

Tipo de Evaluacion:

Diseino

Ano de la Evaluacion:

2018 (ano evaluado 2017)

Nombre del Pp coincidente o
complementario

Modalidad y Clave

Ramo

Proposito

Poblacidn o area de enfoque objetivo
Tipos de Componentes que entrega a sus
destinatarios

Cobertura Geografica
Fuentes de Informacion

¢Es coincidente?
éSe complementa?

Argumentacion

Recomendacion

Plataforma México

R903

04 Gobernacién

Las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia de los tres 6rdenes de gobierno utilizan los
servicios de la Plataforma México en su operacién diaria de prevencion y combate al delito.

Las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia de los tres 6rdenes de gobierno.

A. Servicios de informacion que integran todas las bases de datos relativas a la seguridad publica para
las instancias policiales y de procuracién de justicia, a través de Registros Nacionales de Plataforma
México proporcionados.

B. Servicios otorgados de la Plataforma México aceptables.

Nacional

MIR R903 2018, Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal 2018.

Si. Los objetivos son similares. Contribuyen al mismo fin.

No. No atienden a la misma poblacidn o 4rea de enfoque.

Ambos programas contribuyen a mejorar las condiciones de seguridad y justicia.

Documentar coincidencias y complementariedades en un documento normativo del Pp.

Fuente: Analisis propio con base en informacion del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP (www.transparenciapresupuestaria.gob.mx).
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Nombre del Pp coincidente o complementario
Modalidad y Clave

Ramo

Propésito

Poblacién o area de enfoque objetivo
Tipos de Componentes que entrega a sus
destinatarios

Cobertura Geografica

Fuentes de Informacién

¢Es coincidente?
éSe complementa?
Argumentacion

Recomendacion

Operativos para la prevencién y disuasion del delito

E903

04 Gobernacion

Las personas en el territorio nacional cuentan con condiciones de seguridad publica, proporcionadas por la Policia
Federal conforme a sus atribuciones, tendientes a la disminucion de los delitos.

Las personas en el territorio nacional

A. Investigaciones cibernéticas realizadas.
B. Operativos institucionales, interinstitucionales y conjuntos realizados

Nacional

MIR E903 2018, Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
2018.

Si. Los objetivos son similares. Contribuyen al mismo fin.

No. No atienden a la misma poblacién o area de enfoque.

Ambos programas contribuyen a mejorar las condiciones de seguridad y justicia.

Documentar coincidencias y complementariedades en un documento normativo del Pp.

Fuente: Andlisis propio con base en informacion del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP (www.transparenciapresupuestaria.gob.mx).

Nombre del Pp coincidente o complementario

Modalidad y Clave
Ramo
Propdsito

Poblacion o area de enfoque objetivo
Tipos de Componentes que entrega a sus
destinatarios

Cobertura Geografica

Fuentes de Informacion

¢Es coincidente?

éSe complementa?
Argumentacion

Subsidios en materia de seguridad publica

uoo7

04 Gobernacion

Las instituciones de seguridad publica municipales cuentan con elementos con caracteristicas para obtener el
Certificado Unico Policial, las cuales son transversales y de impacto para todos los Programas con Prioridad Nacional

Las instituciones de seguridad publica municipales.

Elementos de las instituciones municipales de seguridad publica evaluados en Control de Confianza, competencias
basicas y en desempefio, como resultado de la implementacién de los Programas con Prioridad Nacional en su
vertiente de recursos humanos y de las acciones de coordinacidn que realiza el SESNSP.

Nacional

MIR U007 2018, Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
2018.

Si. Los objetivos son similares. Contribuyen al mismo fin.

No. No atienden a la misma poblacién o area de enfoque.

Ambos programas contribuyen a mejorar las condiciones de seguridad y justicia.
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Recomenda

Documentar coincidencias y complementariedades en un documento normativo del Pp.

Fuente: Analisis propio con base en informacion del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP (www.transparenciapresupuestaria.gob.mx).

Nombre del Pp coincidente o complementario
Modalidad y Clave

Ramo

Propésito

Poblacion o area de enfoque objetivo
Tipos de Componentes que entrega a sus
destinatarios

Cobertura Geografica
Fuentes de Informacion

¢Es coincidente?
éSe complementa?
Argumentacion

Recomendacion

Programa Nacional de Prevencién del Delito

uoo6

04 Gobernacion

Medir la cantidad de entidades federativas que implementan proyectos integrales de prevencion social de la
violencia y la delincuencia en el marco del Programa Nacional

Entidades Federativas

Asesorias técnicas para el disefio e implementacién de proyectos municipales / delegacionales que incluyan las
necesidades e intereses de la ciudadania alineados a los objetivos del Programa Nacional, realizadas.

Nacional

MIR U006 2018, Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
2018.

Si. Los objetivos son similares. Contribuyen al mismo fin.

No. No atienden a la misma poblacién o area de enfoque.

Ambos programas contribuyen a mejorar las condiciones de seguridad y justicia.

Documentar coincidencias y complementariedades en un documento normativo del Pp.

Fuente: Analisis propio con base en informacidn del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP (www.transparenciapresupuestaria.gob.mx).

Nombre del Pp coincidente o complementario
Modalidad y Clave

Ramo

Propdsito

Poblacion o area de enfoque objetivo

Tipos de Componentes que entrega a sus
destinatarios

Cobertura Geografica
Fuentes de Informacion

Investigar y perseguir los delitos federales de caracter especial

E006

17 Procuraduria General de la Republica

Los denunciantes de delitos federales de caracter especial son beneficiados con la efectiva resolucion de sus
denuncias a través del ejercicio o no de la accidn penal y de la solucién del conflicto mediante las formas previstas
por la Ley.

Los denunciantes de delitos federales de caracter especial

Los denunciantes de delitos federales de caracter especial

Nacional

MIR E006 2018, Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
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2018.
¢Es coincidente? Si. Los objetivos son similares. Contribuyen al mismo fin.
éSe complementa? No. No atienden a la misma poblacién o area de enfoque.
Argumentacion Ambos programas contribuyen a mejorar las condiciones de seguridad y justicia.
Recomendacion Documentar coincidencias y complementariedades en un documento normativo del Pp.

Fuente: Analisis propio con base en informacion del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP (www.transparenciapresupuestaria.gob.mx).

Nombre del Pp coincidente o complementario Implementar las politicas, programas y acciones tendientes a garantizar la seguridad publica de la Nacidn y sus
habitantes

Modalidad y Clave P021

Ramo 04 Gobernacion

Propdsito Las instituciones de seguridad publica reciben apoyo de la Unidad de Desarrollo e Integracion Institucional con
programas y proyectos en materia de seguridad publica

Poblacion o area de enfoque objetivo Las instituciones de seguridad publica

Tipos de Componentes que entrega a sus Elaborar herramientas y mecanismos para contribuir al desarrollo policial y penitenciario, asi como a la mejora de los

destinatarios procesos de evaluacion de control de confianza de las instituciones de seguridad publica.

Cobertura Geografica Nacional

Fuentes de Informacion MIR P021 2018, Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
2018.

¢Es coincidente? Si. Los objetivos son similares. Contribuyen al mismo fin.

éSe complementa? No. No atienden a la misma poblacién o area de enfoque.

Argumentacion Ambos programas contribuyen a mejorar las condiciones de seguridad y justicia.

Recomendacion Documentar coincidencias y complementariedades en un documento normativo del Pp.

Fuente: Analisis propio con base en informacidn del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP (www.transparenciapresupuestaria.gob.mx).

Nombre del Pp coincidente o complementario Seguridad fisica en las instalaciones de electricidad
Modalidad y Clave R582
Ramo 53 Comisién Federal de Electricidad

Propdsito Sin Informacién
Poblacion o area de enfoque objetivo Instalaciones de la CFE
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Tipos de Componentes que entrega a sus Sin informacion
destinatarios

Cobertura Geografica Nacional

Fuentes de Informacion Portal de Transparencia Presupuestaria

¢Es coincidente? No

éSe complementa? Si, las instalaciones de la CFE es un subconjunto de la poblacién del E091

Argumentacion Ambos programas proporcionan seguridad a instalaciones de la Administracidn Publica

Recomendacion Documentar coincidencias y complementariedades en un documento normativo del Pp.

Fuente: Andlisis propio con base en informacion del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP (www.transparenciapresupuestaria.gob.mx).
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Anexo 7. Principales fortalezas, retos y recomendaciones

Se presentan a continuacidn las principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones detectadas por apartado evaluado. Se recomienda revisar el apartado de
Sugerencias de cada respuesta para mayor especificidad.

Apartado de la Fortaleza y Oportunidad / | Referencia .
iy o Recomendacion
evaluacion Debilidad o Amenaza (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Justificacion de la El Programa tiene 1 Integrar en un solo documento de diagndstico
creacién o identificado el problema una sola definicion del problema a atender por
modificacion que busca resolver. el Programa, de la poblacién o 4rea de enfoque
sustancial del disefio que lo sufre, asi como sus caracteristicas, y
del Programa establecer en este documento un plazo para su
revision y actualizacion.
Analizar la evolucién del problemay de la
poblacion o area de enfoque que lo sufre en
cada actualizacion.
Existe justificacion tedrica 3 Describir a detalle la logica causal del Programa
para la intervencion que y su justificacidn tedrica incluyendo, de ser
realiza el Programa posible, evidencia de que haya habido efectos
positivos atribuibles a la intervencién.
La modalidad 4 No aplica.
presupuestaria del
Programa es consistente
con su disefio.
Contribucidn del El Programa se encuentra 5a7 No aplica.
Programa para el adecuadamente vinculado
cumplimiento de las a la planeacién nacional y
Metas Nacionales y a los Objetivos de
planeacion orientada Desarrollo Sostenible.
a resultados
Poblaciones o areas Existe informacion sobre 9 Elaborar un reporte con base en la poblacién o
de enfoque potencial la poblacién o drea de area de enfoque atendida, categorizada segln
y objetivo enfoque atendida y ésta si es persona, bien o inmueble; al tipo de
es adecuada. instancia a la que pertenece, ademas del tipo
de servicio otorgado.
El Programa cuenta con 11 Elaborar reportes publicos sobre la informacién
mecanismos para la de la poblacién o area de enfoque atendida, es
rendicion de cuentasy la decir, que no comprometan su seguridad, pero
transparencia. que documenten sus caracteristicas y
transparenten el quehacer del Programa.
Existen mecanismos de 12 Asegurar la difusién/publicacién de todos los
entrega del Componente procedimientos del Programa.
del Programa
Matriz de Indicadores | El Programa cuenta con 17 No aplica.
para Resultados (MIR) | una MIR sustentada
normativamente.
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Apartado de la
evaluacion

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Los indicadores de la MIR 18-22 Modificar el indicador 6 a nivel Fin y agregarlo a
son adecuados. Tiene nivel Propdsito.
|6gica horizontal. Adecuar indicadores.
Adecuar metas.
(ver sugerencias especificas en Anexo 5).
Analisis de posibles Se encontraron posibles 24 Documentar en algun instrumento normativo o

complementariedades
o coincidencias con
otros Pp

coincidencias con seis Pp y
posibles
complementariedades con
un Pp.

de sustento del Programa las coincidencias y
complementariedades con otros Pp.

Debilidad o Amenaz

Justificacién de la El diagndstico del 2 Actualizar el diagndstico.
creacién o Programa esta Tomar un taller en materia de la MML.
modificacion desactualizado.
sustancial del disefio
del Programa
Poblaciones o areas La definicion, 8 Elaborar un documento en el que se defina a
de enfoque potencial caracterizacion y las poblaciones potencial y objetivo, se
y objetivo cuantificacién de las cuantifiquen y se establezca un método para
poblaciones potencial y ello. Sera necesario también que en este
objetivo presentan documento se establezca un plazo para la
importantes revision y actualizacion de su contenido.
oportunidades de mejora.
No existe una
metodologia para la
cuantificacién de las
poblaciones.
El Programa no cuenta 10 Desarrollar una estrategia de cobertura.
con una estrategia de
cobertura.
Matriz de Indicadores | Ala MIR del Programa le 13 Incluir mas Actividades necesarias para
para Resultados (MIR) | hacen falta Actividades. producir el Componente. Ver sugerencias en
No tiene logica vertical. Anexo 5.
El Propdsito del Programa 15 Cambiar redaccion del Propdsito para incluir a

no incluye a la poblacién
objetivo.

la poblacién objetivo. Ver sugerencias en Anexo
5.
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Anexo 8. Fuentes de informacion

Marco normativo basico

(Disponible en: http://www.dof.gob.mx)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 15 de septiembre de 2017.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2013.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de abril de 2014.

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 12 de diciembre de 2013.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de marzo de 2006. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 2015.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de mayo de 2015.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 2 de enero de 2009. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de junio de 2017.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de diciembre de 1976. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
9 de marzo de 2018.

Lineamientos Generales para el establecimiento del procedimiento de las solicitudes de
prestacion de servicios que proporciona el Servicio de Proteccion Federal. Publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de junio de 2016.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal. Publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon el 30 de marzo de 2007.

Manual de Organizacion General del Servicio de Proteccién Federal. Publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 21 de septiembre de 2017.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
mayo de 2013.

Presupuesto de Egresos de la Federacidon para el Ejercicio Fiscal 2016. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacidon el 27 de noviembre de 2015. Abrogado por decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2016.

82



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2017. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacidon el 30 de noviembre de 2016. Abrogado por decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 29 de noviembre de 2017.

Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2018. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 2017.

Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 30 de abril de 2014.

Programa Sectorial de Gobernaciéon 2013-2018. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
12 de diciembre de 2013.

Reglamento del Servicio de Proteccidn Federal. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
16 de enero de 2015.

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacidon. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de abril de 2013. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacidén el 25 de septiembre de 2015.

Otras fuentes

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013). Guia para la Elaboracién
de la Matriz de Indicadores para Resultados. Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/GUIA_PARA LA ELABORACION_DE_M
ATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013). Manual para el Disefio y
la Construccidn de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas
sociales de México. Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL _
PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

Secretaria de Gobernacion (2018). E-901 Servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad
de personas, bienes e instalaciones. Arbol de Objetivos 2018. Comisién Nacional de
Seguridad. Servicio de Proteccién Federal. Documento interno.

Secretaria de Gobernacion (2018). E-901 Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad
de personas, bienes e instalaciones. Arbol de Problemas 2018. Comisién Nacional de
Seguridad. Servicio de Proteccién Federal. Documento interno.

Secretaria de Gobernacion (sin afio). E-901 Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y
seguridad de personas, bienes e instalaciones. Elementos para la definicién del problema.
Comisidn Nacional de Seguridad. Servicio de Proteccidn Federal. Documento interno.

Secretaria de Gobernacién (sin afo). E-901 Servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y
seguridad de personas, bienes e instalaciones. Estructura Analitica. Comision Nacional de
Seguridad. Servicio de Proteccién Federal. Documento interno.

Secretaria de Gobernacién (sin afo). E-901 Servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y
seguridad de personas, bienes e instalaciones. Poblacion o area de enfoque. Comision
Nacional de Seguridad. Servicio de Proteccién Federal. Documento interno.
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Secretaria de Gobernacidn (sin afio). Estructura Programatica con la Vinculacion del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Gobernacién 2018. Comision
Nacional de Seguridad. Servicio de Proteccién Federal. Documento interno.

Secretaria de Gobernacién (2018). Integrantes desplegados y servicios del SPF. Marzo 2018.
Comision Nacional de Seguridad. Servicio de Proteccién Federal. Documento interno.

Secretaria de Gobernacién (sin afo). Jefe de Servicio. Inicio diario de servicio. Comisidon Nacional
de Seguridad. Servicio de Proteccion Federal. Documento interno.

Secretaria de Gobernacidn (sin afio). Jefe de Servicio. Montaje y conclusion del servicio. Comisién
Nacional de Seguridad. Servicio de Proteccién Federal. Documento interno.

Secretaria de Gobernacion (sin afio). Jefe de Servicio. Recorrido de seguridad con fines
especificos. Comisidon Nacional de Seguridad. Servicio de Proteccién Federal. Documento
interno.

Secretaria de Gobernacion (sin afio). Jefe de Servicio. Supervision de los servicios Comision
Nacional de Seguridad. Servicio de Proteccién Federal. Documento interno.

Secretaria de Gobernacién (varios afos). Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E901.
2017 y 2018. Incluye fichas técnicas de sus indicadores. Servicio de Proteccidon Federal.
Documento interno.

Secretaria de Gobernacién (2015). Plan Estratégico 2013-2018. Servicio de Proteccion Federal.
Comision Nacional de Seguridad, Servicio de Proteccion Federal. Documento interno
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Anexo 9. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Concepto Descripcion

Nombre o denominacién de la
evaluacion

Evaluacién en materia de diseno del ejercicio fiscal
2017

Nombre o denominacion del
programa evaluado

E901 Servicios de Proteccion, Custodia, Vigilancia y
Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones

Ramo

04 Gobernacién

Unidad(es) Responsable(s) de la
operacion del Programa

Organo Administrativo Desconcentrado Servicio de
Proteccién Federal

Titular(es) de la(s) Unidad(es)
Responsable(es) de |la operacion del
Programa

C. Comisionado Alfonso Ramdn Bagur.

Afio del Programa Anual de
Evaluaciéon (PAE) en que fue
considerada la evaluacion

2018

Instancia de Coordinacion de la
evaluacion

Unidad de Evaluacidn del Desempefio (UED), de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Afio de conclusidn y entrega de la
evaluacion

2018

Tipo de evaluacidn

Evaluacién en materia de disefo

Nombre de la instancia evaluadora

Universidad Nacional Autbnoma de México, Facultad
de Economia

Nombre del (de la) coordinador(a) de
la evaluacion

Miguel Angel Gonzélez Guadarrama

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) del (de la)
coordinador(a) de la evaluacién

Vanessa Stoehr Linowski
Primo Salvador Ibarra Herrera

Nombre de la Unidad Administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién (Area de Evaluacion)

Direccién General de Programacion y Presupuesto de
la Secretaria de Gobernacién

Direccién General Adjunta de Presupuesto y Finanzas
de la Direccion General de Administraciéon

Nombre del (de la) Titular de la
Unidad Administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Area
de Evaluacién)

Lic. Susana Mejia Ramirez

C.P. José Ramodn Reza Garcia
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Concepto Descripcion

Nombres de los(las) servidores(as) C.P. José Ramon Reza Garcia
publicos(as) adscritos(as) a la Unidad
Administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revisién técnica
de la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia | Convenio
evaluadora

Costo total de la evaluacién con IVA $450,000.00
incluido

Fuente de financiamiento Recursos Fiscales
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Anexo 10. Complemento de respuestas

Respuesta a la pregunta niimero 21

- b. Con un c. Permiten - Numero de
a. Oficiales . d. Publicos, -
nombre que  reproducir . caracteristic
Indicador Medios de Verificacion .. ° . permita el calculo acceSIbe-:s a as que
instituciona | . o cualquier
identificarlo del cumplen
. persona
indicador

Tasa de delitos del Secretariado Ejecutivo del Si Si Si Si
fuero federal por Sistema Nacional de Seguridad
cada 100 mil Publica (SESNSP).
habitantes. Noreste
Tasa de delitos del Secretariado Ejecutivo del Si Si Si Si
fuero federal por Sistema Nacional de Seguridad
cada 100 mil Publica (SESNSP).
habitantes.
Noroeste
Tasa de delitos del Secretariado Ejecutivo del Si Si Si Si
fuero federal por Sistema Nacional de Seguridad
cada 100 mil Publica (SESNSP).
habitantes. Centro
Tasa de delitos del Secretariado Ejecutivo del Si Si Si Si
fuero federal por Sistema Nacional de Seguridad
cada 100 mil Publica (SESNSP).
habitantes.
Occidente
Tasa de delitos del Secretariado Ejecutivo del Si Si Si Si
fuero federal por Sistema Nacional de Seguridad
cada 100 mil Publica (SESNSP).
habitantes. Sureste
Grado de Satisfaccién de Clientes para Si Si Si Si
Satisfaccién de mejorar los servicios de
Clientes para proteccion federal. a) Nombre
mejorar los del Reporte: Encuestas
servicios de realizadas, b) Nombre del 4rea
proteccion federal que lo genera: Inspeccion

Interna, c) Afio en que se

emite: 2017, d) Ubicacidn fisica:

Miguel Angel de Quevedo

#915, Col. El Rosedal, del.

Coyoacan, D. F., C.P. 04330
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Indicador

Medios de Verificacion

a. Oficiales
o
instituciona

b. Con un

nombre que

permita
identificarlo

c. Permiten
reproducir
el calculo
del
indicador

d. Publicos,
accesibles a
cualquier
persona

Numero de
caracteristic
as que
cumplen

Ndmero de Ndmero de servicios de Si Si Si Si 4

servicios de Proteccion Federal

proteccion federal proporcionados: a) Nombre del

proporcionados reporte: Cédula de Servicios e

para prevenir Integrantes Desplegados del

incidentes SPF Mensual, b) Nombre del

delictivos de las area que lo genera: Inspeccion

dependencias y Interna, c) Afio en que se

entidades de la emite: 2017, d) Ubicacidn fisica:

Administracion Miguel Angel de Quevedo

Publica Federal, asi | #915, Col. El Rosedal, del.

como las personas Coyoacan, D. F., C.P. 04330

fisicas y morales.

Ndmero de Ndmero de integrantes Si Si Si Si 4

integrantes desplegados para proporcionar

desplegados para servicios de proteccion,

proporcionar custodia, vigilancia y seguridad

servicios de federal: a) Nombre del reporte:

proteccion, Cédula de Servicios e

custodia, vigilancia Integrantes Desplegados del

y seguridad federal. | SPF Mensual, b) Nombre del
area que lo genera: Inspeccion
Interna, c) Afio en que se
emite: 2017, d) Ubicacion fisica:
Miguel Angel de Quevedo
#915, Col. El Rosedal, del.
Coyoacan, D. F., C.P. 04330

Porcentaje de Porcentaje de aspirantes que Si Si Si Si 4

aspirantes que concluyen el Curso de

concluyen el Curso Formacién Inicial para la

de Formacion Inicial | prestacidn de servicios: a)

para la prestacion Nombre del reporte:

de servicios. Expediente del Curso de
Formacidn Inicial, b) Nombre
del drea que lo genera:
Inspeccidén Interna, c) Afio en
que se emite: 2017, d)
Ubicacidn fisica: Miguel Angel
de Quevedo #915, Col. El
Rosedal, del. Coyoacan, D. F.,
C.P. 04330.

Promedio 4
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Anexo 11. Sugerencia de Arboles

Arbol del Problema

Desfavorables condiciones de
seguridad y justicia

Inefectiva vinculacién y corresponsabilidad de
Efectos las instituciones de seguridad y prevencion
Ly

Débiles acciones de coordinacion, control y supervision de los
servicios de proteccién, custodia, vigilancia y seguridad de personas,
bienes e instalaciones

Elevado nivel de riesgo de las
instancias federales

f

Las personas, bienes e instalaciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi

Prob’ema cen tra’ como de los organos de caracter federal de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente
autonomos y demas instituciones publicas cuentan con servicios de seguridad vulnerables y deficientes

Débil despliegue de Los diferentes proveedores Recursos
servicios del SPF del servicio no cumplen o no insuficientes
Ly atienden la normatividad
\ \ \ \ H

Inconsistenciaen Supervisiondel Implementacion Deficientes analisis
la formacién del funcionamiento y descoordinada de los de riesgo Ingresos captados por

personal operaciénde las Sistemas de corporaciones privadas

Estaciones Seguridad. ﬁ o gobiernos locales.

personas, bienes e instalaciones

federales y estratégicas en

insuficiente T Informacion logistica de

Causas

1 manos de terceros. R
Inefectiva Desventaja

planeacion Insuficiente regulacion competitiva
del servicio de

— seguridad (falta de Elevado 7y

agente regulador) nimero de —
proveedores Desconocimiento
Recursos f del SPF por parte
insuficientes de los posibles
beneficiarios
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Arbol de Objetivos

Favorables condiciones de
seguridad y justicia

|

. Efectiva vinculacion y corresponsabilidad de
Fines las instituciones de seguridad y prevencién

X

Disminuido nivel de riesgo de Coordinacién, control y supervisién de los servicios de proteccion,
las instancias federales custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones
efectivos

?

Las personas, bienes e instalaciones de las dependenciasy entidades de la Administracion Publica Federal, asi como

Obje tivo cen tral de los 6rganos de caracter federal de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente auténomos y
demas instituciones pliblicas que asi lo soliciten cuentan con servicios de proteccion federal eficaces

[ T ]

Despliegue de servicios Los diferentes proveedores Recursos
del SPF fortalecido del servicio cumplen suficientes
5 atienden la no ividad
I I | ] 1_\
Consistenciaen Supervision del Implementacién Adecuados y completos
la formacién del funcionamiento y coordinada de los analisis de riesgo Ingresos captados por
personal operacion de las Sistemas de 1_4 corporaciones federales
Estaciones Seguridad.
] Informacién logistica de
. T personas, bienes e instalaciones
Medios federales y estratégicas en poder
Efectiva federal Ventaja
planeacion Adecuada y suficiente competitiva
regulacion del serviciode

—? seguridad (existencia de Elevado

nimero de
agente regulador) proveedores Conocimiento del
Recursos SPF por parte de
suficientes los posibles
beneficiarios
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