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Informe de Actividades de la Direccidn General de Asesoria Juridica Federal de la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas

(16 agosto 2017 al 15 de agosto de 2018)

El presente informe de actividades cubre el primer afio de actividades de la Dra. Karla .
Quintana Osuna® al frente de la Asesoria Juridica Federal de la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas, y tiene la finalidad de presentar la informaciéon mas relevante tanto
juridica como administrativa de la gestién anual, de conformidad con los principios de
transparencia y rendicién de cuentas, en concordancia con el articulo 24, fraccion Xl y XV
del Estatuto Organico de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

Es importante destacar que el 29 de noviembre de 2017, la Dra. Quintana Osuna fue
también designada por el Comisionado Ejecutivo como Encargada de la Direccion General
de Atencién Inmediata y Primer Contacto.

El presente informe incluye la informacion de la Asesoria Juridica Federal, como
responsable de la respresentacién juridica de las victimas de violaciones a derechos
humanos y delitos federales, de conformidad con la Ley General de Victimas. Sibienno se
incluyen en este informe las actividades relacionadas con la Direccion General de Atencion
Inmediata y Primer Contacto, la Directora General ha incluido la informacion mas relevante
sobre los avances administrativos de aquélla, pues tienen un impacto directo en el
funcionamiento de la Asesoria Juridica Federal.

A.  CONTEXTO

A nivel nacional, desde la década de los noventa, y posteriores reformas, la Constitucion
ha reconocido un catalogo especifico de las victimas dentro del procedimiento penal,
buscando establecer unaigualdad de armas entre el imputado y la victima y reconociendo,
en 2008, la figura del asesor/a juridico/a para las victimas.

En ese sentido, el articulo 20, inciso C de la Constitucion establece que es derecho de la
victima, entre otros, el recibir asesoria juridica. En congruencia con la reforma de 2008,y
auln antes de la misma, la Suprema Corte de Justicia ha desarrollado el alcance y contenido
a los derechos de las victimas. Por su parte, la Ley General de Victimas reconoce a las
victimas el derecho a ser asesoradas y representadas dentro de la investigacion vy el
proceso por un asesor/a juridico/a. En concreto, dicha ley establece que la Asesoria
Juridica Federal de la CEAV tiene dos funciones principales: a) brindar asesoria juridica
gratuita a las victimas de violaciones de derechos humanos y de delitos que asi lo soliciten
y que no cuenten con una defensa particular o privada, y b) la atencién inmediata que
éstas requieran?. Por su parte, el articulo 109, fraccién VII, del Codigo Nacional de

! Fue designada por el Comisionado Ejecutivo de la CEAV luego de un proceso de seleccién en el que existid
un consejo evaluador externo.
2 Cfr. Articulos 125 y 169 de la Ley General de Victimas.
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Procedimientos Penales establece como derecho de la victima u ofendido el contar con
un asesor juridico gratuito, y el articulo 110 del citado ordenamiento establece que en
cualquier etapa del procedimiento la victima podra designar un asesor juridico y que en
caso de que no pueda designar uno particular tendra derecho a uno de oficio3.

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas ha emitido declaraciones
relacionadas con los derechos de las victimas dentro de los procesos tanto nacionales
como internacionales?. Los Principios basicos para las victimas de violaciones de derechos
humanos establecen que las autoridades deben dar un “acceso equitativo y efectivo de la
justicia” a las victimas, quienes tienen derecho a “un acceso igual a un recurso judicial
efectivo, conforme a lo previsto en el derecho internacional”. Asimismo, destaca que las
autoridades estan obligadas a asegurar que el acceso a la justicia y a un procedimiento
justo se vean reflejados en el derecho interno®. En similar sentido, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos ha establecido que las autoridades deben “asegurar el pleno
acceso y capacidad de actuar de las victimas o sus familiares en todas las etapas de la
investigacion y el juzgamiento de los responsables™ y ha destacado que las victimas
pueden “formular sus pretensiones y presentar elementos probatorios y que éstos sean
analizados de forma completa y seria por las autoridades antes de que se resuelva sobre
hechos, responsabilidades, penas y reparaciones” .

3 Articulo 110. Designacion de Asesor juridico En cualquier etapa del procedimiento, las victimas u ofendidos
podran designar a un Asesor juridico, el cual deberé ser licenciado en derecho o abogado titulado, quien debera
acreditar su profesién desde el inicio de su intervencién mediante cédula profesional. Si la victima u ofendido
no puede designar uno particular, tendra derecho a uno de oficio. Cuando la victima u ofendido perteneciere a
un pueblo o comunidad indigena, el Asesor juridico debera tener conocimiento de sulengua y culturay, en caso
de que no fuere posible, debera actuar asistido de un intérprete que tenga dicho conocimiento. La intervencion
del Asesor juridico sera para orientar, asesorar o intervenir legalmente en el procedimiento penal en
representacion de la victima u ofendido. En cualquier etapa del procedimiento, las victimas podran actuar por
si 0 a través de su Asesor juridico, quien solo promovera lo que previamente informe a su representado. El
Asesor juridico intervendrd en representacion de la victima u ofendido en igualdad de condiciones que el
Defensor.

4 Asamblea General de la ONU. Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder. Resolucion 40/34, 29 de noviembre de 1985. Asamblea General de la ONU.
Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones manifiestas de las Normas
Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a
interponer Recursos y obtener Reparaciones. Resolucion A/RES/ 60/147, 16 de diciembre de 2005.

5 Cfr. SCIN. Primera Sala. Facultad de atraccién 429/2014, 1° de julio de 2015, Unanimidad.

¢ Corte IDH. Caso Rodriguez Vera y otros (Desaparecidos del Palacio de Justicia) vs. Colombia. Sentencia de
14 de noviembre de 2014, parr. 559. Ver, entre otros, Caso del Caracazo vs. Venezuela. Sentencia de
reparacionesy costas de 29 de agosto de 2002, parr. 118 y Caso Osorio Rivera y Familiares vs. Pert. Sentencia
de 26 de noviembre de 2013, parr. 245. SCIN. Primera Sala.

7 Cfr. Corte IDH. Caso Barbani y otros vs. Uruguay, parr. 120; Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149, parr. 193, Caso de la Masacre de la
Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 11 de mayo de 2007. Serie C No. 163,
parrs. 193 y 195; Caso de las Masacres de ltuango Vs. Colombia, parr. 296, y Caso Baldedn Garcia Vs. PerU.
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de abril de 2006. Serie C No. 147, parr. 146.
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La Asesoria Juridica Federal de la CEAV es, entonces, la institucion responsable de impulsar
el acceso a la justicia, como representante juridica en los diferentes procesos relacionados
con el hecho victimizante y de conformidad con sus competencias de acuerdo con la Ley
General de Victimas; es decir, las actividades de la AJF estan orientadas a tomar las
medidas pertinentes para garantizar el derecho a la justicia de las victimas, que consiste,
entre otros, en que el Estado esclarezca judicialmente lo que pasd, se responsabilice a los
autores de los hechos y se sancione el dano causado.

De conformidad con el indice global de impunidad®, México tiene un indice de impunidad
del 99.33% Al respecto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos reporté que el
98% de los delitos denunciados en México no culminan en una sentencia condenatoria'®.
Laimpunidad es considerada uno de los principales problemas por la poblacién mexicanat*.

Dicha situacion, sumada a los infimos avances en las investigaciones, investigaciones
deficientes 'y la falta de debida diligenciat?, debilitan el posible procesamiento judicial de
hechos y de pocas decisiones judiciales que reflejen lo que sucede en la realidad actual,
hacen de la funcion del asesor/a juridico/a una pieza fundamental en la toma de medidas
juridicas que impulsen a las diferentes instituciones del Estado a realizar sus funciones, de
conformidad con sus obligaciones constitucionales y convencionales. No hay que olvidar
que la justicia, junto con la verdad y las otras medidas de reparacion, es una parte
importante del derecho a la reparacién integral.

Fortalecer el trabajo de la Asesoria Juridica Federal y del asesor/a juridico/a, como una
figura procesal constitucionalmente reconocida, es una obligacion del Estado mexicano.
Contar con el suficiente nimero de asesores/as juridicos/as y, ademas, debidamente
capacitados para llevar a cabo la mejor defensa formal y material en los diferentes
procesos es un derecho constitucional de toda persona en situacién de victima.

¢ Indice Global de Impunidad México 2018.

° El indice enlistd a 59 paises de 193 Estados miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
que contaron con informacién estadistica suficiente en materia de seguridad, justicia y derechos humanos.

10 |nformacion reportada por la CIDH durante Audiencia publica, Seguridad ciudadana y derechos humanos en
México, 143° periodo ordinario de sesiones, Washington, D.C., 27 de octubre de 2011. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/audiencias/Hearings.—aspx?Lang=es&Session=123&page=2

11 Universidad de las Américas Puebla, Centro de Estudios sobre Impunidad y Justicia, indice Global de
Impunidad 2015, abril de 2015, pag. 63. Disponible en: http://www.udlap.mx/cesij/files/IGl_2015-
_digital.pdf

12 Cfr. entre otros, Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), Comité de Violencia Sexual. “ler
Diagnéstico sobre la Atencién de la Violencia Sexual en México”, S.IN.E., 2016, pag.13; Testimonios recibidos
por la CIDH durante reuniones con sociedad civil en la Ciudad de México, Veracruz, Guerrero y Nuevo Ledn.
durante Audiencia publica, Seguridad ciudadana y derechos humanos en México, 143° periodo ordinario de
sesiones, Washington, D.C, 27 de octubre de 2011. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/audiencias/Hearings.—aspx?Lang=es&Session=123&page=2
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B. ANTECEDENTES.

Para entender la reestructuraciéon de la Asesoria Juridica Federal resulta relevante
considerar de qué manera se encontraba estructurada la pasada administracion.

| Direccion General |

Difecion General Adjunta en Materia de
DireccionGeneralAdjuntaenMateriaPenal y
Derechos Humanos
Direccion de Area"A" | Direccion de Area "8" | | Subdireccion | Subdireccion I

6 ASESORES 10 ASESORES
TADMINISTRATIVO

8 ASESORES

2 ADMINISTRATIVOS

3 ADMINISTRATIVOS

Las Direcciones Generales Adjuntas y las Direcciones de Area no contaban con la
especializacion por delitos y/o violaciones de derechos humanos.

Aunado a ello, existia un promedio de 20 abogadas/os, no habfa una base unificada de
expedientes —cada abogada/o tenia una lista de sus propios expedientes-, no habia una
organizacion de estos en archivo fisico y no existia una correcta distribucion de aquéllos.
Esto impedia tener un control administrativo centralizado del nimero de expedientes que
se tenian, su ubicacion fisica, su estado procesal y su relacion con otros tramites de
servicios y tramites ante las otras areas dentro de la CEAV.

C. ADMINISTRACION ACTUAL.

Luego de un estudio de las areas, la Directora General determind la reestructuracién de las
Direcciones Generales Adjuntas y de las Direcciones de Area -cuya nomenclatura se hizo
del conocimiento de Recursos Humanos y se encuentra en tramite para el proceso de
verificacion ante la Secretaria de la Funcién Publica- con la finalidad de crear Direcciones
especializadas en materias estratégicas para brindar la mas 6ptima atencién a las victimas
de delitos y de violaciones a derechos humanos.

En ese sentido, a partir de octubre de 2017, las direcciones especializadas se
reorganizaron de la siguiente manera:
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D. ESTRUCTURA

Federal

Direccidon General de Asesoria Juridica

2 enlaces
administrativos

Direccidon de
Andlisis Juridico

|

Direccion de
Andlisis de
Contexto

Enlace advo.

Orientacion Legal y Seguimiento a

Jefatura de Casos ante el Sistema Control de Jefatura de
Departamento Interamericano de Derechos Gestidn Departamento
Humanos
Enlace Jefatura de Jefatura de Departamento

Administrativo

Departamento

Enlace Administrativo

1 outsourcing

| 4 outsourcing |

| 2 enlaces

|

| 3outsourcing
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Direccion General Adjunta de Victimas de

Violaciones a Derechos Humanos

2 enlaces

administrativos

Direccién Especializada en
Materia de Secuestro y
Desaparicién Forzada

2

Direccién Especializada
en-Materia de Tortura y

Ejecuciones

Direccion Especializada en
Materia de Periodistas y
Defensares de Derechos

Humanos

Outsourcing

Direccion de
Colectivos

1 Subdireccién

6
Subdirecciones

11 Jefaturas
de
Departamento

7 Enlaces

3 Jefaturas de
Departamento

1 Subdireccion

1 Asistente
Técnico

1 Jefatura de
Departamento

1 Outsourcing
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1 Jefatura de

Direccion General Adjunta de Atencion a
Victimas de Delitos

Departamento j Unidad de
J Analisis 2 Enlaces
F
2 Enlaces orense
Direccion Especializada Direccion o o
Direccion Direccion

en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales,

Culturalesy
Ambientales

Especializada en
Materia de Violencia
de Género y Trata de

Personas

Especializada para
la Atencién de
Delitos Diversos

Especializada para la
Atencién de Personas
Migrantes

1 Subdireccién

|

1 Jefatura de
Departamento

2 Enlaces

1 Subdirecciéon

2 Subdirecciones

|

3 Jefaturas de
Departamento

1 Jefatura de
Departamento

2 Enlaces

1 Enlace

|

| 2 Outsourcing
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Los casos que representa la Asesoria Juridica Federal tienen una complejidad particular
debido al tipo de delito federal y/o violacion de derechos humanos sufrida, el nimero de
victimas atendidas, la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran, aunado a que
son casos que requieren, cada uno, un litigio con un enfoque multidisciplinario ante
instancias administrativas, judiciales y organismos publicos de derechos humanos. Aqui
es importante recordar que, a diferencia de la figura del defensor publico, el asesor/a
juridico/a representa a las victimas no sélo en el ambito penal, sino en todo proceso
relacionado con el hecho victimizante.

Sobre el particular, un mismo hecho victimizante puede atenderse, por ejemplo, con la
presentacion de una denuncia ante el Ministerio Pdblico, una demanda o recurso ante la
instancia jurisdiccional, una queja ante una autoridad administrativa y el Organo Interno
de Control, asi como una queja ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) o, incluso, ante instancias internacionales.

En ese sentido, la Directora General ordeno: (i) que todos los asesores/as juridicos/as
Federales cuenten con conocimientos y litiguen no solo en materia penal, sino en todas las
relacionadas con el hecho victimizante y con una perspectiva de derechos humanos; y (i)
especializar la AJF y representacion juridica por temas.

Para ello, la Directora General hizo una revision y contratacion de personas especializadas,
tanto en la préctica juridica como con credenciales académicas, para dirigir las diferentes
Direcciones Especializadas. En ese sentido, el personal directivo de la AJF cuenta, ademas
de con experiencia practica previa en diferentes instituciones, con estudios especializados
—realizados o en curso- posteriores a la licenciatura (especialidades, maestrias vy, en
algunos casos, doctorados).

El'asesor/a juridico/a de la actual Asesoria Juridica Federal, dirigidos por las respectivas
Direcciones Especializadas, para litigar y constituirse como defensa juridica en instancias
jurisdiccionales y cuasi-jurisdiccionales, debe contar con conocimientos en Derecho
Constitucional, Derechos Humanos, Derecho Penal y Sistema Acusatorio, Derecho
Internacional Publico, Derecho Administrativo y Derecho Laboral. En consecuencia, los
asesores/as juridicos/as han recibido la imparticion de diversas conferencias, se ha
impulsado el estudio post-licenciatura del personal de la AJF y se estan gestionando
convenios con diversas instituciones internacionales para la practica juridica en materia de
derechos humanos.

E. EXPEDIENTES JURIDICOS.

En relacién con los expedientes, debido a la falta de organizacién y control central de los
mismos para agosto de 2017, se instruyd a todas las direcciones de la Asesoria Juridica
Federal, la revision y creacion de criterios metodoldgicos de archivo con la finalidad de
tener un control de los asuntos que se tienen desde la creacion de PROVICTIMA hasta la
fecha.
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Asimismo, con la creacién de las nuevas delegaciones en la Republica Mexicana, oficinas
centrales de la Asesoria Juridica Federal remitié, a partir de febrero de 2018 y de forma
escalonada atendiendo a la capacidad administrativa de las nuevas delegaciones, los
expedientes correspondientes al area territorial que les corresponde a aquéllas.

a. Expedientes en delegaciones.

Hasta antes de la creacion de las nuevas delegaciones, la informacion proporcionada por
las existentes era que existian 10,403 expedientes. Es importante mencionar que, en la
practica, al igual que en sede central, no existia uniformidad en la forma de archivar y
sistematizar la informacion de los expedientes. En ese sentido, algunas delegaciones
archivaban expedientes Unicos -de  temas juridicos, psicosociales, médicos vy
administrativos- y otros lo hacian de forma separada por materia; dentro de éstos Ultimos
tampoco existia uniformidad en el criterio de clasificacion y sistematizacion.

Asimismo, la Directora General ha instruido que cada Direccion de area de la AJF en sede
central lleve un monitoreo de los casos que estén relacionados con cada area de
especialidad en las diferentes delegaciones. Ello tiene la finalidad primordial de que exista
un control y que los casos de delitos similares tengan un litigio uniforme y con estandares
unificados. A la fecha se esta trabajando atinen la sistematizacion por tipo de delito en las
diferentes delegaciones, en especial las creadas con anterioridad a enero de 2018.

A partir de la creacion de las nuevas delegaciones se han remitido desde sede central los
siguientes expedientes:

Delegacion Area Total
Estado de 032 Género 574
México 014 DESCA

052 Migrantes
059 Diversos
064 Tortura

187 Desaparicion
166 Secuestro
Hidalgo 01 Tortura 024
05 Migrantes
01 Género

14 Desaparicion
03 Secuestro
Puebla 02 Secuestro 150
31 Desaparicion
04 Tortura

07 Género

03 Migrantes
10 Diversos

93 AJF

QOaxaca 264 Tortura 383
011 Género

004 DESCA

014 Migrantes
036 Diversos
026 Desaparicion
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028 Género
Tlaxcala 008 Género 042
015 AJF

009 Migrantes
004 Diversos
006 Tortura
Tamaulipas | 003 Género 004
001 Migrantes

1177

b. Expedientes en sede central.

Luego de la remisién de expedientes a las delegaciones, las direcciones especializadas de
las Direcciones Generales Adjuntas cuentan con los siguientes expedientes:

Area Numero de
Expedientes
Direccion Especializada en Materia de Secuestro y Desaparicion Forzada 2,642
Direccion Especializada en Tortura, Ejecuciones  Extrajudiciales vy 505
Condiciones Carcelarias
Direccién Especializada en Atencion a Casos de ‘Personas Periodistas 'y
136
Defensoras de Derechos Humanos
Direccion Especializada en Delitos Diversos 444
Direccion Especializada en DESCA 155
Direccion Especializada en Migrantes (en virtud de |a reciente creacion, adn
. s . 197
falta terminar la contabilizacion y traslado de expedientes)
Direccion Especializada en Violencia de Género y Trata de Personas 270
Total 4,349

De lo anterior se desprende que, en la Asesorfa Juridica Federal, sede central y
delegaciones existe un total de 15,929 expedientes. En relacién con esta cantidad es
importante recordar que dicho nimero puede incluir ellitigio en diferentes vias —no sélo la
penal-, siempre que esté relacionado con el hecho victimizante. Por ejemplo, en un caso
de desaparicion forzada, ademas de llevar los litigios penales en PGR —incluso ante dos
instancias como sucede en ocasiones SEIDO vy Fiscalia de Personas Desaparecidas-, en la
via civil se pueden llevar litigios de declaracion de ausencia, en la via familiar o en la
sucesoria, asi como ante CNDH e, incluso, en via internacional.

Asimismo, es relevante reiterar que durante el afo de gestion se ha hecho un esfuerzo en
unificar los criterios de determinacion de casos, pues no existia uniformidad en cuanto, por
ejemplo, a si se consideraba un hecho como un caso, o diferentes casos de un mismo
hecho cuando hay multiplicidad de victimas. Este esfuerzo metodoldgico ha sido
implementado en sede central y se esté replicando en las delegaciones, en coordinacién
con la Direccién General de Delegaciones.
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F. ASESORES/AS JURIDICOS/AS FEDERALES

a. Numero de asesores/as juridicos/as

La Asesoria Juridica Federal cuenta, en todo el pais, con 152 asesores/as juridicos/as (33
en sede centraly 119 en delegaciones). En promedio cada asesor/a juridico/a sede central
tiene la responsabilidad de brindar atencion a un nimero aproximado de 132 asuntos,
mientras que los asesores/as juridicos/as delegaciones tienen la responsabilidad de 97
asuntos en promedio. Es decir, a nivel nacional, cada asesor/a juridico/a de la AJF de la
CEAV representa, en promedio, 105 casos.

De igual forma, es importante destacar que, sibien las directoras/es de area, asi como las
delegadas/os, son también asesores/as juridicos/as, al llevar a cabo labores de
coordinacion juridica y administrativa del area, fungen como representantes juridicos en
los casos mas emblematicos, en diligencias de caracter urgente o por instrucciones de la
Directora General. Por tanto, el promedio informado es sin tomar en cuenta a dicho
personal directivo.

b. Pago de los asesores/as juridicos/as.

En la Asesoria Juridica Federal, los asesores/as juridicos/as tienen diversos puestos, tales
como: jefes/as de departamento, subdirectores/as y enlaces.

Los salarios mensuales maximos de dichos puestos son los siguientes:

e Enlace: $9.759,76
e Jefe(a) de departamento: $19.188,21
e Subdirector(a): $27.859,33

Es decir, en promedio, sin tomar en cuenta al personal directivo, el asesor/a juridico/a
juridico federal percibe un salario aproximado de $15,000.

c. Inequidad constitucional, violacion a la igualdad de armas y discriminacién de
pago a los asesores/as juridicas/as.

Tal como se menciond anteriormente, la Asesorfa Juridica Federal cuenta, a nivel nacional
-sede central y delegaciones-, con 152 asesores/as juridicos/as, los cuales llevan la
representacion de mas de 15,929 expedientes.

En comparacion, el Instituto Federal de Defensoria Pubica cuenta con 884 defensoras y
defensores publicos en todo el pais para poder brindar un total de 23,434 servicios de
defensa (jun-2016/mayo- 2017) a las personas imputadas y procesadas en el
procedimiento penal, llevando un promedio de 26 casos por defensor/a. Asimismo, el
salario de un defensor(a) plblico federal es de $41,724 aproximadamente.

Como puede observarse, la cantidad de asesoras/es juridicas/os que representan a las
victimas es considerablemente menor a la de la defensoria publica, lo que implica que el
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asesor/a juridico/a tenga un 300% mas casos que los defensores publicos, aunado al
hecho que la AJF litiga no solo materia penal, sino todos los procesos relacionados con el
hecho victimizante. Esto puede generar, en la practica, un estado de indefensién a las
victimas y rompe, sin duda alguna, con la equidad procesal de las partes que debe imperar
en el procedimiento penal y viola el derecho constitucional a la igualdad procesal e,
inclusive, en ciertos casos, el derecho a una defensa publica desde el punto de vista formal
y material.

Finalmente, en este rubro es importante mencionar que, en los nuevos Centros de Justicia
Federal Especializado en Procedimiento Penal Acusatorio, instituciones donde se
implementa el sistema acusatorio, la Asesoria Juridica Federal no cuenta con espacios
propios -a diferencia de los defensores publicos y la PGR- para preparar los asuntos*.

En sintesis, pese a ser una figura de rango constitucional, la figura del asesor/a juridico/a,
en la practica, a nivel federal, se encuentra en desigualdad ante la figura del defensor
publico, tal como lo demuestra el siguiente cuadro:

Asesoria Juridica Instituto Federal de la
Federal Defensoria Pablica
NUmero de abogada(os) a nivel 152 884
nacional
Promedio de casos por 105 26

abogada(o)

Promedio de sueldo mensual por $15,000 $41,000
abogada(o)

Oficinas dentro de los Centros No St

de Justicia

Es importante mencionar que, atendiendo a esta preocupante realidad, para la elaboracion
del anteproyecto del presupuesto de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas para
2019, enmayo de 2018, la Asesoria Juridica Federal hizo de conocimiento de la Direccién
General de Administracion de la CEAV, entre otras cosas, de la necesidad de equiparar el
nimero al de defensores publicos en relacion con el nimero actual de asesores/as
juridicos/as que existen en la CEAV.

13 Se han sostenido acercamientos de manera informal con el Consejo Federal de la Judicatura, con la finalidad
de externar la necesidad de que los asesores/as juridicos/as cuenten con un espacio distinto dentro de los
referidos Centros de Justicia.

Pagina 14 de 41



G. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

a. Direccion especializada en Materia de Desaparicion, Desaparicion Forzada
y Secuestro.

De agosto de 2017 a febrero de 2018 existieron dos Direcciones de Area distintas para
atender a las victimas de secuestro, y alas de desaparicion y desaparicién forzada. Sin
embargo, la Directora General determind, por metodologia de litigio, la unificacion de
ambas areas. Para mejor entender las acciones realizadas durante el presente afio en cada
rubro, a continuacion se presenta informacion de ambas direcciones de forma separada,
en el entendido que, actualmente, se han unificado.

Esimportante considerar que aproximadamente el 56% de los expedientes en sede central
y nuevas delegaciones corresponden a casos de secuestro, desaparicion y desaparicion
forzada. Es previsible que dicho porcentaje se mantega una vez gque se termine de
sistematizar la informacién de las anteriores delegaciones.

i. Desaparicion y Desaparicion Forzada

Se han elaborado e implementado lineamientos para la integracion de los expedientes
internos. Es importante mencionar que no existia una base de datos unica ni completa en
relacién, especialmente, con los casos de personas desaparecidas y, ademas, de los cientos
(incluso miles) de expedientes, en el 95% de los casos no existia ninglin impulso procesal
por parte de la AJF, sino solo acompafamiento en los procesos de busqueda.

Desde que se asumio el &rea, se empezd a actualizar los expedientes y a impulsar litigios.

Para ello se crearon tres subdirecciones que se encargan de conocer los asuntos de forma
individual o colectiva, de acuerdo con el lugar en que ocurrieron las desapariciones,
conforme a la siguiente distribucion:

e Subdireccién zona “A”: cuenta con 4 Asesores/as juridicos/as, que conocen de los
casos de Sinaloa, Sonora, Chihuahua, Durango, Baja California, Baja California Sur,
Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Campeche, Tabasco, Yucatan y Quintana Roo.

e Subdireccién zona “B”: cuenta con 3 Asesores/as juridicos/as, que conocen de los
casos de Estado de México, Ciudad de México, Puebla, Morelos, Guanajuato,
Tlaxcala, Querétaro, Hidalgo, Colima, Jalisco, Michoacan, Aguascalientes y Nayarit.

e Subdireccién zona “C”: cuenta con 4 Asesores/as juridicos/as, que conocen de los
casos de Coahuila, Nuevo Ledn, Zacatecas, San Luis Potosi, Veracruz y Tamaulipas.

Es importante destacar que las subdirecciones coinciden con aquéllas de la Fiscalia
Especializada en Investigacion de Desaparicion Forzada de PGR (antes Fiscalia
Especializada en Blsqueda de Personas Desaparecidas), lo cual permite un mejor
seguimiento por entidad federativa por el personal que atiende dichas areas.

ii. Secuestro
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Con relacion al area de casos de secuestro, dependiendo lugar en donde se encuentran
radicados los asuntos, los asesores/as juridicos/as atienden de la siguiente forma:

Una asesora asignada para atender casos radicados en los Organos Jurisdiccionales
Federales con sede en Reclusorio Norte que actualmente son cinco Juzgados de
Distrito en Procesos Penales Federales (1°, 2° 3° 16 y 18). Esta asesora da
continuidad a los casos cuando se radican en segunda instancia ante el Tribunal
Unitario en Materia Penal de la Ciudad de México que corresponda conocer.

Un asesor para atender casos radicados en los Organos Jurisdiccionales Federales
con sede en Reclusorio Sur que actualmente son cinco Juzgados de Distrito en
Procesos Penales Federales (7°, 8°, 9°, 13 y 14). Este asesor da continuidad a los
casos cuando se radican en segunda instancia ante el Tribunal Unitario en Materia
Penal de la Ciudad de México que corresponda conocer.

Una asesora para atender casos radicados en los Organos Jurisdiccionales
Federales con sede en Reclusorio Oriente que actualmente son cinco Juzgados de
Distrito en Procesos Penales Federales (5°, 6° 10, 11 y 12). Esta asesora da
continuidad a los casos cuando se radican en segunda instancia ante el Tribunal
Unitario en Materia Penal de la Ciudad de México que corresponda conocer.

Cinco asesoras juridicas para atender casos radicados ante Organos de Procuracion
de Justicia, en SEIDO-UEIDMS, Visitaduria (PGR), SEIDF vy Delegacion
Metropolitana. Estas asesoras dan seguimiento a las averiguaciones previas y/o
carpetas de investigacion radicadas ante dichos érganos, asi como en los Juzgados
Federales ante los cuales se consigneny/o Centros Federales de Justicia Penal ante
los que se judicializan.

Asimismo, se ha instrumentado una ficha de analisis de contexto para integrar a los
expedientes internos, los cuales son de utilidad para la investigacion en cada caso
particular.

iii. - Proyectos en la Direccion Especializada en Materia de Desaparicion,
Desaparicién Forzada y Secuestro.

Se esta elaborando “ficha de anélisis de contexto para los casos de desaparicion”
para ser implementada en el area.

Se esta adicionando informacién a la base de datos genérica, para tener
conocimiento detallado de los casos de desapariciones forzadas y secuestro.

Se estara concentrando informacion de los casos que atiende la AJF en relacion con
personas que se encuentren desaparecidas para colaborar con la Comision
Nacional de Busqueda de Personas.

Se instrumentara capacitacion especializada para la implementacién de la Ley
General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicién Cometida
por Particulares y del sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Se esta elaborando un proyecto general de amparo buscador para casos de
desaparicion, asi como un folleto explicativo para poder multiplicar la presentacion
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de estos recursos con la finalidad de brindar a la ciudadania una herramienta mas
en los casos de desaparicién de personas.

b. Direccion Especializada en Tortura, Ejecuciones Extrajudiciales y
Condiciones Carcelarias.

La Direccion, integrada por 6 asesoras juridicas, lleva los casos de todas aquellas personas
que son victimas del delito o de violaciones de derechos humanos de tortura, ejecuciones
extrajudiciales y condiciones carcelarias.

Ademas de sistematizar los expedientes y mantener un litigio constante, en particular con
diversas diligencias en centros penitenciarios, esta Direccion impulsa la aplicacion de
Protocolos de Estambul, de estandares sobre uso excesivo de la fuerza y la
implementacion de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Resulta de especial interés para la Direccion sensibilizar tanto a agentes del Ministerio
Publico, como al personal del Poder Judicial, para gue informen a las victimas de tortura de
su derecho de contar, en caso de que asi lo deseen, con la representacion juridica de un/a
asesor/a juridico/a, pues es claro que los nimeros publicos sobre los asuntos que lleva la
Unidad Especializada en Investigacion del Delito de Tortura (UEIDT) exceden, en mucho,
los representados por la AJF.

c.. Direccion Especializada en Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas.

En esta Direccion, integrada por 2 asesores juridicos, se tienenintegradas a todas aquellas
personas que son victimas del delito o de violaciones de derechos humanos en ejercicio de
su profesion de defensoras de derechos humanos o periodistas. En ese sentido, se les
brinda ‘acompafnamiento juridico en la Fiscalla Especial para la Atencion de Delitos
cometidos contra a Libertad de Expresion, el Mecanismo de Proteccion para Personas
Defensoras de Derechos Humanaos y Periodistas e, incluso, se da seguimiento a casos que
cuentan con medidas cautelares de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Esta Direccion ha fortalecido la relacion interinstitucional con el Mecanismo de Proteccion
a Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la Secretaria de
Gobernacion. En ese sentido, la Direccion Especializada asiste dos veces al mes como
invitado permanente con voz, pero sin voto, a reuniones con el Mecanismo de Proteccion
a Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la Secretaria de
Gobernacion, en donde se conforman mesas de trabajo para atender diversos asuntos de
medidas de proteccion, relacionadas con evaluaciones, reevaluaciones, reporte de
actividades, modificacion de medidas, inconformidades, etcétera, de casos concretos.

Ademas, se han implementado, de manera mensual, las Jornadas de Atencion Integral a
periodistas con la finalidad de impulsar cada uno de los casos del area. En dichas jornadas
participa un equipo multidisciplinario formado por el area médica, psicolégica, de trabajo
social y, junto con la Asesoria Juridica Federal, se resuelven inquietudes concretas de los
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usuarios. A estas jornadas, ademas de acudir periodistas, también asisten lideres de
colectivos e integrantes de la sociedad civil.

Como consecuencia del fortalecimiento institucional se ha incrementado el niUmero de
expedientes y, en consecuencia, la representacioén juridica federal ante la Fiscalia Especial
de Atencion a Delitos cometidos contra la Libertad de Expresién.

H. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS Y
OTRAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

a. -Direccién Especializada en Materia de Violencia de Género y Trata de
Personas.

Esta Direccién, integrada por 5 asesoras/es juridicas/es es competente para conocer de
11 delitos federales y violaciones a derechos humanos, dentro de las cuales destacan:
feminicidio, delitos sexuales, trata de personas, violencia familiar, discriminacion,
pederastia, pornografia infantil y otras conductas relacionadas con la violencia de género
tales como la violencia politica.

Ademas de representar y orientar juridicamente a las victimas, la Direccion realiza, desde
la expertise de género, opiniones técnicas para la reparacion integral del dafio a las
victimas y propuestas de determinaciones del ejercicio de conocimiento del caso por la
CEAV de casos de fuero comun. Asimismo, se ha comenzado a solicitar al Ministerio
Publico Federal, las medidas de proteccion a las victimas, asi como la implementacién de
la perspectiva de género a través del analisis forense en los casos.

La Direccion también llevd a cabo, en coordinacion con la Direccion General Adjunta de
Atencién Inmediata y Primer Contacto, el disefio de los primeros Planes de Atencion
Integral (PAI) para victimas del delito en materia de trata de personas.

Asimismo, en 2017, esta Direccion representd juridicamente victimas de delitos de
materia de trata en el extranjero, en coordinacion con la Policia Federal, PGR y ante la
Agencia de Investigaciones sobre seguridad nacional (HSI por sus siglas en inglés)

b. Direccion Especializada en Atencién a Personas Migrantes.

Esta Direccién Especializada, integrada por dos asesores/as juridicos/as, se cred en
febrero de 2018 ante la necesidad evidente de un trato diferenciado de esta poblacion y
con el proposito fundamental el brindar representacién juridica a toda persona migrante
(extranjera o nacional) que —ya sea en transito o retornada por (principalmente) el
gobierno estadounidense- sea victima de delitos y/o violaciones a derechos humanos en
territorio mexicano.

Uno de los principales retos de esta Direccién radica en la complejidad administrativa y
logistica para la aplicacion material de la Ley General de Victimas extraterritorialmente. Si
bien la solucién de dichos retos requieren de una coordinacion de diferentes direcciones
generales de la CEAV —por ejemplo, la de Politica Publica y la de Vinculacion
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Interinstitucional-, con el proposito de garantizar los derechos de las victimas, directas o
indirectas, que se encuentran en el extranjero, se determind disefiar, desde la AJF, una
estrategia especifica para la implementacién de medidas de ayuda, asistencia y atencion,
en favor de victimas que residen fuera del territorio nacional, la cual se encuentra en vias
de implementacién. Sin duda alguna, ésta es solo una de las diversas acciones que la CEAV

debe asumir, desde la institucion, para solucionar las distintas complejidades del fenémeno
migratorio desde el punto de vista de las victimas migrantes.

Sin embargo, es importante recordar que, por la naturaleza del fendémeno, es
imprescindible coordinar acciones con diferentes instituciones. Por ello, el fortalecimiento
del area implicara generacion de sinergias con otras instituciones gubernamentales y
demas actores especificos involucrados con el fendmeno migratorio, como: SEGOB (INM),
SRE, CONAPRED, DIF, SEDESOL, ACNUR, ONGs, gobiernos extranjeros, albergues, entre
otros.

c. Direccion Especializada en materia de Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (DESCA).

Esta Direccion, integrada por 3 asesores/as juridicos/as atiende hechos victimizantes que
se relacionan con afectaciones o violaciones de derechos economicos, sociales, culturales
y ambientales, entre los cuales se encuentran: negligencia médica (mala praxis), bullying,
desplazamiento interno, conflictos relacionados con comunidades y pueblos indigenas, y
delitos ambientales.

La complejidad de los casos que son atendidos por la Direccion Especializada no solo se
deriva de su caracter técnico, sino también por la multiplicidad de instancias y acciones
que es necesario impulsar para el buen desarrollo del caso (vg. procedimiento penal,
administrativo, sancionador, administrativo de responsabilidad patrimonial del Estado y
responsabilidad civil objetiva, CNDH y CONAMED).

d. Direccion Especializada para la atencion de Delitos Diversos.

La Direccion para la atenciéon de Delitos Diversos, integrada por tres Asesores/as
juridicos/as, tiene la obligacion de brindar atencion a casos relacionados con delitos
federales dentro de los cuales destacan: abuso de autoridad, delitos cometidos por
servidores publicos, delitos electorales, fraude, extorcion, amenazas, homicidio, lesiones,
entre otros.

No obstante, dentro de esa lista, la Direccion Especializada para la Atencion a Delitos
Diversos también tiene la obligacion de atender casos relacionados con: uso indebido de
tarjetas de crédito y falsificacion de documentos de crédito publico, violacién a la ley de
amparo, delitos en materia de derechos de autor, resistencia de particulares, uso de
moneda falsa, usurpacién de profesién, violacion a la ley de instituciones de crédito,
utilizacion de tarjetas de crédito emitidas por institucion bancaria sin conocimiento del
titular. es decir, la ley general de victimas prevé que la obligacién de la Asesoria Juridica
Federal para atender una amplia gama de delitos en el orden federal
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La complejidad de los casos que son atendidos por esta Direccion no solo se debe al
abanico de delitos que conoce, sino también por la multiplicidad de instancias y acciones
necesarias, asi como el conocimiento en diferentes areas del derecho.

. DIRECCION DE ANALISIS Y CONTEXTO.

Esta direccién, compuesta por 4 servidores publicos (licenciados en sistemas de
computacién administrativa y mercadotecnia), fue creada en febrero de 2018 para contar
con un instrumento de analisis de los expedientes juridicos, en concreto, de los patronesy
contextos, con el objetivo de articular la informacién aislada que actualmente se
encuentra en las diversas direcciones de la Direccion General de Asesoria Juridica.
Asimismo, la Direccion esta encargada de la automatizacion e integracion electronica de
los expedientes juridicos, asi como de aplicaciones web para el mejor funcionamiento
administrativo de la AJF.

Dentro de las principales acciones realizadas por esta Direccién se encuentran las
siguientes:

e Desarrollo de una aplicacion web para poder integrar una base de datos de la
Direccién General de Asesoria Juridica Federal. Se encuentra en un 60% de
desarrollo.

e Desarrollo de la aplicaciéon web para el otorgamiento de traslados, medidas de
ayuda y gastos funerarios utilizando la firma electrénica del SAT. Al momento se
encuentra en un 40% de desarrollo.

e Proceso de modelado de la base de datos en el Modulo de Tramite de Traslados.
En la parte de desarrollo del sistema se lleva un 40% de avance.

e Proceso de modelado de la base de datos en el Médulo de Tramite de Medidas de
Ayuda. El analisis se encuentra al 90% de avance.

e Eldesarrollo del complemento de la firma electrénica se encuentra en desarrollo en
un 90%.

Desde mayo de 2018, se estan digitalizando los expedientes y se estan convirtiendo los
archivos PDF para poder realizar busquedas. Al momento se han digitalizado, con Scanners
especializados donados a la AJF, méas de 2,596 expedientes de las siguientes direcciones
de area: Personas Desaparecidas, Violencia de Género y Trata de Personas, Periodistas y
Defensores de Derechos Humanos, Atencién de Migrantes y Tortura y Ejecuciones
Extrajudiciales y DESCA. Asimismo, se estan tomando las medidas para desarrollar los
algoritmos para poder estructurar y normalizar la informaciéon de los expedientes
escaneados.

De la misma manera se realizé el Inventario General del Archivo de Tramite de los
expedientes de victimas aperturados de enero a junio de 2018, teniendo un totalde 1,411
expedientes del concentrado de las delegaciones, y 1,043 expedientes de sede central en
la Asesoria Juridica Federal.
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J. UNIDADES
a. Unidad de Analisis Forense (UAF)

Enagosto de 2017, la AJF contaba con 2 criminalistas que trabajaban en coordinacion con
quienes llevaban casos de personas desaparecidas. Las actividades se enfocaban
principalmente en la busqueda en campo de sitios de inhumacién clandestina,
acompafamiento a SEMEFO, CERESO o CEFERESO. En septiembre de 2017, ingresaron 5
prestadores de servicio social de la Licenciatura de Ciencia Forense de la Universidad
Nacional Autonoma de México, de los cuales 3 se integraron posteriormente al equipo.

A partir de octubre de 2017, la Direccion General Adjunta en Delitos y otras Violaciones
de Derechos Humanos asumid, por instruccion de la Directora General de la AJF, la
coordinacion del grupo de criminalistas y pasantes.

La Unidad de Analisis Forense comenzd a funcionar oficialmente en marzo de 2018. Desde
su creacion formal hasta la fecha se han realizado las siguientes actividades:

e 6 fichas técnicas en materia de genética forense, medicina forense, valoracion
médica y peritaje psicosocial;

e 1 opinion técnica forense para atraccion de un caso;

e 1 opinidn técnica fornese en elaboracion para atraccion de un segundo caso;

e Se hanrevisado en total 43 expedientes.

e  Se ha comenzado el analisis forense de diversos casos relevantes.

e Seestan procesando las diferentes solicitudes de victimas en relacién con material
para busqueda.

e _El personal pericial ha brindado, de conformidad con la carga de trabajo en relacion
con el niumero de funcionarios publicos en la Unidad, atenciones personales y
telefonicas a victimas directas, indirectas y a los asesores/as juridicos/as para
proporcionar una perspectiva cientifica de la investigacion de un hecho delictuoso.

e En 2017 se realizaron acompanamientos a diversos SEMEFO, CEFERESO vy
busquedas en campo. Enlo que va de 2018 se han realizado las mismas actividades
con un total de 24 dias en campo y 18 dias en jornadas integrales de atencién a
victimas, con base en la disponibilidad de la agenda, de conformidad con la carga
de trabajo.

b.  Unidad de Orientacién Legal

Desde noviembre de 2017, la Unidad de Orientacion legal, antes adscrita a la Direccién
General de Atencion Inmediata y Primer Contacto, pasé a formar parte de la Asesoria
Juridica Federal y dependiente directamente a la Directora General. La funcion principal de
la Unidad de Orientacién Legal consiste en orientar juridicamente a las personas que se
acercan a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas por primera vez.

Las victimas cuyos delitos o violaciones a derechos humanos sean del fuero comdn son
vinculadas a diferentes autoridades en las distintas entidades federativas de toda la
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Republica Mexicana. A continuacion, se muestran las diferentes instituciones a las que se
ha vinculado a dichas victimas:

VINCULACION CON AUTORIDADES LOCALES

Atencién a
Victimas

Procuradurias
Especializadas

Defensorias
publicas

Sistema DIF

Derechos
Humanos

Centro de
Apoyo
Sociojuridico a
Victimas de
Delito
Violento.
Centro de
terapia de
apoyo a
victimas de
delitos
sexuales.
Centro de
Atencién a
Riesgos
Victimales y
Adicciones.
Centro de
Investigacion
Victimolégica y
de Apoyo
Operativo.
Secretarfas de
Gobierno
Comisiones
Estatales de
Atencion a
Victimas

Centros de
justicia para
las mujeres
Agencia del
Ministerio
Plblico
Especializada
en Delitos
Sexuales

Procuraduria
de la defensa
del trabajo de
la CDMX
Defensoria de
oficioy
orientacion
juridica
(materia civil y
familiar)

Atencion al
maltrato
infantil en la
familia
Procuraduria
de Proteccion
de Nifos Ninas
y
Adolescentes

Comisiones
Estatales de
Derechos
Humanos

Para el caso de aquellas victimas cuyos delitos o violaciones a derechos humanos sean del
fuero federal, la Unidad solicita a las direcciones especializadas de las Direcciones
Generales Adjuntas, la designaciéon de unasesor(a) juridico(a), dependiendo del delito de
que se trate.

En relacion con las atenciones a victimas brindadas en el Centro de Atencion Integral, de
enero ajulio de 2018, solo en el area juridica, se atendieron a 1524 personas:
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Atenciones juridicas en el Centro de Atencién
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Atenciones en el mes

Actualmente, dicha Unidad se encuentra conformada por una servidora publica y 4
personas de outsourcing.

c. ‘Unidad de Sistema Internacional y Sistema Interamericano.

Enmarzo de 2018 se cred esta Unidad directamente dependiente de la Directora General
de la AJF. Desde entonces, ha acompanado en reuniones, seguimiento de casos, emitido
opiniones técnicas y promovido las determinaciones de atraccién de casos del fuero
comun para darles el debido seguimiento juridico. Asimismo, dicha Unidad —compuesta
por una persona- trabaja encolaboracién con las direcciones de drea médica, psicologica
y de trabajo social, con la finalidad de brindar la debida atencién multidisciplinaria a las y
los peticionarios, beneficiarios, victimas.

En ese sentido, esta Unidad acude a distintas entidades federativas para brindar la debida
atencion, destacando casos como Acteal, Desplazados de Chalchihuitan, Patishtan,
Campo. Algodonero, Alvarado Reyes, entre otrost*. De igual forma a aquellas victimas
respecto delas cuales la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas no sea competente,
se realiza una orientacion y eventuales vinculaciones con las autoridades estatales
responsables de brindarles la atencién que se requiera.

Asimismo, se ha implementado un seguimiento a los asuntos radicados en el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y en el Sistema Universal. Asi, se monitorean 40
casos activos: 2 en Informe de Fondo, 3 en Informe de Admisibilidad, 4 con Sentencias, 3
en Solucidon Amistosa, 3 en Peticién Individual, 5 de otros 6rganos de Naciones Unidas y
22 Medidas Cautelares o Provisionales.

De igual forma, se cuenta con la representacién juridica en 3 casos y en el tramite de 2
medidas cautelares. Ademas, si bien no en todos los casos la Asesoria Juridica Federal

14 Estos nombres se hacen publicos en virtud de que lo son para el Sistema Interamericano de Proteccién de
Derechos Humanos.
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participa de manera activa, monitorea el estado de los trdmites que existan ante el
Sistema Interamericano.

CASOS ACTIVOS EN INSTANCIAS

INTERNACIONALES

En Informe de

Organos de Fondo CIDH*
Naciones Unidas En Informe de

Fondo CIDH

Con Sentencia
ColDH*

En Solucién

jstosa CIDH

En Peticion
Individual CIDH

Medidas
Cautelares o
Provisionales
CIDH y ColDH

K. OTRAS FUNCIONES REALIZADAS POR LA ASESORIA JURIDICA FEDERAL.

Ademas de ser los representantes juridicos de las victimas de delitos federales y de
violaciones de derechos humanos, a solicitud de la oficina del Comisionado Ejecutivo, asi
como de diversas areas de la CEAV, e incluso, por parte de instituciones externas, la
Asesoria Juridica Federal ha elaborado proyectos de resoluciones del ejercicio de la
facultad prevista en el articulo 88 y 88 bis de la LGV, proyectos de reparacion integral del
dafio, Lineamientos para la Reparacion Integral del Dafno de las Victimas del Delito y
Violaciones a Derechos Humanos en Materia de Trata de Personas y Opiniones Técnicas
a solicitud de la Unidad Especializada en Investigacién de Trafico de Menores, Personas y
Organos de la Subprocuradurfa Especializada en Investigacion de Delincuencia Organizada
de la Procuraduria General de la Republica,

a. Proyectos de resoluciones del Comisionado del ejercicio de la facultad
prevista en los articulos 88 fraccién XXXVIy 88 Bis de la Ley General de
Victimas

La AJF ha realizado ocho proyectos de resolucion puestos en conocimiento de la Oficina
del Comisionado Ejecutivo para su revisién y aprobacion, relacionadas con feminicidios,
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desapariciones, ejecuciones extrajudiciales, tortura e indulto. De ese nimero, a la fecha,
cinco resoluciones han sido notificadas*®.

b. Opiniones Técnicas

A solicitud del Comisionado Ejecutivo o del Comité Interdisciplinario Evaluador de la CEAV
o de otras instituciones del Estado, tales como la Procuraduria General de la Republica,
Juzgados y Tribunales, se han realizado proyectos para la reparacion integral del dafio con
perspectiva de género a victimas del delito y violaciones a derechos humanos.

e Opinion Técnica 01/2017 relacionada con reparacion integral del dafo con
perspectiva de género de las victimas del delito en materia de trata de personas.
Con esta Opinion se pretende que se otorgue una reparacion integral del dafio a las
victimas con un enfoque diferencial y especializado.

e Proyecto de Medidas de Ayuda para victimas de violencia sexual y su condicion de
vulnerabilidad.

e Opinion Técnica 03/2018 por la reparacién integral del dafio con perspectiva de
género por violacion grave a los derechos humanos a la victima de identidad
reservada. Derivado de la ejecutoria emitida por la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion dentro del amparo en revision 601/2017, se hizo
necesario, en cumplimiento a la sentencia, tener con caracter de autoridades
sustitutas a la Comisién Ejecutiva de Atencion y Reparacion a Victimas del Estado
de Morelos y ala CEAV. En el mismo sentido se trabajara en el segundo caso similar
emitido por la SCIN.

c. Capacitaciones brindadas por personal de la Asesoria Juridica Federal.

La Asesoria Juridica Federal, enla medida de las posibilidades de tiempo del personal, acude
a capacitar a servidores/as publicos/as, a brindar conferencias, cursos, seminarios y
diplomados a diferentes instituciones como, PGR, SCIN, Casas de la Cultura Juridica de la
SCIN, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, INACIPE, entre otros, en materia
de atencion a victimas, derechos humanos y derecho penal, principalmente.

L. LOGROS DE LA ASESORIA JURIDICA FEDERAL.

En este afio de gestion se han tenido diversos resultados positivos en la representacion
juridica por parte de la AJF. Los siguientes son solo algunos de ellos:

e Se haimpulsado, a través de amparos buscadores, el avance en la investigacién y
busqueda del caso de las personas desaparecidas en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

e Se encuentra en tramite amparo urgente por desaparicion forzada en la Ciudad de
México.

e Se han obtenido sentencias condenatorias respecto de delitos tales como
delincuencia organizada, secuestro, en casos relacionados con diversos grupos
criminales (carteles).

15 Determinaciones 1/2018,2/2018,7/2018,9/2018,10/2018.
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e Se han obtenido sentencias condenatorias respecto de delitos de abuso sexual,
hostigamiento sexual, pederastia y pornografia.

e Se brinda la representacion juridica en el caso del secuestro de los dos agentes de
Investigacion Criminal de la PGR. Actualmente se cumplimentaron 6rdenes de
aprehension contra 9 integrantes de un cartel.

e Se han obtenido diversas vinculaciones a proceso.

e Se judicializé y se vinculdé a proceso un caso relacionado con un periodista en
Quintana Roo, quien denuncié haber sido victima de amenazas por un precandidato
independiente a la Presidencia de la Republica y empresario de Cancun.

e Sedicté sentencia por amenazas y lesiones en contra de un periodista de la Revista
Independiente.

e Estanpendientes de resolucién dos Reclamaciones de Responsabilidad Patrimonial
del Estado contra el IMSS.

e Se ha planteado el primer incidente de cuantificacién de liquidacion de condena de
reparacion del dafo en sede judicial. Ha sido admitido y esta en tramite.

e Se haimpulsado la incorporacién de diversos defensores y defensoras de derechos
humanos y periodistas al Mecanismo para la Proteccién de éstos, y se ha
gestionado el otorgamiento de medidas cautelares ante diversas autoridades, con
la finalidad de garantizar la mas amplia proteccién.

e Se participd activamente en la celebracion de un Acuerdo de Solucion Amistosa
ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y actualmente participa en
el proceso de eventual Solucion Amistosa de otro caso.

M. JORNADAS DE ATENCION INTEGRAL.

Ademas de los retos ya destacados en el area juridica (falta de sistematizacion, de
organizacion de expedientes, falta de personal, etcétera), uno de los principales retos de
la AJF ha sido el gran rezago y falta de sistematizacién y desorganizacién en materia
administrativa, principalmente, de traslados y medidas de ayuda (alojamiento vy
alimentacion) que impacta, necesariamente, en la atencion a las victimas. Dicha situacion
impedia, en gran medida, en diagnostico de la AJF, atender o enfocarse en las funciones de
fondo, como es el acceso a la justicia y a la reparacion integral.

Como se ha destacado anteriormente, mas de la mitad de los casos atendidos por la AJF
estan relacionadas con secuestro, desaparicion y desaparicion forzada, cuyas victimas
indirectas se encuentran mayormente —aunque no todas- constituidas en varios colectivos
alo largo del pals, pero principalmente en algunas entidades federativas.

El primer diagnostico administrativo asumido por la Directora General —sobretodo a partir
del 29 de noviembre de 2017, fecha en que asumié como Encargada de la Direccion
General de Atencién Inmediata y Primer Contacto-, luego de escuchar en las instalaciones
de la CEAV las quejas validas de los distintos colectivos en cuanto al rezago v la falta de
atencion, fue que era necesario acercarse a las propias entidades federativas para que un
grupo especializado integrado por las delegaciones, personal de la AJF y de Primer
Contacto y Atencion Inmediata- dieran una atencion directa e individualizada para
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combatir el rezago administrativo institucional y acercar los servicios de la institucion, en
especial y en un primer momento, a los familiares de personas desaparecidas.

En consecuencia, a partir de febrero del 2018, desde la AJF se generd una resignificacion
funcional en el esquema de atencién a los colectivos con el objetivo de establecer una
politica de atencién integral mediante un serio compromiso con las victimas: un trato y
una atencién adecuada a sus necesidades.

Este Modelo de Atencién a los Colectivos de Personas Desaparecidas se implementé
mediante una Jornada de Atencion Integral que incluye una atencion multidisciplinaria a
través de la entrega de distintos servicios, tales como: Atencién Médica, Atencién
Psicologica, Atencidn de Trabajo Social, Asesoria y orientacion juridica, Asesoria en
Ciencias Forenses, Comité Interdisciplinario Evaluador, Fondo Emergente para la Ayuda
Inmediata, Fondo Emergente para los traslados, Fondo Emergente para Pago de Gastos
Funerarios y lo relativo a la Representacion y Orientacion Juridica. A dichas Jornadas,
creadas y dirigidas por la AJF, se han sumado otras Direcciones Generales, en particular
pero no limitada a, la Direccion General de Coordinaciéon de Delegaciones.

Durante el desarrollo de las Jornadas de Atencion Integral se explica a las familias en qué
consiste cada area de la CEAV presente en la Jornada y luego se inicia una atencién
individualizada con un enfoque diferencial y especializado. A continuacion, se presentan
las atenciones brindadas durante las jornadas integrales:

Estado Colectivos Fechas
Tamaulipas e Comision de Familiares Unidas por e 8y 9defebrerodel
Desaparecidos en Tamaulipas 2018. Ciudad
e _ Caminando por Nuestros Victoria, Tamaulipas.
Desaparecidos de Tamaulipas e 12y 13defebrero
e Justicia Tamaulipas del 2018 Reynosa,
Tamaulipas

e 4,5y 6 deagosto,
Ciudad Victoria
Se brindaron servicios
integrales a 66 personas

Veracruz e Solecito Veracruz y Cardel o 26,27y28de
e Solecito Cérdoba febrero del 2018.
e Red de Madres Veracruz Puerto de Veracruz,
e Colectivo Orizaba Veracruz.
e Madres en Busqueda de e Serealizara una
Coatzacoalcos jornada del 21 a 24
e Buscando a nuestros Desaparecidos de agosto en el
Veracruz puerto de Veracruz.
e Colectivo Xalapa por la Paz
e Enlaces Xalapa
Coahuila e Grupo V.LD.A e 13-14 de marzo del
e Asociacion Internacional de 2018. Torrebn,
BlUsqueda de Personas en México Coahuila
e 21-23demarzode
2018. Allende-
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Fuerzas Unidas para Nuestros
Desaparecidos en Coahuila
Colectivo de Victimas de Allende

Piedras Negras,
Coahuila.

e 26-27 de marzo del
2018. Saltillo,
Coahuila.

Se brindaron servicios
integrales a 92 personas

Sinaloa Sabuesos Guerreras A.C e 2 —4deabril
Rastreadoras por la Paz de Sinaloa del2018. Culiacan,
A.C.Voces Unidas por la Vida de Sinaloa
Culiacan, Sinaloa Familias Se brindaron servicios
Desaparecidas (de los afios 70) integrales a 50 personas
Las Rastreadoras

Guerrero Asociacion de familiares Igualtecas e 30deabrildel 2018
Colectivo“TADECO” al'3 de mayo del
Plataforma México del Movimiento 2018 Puerto de
porla Paz Guerrero Acapulco, Guerrero
Colectivo Desaparecidos de Se brindaron servicios
Huitzuco integrales a 89 personas
Padres y Madres desaparecidos,
secuestrados y asesinados en el
Estado de Guerrero
Casos Acapulco, Guerrero

Jalisco Familias Unidas por Nuestros e 07 dejunioen
Desaparecidos Jalisco, FUNDE] Guadalajara

Se brindaron servicios
integrales al4 personas
Nuevo Ledn Eslabones Nuevo Ledn e 03al05dejulioen

Ciudadanos en Apoyo a los
Derechos Humanos. A.C CADHAC
Fuerzas Unidas por Nuestros
Desaparecidos Nuevo Leodn,
FUNDENL

Monterrey
Se brindaron servicios
integrales a 31 personas
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COAHUILA: 92 personas
atendidas de 4 colectivos

[T & MONTERREY: 31 personas
= atendidas de 3 colectivos

@ &
. TAMAULIPAS: 66 personas
‘ % atendidas de 3 colectivos
&
2

NP

)

VERACRUZ: 126 personas
atendidas de 8 colectivos

SINALOA: 50 personas
atendidas de 5 colectivos

JALISCO: 14 personas
atendidas de 1 colectivo

GUERRERO: 89 personas
atendidas de 6 colectivos

Las Jornadas de Atencién Integral tienen como finalidad hacer eficientes y efectivas el
conjunto de medidas integrales y diferenciadas que deben brindarse a las victimas de
violaciones de derechos humanos o victimas del delito. El objetivo las jornadas integrales

es instrumentar un modelo de atencion cercana, diferencial y especializada.

Derivado de la realizacion las Jornadas de Atencion Integral y de las funciones que realiza

la AJF, se identificd que es necesario:

e Promover mecanismos para la identificacién y atencién de casos de victimas de

desaparicion por particulares y desaparicién forzada de personas.

e Resolver las problematicas sobre el acceso, de manera integral, a una asistencia,

atencion, proteccién y reparacién para las victimas.

e Resolver la falta de acceso a las medidas establecidas en la LGV que atiendan su
situacion de vulnerabilidad con enfoque diferenciado: Medidas de Ayuda en

Alimentacion y Alojamiento y Medidas en Ayuda en Traslados.

Las Jornadas de Atencion Integral han tenido como efecto, el mayor y mejor contacto con
las victimas y sus necesidades; la organizacion y actualizacion de los tramites pendientes
y atrasados, lo que se ha traducido en avances administrativos importantes para la
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institucion; la asesoria juridica personalizada y coordinada entre sede central vy
delegaciones.

La experiencia inicial de llevar a cabo Jornadas de Atencion Integral a los principales
estados donde se encuentra la mayoria de los familiares de personas desaparecidas vy el
efecto positivo que ha generado en la atencién de las victimas y el organizar y poner al dia
la deuda institucional administrativa y de otras areas con las victimas, ha generado que
desde la AJF se replique dicha experiencia con otros colectivos, como el de periodistas (al
que ya se ha hecho referencia), asi como al relacionado con otro caso colectivo en Oaxaca,
otro de Tamaulipas, y, en un futuro, a un-caso colectivo en Nuevo Ledn.

Al 15 de agosto de 2018, la CEAV ha atendido en Jornadas de Atencién Integral, dirigidas
por la AJF, a mas de 514 personas.

N. FORMACION PROFESIONAL.
a. Servicio Profesional de Carrera.

En coordinacion con la Direccion General de Coordinacion de Delegaciones y la Secretaria
de la Funcion Publica, la AJF elaboré el convenio de colaboracion que celebran por una parte
la Secretaria de la Funcion Publica, representada por su titulary, por otra parte, la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas, para la colaboracion institucional que siente las bases de
la creacién de un servicio profesional de carrera. Este convenio se ha revisado en con el
areajuridica de la Secretaria de la Funcion Publica y se encuentra en la fase final de revision
para su firma.

b. Capacitacion.

Uno de los diagnosticos en el area juridica es la falta de capacitacion de las asesoras/es
juridicas/os en materia constitucional, de derechos humanos y derecho procesal penal. En
consecuencia, se han brindado conferencias y talleres para su capacitacion. Los nombres
de las y los expositoras/es que han colaborado de forma gratuita con la AJF, son:

Ponente Tema
Roberto Lara Chagoyan Argumentacion Juridica
Director del Centro de Estudios
Constitucionales de la SCIN

José Alberto Mosqueda Velazquez Jurisprudencia de la SCIN en
Secretario de estudio y cuenta en la SCIN materia penal
Estefania Vela Género y violencia

Responsable del Area de Derechos Sexuales
y Reproductivos del Programa de Derecho a
la Salud del CIDE

Adriana Ortega Perspectiva de género en el

Secretaria de Estudio y Cuenta enla SCIN litigio

Javier Yankelevich Desapariciéon forzada de
personas
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Investigador del Centro de Estudios
Constitucionales de la SCIN

Maria del Rocio Morales Herndndez Los alcances del asesor
Jueza de Control del Tribunal Superior de juridico en el sistema penal
Justicia de la Ciudad de México acusatorio

Zoraida Garcia Prueba cientifica en el nuevo
Directora de la Licenciatura en Ciencia sistema penal acusatorio

Forense de la UNAM

Por otra parte, tres funcionarios publicos acudieron a capacitaciones en la Unidad de
Victimas en Colombia, con financiamiento de organismos de cooperacién internacional,
con la finalidad de capacitarse en materia de atencion a victimas.

c. Practicas Profesionales y Servicio Social.

Si bien es cierto que desde la Direccion General de Administracion se encuentran abiertos
distintos convenios de prestacion de servicio social en la CEAV, desde la actual
administracion de la AJF se esta gestionando un convenio de servicio social con la UNAM.

Actualmente se ha gestionado que 8 pasantes en la Licenciatura de Ciencia Forense de la
UNAM colaboren en los trabajos de la Unidad de Analisis Forense de la Asesoria Juridica
Federal. Cinco de ellos realizaron su servicio social de octubre de 2017 a marzo de 2018
y actualmente 3 de ellos contindan laborando en la institucion.

Asimismo, la AJF gestiond conla Fundacion Harvard en México la recepcion de pasantes.
En consecuencia, se recibieron 5 pasantes de la Universidad de Harvard en las siguientes
especialidades: Lenguas y Literatura, Estudios Sociales y Ciencias Politicas. Para el ciclo de
verano, se recibié un pasante de la licenciatura de Sociologia.

Actualmente, la AJF trabaja con la gestion de tres convenios de la CEAV con organismos
internacionales tales como, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos vy el Instituto Latinoamericano de las Naciones
Unidas para la Prevencion del Delito y la Justicia Penal, con la intencion de que personal
juridico realice practicas profesionales de capacitacién en dichas instituciones.

d. Abogados/as pro bono.

En este rubro se ha trabajado con la Barra Nacional de Abogados/as, la CNDH, la
Secretaria de Gobernacion y la Direccién General de Politicas Publicas, Capacitacién e
Investigacion de la CEAV para desarrollar, en el marco del Convenio de Concertacion de
Acciones para la Defensa y Promocién de los Derechos Humanos conforme al nuevo
marco constitucional de Derechos Humanos que celebran la Secretaria de Gobernacion, la
CNDH, la Barra Mexicana, Colegio de Abogados A.C. y la CEAV, un plan de trabajo para
canalizar asuntos en los que la Barra Mexicana pueda brindar representacion juridica. Al
respecto se han tenido reuniones de trabajo y la AJF se encuentra desarrollando la
estrategia de canalizacién de casos.
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O. DIRECCION DE ADMINISTRACION

El 29 de noviembre de 2017, el Comisionado Ejecutivo nombro a la Dra. Quintana Osuna
como Encargada de la Direccion General de Atencion Inmediata y Primer Contacto.
Cuando se recibi6 el acta de entrega-recepcion de dicha Direccién General, se identificd
que no contenia un listado con el detalle de los tramites realizados y pendientes en relacion
con traslados y medidas de ayuda; es decir, no se contaba con informacién que mostrara
la situacion que existia y no era posible identificar si se contaba con las mdltiples
solicitudes de tramite que las victimas manifestaban haber entregado.

En consecuencia, el 15 de enero de 2018 mediante el oficio CEAV/DGAIPC/067/2018,
se hizo de conocimiento del anterior Encargado del Despacho que entregd, las
observaciones del acta de entrega-recepcion. Al no recibir respuesta se solicitd
nuevamente el 18 de junio de 2018 mediante en oficio CEAV/DGAIPC/1395/2018, sin
que hasta la fecha se tenga contestacion.

a. Estructura.

La Direccion de Administracion de la Direccion General de la Asesoria Juridica Federal se
encuentra integrada por el Director de Area y un equipo de 22 personas de estructura y
17 personas de outsourcing distribuidos de la siguiente forma:

Direccion de Administracion

Medidas

Conductores

b. Traslados

De conformidad con el articulo 39 bis de la Ley General de Victimas, los traslados a los
que tienen derecho las victimas comprenden los conceptos de transportacion, hospedaje
y alimentacion, cuando la victima tenga que trasladarse por las siguientes causas: Formular
denuncia o querella a efecto de que tengan reconocida su calidad procesal; Desahogar
diligencias o comparecer ante el Ministerio Publico, sus autoridades auxiliares o bien para
acudir ante las autoridades judiciales, las Comisiones Nacional o Estatales de Derechos
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Humanos u otra autoridad relacionada con los hechos victimizantes; Solicitar a alguna
institucién nacional medidas de seguridad o proteccion de las autoridades competentes,
cuando la victima considere que existe un probable riesgo a su vida o integridad fisica o
psicoemocional, y Recibir atencién especializada o de tratamiento por alguna institucién
nacional, publica o privada.

En el mes de agosto de 2017, al comenzar funciones la nueva Directora General, el
diagnostico en relacién con los traslados era el siguiente: De enero a marzo de 2017 se
dieron traslados por anticipado (la mayoria de los cuales no aparecian como comprobados
0 no constaba la recepcion de los documentos de comprobacion). Por tanto, la practica
que imperaba para otorgar apoyos para traslados (hasta agosto de 2017) era
gestionarlos mediante un tercero (opcion prevista en Ley), lo que generaba que no se
contara con procesos bien definidos para solicitar recursos de traslados de manera
anticipada. Asimismo, no existia informacioén que indicara los recursos que se habian
entregado de manera anticipada (comprobados y pendientes de comprobar) y reembolsos
(realizados y pendientes de realizar).

Hasta el mes de diciembre de 2017, la interpretacién que se tenia en relacién con los
lineamientos en materia de traslados era que si existian recursos con mas de 30 dias sin
comprobacion no se podrian otorgar apoyos por anticipado. Sin embargo, desde la AJF se
gestiond, a través de la Oficina del Comisionado Ejecutivo, el cambio de dicha
interpretacién, siempre que se comprobara que las personas estaban tomando medidas
para comrobar los anteriores traslados. Ello generé gue las solicitudes de traslado en la
modalidad de anticipado incrementaran exponencialmente.

La primera accion que se realizd desde el area administrativa de la AJF fue capacitar al
personal (tanto en sede central como en delegaciones) y hacer del conocimiento de las
victimas los requisitos para integrar una solicitud de traslado. Al principio, esto generd
disgustos en las victimas pues algunas manifestaban que habian realizado las
comprobaciones con oportunidad, pero que el personal de la CEAV no lo habia registrado.
Ademas, gran parte del personal de AJF y Primer Contacto y Atencion Inmediata no
conocia a detalle los documentos que deben integrar la solicitud de traslado.

Actualmente la situacién sobre los recursos otorgados de manera anticipada ha cambiado,
pues se ha convertido en una practica comun, tanto desde la solicitud de las victimas a las
delegaciones o a sede central, como para que el personal de la CEAV lo procese
oportunamente, y el pago sea depositado en tiempo. A continuacion, se muestra una
grafica que muestra el aumento exponencial de traslados por anticipado:
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*El mes de agosto cubre hasta el dia 15.

Es importante recordar que para agosto de 2017 se tramitaban muy pocos traslados de
manera anticipada (supra). La actividad administrativa (tanto para AJF como para la
Direccién del Fondo) a partir de diciembre de 2017 aumentd exponencialmente a partir
de que se empiezan a realizar nuevos traslados en esta modalidad, aunado al hecho que la
PGR realiza diligencias en la Ciudad de México cada dos o tres meses, lo que implica que
en un periodo de dos semanas se trasladen mas de 500 personas.

Luego de un gran esfuerzo administrativo para crear bases de datos de tramites
administrativos y de trabajo individualizado con las victimas para actualizar la informacion
y recibir documentacion, a partir del mes de diciembre de 2017 se empezd a ver reflejado
el aumento en la cantidad de comprobaciones parciales y totales que se han enviado a la
Direccion General del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral. Dicho esfuerzo
administrativo tuvo como consecuencia que, entre septiembre de 2017 y marzo de 2018,
hubo un aumento de mas de 25% de comprobaciones. Es importante destacar que, al
momento de asumir la Direccién General de la AJF, la comprobacion de recursos otorgados
para traslados por anticipado era de solo 2%.

El 27 marzo de 2018, el Comisionado Ejecutivo de la CEAV emitié un oficio circular
mediante el cual, una vez consultado con la Junta de Gobierno, autorizd como documento
de comprobacién de recursos de traslados otorgados de forma anticipada, un escrito con
el que las victimas manifiesten bajo protesta de decir verdad que erogaron los recursos
que les fueron otorgados.

Actualmente, el porcentaje de comprobacién de traslados por anticipado es de 40%
aproximadamente.

Es importante destacar que la labor de comprobacién de los recursos otorgados antes de
agosto de 2017 es compleja, pues nos enfrentamos a un rezago institucional de muchos
meses, aunado a que la Direcciéon de Administracion de la AJF no cuenta con una relacion
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detallada y unificada de los recursos que fueron entregados de manera anticipada y de los
pendientes de comprobar, previos a la actual administracion. Sin embargo, con la
colaboracién de las demas Direcciones Generales, con el trabajo conjunto con las
Delegaciones, asi como con el Oficio Circular del Comisionado Ejecutivo de marzo de
2018, en pocos meses se prevé un avance aln mayor en el tema de comprobacion de
traslados por anticipados debida y oportunamente solicitados.

Desde la Direccién General de AJF se han realizado las siguientes acciones para incentivar
a las victimas a la comprobacién de los recursos:

e Se han realizado videoconferencias en conjunto con la Direccion General de la
Coordinacion de Delegaciones, para informar a los titulares de las diferentes
Delegaciones sobre este nuevo instrumento de comprobacion.

e Sehangirado oficios a las Delegaciones en las que se les instruye a realizar acciones
para que las victimas comprueben ya sea utilizando el documento referido o con
cualquier otro documento idéneo.

e Se ha tenido colaboracion estrecha con la Direccion General del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral para que se proporcione la informacion
relacionada conlos pendientes de comprobar.

De conformidad con las instrucciones de la Directora General, los/as funcionario/as
publico/as encargados/as de integrar el expediente relacionado con los traslados son los
siguientes:

e Delegaciones: la responsable es la persona titular de la delegacion,
independientemente que delegue en otros funcionarios.

e Asesores/as juridicos/as en sede central cuando AJF representa a las victimas.

e Trabajo social en sede central cuando AJF no representa a las victimas.

e Area médica cuando el traslado sea para recibir atencién especializada o de
tratamiento por alguna institucion de salud.

c. Reembolsos

En el mes de agosto de 2017, cuando asume la actual Directora General de la AJF, los
reembolsos de traslados realizados por las victimas estaban estancados, pues el pago
estaba supeditado a que no hubiera traslados anticipados pendientes de comprobar por
las victimas. Estainterpretacion fue modificada, por gestion dela AJF, a partir de diciembre
de 2017, y actualmente se han tramitado multiples reembolsos que llevaban meses de
retraso.

Sin embargo, como se menciond, la actual administracién no cuenta con la informacién
sistematizada sobre los adeudos en reembolso directo a las victimas anteriores a agosto
de 2017 y/0 no cuenta con la documentaciéon completa para procesar dichos pagos. En
consecuencia, la forma de operar en estas situaciones (anteriores a agosto de 2017) es
que, al recibir informacién por parte de las victimas sobre adeudos en reembolsos, el Area
Administrativa de la AJF rastrea si existe en las diferentes areas la informacién. Lo cierto
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es que, a partir de la actual administracion en la AJF, ha habido un aumento exponencial
de los reembolsos de traslados a las victimas, tal como se muestra en la siguiente grafica:
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Nota: Los reembolsos recibidos que no han sido tramitados es porque no se cuenta con la
documentacion completa.
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Por otro lado, es importante destacar que, al momento de asumir como Encargada de la
Direccion de Atencion Inmediata y Primer Contacto, se diagnosticé, entre otras cosas, que
existia un adeudo en pago de reembolsos de traslados a terceros realizados con
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anterioridad al 29 de noviembre de 2017. En consecuencia, el Comisionado Ejecutivo
instruy6 al anterior Encargado de la Direccién General referida y entonces Director General
Adjunto en funciones de dicha Direccion, a realizar las comprobaciones pertinentes para
realizar dichos pagos, lo cual hizo hasta el 31 de junio de 2018, fecha en que dejé dicho
cargo. Al 15 de agosto de 2018, se ha reembolsado un 75% de dichos traslados a cuenta
de terceros.

Los principales retos del area de traslados son:

e Rezago de muchos meses en comprobaciones y reembolsos.

e Incremento exponencial de las cargas de trabajo con la apertura de las nuevas
Delegaciones y aumento en el nimero de solicitudes que se reciben.

e Desconocimiento de la normatividad y los procesos por parte de las areas
solicitantes, lo que genera que, por instrucciones de la Directora General, se
devuelva a las mismas hasta que se integren adecuadamente y asi evitar un
eventual rechazo del tramite por parte de la Direccion General del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral.

d. Medidas de ayuda (alojamiento y alimentacion).

Al momento de asumir la Direccion General de la Asesoria Juridica Federal en agosto de
2017, la tramitacién de las medidas de ayuda correspondia a otra Direccién General, por
lo que no es sino hasta el 29 de noviembre de 2017, fecha en que la Directora General de
la AJF asume, por disposicion del Comisionado Ejecutivo, como Encargada de la Direccion
General de Atencion Inmediata y Primer Contacto, que la tramitacion de dichas medidas
esta a cargo de la misma Directora General.

A partir de diciembre de 2018 se realizé un diagndstico de la situacién de la tramitacién
de las medidas de ayuda de alojamiento y alimentacion. Dicho anélisis arrojo que se
contaba con un rezago aproximado de 10 meses en el pago de las referidas medidas, el
promedio de tramites diarios era de 20 apoyos, no se contaba con una base datos que
permitiera obtener informacion sobre las solicitudes que se recibian y las que se
gestionaban ante la Direccion General del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, entre otras. Esto generaba que fuera deficiente la atenciéon de solicitudes de
informacién de las areas y no se contaba con filtros de revisién de la documentacién que
se recibia, lo que generaba que muchas solicitudes se quedaran estancadas por meses, sin
avance alguno vy sin informacion precisa a la victima sobre lo que hacia falta.

Ante esta situacién, las acciones que se realizaron en esta administracion fueron las
siguientes:

e Sereviso el proceso, se evalud al personal del area, y se realizaron modificaciones
en la manera de operar. Ello ha generado que se tramite un promedio de 40 apoyos
diarios.

e Se creb una base de datos que contiene la informacion relacionada con todas las
solicitudes que se reciben, las que han sido tramitadas ante la Direccion General
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del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y las que han sido devueltas
por no estar correctamente integradas. Con esto se ha logrado tener control sobre
la informacion y poder retroalimentar a las areas de manera efectiva y en menor
tiempo.

Se realizd una revision de toda la documentacion que llevaba meses archivada, se
ha tramitado la que se encontraba bien integrada y se ha remitido a las
delegaciones para que sea subsanada la que no esta completa.

Se han creado filtros de entrada con lo que, al momento de recibir la informacién,
se notifica si es procedente o no.

Con estas acciones se ha reducido el rezago de 10 a 3 meses promedio.
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Nota: Al 15 de agosto se han tramitado 478 apoyos. Se proyecta que en el mes se superenlos 800
apoyos tramitados.

Los principales retos del area de medidas de ayuda son:

Rezago historico en solicitudes de alojamiento y-alimentacion.

Falta de personal.

Incremento exponencial de 1as cargas de trabajo con la apertura de las nuevas
Delegaciones y aumento en el nimero de solicitudes que se reciben.
Desconocimiento de la normatividad vy los procesos por parte de las areas
solicitantes, lo que genera que, por instrucciones de la Directora General, se
devuelva a las mismas hasta que se integren adecuadamente y asi evitar un
eventual rechazo del tramite por parte de la Direccién General del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral

Finalmente, una cuestién externa que impacta en el tramite de medidas de ayuda
radica en que, como se menciond anteriormente, las solicitudes por este concepto
se elevaron en un 200%. Sin embargo, no se incrementd consecuentemente el
numero de personal que labora en la Direccién General del Fondo de Ayuda,
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Asistencia y Reparacion Integral, lo cual representa que el personal esa Direccion
viera incrementada su carga laboral en un 200%.

e. Centro de Atencidon Telefonica (CAT)

El Centro de Atencion Telefénica se encontraba a cargo de la Direccion General de
Atencion Inmediata y Primer Contacto, cuyo encargo fue recibido el 29 de noviembre de
2017.

De conformidad con la informacién proporcionada por la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, el CAT ha recibido 6932 llamadas enel 2018.

A partir de junio de 2018, la Directora General de la AJF encarga a la Direccion de
Administracion la direccion del Centro de Atencion Telefénica. Para dicha fecha se
contaba con 6 personas que se encontraban distribuidas de manera irregular en los 7 dias
de la semana. Asimismo, realizaban funciones de conmutador, lo cual generaba que
muchas llamadas de victimas se quedaban sin atender al no poder localizar al servidor
publico requerido y no se contaba con un registro que permitiera evaluar el desempefio y
la respuesta de la institucion hacia las victimas. El personal en el area manifestd que no
contaban con directorios actualizados de los servidores publicos y que no tenfan
conocimiento sobre la estructura de las diferentes areas.

Con base en dicho diagndstico, se han realizado las siguientes acciones:

e Se reconfiguraron los horarios del personal que colabora en esta area de manera
de que se cubren todos los turnos.

e Se generd un directorio actualizado del personal y de las areas que conforman las
Direcciones Generales.

e Se establecié que cada elemento del CAT debe generar una bitacora en la que se
reflejen las llamadas recibidas, el motivo de las mismas y el &rea que debe brindar
la atencidn.

e Se desarrollaron formatos mediante los cuales se informa al servidor publico que
debe brindar la atencion, con lo cual queda constancia de la llamada de la victima y
la persona que debe atender, con lo que se han reducido las solicitudes de victimas
que no reciben atencion.

e Conlafinalidad de brindar una mejor atencion, la Directora General instruyé a todo
el personal a su cargo que debe atender los reportes del CAT en un periodo no
mayor a 24 horas.

e Derivado de los reportes, se identifico que multiples llamadas estan asociadas a
temas que deben atender las Delegaciones, por lo cual se han canalizado las
mismas y se ha logrado establecer mejores canales de comunicacion entre el
personal y de atencion a las victimas.
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P. INFORMES SOBRE LAS QUEJAS REMITIDAS AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL.

La Directora General ha instruido a las diferentes areas a su cargo que informen a toda
persona en situacion de victima que en caso de tener una queja contra el personal de las
dos Direcciones Generales a su cargo, presenten, por escrito, dicha informacion para ser
trasladada inmediatamente al Organo Interno de Control, para que proceda conforme a
derecho.

Hasta el momento se recibieron 5 quejas mediante escrito libre de las victimas dirigidos a
la Directora General de la Asesoria Juridica Federal en relacion con la alegada falta de
atencion adecuada por parte de personal de la Asesoria Juridica Federal y de Primer
Contacto y Atencién Inmediata, las cuales se remitieron oportunamente al Organo Interno
de Control.

Q. DESAFIOS Y NECESIDADES.

Durante este primer aflo de gestion, si bien han existido importantes avances
administrativos y juridicos, la Direccion General de la Asesoria Juridica Federal se ha
enfrentado a la problematica de personal insuficiente y déficit de recursos materiales,
precarias condiciones de trabajo, sueldos bajos para la mayoria de los asesores/as
juridicos/as, grandes retos de sistematizacion electrénica y fisica de expedientes juridicos.
Asimismo, se enfrent¢ a la falta de impulso procesal en la mayoria de los expedientes, falta
de estrategia juridica especializada, y a un rezago administrativo (tanto en materia de
traslados como de medidas de ayuda) de meses —en algunos casos, de casi un afio-,
aunado a la falta de bases de datos sobre los tramites administrativos realizados con
anterioridad a esta administracion.

Tal como se destaco, en materia juridica se han realizado gestiones de organizacion de
expedientes, con metodologias especificas y criterios homogeneizados con la finalidad de
tener un control centralizado sobre el universo de casos con los que cuenta la AJF, se han
creado direcciones especializadas con la finalidad de tener una atencion mejor a cada caso,
se estan digitalizando todos los expedientes electronicos vy se han avanzado diferentes
procesos. En materia administrativa, se ha abatido gran parte del rezago y, actualmente,
se tiene sistematizacion de los tramites, lo cual ha permitido la mejor diligencia tanto
desde el area juridica, como la psicosocial y médica.

Sin duda alguna, desde el punto de vista practico y constitucional, el reto mas importante
para la AJF y que impacta directamente a las victimas que representa, es la falta de
asesores/as juridicos/as enigualdad de circunstancias que los defensores/as publicos/as,
tanto en nimero de personal, como en pago y estabilidad laboral. Este desequilibrio, si
bien no exime —nunca podria- a la AJF de su obligaciéon constitucional de representar
juridicamente a la victima, si genera condiciones desiguales para las victimas y potenciales
desventajas ante la contraparte.
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Para intentar combatir esta realidad, se han llevado a cabo capacitaciones, las cuales
deberan ser constantes, no sélo en el ambito juridico, sino también en el trato a personas
en situacion de victima. Asimismo, se ha impulsado la creacion de un servicio profesional
de carrera y se ha solicitado, internamente, el incremento del nUmero de asesoras/es
juridicas/os. Por otro lado, la sistematizacion y digitalizacion de los expedientes pretende
no so6lo generar mayor organizacion y control de estos, sino que intenta generar bases de
datos que permitan un mejor litigio en los diferentes casos.

Otro reto se refiere al rezago administrativo que si bien, como se ha demostrado, ha sido
reducido considerablemente, lo cierto es que, al demostrar resultados en dicha area, se
han recibido mayores solicitudes administrativas que ha aumentado el trabajo en un
200%. Para mejor combatir el rezago aun pendiente y tener mayor control del proceso, se
estan creando aplicaciones electronicas.

Un reto relacionado con las fuertes cargas laborales y el trabajo directo con victimas es el
relativo al tema emocional de las asesores/as juridicos/as, que deberian contar con un
espacio de contencion, no s6lo con una finalidad de bienestar personal sino, sobre todo,
para encontrarse en mejor posibilidad de brindar una atencion digna.

En sintesis, si bien existe un avance significativo en la sistematizacion, organizacion y
abatimiento de un buen porcentaje del rezago, ain quedan muchos pendientes en la
atencion juridica y administrativa.

El compromiso del personal de la AJF es total frente a la obligacion constitucional que tiene
frente a las personas en situacion de victima. Las acciones realizadas este afo, y
plasmadas de manera resumida en este informe, asi como el compromiso de la
sostenibilidad de éstas, son un claro ejemplo de ello; sin embargo, deberan verse
fortalecidas necesariamente desde fuera para contar con personal suficiente para
garantizar el derecho de toda victima a contar con un asesor/a juridico/a que lleve a cabo
surepresentacion formal y material en las diferentes instancias relacionadas con el hecho
victimizante. El Estado mexicano esta obligado a garantizar ese derecho constitucional.
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