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PROGRAMA PARA EL FOMENTO DE LA CONVIVENCIA ARMONICA Y EQUILIBRADA EN
LA COMUNIDAD DEL SISTEMA CONALEP

RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento se desarroll6 como respuesta al problema de violencia escolar,
mismo que tiene una gran prevalencia en los centros educativos de Educaciéon Media
Superior en México segin la EMS; El Programa para la Convivencia Arménica y
Equilibrada en la Comunidad del Sistema CONALEP atiende a la problematica descrita y
tipificada en el estudio de 2017, Recomendaciones en contra de la violencia en el Sistema
CONALEP.

A lo largo de este trabajo se analiza el fendmeno de violencia escolar a través de la
Metodologia de Marco Légico, esto permite visualizar la problematica, sus actores y las
alternativas de solucién de una forma clara y precisa, asi como llegar a soluciones
especificas y medibles.

El estudio comenz6 mediante el diagndstico del problema. Para ello se identificaron y
mapearon a los principales actores involucrados, estos son: los alumnos, los docentes,
los directivos de Planteles, los directivos de CONALEP a nivel estatal y nacional, los
padres de familia y los organismos interesados en temas de paz, tales como la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). Ademas, se realizé el arbol del problema,
donde se identifica que las causas de la violencia escolar se pueden clasificar en sociales,
escolares, familiares y por exposicion a contenido mediatico violento. Por otro lado, en
el mismo esquema se establecieron las consecuencias del fendémeno en cuestidn, tales
como dafios psicologicos, ausentismo escolar y ambientes de aprendizaje poco aptos.

Una vez que se problematizd el tema, se definié el arbol de objetivos donde se establece
como principal propdsito llegar a una convivencia escolar arménica. En este esquema
se pueden observar las metas para cada una de las categorias identificadas en el arbol
del problema. Con la informacién obtenida de este esquema se lleg6 al arbol de
acciones, mismo que establece actividades concretas para llegar a cada uno de los
objetivos planteados. Lo anterior, se detalla en la Estructura Analitica del Programa,
misma que integra toda la informacién presentada.

Finalmente, con la informacién construida en los esquemas en mencién se lleg6 al
Programa “Jévenes CONALEP, J6venes Promotores de Paz”, el cual pretende atender el
fenomeno de la violencia escolar mediante un enfoque preventivo, promoviendo la
cultura de paz a través de un esquema de replicadores.
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1. Introduccion

En el presente documento se desarrollara el Programa para la Convivencia armdnica y
equilibrada en la Comunidad del Sistema CONALEP, mismo que pretende atender de
manera preventiva la problematica de la violencia escolar. Este programa se realiza en
seguimiento al estudio realizado en 2017; “Recomendaciones en contra de la violencia
en el Sistema CONALEP”, durante 2018 se trabajé un proyecto que fomenta la
convivencia armoénica en la comunidad educativa. Lo anterior, considerando que la
convivencia armonica es un elemento esencial para que los alumnos puedan aprender
en un ambiente seguro. Aunado a esto, la UNESCO (2001) hace hincapié en que no es
suficiente con eliminar las manifestaciones de violencia en los centros educativos, sino
que es importante que estos se conviertan en centros activos de fomento de la paz. La
intencion entonces, es buscar un clima de convivencia arménica que tenga mayores
beneficios que la erradicacion de la violencia.

Para el CONALEP es importante complementar la educacion técnica con competencias
que abonen a la formacidén integral de nuestros estudiantes, de esta manera se formaran
Profesionales Técnicos y Profesionales Técnico Bachiller capaces de afrontar los
diversos retos de la vida adulta. Ademdas de ayudar a generar ambientes educativos
sanos, el trabajo en la cultura de la paz y la convivencia armdnica fomenta en los
estudiantes del CONALEP diferentes competencias que les permitiran un mejor
desempefio durante su vida profesional.

Este trabajo pretende identificar las principales problematicas relacionadas con la
violencia escolar y proponer un programa que las atienda desde la educacién para la
paz, es decir, no nos limitaremos a evitar la violencia, sino que se procurara llegar mas
alla promoviendo una cultura de paz, misma que sera entendida desde su definicion
mas amplia.

La paz, puede ser ausencia de guerra o violencia, tal como lo plantea el Instituto
Interamericano para los Derechos Humanos, “La paz, por ende, no es solo la ausencia
de la guerra (paz pasiva o negativa), sino ante todo de violencia (directa, cultural y
estructural)” (IIDH, 2010). Es importante hacer mencion de esta definicion debido a
que considerala violencia estructural y cultural, es decir, los prejuicios y las desventajas
de las minorias, sin embargo, resulta incompleta, ya que pierde de vista algunos
aspectos relevantes, tales como el respeto a derechos humanos y la sana convivencia.

Por lo mencionado, es mejor entender el concepto de paz desde su definicion positiva.
"...la paz es defender los derechos humanos como la mejor y mas justa manera de
convivir y de erradicar o reducir toda forma de violencia que atente contra ella”
(UNICEF, 2002). Adoptar el enfoque planteado por la UNICEF permite tomar una
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posicién proactiva, no solo en evitar manifestaciones violentas, sino también en el
fomento de la convivencia en armonia y respeto.

Ademas, se entendera a la paz desde una perspectiva integral, donde esta conformada
por tres dimensiones: paz personal, paz social y paz ecoldgica. Este enfoque permite un
abordaje completo que desarrollara diversas competencias en los jévenes, mismas que
seran un complemento de gran valor para su formacidn.

El abordaje del tema se realizard por medio de la Metodologia del Marco Légico, esta
permitird ilustrar la problematica identificada en el estudio realizado en 2017,
asimismo, por medio de la misma metodologia se propondra el “Programa para la
Convivencia Arménica y Equilibrada en el Sistema CONALEP” que ira dirigido a atender
la problematica. Esta metodologia propicia que se planteé un tema de manera completa
y sistematizada, considerando las etapas de diagnostico, disefio y evaluacion del
programa. Cabe hacer énfasis en que el abordaje no sera visto desde la perspectiva de
erradicar la violencia, sino desde la de fomentar una cultura de paz. Esto consentira el
poder generar soluciones integrales que, ademas de tratar diferentes asuntos de interés
para el CONALEP, tendra los beneficios a largo plazo de prevenir la violencia escolar y
la formacién de ciudadanos integrales.

El Programa para la Convivencia Armoénica y Equilibrada en la Comunidad del Sistema
CONALEP, responde la necesidad especifica del Colegio de atender temas relacionados
con la cultura de paz, asi como a un interés por brindar a nuestros alumnos una
educacion integral. Al mismo tiempo, se alinea las estrategias establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Programa Sectorial de Educacién y al Programa
de Mediano Plazo CONALEP de la siguiente manera:

Plan Nacional de Desarrollo, PND, 2013-2018

Meta 3. México con educacion de calidad.

Objetivo. 3.2. Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema Educativo.
Programa Sectorial de Educacién 2013-2018

Objetivo 3. Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los
grupos de la poblacidn para la construccion de una sociedad mas justa.

Programa de Mediano Plazo CONALEP 2013-2018

Objetivo 3: Ampliar la cobertura y asegurar la inclusién y equidad de los servicios
educativos del Colegio.
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Estrategia. 3.7. Fomentar acciones de prevenciéon y correcciéon de actos de
discriminacién y violencia en el Sistema CONALEP. Linea de Accidn. 3.7.1. Fortalecer el
programa de prevencion de la discriminacion y la violencia de género.

Antecedentes

Como se ha mencionado anteriormente, en 2017 se realiz6 el estudio, Recomendaciones
en contra de la violencia en el Sistema CONALEP, que parte de los resultados de la
Tercera Encuesta Nacional sobre Exclusion, Intolerancia y Violencia en Escuelas de
Educacion Media Superior, publicada por la Subsecretaria de Educacién Media Superior,
misma que revel6 que tres de cada siete estudiantes de este nivel ha sufrido algun tipo
de violencia dentro de los centros educativos. Al ser datos de gran relevancia para el
CONALEP, se decidi6 analizar el fendmeno en general y en especifico al interior del
Colegio.

Dicho estudio se enfoc6 en tipificar la violencia escolar en sus diferentes
manifestaciones e identificar a los actores que participan en ella, asi como sus papeles.
Por otro lado, se describieron practicas internacionales para tratar el tema, ademas de
soluciones locales que se han implementado en diferentes niveles de gobierno.
Finalmente, se realizé una encuesta piloto en el Plantel el Iztapalapa III, este ejercicio
tenia como objetivo evaluar la percepcidon del ambiente escolar entre una muestra de
alumnos del Sistema.

Se identificaron los siguientes tipos de violencia escolar: a) verbal; b) fisica; c)
psicologica; d) sexual; e) de género; f) violencia por discriminacién, g) violencia
patrimonial o econdémica; h) acoso escolar y i) cyberbullying. Cabe aclarar que la
violencia escolar y acoso escolar no son sinénimos, el acoso escolar implica violencia
entre pares de manera sistematica. Ademas, el acoso escolar debe cumplir con algunas
condiciones: repeticién, intencién dirigida, desequilibrio de convivencia (falsa
jerarquia), indefension de la parte agredida y colectividad.

El acoso se puede definir como: “Un abuso sistematico de poder” (Loredo-Abdala, Perea
Martinez, & Lopez Navarrete, 2008), esto significa que hay una persona o grupo que
han adquirido cierto poder de manera formal o informal y abusan del mismo para
victimizar a otra persona o grupo de manera constante. Esta definicién se refiere al
acoso en cualquier ambiente, cuando se habla de acoso escolar en especifico, se han
definido algunas caracteristicas adicionales. En primer lugar, es evidente que se da en
la escuela o entre actores que se relacionaron inicialmente por medio de la misma.
Identificar el acoso escolar y canalizarlo a las autoridades competentes es de gran
importancia.
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En todas las manifestaciones de violencia escolar las partes son: el agresor, que puede
ser activo, social indirecto o pasivo; la victima, misma que puede ser pasiva o activa y el
espectador pasivo. Serd importante tener en cuenta a estos actores para entender el
fenémeno de la violencia de manera adecuada y poder generar soluciones efectivas.

Una conclusion relevante de la encuesta aplicada en Plantel Iztapalapa III es que los
estudiantes se sienten seguros dentro de sus Planteles. Este es un hecho de gran
importancia, ya que puede ser tomado en cuenta para el disefio del Programa para el
Fomento de la Convivencia Arménica y Equilibrada entre la Comunidad del Sistema
CONALEP.

Finalmente, el estudio, Recomendaciones en contra de la violencia en el Sistema
CONALEP, sugiere algunas acciones para mejorar la convivencia en los Planteles del
Colegio, todas ellas van alineadas con el objetivo general: Generar las condiciones
necesarias para que los Planteles del Sistema CONALEP sean centros educativos
promotores de la cultural de paz. Esto se tomara en cuenta en la elaboracion del presente
documento.

Metodologia

Como se ha mencionado, se hara uso de la Metodologia de Marco Légico, ésta permitira
utilizar el estudio realizado en 2017, como base para un diagndstico del problema de
violencia escolar y posteriormente disefiar un programa que se dirija especificamente
a su atencidn. “La Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis
esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios
y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. “ (Ortegon,
Prieto, & Pacheco, 2005)

La Metodologia de Marco Logico consiste en presentar de manera esquematica las
diferentes fases del diagndstico; disefio, ejecucion y evaluaciéon de un proyecto. Esto se
logra mediante diferentes diagramas que ilustran cada fase, los pasos que se toman en
cuenta son los siguientes:

Paso 1: Analisis de involucrados. Aqui se identifican a los actores que tienen algin
interés en el fendmeno atendido, asi como la manera en que se relacionan entre ellos y
con el proyecto. Esto se realiza al principio para tener claridad durante todo el proceso
de los actores que pueden involucrarse, asi como su nivel de posible participacién. Una
vez identificados los involucrados, se clasifican y se caracteriza su fuerza y posicion en
relacion al proyecto.
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Paso 2: Andlisis del problema. En este paso se identifica y analiza el problema con el fin
conocerlo y poder ofrecer alternativas de solucién idéneas. Las actividades a realizar
son: la definicidon del problema y la grafica de arbol de problema, misma que debe
incluir causas y efectos.

Paso 3: Andlisis de objetivos. Ayuda a reconocer las metas a las que se quiere llegar, esto
se logra graficando los medios y fines. “Cambiar todas las condiciones negativas del
arbol de problemas a condiciones positivas que se estime que son deseadas y viables
de ser alcanzadas. Al hacer esto, todas las que eran causas en el arbol de problemas se
transforman en medios en el arbol de objetivos, los que eran efectos se transforman en
fines y lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o propésito del
proyecto” (Ortegén, Prieto, & Pacheco, 2005).

Paso 4: Seleccion de estrategia 6ptima. En esta parte del proceso se define la estrategia
con la que se atenderd la problematica. En primer lugar, se identifican acciones que
puedan llevar a alcanzar el objetivo planteado anteriormente, dichas acciones se
alinean a los medios identificados en el esquema previo, buscando acciones creativas
para llegar al objetivo. Posteriormente, se utilizan las acciones para establecer
alternativas de solucion, estas pueden incluir varias de las acciones. Finalmente se elige
una de las alternativas; para ello se deben identificar aquellas que cuentan con
viabilidad financiera, econémica, técnica, legal y ambiental. Una vez que se tenga esta
seleccion, se elegira la estrategia que se considere 6ptima para la solucién del problema.

Paso 5: Elaborar la estructura analitica del proyecto. Esta sera la guia para la
implementacion del Programa; para realizarla se tomaran en cuenta los esquemas
realizados anteriormente, que “...consiste en diagramar un arbol de objetivos ajustado
a la alternativa seleccionada, pero con 4 niveles jerarquicos: fin, propdsito,
componentes y actividades. El fin y propésito se toman del arbol de objetivos original,
mientras que los componentes y actividades deberan construirse a partir de analisis de
alternativas” (Ortegon, Prieto, & Pacheco, 2005).

Paso 6: Resumen narrativo de objetivos y actividades. El propdsito de este paso es tener
identificado de manera clara los objetivos del programa y los resultados esperados en
el corto, mediano y largo plazo. Los objetivos se redactaran individualmente por cada
una de las acciones a realizar, esto facilitara la evaluacion y futuros ajustes al Programa.

2. Diagndstico

A continuacidn, se presentaran los esquemas de Marco Légico para los hallazgos del
estudio de 2017, estos permitiran establecer relaciones directas entre la problematica
identificada en dicho estudio y las soluciones que se propondran en el actual
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documento. Estos esquemas, corresponden a la parte de diagnéstico de la elaboracién
del programa para la convivencia armoénica.

2.1 Identificacion de actores

En primer lugar, se identificaran todos los actores involucrados en el fendémeno de la
violencia escolar, ya sea de manera directa o indirecta. Aqui se incluyen a aquellos
involucrados directamente en la dindmica, a los afectados directa o indirectamente y a
quienes tienen intereses en juego.

“La metodologia contempla como factor importante la participacién de los principales
involucrados desde el inicio del proceso, por lo tanto identificar los grupos y
organizaciones que pudieran estar directa o indirectamente relacionados con el problema
y analizar su dindmicas y reacciones frente al avance del proyecto, permitird darle mayor
objetividad al proceso de planificacién y concitar acuerdos entre involucrados, al
considerar diversos puntos de vista y fomentar un sentido de pertenencia por parte de los
beneficiarios” (Ortegon, Prieto, & Pacheco, 2005).

Todos los actores involucrados tienen distintos roles en la dindmica de violencia
escolar. Después de identificar a todos los actores que participan, se analizara el papel
que representan, esto permitira identificar los intereses y el nivel al que se puede
involucrar a cada actor en el Programa.
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Alumnos: Son el actor mas importante y con mas intereses dentro de la dinamica de la
violencia escolar, ya que es a quienes el fendmeno afecta directamente. Pueden estar
involucrados de diferentes formas, es decir, pueden ser agresores, victimas o
espectadores pasivos, sin embargo, todos ellos sufren consecuencias académicas,
psicolégicas o fisicas. Los alumnos son los actores mas relevantes en la dinamica, pero
al ser adolescentes y estar inmersos en dinamicas sociales de aceptacion propias de la
edad, es complejo involucrarlos en la solucién del problema. A pesar de esta
complejidad, se cree que ellos deben tener un papel clave en el Programa que se
proponga, esto se debe a que se tendrdn mejores resultados si los principales
perpetuadores de la dindmica de violencia escolar estan directamente involucrados en
su solucion.

Al ser los alumnos los actores mas relevantes, es necesario detenerse a conceptualizar
los roles que pueden tener dentro de la violencia escolar, sin olvidar que, a la larga,
todos ellos se ven afectados por el fendmeno.
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1) El acosador. El que ejerce la violencia generalmente sobre un igual. Durante el
proceso puede involucrar a otros pares, quienes participan de forma activa o
pasiva en la conducta. Se estima que del 7 al 9% de los individuos de una
comunidad escolar desarrolla este tipo de acciones.

2) La victima. Es un individuo de la misma comunidad, quien por diversas
condiciones suele mostrar inferioridad fisica, psicolégica o social. Un estigma
fisico, un nivel de autoestima bajo o la incapacidad de adaptacién al contexto,
suelen ser algunas de las condiciones que hacen débil y susceptible a un individuo.
Se estima que hasta el 9% de los integrantes de una comunidad escolar, es victima
de esta forma de violencia. Al hablar de victima, se incluye a todos los pares que
atn como observadores, son influidos por un agresor para favorecer o alentar este
tipo de maltrato sobre sus iguales.

3) Los victimas-perpetradores. Asi puede denominarse a quienes, siendo victimas
de esta forma de violencia, evolucionan hacia una actitud y papel de agresores. Se
considera que del 3 hasta el 6% de las victimas suele convertirse en agresor.
(Loredo-Abdal3, Perea Martinez, & Lopez Navarrete, "Bullying”: acoso esocolar.
La violencia entre iguales. Problematica real, 2008).

Docentes: Son actores con un nivel de interés alto en esta problematica. La violencia
escolar puede afectar directamente en su desempefio al impartir clases, asi como en la
disposicion de sus alumnos para aprender. A pesar de que pueden tener el papel de
victima o agresor, para este estudio nos centraremos en el caso mas comun, donde la
violencia escolar se da entre estudiantes; en este caso, los docentes se ven afectados,
pero no estan directamente involucrados en la misma.

Al tener posibles beneficios con la disminucién de la violencia escolar, se puede inferir
que los docentes tendran interés en formar parte activa en la solucién de la
problematica, sin embargo, es importante tener en cuenta que en muchas ocasiones los
docentes estan saturados de trabajo y es probable que tomen la peticion de participar
en mas actividades como una imposiciéon que implicard un aumento en la carga laboral.
En este sentido, se considera relevante involucrar a los docentes por la cercania que
tienen con los estudiantes y el beneficio que obtendrian del programa, sin embargo, se
tratara de hacer esto en el marco de las clases existentes que tengan relacion con temas
de ética, ciudadania y similares. De esta forma, la atencién a la violencia escolar puede
darse desde espacios existentes liderada por docentes en sus horas de clases normales.

Directivos de Planteles: Su interés en su resolucion del problema es alto. Para ellos,
dirigir una instituciéon con indices bajos de violencia escolar, o mejor aun, estar



o

conalep

involucrado directamente en el proceso, es motivo de prestigio y reconocimiento. Un
elemento que puede aumentar el interés de los directivos en involucrarse en el
Programa es la garantia de algin reconocimiento publico.

Autoridades Estatales de CONALEP: Tienen un alto interés en la resolucion de la
problematica. Para este actor, el factor politico también tiene relevancia, se puede
esperar mayor apoyo de los Colegios Estatales que no tengan procesos electorales en el
afio de inicio del Programa, asi como de aquellos cuya administracién estatal tenga el
tema en agenda.

Autoridades Nacionales de CONALEP: La problematica de la violencia escolar y su
reduccién es un tema de gran importancia para este actor, debido a que se encuentra
en el Programa de Mediano Plazo CONALEP 2013-2018, en la estrategia. 3.7 “Fomentar
acciones de prevencién y correccién de actos de discriminacion y violencia en el
Sistema CONALEP”.

Padres de Familia: Para los padres es importante que sus hijos se encuentren
estudiando en un ambiente seguro y pacifico, en general se infiere que estan
interesados en que no exista la violencia escolar. Por otro lado, las dinamicas familiares
tienen un impacto importante en los comportamientos de los estudiantes, por ello, es
relevante incluir a este actor en el Programa; una alternativa puede ser hacer uso del
Programa Escuela para Padres PEP CONALEP para concientizar sobre la importancia
de la convivencia armoénica en casa.

Comunidad en General: Los miembros de la comunidad en la que se ubican los
Planteles pueden estar afectados de manera indirecta por la violencia escolar, sin
embargo, no se cree que sea de forma relevante, por lo que no hay un interés especial
de parte de este actor para participar activamente en la atencion al fenémeno. A pesar
de lo anterior, la comunidad serd beneficiada por la formacién de jévenes con
consciencia social y valores.

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH): Esta Institucién tiene como
objetivo la promocidn de la paz y los Derechos Humanos, ellos son aliados importantes
en la definicion de un Programa que atienda la violencia escolar.

2.2 Identificacion del problema

El arbol del problema, que pretende identificar las causas y consecuencias de la
problematica analizada, serd la base para un disefio pertinente de solucién. Para
realizarlo, el primer paso sera definir el problema que se atender4, en este sentido la
definicion del mismo sera: Presencia de violencia escolar en los Planteles del Sistema
CONALEP.
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Una vez definida la problematica, se planteo6 el arbol del problema, este considera tanto
las principales causas de la violencia escolar como sus consecuencias y llevo, mas
adelante, a generar posibles soluciones. Hablando de causas de la violencia, Prieto
Garcia (2005) las agrupa en cuatro principales categorias, éstas son:

a) Familiar: En esta categoria se agrupan todos aquellos problemas afectivos o
socioeconomicos que tienen que ver con el nucleo familiar, “..aqui se ubican
ciertos problemas, entre otros, falta de carino, de atenciéon y de comunicacién;
separacion, divorcio o ausencia de los padres; ser hijo unico; pobreza y
privaciones; educacion inestable y agresiva, excesivamente estricta o, por el
contrario, permisiva; falta de control; asi como padres o tutor que trabajan doble
jornada que les impiden estar al pendiente del adolescente.” (Prieto Garcia,
2005). El CONALEP tiene poca injerencia en la vida familiar de nuestros
alumnos, sin embargo, al ser un factor de tanto peso se realizan acciones que
pretenden tener injerencia en este dmbito, la mas importante es el Programa
Escuela para Padres (PEP CONALEP), que informa a los padres sobre temas
claves para guiar a los adolescentes.

b) Escolar: Esta causa se da cuando la instituciéon no establece reglas claras, asi
como consecuencias ante posibles manifestaciones de violencia escolar o
cuando no se cuenta con una planta docente adecuada, entre otras. Al respecto,
el texto hace mencion de lo siguiente: “...este factor se incluyen la organizacion
escolar, un ambiente hostil al interior de la institucién, la calidad de las
relaciones entre profesor-alumno, carencia de normas y valores educativos,
ausentismo recurrente de maestros o una planta docente incompleta, la
improvisacion de clases y falta de control del profesor, segregacion,
hostigamiento, acoso y agresién entre alumnos; indisciplina e incivilidad;
pertenencia al grupo y sus implicaciones; racismo e intolerancia...” (Prieto
Garcia, 2005). Es importante resaltar que, como institucion educativa, esta es la
categoria sobre la que se puede tener mayor injerencia.

c) Grupo de amigos: Contempla las dinamicas sociales entre los alumnos de una
escuela, situacion clave entre los jovenes. “...en el contexto de la escuela los actos
agresivos y abusivos los ejecutan, con mayor frecuencia, alumnos que se sienten
integrados y aceptados por un grupo y, naturalmente, entre mas agresivo es éste,
los ataques hacia sus compaferos son mas violentos.” (Prieto Garcia, 2005). Es
fundamental que se considere este aspecto en el disefio de un programa que
atienda a la violencia escolar tratdndose de adolescentes.
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d) Medios de comunicacién: Finalmente, los contenidos mediaticos violentos
pueden tener un efecto en la forma en la que se vive este fendmeno. La continua
exposicion a este tipo de contenidos puede incidir en la forma en cémo perciben
este hecho social. “...]1a violencia es matizada desde diferentes perspectivas, la
encuentran en videojuegos, peliculas, programas televisivos, musica, noticias,
etcétera. Sin duda, el internet debe ser analizado por separado, porque los nifios
y jovenes pueden tener acceso en segundos a cualquier tipo informacion”
(Godoy, 2004). Al respecto de esta categoria, es complicado tener control sobre
la exposicion mediatica que tienen los alumnos en su tiempo libre, sin embargo,
es posible promover un enfoque critico ante los contenidos a los que se exponen.

Los tipos de causas de la violencia escolar definidas anteriormente seran las que se
tomaran como base para esquematizar el arbol del problema. Se considerara que cada
categoria incluye diversas causas, algunas mas directamente relacionadas con el
fenémeno de la violencia escolar que otras, por ello, la 16gica del esquema sera de las
causas profundas hacia aquellas que tienen una correlacién directa con la problematica
a analizar.

Por otro lado, las consecuencias de la violencia escolar también se presentan en
diferentes niveles. En primer lugar, se ha visto que quienes son objeto de violencia en
la etapa escolar tienden a sufrirla por el resto de su vida, esto se debe a la personalidad
que desarrollan las victimas. Al respeto se puede mencionar que, “...a menudo son
personas cautelosas, sensibles y calladas, cuya reaccién al ser atacadas normalmente es
el llanto y la huida; ademas, tienen baja autoestima y una visiéon negativa de s mismas
y de su situacidn. Se sienten personas fracasadas, avergonzadas y poco atractivas.”
(Garcia Montafiez & Ascensio Martinez, 2015). Los anteriores son rasgos de caracter
que de no ser atendidos podran impactar en la etapa adulta de quienes sufren de
violencia, ocasionando que se mantengan en el rol de victima.

Las consecuencias del acoso escolar son mucho mas graves de lo que se piensa, en
principio, ademas del dafo fisico que pueda existir hacia las victimas, también hay un
dafio psicologico que incluso puede llegar a ser mas severo. Aunado a esto, las
consecuencias se extienden a la comunidad escolar en general, las familias de los
involucrados en el acoso escolar y la comunidad en general. Algunas de las principales
consecuencias son las siguientes:

a) Escolares. Ansiedad, ausentismo, menor rendimiento académico, abandono
escolar, generacion de agresores y de victimas-agresores.
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b) Ambiente escolar. Inseguridad, desintegracién, insalubridad, violencia y

circunstancias que favorecen la réplica del fendmeno. (Loredo-Abdal4, Perea
Martinez, & Lopez Navarrete, 2008).

Las consecuencias que se han identificado en las victimas de violencia se enlistan a
continuacién:

Tener miedo de ir caminando o de regresar de la escuela

No querer ir a la escuela

Tener un mal desempefio escolar

Continuamente llegar con libros, ropa o tareas destruidos

Llegar a casa con hambre (porque le roban el dinero para el almuerzo o el
almuerzo mismo)

Volverse retraidos

Tartamudear

Comenzar a golpear a otros nifios (como reaccién a la intimidacién de esos nifios
o de otros)

Alteraciones alimenticias (no comer o comer en demasia) y volverse obsesivos
con la limpieza

Padecer dolores de estbmago

Llorar sin razén aparente

Tener pesadillas frecuentes

Enuresis nocturna (orinarse en la cama)

“Perder” sus cosas

Negarse a decir lo que estd pasando

Golpes, rasgufios y cortadas sin explicacion creible

Sufrimiento y disminucién de la autoestima (Garcia Montafiez & Ascensio
Martinez, 2015).

Asimismo, es importante mencionar que los agresores no estan exentos de sufrir

consecuencias de la violencia escolar. Garcia Montafiez & Ascensio Martinez (2015),
identifican las siguientes:

Vacio interior

Incapacidad para adaptarse

Falta de afecto disfrazado de valentia falsa
Coléricos

Deprimidos e impulsivos

Temor en confiar en los demas
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e Falta de sensibilidad y de empatia hacia los demas

e Proyectan su sentimiento de inferioridad haciendo menos a los demas

o Conflictos frecuentes con todo tipo de autoridad (padres, docentes, instructores,
religiosos, directivos)

e Tienden a plantearse metas académicas poco exigentes

e Fracaso escolar

e Problemas legales

e Vandalismo, rifias callejeras, robos, embriaguez publica y conflictos con la ley

En los listados anteriores, se puede apreciar que las consecuencias de la violencia
escolar son diversas e impactan en diferentes aspectos de la vida de los actores
involucrados. Es importante notar que estas van desde aspectos sin consecuencias a
largo plazo, hasta otros que afectan a los involucrados durante toda su vida. Asimismo,
un punto a resaltar es que, mientras los dafios fisicos y psicolégicos son muy graves y
deben evitarse en la medida de lo posible, también nos encontramos con consecuencias
que impactan en el desempeiio escolar de los jévenes que se ven inmersos en el
fendmeno analizado, como instituciéon educativa este aspecto debe ser considerado y
atendido.

El arbol del problema que se presenta a continuacion ilustra tanto las principales causas
de la violencia, de acuerdo a la categorizaciéon de Prieto Garcia (2005), como las
consecuencias tipificadas por Garcia Montafiez y Ascensio Martinez (2015); estas
ultimas se han agrupado en categorias generales para permitir la esquematizacion.
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Una vez que se han identificado las causas y consecuencias de la violencia escolar, se
procedié a buscar alternativas de atenciéon para la problematica. Al respeto, es
importante tener en cuenta que se retomo¢ el enfoque que la UNESCO propone, porque
habla de la necesidad de que las instituciones educativas se conviertan en cetros activos
de promocion de la cultura de paz.

Necesitamos no solamente eliminar de la escuela cualquier tipo de
violencia infantil y juvenil, sino que llegue a ser un centro activo y
mediador de una cultura de paz. (UNESCO, 2001)

A continuacion, se desarrollara una base teérica y conceptual sobre la cultura de la paz,
para identificar alternativas de solucidn idéneas al problema planteado.

3. Marco Teorico Cultura de la Paz

Como se ha mencionado, el enfoque ideal para atender el tema de violencia es uno
preventivo, es decir, tratar el tema de la cultura de la paz, mismo que es mucho mas
amplio que la no violencia. Es importante que los centros educativos se vuelvan
promotores activos de la convivencia armoénica. Esto se debe a que un ambiente de
armonia sera mucho mejor para el 6ptimo desempafio académico y para crear un
ambiente en el que la violencia no prolifere.

La Declaracién Mundial de 1990 “Educacién para Todos” (Declaracion de Jomtien) sefiala
claramente que las necesidades bdsicas de aprendizaje comprenden no sélo saber leer y
escribir y los conocimientos bdsicos de aritmética, sino también los conocimientos, las
destrezas, las actitudes y los valores que se requieren para vivir y trabajar con dignidad y
participar en el desarrollo. La Declaracion de Jomtien también sefiala que la satisfaccion
de estas necesidades conlleva la responsabilidad de promover la justicia social, la
aceptacion de las diferencias y la paz. (UNICEF, 2002)

3.1 Cultura de la Paz

Desarrollar una “Cultura de la Paz” es uno de los fines que se pretenden alcanzar
mediante el presente Programa para la Convivencia Arménica y Equilibrada en la
Comunidad del Sistema CONALEP. Como ya se dijo, la paz puede definirse como ausencia
de guerra o violencia, tal como lo plantea el Instituto Interamericano para los Derechos
Humanos, “La paz, por ende, no es solo la ausencia de la guerra (paz pasiva o negativa),
sino ante todo de violencia (directa, cultural y estructural) “ (IIDH, 2010). Es importante
tomar en cuenta esta definicion debido a que considera la violencia estructural y
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cultural, es decir, los prejuicios y las desventajas socioeconémicas y de las minorias;
ésta cobra especial importancia si se piensa que el CONALEP atiende a jovenes
provenientes de contextos de vulnerabilidad. A pesar de la importancia del
planteamiento del IIDH, resulta incompleto como definicién, porque pierden de vista
algunos aspectos relevantes, tales como la importancia de los derechos humanos y la
convivencia armonica, entre otros que se discutiran mas adelante.

Por lo mencionado, es mejor entender el concepto de paz desde su definicion holistica.
"La paz también puede definirse en funcion de lo que si es. Desde esta perspectiva
positiva, la paz es defender los derechos humanos como la mejor y mas justa manera
de convivir y de erradicar o reducir toda forma de violencia que atente contra ella.”
(UNICEF, 2002). Adoptar el enfoque planteado por UNICEF permite tomar una posicion
proactiva, no solo en evitar manifestaciones violentas, sino también en el fomento de la
convivencia en armonia y respeto.

Aunado a lo anterior, la paz tiene tres dimensiones: paz personal, paz social y paz
ecologica. La paz personal se refiere a estar bien con uno mismo, es decir, a tener buena
autoestima, seguridad, autoconocimiento, control emocional y, sobretodo, respetarse.
Esta dimension de la paz es muy importante, ya que es el primer paso para llegar a las
demads; un joven que tiene las caracteristicas descritas dificilmente se vera inmerso en
una dinamica de violencia, ya sea como agresor o como victima (Universidad de
Granada).

Por otro lado, la paz social, es la que cominmente se relaciona con el concepto de paz.
Este tipo de paz implica que haya una convivencia en armonia con nuestros semejantes
y que exista colaboracion y solidaridad. Ademas, cuando hay paz social, existen medios
para transformar los conflictos en estado de armonia por medio del didlogo.

Finalmente, la paz ecolégica no se olvida de que somos uno con nuestro planeta. Hay
que tomar en cuenta que todas nuestras interacciones se dan dentro de un mundo que
se ha descuidado por afios. Preocuparse por las interacciones sociales y dejar de lado el
cuidado del medio ambiente seria una omision muy grande, por ello, se deberan
considerar acciones en favor de la ecologia para lograr un plan integral para una cultura
de la paz.

Con lo anterior queda claro que definir a la paz como un estado de “no guerra” resulta
simplista, sobre todo en ambientes educativos. Cuando hablamos de una cultura de paz
en las instituciones educativas, hablamos de que se evita de acoso escolar y de que
cuando éste llega a darse, las autoridades escolares se aseguran de que los
perpetuadores tengan alguna consecuencia; pero también hablamos de otras cosas. Con
la cultura de paz viene implicito que no hay lugar para la discriminacién o para los
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prejuicios y que existe un ambiente escolar donde tanto alumnos como docentes y
directivos estan en disposicion de dialogar y tratar de entender al otro, todo ello
mientras se mantiene el cuidado por el medio ambiente.

Ademas, la cultura de paz tiene un componente de democracia y ciudadania. Es
importante que las instituciones educativas entiendan que se estan preparando
miembros de la sociedad; la escuela no esta aislada de sus comunidades, asi como los
jovenes egresados del CONALEP tampoco lo estaran. Para el Colegio es de gran
relevancia la formacién integral de sus alumnos, esto implica que se desarrollan
Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller, pero también se abona a la
formacién de ciudadanos. Aunado a esto, la democracia implica la inclusién de
diferentes voces, una paz impuesta no es paz, por esto se recomienda tomar en cuenta
las opiniones de toda la comunidad del Plantel y considerarlos en el disefio del
programa.

En resumen, una cultura de paz implica que no hay violencia, pero incluye muchas otras
cosas: significa que se trabaja activamente en pro de los derechos humanos, que existe
respeto entre los miembros de la comunidad y que hay una cultura de ciudadania y
democracia. Significa también, que nos preocupamos por conservar nuestros recursos
naturales y por realizar acciones en favor del medio ambiente. A continuacién, se
presenta a cada uno de los componentes de la cultura de la paz, esto permitira una
mejor claridad conceptual y un entendimiento integral del tema.

3.2 Derechos Humanos

Educar a los jovenes en el tema de Derechos Humanos es primordial para el desarrollo
de un pais, tal como lo advierte Beltran Gaos, “la educacién en los derechos humanos,
lo encontramos mas que importante, imprescindible a la hora de que las democracias,
en su camino hacia el asentamiento y perfeccionamiento, sienten sus bases sobre el
conocimiento, respeto y proteccion de los derechos humanos” (Beltran Gaos, 2006).
Este tema esta intimamente ligado con la educacion para la paz, por lo que se vuelve
pertinente abordarlo dentro del Programa para la Convivencia Armonica.

Los derechos humanos son uno de los principales pilares de la cultura de la paz, ellos
marcan la pauta para que exista armonia. No olvidemos que la cultura democratica es
también de gran importancia, ambos estan fuertemente relacionados, tal como lo
enfatiza la UNICEF: “La Declaracién de los Derechos del Hombre se convierte en un
marco de referencia para los regimenes democraticos que empiezan a formarse y, a la
vez, la democracia se erige en el mejor marco para el desarrollo y la promocidn de los
derechos” (UNICEF, 2002).
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La educacion en derechos humanos ha sido establecida como esencial para la paz y
democracia y se puede definir de la siguiente manera: “Es toda formacién fundada en
el respeto y vigencia de valores, principios y mecanismos relativos a los derechos
humanos en su integridad e interdisciplinariedad, su vinculacién con la democracia, el
desarrollo y la paz” (Beltran Gaos, 2006). Tomar en cuenta este principio en la
educacion abonara a la formacion integral de nuestros jévenes, en este sentido cobra
relevancia la educaciéon de marcos de derecho, haciendo entender a los jovenes que en
cada contexto existen reglas o leyes que generalmente tienen como principal objetivo
garantizar los derechos de sus sujetos.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH) sienta las bases de los
derechos fundamentales mismos que son retomados por los marcos legales de muchos
paises, cuenta con 30 articulos que garantizan que todas las personas tengan libertad,
igualdad y dignidad, entre otras cosas.

La Declaraciéon Universal promete a todas las personas unos derechos economicos,
sociales, politicos, culturales y civicos que sustenten una vida sin miseria y sin temor. No
son una recompensa por un buen comportamiento. No son especificos de un pais concreto,
ni exclusivos de una determinada era o grupo social. Son los derechos inalienables de todas
las personas, en todo momento y en todo lugar: de personas de todos los colores, de todas
las razas y etnias, discapacitados o no, ciudadanos o migrantes, sin importar su sexo, clase,
casta, creencia religiosa, edad u orientacién sexual (ONU, 2005).

En México los derechos de los ciudadanos estdn establecidos en las garantias
individuales, que estan basadas en la DUDH; estas garantias se encuentran en los
primeros 29 articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Las
garantias individuales tienen este nombre porque garantizan ciertos derechos a todos
los mexicanos, se centran en la libertad, seguridad, igualdad y propiedad. Es importante
que se promueva entre los estudiantes del CONALEP el conocimiento de los
documentos en mencidén, esto sentara las bases para empoderar a los jovenes en la
defensa de sus propios derechos y les permitira ser conscientes de la necesidad del
respeto de los derechos de los demas. A pesar de que hay diferentes reglamentos en
cada lugar, los derechos humanos son, como su nombre lo dice, universales. Mientras
estemos en territorio nacional, también es el caso de las garantias individuales.

En el contexto escolar, serda importante generar la consciencia de que existen derechos
y reglas propias del centro educativo, asi como dar a conocer a los estudiantes el
reglamento del Plantel y del Sistema CONALEP y, promover su cumplimiento. Esto
generara por si mismo una cultura de paz y respeto, porque ayudara a que nuestros
estudiantes entiendan la importancia de trabajar bajo un marco de reglas establecidas,
hecho fundamental para que existe una cultura de paz.
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3.3 Ciudadania y Democracia

Hemos mencionado que los aspectos de democracia y ciudadania, estdn intimamente
relacionados entre si y son muy importantes en la cultura de la paz. Etimolégicamente,
democracia significa “gobierno del pueblo”; hoy en dia, la mayoria de las sociedades se
rigen por un sistema democratico, sin embargo, la democracia no se limita simplemente
emitir un voto, es mas bien, tomar un papel activo en la toma de decisiones. Por otro
lado, la ciudadania implica un interés por los asuntos de la comunidad acompafiado de
acciones hacia su mejora. Ambos conceptos son transferibles al contexto escolar.

La democracia se puede inculcar a los adolescentes desde las instituciones educativas,
promoviendo la diversidad de voces y la toma de decisiones mediante el didlogo,
“Gestionar democraticamente en una cultura de paz significa interpretar todas las
voces” (UNICEF, 2002). Esto no quiere decir que se hara todo lo que todos quieren,
simplemente implica un didlogo para realizar acciones que la mayoria prefieran, asi
como la certeza de que quienes tengan algo que decir seran escuchados y tomados en
cuenta.

Aunado a lo anterior, es importante hacer mencién de que la existencia de una cultura
democratica no es la ausencia de conflicto, sino la soluciéon del mismo por medio del
didlogo y la mediacién. “Escuchar todas las voces, en un marco de contenciéon que
permita que todos los protagonistas puedan sentirse seguros y cdmodos para dar su
opinion, es el punto de partida para institucionalizar el conflicto” (UNICEF, 2002).
Promover esta cultura democratica es una de las prioridades del Programa para la
Convivencia Armonica y Equilibrada.

Por otro lado, la ciudadania tiene una estrecha relacién con la democracia, esto se debe
a que mejores ciudadanos haran una mejor democracia. Es importante tener en cuenta
que las sociedades se construyen entre todos; en este sentido, inculcar un compromiso
con la comunidad es la base para construir una cultura de la paz, tal como lo sefiala la
UNICEF. “La paz es fruto de la solidaridad. La convivencia en una sociedad y la
convivencia internacional necesitan del compromiso y de la participacion de todos los
hombres y mujeres en la construccién conjunta, corresponsable, unida, de un mundo
mejor” (UNICEF, 2002).

La ciudadania es un valor que acompafiara a los estudiantes durante toda su vida adulta,
el mejor momento para comenzar a practicarlo y promoverlo es durante la juventud, es
decir, en la escuela. Asi mismo, entender que la democracia implica participacién activa
en la toma de decisiones de la comunidad hara a los estudiantes del CONALEP mejores
personas, el fomento de la ciudadania y la democracia no sélo sumara a la construccion
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de una cultura de paz en los Planteles, también contribuird a la formacién de
ciudadanos comprometidos con su contexto.

El Colegio puede fomentar la ciudadania y la democracia entre sus estudiantes en dos
dimensiones: en de los Planteles y en las comunidades en las que se encuentran los
mismos. Es decir, se busca la promocion del didlogo y la participaciéon dentro de los
centros escolares o atender algin problema de la comunidad.

3.4 Transformacion de conflictos

En el proceso de construccién de la paz, un aspecto de gran relevancia es la capacidad
de transformar conflictos. Como se ha mencionado antes, el conflicto no se encuentra
ausente en la cultura de la paz, simplemente existen medios para canalizarlo y
transformarlo, en este contexto cobra sentido la siguiente cita:

Actualmente, el conflicto puede considerarse como un rasgo inevitable de las relaciones
sociales, que en esencia no tiene por qué ser negativo o perverso. La dificultad estriba en
que todo conflicto puede adoptar un curso constructivo o destructivo y, por lo tanto, la
cuestion no es tanto eliminar o prevenir el conflicto, sino saber asumir dichas situaciones
conflictivas y enfrentarse a ellas con los recursos suficientes para que todos los implicados
en dichas situaciones puedan salir enriquecidos. No se trata de que existan ganadores o
perdedores sino de construir una cultura basada en la colaboracién y el acuerdo (Chica
Jiménez, 2007, pags. 3-4)

Con lo anterior, queda claro que el conflicto es parte de nuestro dia a dia, esto es natural
e inevitable, lo que se debe buscar es aprender a transformar conflictos en paz. Para
lograrlo la herramienta mas importante es el dialogo, asimismo, es importante que
todas las partes estén dispuestas a ceder cosas en busqueda de soluciones que sean
satisfactorias para todos.

Chica Jiménez (2007), hace mencion de que en todo conflicto existen partes, que se
dividen en: A) Principales: Son quienes tienen interesas opuestos en el conflicto, les
interesa que se resuelva de una u otra manera y realizan acciones para lograrlo; B)
Secundarias: El conflicto les afecta, pero de manera indirecta, pueden o no involucrarse
en el mismo; C) Intermediarios: Son quienes intervienen en el conflicto para su
solucidn, tratan de mejorar la relacion entre las partes.

Es importante buscar que dentro del contexto de los Planteles existan los
intermediarios. Chica Jiménez menciona que este es un rol de gran importancia, ya que,
se genera el didlogo y se fomenta que las partes se escuchen en un ambiente de respeto.

La negociacion es un proceso clave en la gestion de conflictos. A continuacion, se
enlistan los pasos a seguir segin Chica Jiménez (2007).
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1) Planificar y analizar. Analizar el conflicto implica identificar los diferentes intereses
que existen, asi como cada una de las partes que representan estos intereses. Por otro
lado, al planificar se disefia una estrategia para abordar el conflicto.

2) Establecer un tono positivo. Crear un marco de respeto es un punto clave para la
gestion exitosa, den él serd importante que cada una de las partes esté dispuesta a
escuchar y empatizar con los otros.

3) Discutir y definir el problema. Aqui se identifican las diferentes posturas que existen,
asf como posibles soluciones.

4) Generar ideas y soluciones. Una manera efectiva de lograr este paso es identificando
las soluciones que sean aceptables por todos o por la mayoria, ordénenlas de la mas
popular a la menos.

5) Evaluar las soluciones. Considerar que tan viable son las soluciones, asi como las
concesiones que las diferentes partes tendran que hacer en cada caso.

6) Decidir un curso de accidn.

Siguiendo el proceso descrito se puede lograr que los conflictos que surjan en el Plantel
se resuelvan de una forma en la que al final reine un ambiente pacifico.

3.5 Cultura de la Inclusion y no Discriminacion

El acoso escolar tiende a originarse en la discriminacién, actitud que debe combatirse y
disminuirse en instituciones que promuevan la convivencia armoénica y cultura de paz.
Una definicién de discriminacidon puede ser la siguiente: “Discriminacion: Conducta de
personas 0 grupos consistente en marginar o excluir a las personas de otro grupo a
causa de prejuicios” (Garrido Monge & Azpilicueta Olagiie, 2013).

En la definicion presentada se observa que la discriminacion se origina de un prejuicio,
es decir, cuando se juzga a una persona o grupo sin conocerlo realmente. Algunos
motivos de prejuicio pueden ser el aspecto fisico, género, edad, cultura/raza,
orientacion sexual, religion, nacionalidad, discapacidad/enfermedad, ideologia o nivel
socioeconomico. Es importante tener cuidado de promover que no se juzgue a nadie
por ninguno de estos motivos. Los prejuicios pueden tener severas consecuencias, tal
como lo advierten Garrido y Azpilicueta, “Los prejuicios son la base de actitudes
discriminatorias y como pueden tener graves consecuencias en la convivencia hasta
convertirse en un absurdo movil para emplear la violencia y la agresién hacia otros
seres humanos” (Garrido Monge & Azpilicueta Olagtie, 2013).
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Otra conducta peligrosa que se deben evitar son los estereotipos, estos también pueden
llevar a la discriminacion y, por lo tanto, a posibles actitudes violentas. Los estereotipos
son generalizaciones poco fundamentadas sobre un grupo de personas. El peligro de
guiarnos por estereotipos es que cada persona es diferente, aunque comparta algunas
caracteristicas negativas o positivas con algin grupo al que pertenezca. “Un estereotipo
es una imagen mental muy simplificada y con pocos detalles acerca de un grupo de
gente que comparte ciertas cualidades caracteristicas. Puede ser tanto positivo como
negativo, aunque normalmente es negativo. Por ejemplo: se representa a los jovenes
como desgarbados, con acné, sin ganas de trabajar, un poco atontados” (Garrido Monge
& Azpilicueta Olagitie, 2013).

Tanto los prejuicios como los estereotipos llevan a la discriminacion, por lo tanto, son
muy dafiinos para la cultura de convivencia armonica, es por ello que se vuelve de gran
relevancia buscar estrategias para reducir todas estas actitudes. Una buena forma de
lograr lo anterior es abriendo espacios de convivencia entre los miembros de una
misma comunidad, en este caso entre estudiantes de un mismo Plantel; actividades
como deportes en equipo permiten que se dé esta convivencia y que prevalezca el
respeto entre compafieros.

3.6 Sustentabilidad medioambiental

Un ambiente armoénico al interior de los planteles incluye tanto el respeto por todos los
integrantes de la comunidad escolar como la preservacion del ambiente natural. El ser
humano forma parte de un grupo social, cada individuo cumple con una funcién que
permite que la sociedad funcione de manera armdnica, pero también se desenvuelve en
un medio natural del cual obtiene recursos y los transforma para su subsistencia. Al uso
racional de los recursos naturales en beneficio de la sociedad se le denomina desarrollo
sustentable.

Las instituciones educativas juegan un papel importante para el desarrollo de
competencias relacionadas con el cuidado y respeto al medio ambiente a través de la
realizacion de diversas actividades que, mas que una obligacion, tienen que ver con un
compromiso social y un deber ético de todos los individuos. Es por ello que, desde el
ambito escolar se debe promover la participacion e involucramiento de los estudiantes,
docentes, administrativos y padres de familia en acciones de sustentabilidad.

4. Propuesta de Solucion

Se ha identificado el problema que se pretende atender, mediante el mapeo y
descripcion de los actores involucrados y el arbol del problema, se procedera a atender
la violencia desde la cultura de la paz y la convivencia arménica, es decir, se pretende
tomar un enfoque preventivo e integral. Para lograrlo, se redact6é un marco conceptual
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enfocado a cultura de paz y todos sus componentes, el cual ayudard a ofrecer
propuestas holisticas de soluciéon y prevenciéon de la violencia escolar. El presente
capitulo pretende tomar la informaciéon presentada previamente y proponer un
enfoque de soluciéon al problema que nos ocupa, teniendo como enfoque la cultura de la
paz.

4.1 Identificacion de Objetivos

Se iniciara por la definicion de los objetivos que tendra el Programa para la Convivencia
Armonicay Equilibrada en la Comunidad del Sistema CONALEP, que seran identificados
a partir del arbol del problema. El arbol de objetivos identifica los aspectos principales
a los que se quiere llegar con el Programa. Para la realizaciéon de este esquema, se
tomaran los aspectos considerados en la problematizacién y se cambiaran a positivos.
Cabe hacer mencion de que no todos los problemas pueden ser atendidos por el Colegio
y por lo tanto no todos los objetivos del esquema pueden ser alcanzados, esto se debe a
que la violencia escolar es multifactorial y nuestro ambito de competencia esta limitado
a los Planteles y sus dinamicas. En este sentido, se identificaran los objetivos a los que
idealmente se llegaria y se elegiran aquellos que puedan ser atendidos por el Colegio.
El objetivo principal en el esquema seria lo contario al problema Violencia Escolar, es
decir, Convivencia escolar armdnica, los objetivos a cada nivel del arbol iran alrededor
del mismo.
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Teniendo en cuenta las atribuciones del CONALEP es posible realizar acciones dirigidas
a cada uno de los objetivos, sin embargo, se pondra mayor énfasis en aquellos
directamente relacionados con el alcance del Colegio, estas son las relacionadas con las
normas escolares e interacciones con docentes y con las dindmicas sociales que existen
dentro del Plantel. Las estrategias disefiadas para alcanzar la convivencia escolar
armonica, estardn alineadas a todos los objetivos esquematizados, sin embargo, se
espera tener mayor impacto en los mencionados.

4.2 Estrategia optima

A continuacién, se proponen algunas alternativas de acciones para alcanzar los
objetivos descritos en el arbol de objetivos, mismas que se dirigirdn hacia los cuatro
rubros considerados, es decir, familiar, escolar, grupo de amigos y medios de
comunicacion.

Factor familiar

a) Ofrecer platicas a padres sobre la importancia de un ambiente armoénico en casa
para el desarrollo de los jovenes.

b) Brindar a los padres bibliografia sobre temas relevantes de trato con
adolescentes.

c) Ofrecer en Planteles Talleres sobre temas relacionados con la adolescencia.

d) Fomentar dindmicas de integracion entre los estudiantes y sus padres.

e) Mejorar mecanismos de comunicacion entre la institucion y los padres de
familia.

Factor escolar

a) Difusidn entre la comunidad estudiantil de reglamento del Plantel.

b) Disefio de reglamento informal por los alumnos, al ser hecho por ellos, hay
mayor probabilidad de que se respete.

c) Contratacién de docentes con experiencia en prevencion del acoso escolar.

d) Adoptar medidas disciplinarias para quienes no cumplen con dicho reglamento.

e) Generar mecanismos de control para que los docentes asistan en tiempo y forma
a impartir sus asignaturas.

f) Ofrecer capacitacidon a docentes para darles herramientas para lidiar con los
jovenes y sus problematicas.

g) Politica de no tolerancia al acoso escolar.

h) Crear mecanismos efectivos de denuncia ante la violencia escolar.
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Factor de Grupo de Amigos

a) Fomentar actividades de integracién entre alumnos.

b) Permitir y fomentar actividades deportivas que permitan la unién entre
estudiantes.

c) Crear consciencia en la poblacion estudiantil de las consecuencias de la violencia
escolar.

d) Ofrecer platicas sobre Derechos Humanos y su importancia.

e) Difundir de manera permanente informacion en contra de la discriminacién y el
acoso escolar.

f) Identificar a los lideres de grupos de estudiantes y sumarlos al proyecto.

g) Generar que sean los mismos estudiantes quienes pongan las reglas de
convivencia en el Plantel.

h) Organizacion de actividades de ayuda comunitaria.

i) Incluir materias que traten con mayor profundidad el tema de paz.

j) Incluir de manera transversal en los planes de estudio temas de Derechos
Humanos.

Factor de Medios de Comunicacion

a) Brindar herramientas a los alumnos para que sean criticos en su consumo de
medio de comunicacién y no se dejen influenciar por los mismos.

b) Promover contenido mediatico que sea positivo para los alumnos.

c) Organizar ciclos de cine donde se elijan peliculas relacionadas con
problematicas observadas en los alumnos y se generen discusiones con guia de
un docente u orientador.

d) Organizar circulos de lecturas donde se discutan libros que traten problematicas
de actualidad.

Una vez que se han definido estas alternativas que atienden la problematica que nos
ocupa, es momento de buscar una estrategia de solucion d6ptima. Esta puede
englobar a varias de las alternativas listadas y cumplir con mas de un objetivo. La
metodologia de Marco Légico propone agrupar a las diferentes alternativas en
excluyentes y complementarias. El ejercicio permitira el disefio de una solucion
integral que englobe a varias de las alternativas consideradas. La siguiente tabla
ilustra las alternativas excluyentes y complementarias de cada uno de los rubros; es
importante aclarar que es posible que las estrategias excluyentes se vuelvan
complementarias de las acciones de diferentes rubros.

Por otro lado, las alternativas listadas como excluyentes no siempre cumplen de
manera estricta esta condicion; sin embargo, los recursos de tiempo, materiales y
humanos con los que se cuenta, solo permitirian elegir una de ellas. En el rubro
familiar se elegira entre talleres y platicas a padres de familia, esto se debe a que es
poco realista pensar que se pueda contar con la presencia de los padres de alumnos
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en multiples ocasiones, por ello, es necesario buscar la manera en que las
interacciones que se logren tener con ellos sean de gran eficiencia.

Asimismo, en el tema escolar se debera elegir entre capacitar a los docentes que se
tienen y buscar la contratacion de docentes con experiencia o formacién en temas
relacionados con la prevencién de la violencia escolar. En relacion al rubro de grupo
de amigos, es necesario inculcar temas de derechos humanos y valores, esto se
puede hacer de manera formal en los planes de estudio o mediante platicas o
capacitaciones extra curriculares, ademas las acciones complementarias permitiran
que se lleve a la practica la teoria y que se internalice. Finalmente, en relacion a los
medios de comunicacion, todas las alternativas se han clasificado como
complementarias, esto se debe a la poca injerencia que se puede tener desde los
centros educativos en los contenidos a los que se exponen los jovenes en su tiempo
libre. En general, las alternativas complementarias podran ser incluidas en
cualquier programa que se elabore.

Categoria

Familiar

Escolar

Talleres, platicas

Capacitacién a docentes,
contratacion de docentes
con experiencia.

Alternativas excluyentes Alternativas

Complementarias
Bibliografia, dinamicas de
integracion, mecanismos
de comunicacion

Difusion de reglamento,
medidas disciplinarias,
mecanismos de control a
docentes, politica de cero
tolerancia.

Grupo de Amigos Platicas sobre derechos Fomentar actividades de
humanos, materias sobre integraciéon, actividades
paz, incluir de manera deportivas, consciencia
transversal temas de sobre violencia, difusion
derechos humanos. de informacién, sumar a

lideres estudiantiles,
generar que los
estudiantes  promuevan

Medios de Comunicacion

reglamento, actividades de
ayuda comunitaria.

Herramientas para actitud
critica, promover
contenido mediatico
positivo, ciclos de cine,
circulos de lectura.
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A continuacion, se presentan tres alternativas de soluciéon, mismas que toman como
eje a una de las acciones excluyentes que se identificaron.

1. Taller a padres de familia. la idea es centrar los esfuerzos en corregir el
factor familiar; se ha elegido el taller sobre las platicas debido al impacto que
puede tener y a la facilidad de mantener la atencién de los asistentes. Se
organizaria un taller de una semana, en el cual se pueda proporcionar a los
padres de familia las herramientas necesarias para guiar a sus hijos en temas
de cultura de paz. Igualmente, se ensafiara a identificar cuando los jévenes
estén inmersos en dinamicas de violencia escolar, ya sea como victimas o
como agresores; asimismo, se proporcionara ayuda para que puedan lidiar
con estas situaciones. Los talleres se pueden reforzar con bibliografia y
mejora de los mecanismos de comunicacién con los padres; paralelamente
se trabajara en difundir temas de cultura de paz a los alumnos. Este enfoque
reconoce el peso de las experiencias en el hogar para formar el caracter de
los jovenes y sus comportamientos fuera de casa.

2. Capacitacion a docentes. Los docentes son una guia en la formacién de los
alumnos, es por ello que su capacitacion es de gran importancia para llevar
a cabo cualquier programa. Se eligié la capacitacién sobre la contratacion de
nuevos docentes, porque es econdmicamente mas factible. Se brindara
capacitacion a los docentes que les permita valorar la importancia de la
cultura de paz e incluirla de manera transversal en sus materias, ademas de
capacitarlos en temas de denuncia de violencia escolar y formas de lidiar con
ella. La informacién que se proporcione a los docentes llegara también a los
alumnos, ya que la capacitacion ird enfocada hacia este fin.

3. Platicas sobre derechos humanos para alumnos. Implica dar a los
alumnos directamente la capacitacion; se simplifica el proceso sin el paso de
brindar la informacién a través de los docentes, haciendo que llegue
directamente a los ultimos beneficiarios, sin embargo, también sera
importante incluir a los docentes. Se eligié esta alternativa sobre aquellas
que implican modificaciones en los planes de estudios porque permitiria
mayor inmediatez. El programa consistira en que los alumnos den un uso a
la informacién obtenida a través de las capacitaciones mediante
organizacion de actividades, mismas que seran guiadas por lo docentes, asi
se lograra una mayor socializacion de la cultura de paz y una potencial
mejora del ambiente escolar en el corto plazo. Se intentara incluir las
acciones complementarias de todos los rubros en la medida de lo posible.

Cabe resaltar que, solo se elegira una de las tres alternativas que se plantearon, por ello,
a continuacion se presenta un analisis de ventajas y desventajas de cada una, asi se
facilitara la eleccién y se elegira la alternativa iddnea.
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1. Taller a padres de familia; Esta alternativa de solucidn tiene la ventaja de

ir dirigida directamente a una de las causas principales de que los jévenes
caigan en violencia escolar, el ambiente que viven en sus casas. Sin embargo,
también tiene desventajas importantes, en primer lugar, los beneficios se
verian a largo plazo y de manera paulatina, ademas que se depende de la
buena voluntad de los padres para asistir a los talleres. Adicionalmente, es
importante tener en cuenta que las dinamicas familiares son complejas, por
lo que, aunque se pueda incidir en las mismas desde un programa del centro
educativo, es poco realista pensar que esto solucionaria el problema.
En cuanto a factibilidad, una consideracion importante es que actualmente
existe el Programa de Escuela para Padres PEP CONALEDP, si bien no tiene
como principal objetivo el combate a la violencia escolar, si se tocan temas
relacionada con la misma. Considerando lo anterior es poco factible destinar
recursos a un nuevo programa dirigido a padres de familia, lo que se podria
hacer es incluir temas claves para la cultura de la paz en el PEP CONALEP.

2. Capacitacion a docentes; Los docentes son parte medular de la educacidn,
es practicamente imposible realizar un programa dirigido a los alumnos si
no se incluye y capacita a los encargados del proceso de aprendizaje, esta
alternativa tiene la ventaja de considerar a este importante actor en el centro
del proyecto. Ademads, la capacitacién docente permitiria incidir en
diferentes generaciones y carreras con limitados recursos invertidos. Por
otro lado, las principales desventajas que se le ven a este enfoque son en
primer lugar el tiempo que tardara en incidir en los alumnos, esto debido a
que primero se capacitara a docentes y después ellos transmitirian el
conocimiento a sus alumnos, sin la garantia de que todos lo realicen de
manera ideal. En segundo lugar, estd la desventaja de que no todos los
docentes tendran la misma voluntad de participar en el programa, por lo que
los resultados tendran importantes variaciones en los diferentes Planteles.
Hablando de factibilidad de la alternativa, se tienen multiples recursos
humanos y tecnolégicos que permitirian llegar a todos los docentes del pais,
por lo que se considera que el enfoque es viable

3. Platicas sobre derechos humanos para alumnos; Los beneficiarios finales
del Programa para la Convivencia Armdnica en la Comunidad del Sistema
CONALEP son los alumnos, por lo que hacerlos el centro del programa tiene
sentido. Las principales ventajas de este enfoque son la atencion directa a los
alumnos, la inmediatez en la que se puede esperar ver resultados y la
participacion activa de este actor en los programas del Colegio. Por otro lado,
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las dos principales desventajas que se observan son la falta de motivacion
que podria haber en un adolescente para participar en este tipo de
programas y la imposibilidad de cubrir al total de la comunidad estudiantil
en el proyecto.

Al igual que en el caso de los docentes, los recursos tecnoldgicos con los que
cuenta el Colegio hacen posible que las capacitaciones tengan un gran
alcance a un bajo costo, es por ello que se considera que la alternativa
planteada es factible.

De las tres opciones que se plantearon y analizaron, se ha optado por la capacitacién a
los alumnos, esto se debe a que es una alternativa factible y con importantes ventajas.
Un elemento de gran relevancia para el disefio del programa sera considerar que se
ponga en practica lo aprendido y que los alumnos se conviertan en agentes de cambio
en sus centros educativos, de esta forma se neutraliza la desventaja de poder llegar a
un ndmero limitado de alumnos. El programa que se presentara, se centrard en el
alumno, sin embargo, no perderd de vista los otros actores importantes en las
dindmicas de los Planteles, este programa estard compuesto de diferentes acciones
identificadas en secciones previas del presente documento.

Las acciones elegidas deben estar dirigidas a atender directamente a la base del arbol
de los objetivos, como lo establece la siguiente cita: “A partir del arbol de objetivos
debemos analizar cuales serian las acciones posibles de llevar a cabo para resolver el
problema. Para cada base del arbol de objetivos se busca creativamente acciones que
concreten el medio” (Ortegdn, Prieto, & Pacheco, 2005). El esquema presentado a
continuacién ilustra la manera en la que cada accién seleccionada se relaciona con el
arbol de objetivos.
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Se ha elegido el disefio de un programa que se centre en la capacitaciéon a alumnos y en
el rol de los mismos como replicadores, asimismo se han seleccionado acciones
complementarias que enriqueceran el programa, atendiendo todos los rubros de la
cultura de paz. En el arbol de acciones se ve la manera en la que éstas se relacionan con
el arbol de objetivos. Considerando todos los aspectos esquematizados en el arbol de
acciones, se desarroll6 el programa “Jévenes CONALEP; J6venes Promotores de Paz”, a
continuacion, se presenta el anteproyecto.

5. Programa

ANTEPROYECTO: JOVENES CONALEP; JOVENES PROMOTORES DE PAZ

Este proyecto toma en cuenta la recomendaciéon de la UNESCO (2001) que refiere que
no es suficiente con que los centros educativos busquen la ausencia de violencia, sino
que se deben convertir en centros activos y mediadores de la cultura de la paz. El
enfoque que se propondra a continuacién tiene grandes beneficios para los jovenes, ya
que se fomenta una convivencia de armonia y respeto mientras se fortalecen algunas
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competencias blandas, tales como trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa. El programa
se centra en la capacitacién a alumnos y en su rol como replicadores de la cultura de la
paz, sin embargo, no deja de lado las otras dimensiones que se identificaron como
importantes para la cultura de la paz; se vera que se toman en cuenta la participacion
de docentes en el programa, la difusion de contenido mediatico que promueva los
valores de la paz y se trabaja de la mano con el Programa Escuela para Padres (PEP)
CONALEP.

De igual modo, se pretende abordar el tema en cuestion desde un enfoque integral que
considere fomentar la convivencia solidaria, democratica y plural y que admita todas
las dimensiones de educacién para la paz, tal como Xeus Jarés (2001) lo propone. El
autor hace énfasis en que la educacion para la paz es diversa y multifactorial, resalta las
siguientes categorias:

1) Contenidos de naturaleza humana: el derecho a la vida y la pasion de vivir, la
dignidad, la felicidad, la esperanza. 2) Contenidos de relacién: la ternura, el respeto, la
no-violencia, la aceptaciéon de la diversidad y el rechazo de cualquier forma de
discriminacion, la solidaridad, la igualdad. 3) Contenidos de ciudadania: la justicia social
y el desarrollo, el laicismo, el Estado de derecho, los derechos Humanos (Jarés, 2001).

La importancia de hacer mencidn a las categorias propuestas por Jarés, radica en tener
en cuenta en todo momento, porque si se busca tener éxito con un proyecto de
educacion para la paz, es necesario considerar las diversas dimensiones que esto
conlleva. Tomando en cuenta lo expuesto, se lleg6 al programa Jévenes CONALEP;
Jévenes Promotores de paz.

Es importante resaltar que el Programa para el fomento de la convivencia arménica y
equilibrada en el sistema CONALEP esta relacionado con el Programa de Escuela para
Padres (PEP) CONALEP. El pensar en una educacion en la paz sin tomar en cuenta a uno
de los actores clave, los padres de familia, seria una gran omision, por ello se hace
mencion de que el PEP CONALEP contempla un mo6dulo de Educacidn en valores y uno
de Comunicacion y Solucién de Conflictos.

Promotores de Paz

Objetivo General

Fomentar la convivencia armoénica y equilibrada en el Sistema CONALEP tomando en
cuenta contenidos de naturaleza humana, de relacién y ciudadania.

Objetivos Especificos

e Abrir la conversacion sobre cultura de paz y convivencia armdnica.
e Fomentar que los propios alumnos sean promotores de la convivencia arménica.
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e Informar a la comunidad CONALEP sobre temas de inclusion de minorias y
equidad en todos los aspectos de la vida.

e Promover valores de ciudadania y democracia.

e Informar ala comunidad estudiantil sobre Derechos Humanos y su importancia.

o Fomentar las competencias blandas de trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa.

Descripcion del Programa

El Programa Jévenes CONALEP; J6venes Promotores de paz, tiene como fin fomentar que
los alumnos sean quienes promuevan la convivencia arménica dentro de sus Planteles
y provean a sus compafieros de informacion en la materia. Asi, el Programa pretende
inculcar valores de ciudadania. Jévenes CONALEP; J6venes Promotores de paz consiste
en un programa, dirigido a todos los Planteles interesados en sumarse. Se utilizara una
encuesta como mecanismo para medir el clima de convivencia en los centros
educativos, los Planteles que logren mayor progreso mediante el mecanismo de
Promotores de Paz, ganardn un reconocimiento. También habra un reconocimiento
para el grupo de promotores de paz que logre mayor difusién y aprobacién de sus
esfuerzos.

El programa de jovenes promotores de paz sera coordinado por orientadores de
Planteles y/o docentes de materias como Interpretacién de Normas de Convivencia
Social, Identificacién de la Biodiversidad o Contextualizacién de fenémenos sociales,
politicos y econémicos, quienes junto con su grupo haran esfuerzos por sumar a la
comunidad estudiantil del plantel en la organizaciéon de actividades y acciones que
fomenten la convivencia armdnica. Cada Plantel tendra un grupo de Promotores de Paz.

La Unidad de Estudios e Intercambio Académico pondra a disposicién de cada Plantel
participante informacidn sobre derechos humanos y convivencia armonica, asi como
propuestas de actividades a realizar. Ademas, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, desarrollé un programa de capacitacion que se ofrecera a los jovenes
promotores de paz, esta colaboracién proveera a los alumnos de aprendizaje de calidad
en temas de cultura de la paz, permitiéndoles tener un papel relevante en la prevencién
de la violencia escolar en sus Planteles.

Es importante tener en cuenta que la organizacién de actividades deportivas o
culturales son de gran valor para la convivencia armonica.

Las actividades organizadas no necesariamente seran explicitamente de temas de
derechos humanos, educacion en la paz, etc. Cualquier actividad cultural o deportiva
que considere trabajo en equipo, convivencia equilibrada, respeto mutuo, ciudadania,
o cualquiera de los temas mencionados en el marco conceptual, fomenta que la
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convivencia armdnica se dé. Algunos ejemplos de actividades que se pueden realizar
son:

a) Torneos deportivos. Se recomienda que sean deportes que se jueguen en equipo,
es de gran importancia que sean en un ambiente incluyente y de respeto.

b) Obras de teatro. Montar una obra de teatro implica trabajo en equipo, ya que es
necesario coordinacién entre equipos de guion, escenografia, direccion,
actuacion, etc.

c) Ferias culturales. Organizacion de exposicion donde los alumnos puedan
compartir muestras culturales de sus lugares de origen con sus compafieros, el
respeto a nuestras diferencias comienza con el acercamiento a las mismas.

d) Jornadas de ayuda social. Las comunidades en las que se encuentran los
Planteles son parte integral de la vida de los estudiantes, involucrarse en las
mismas y sus problematicas es una muestra de ciudadania, elemento esencial de
la educacion en la paz.

e) Concursos de mausica, baile, poesia o cualquier actividad artistica. Las
manifestaciones artisticas nos sensibilizan y nos ayudan a expresarnos,
compartir esto con los compafieros de Plantel ayudara a generar un ambiente de
respeto.

f) Campafias anti-acoso escolar (bullying). El acoso escolar es un fenémeno
presente en todo el mundo que causa dafios en el tejido social de las
instituciones, concientizar al respecto ayudara a disminuirlo.

g) Difusiéon de informacién sobre derechos humanos. Conocer nuestros derechos
es una gran herramienta para exigir su respeto y respetar los derechos de los
demas.

Debido a que el propésito del programa es fomentar la convivencia armoénica entre
todos los miembros de la comunidad estudiantil, todas las actividades deberan incluir
integrantes de ambos géneros y de diferentes carreras y semestres.

Acuerdo de Convivencia

Hemos mencionado que es importante que en la cultura de la paz exista el consenso y
el dialogo, por ello es indispensable enmarcar las acciones de los Promotores de Paz
dentro de una serie de pautas que permitiran la convivencia armoénica. Los estudiantes
seran quienes propongan estas pautas, esto permitira que exista mayor compromiso
con las mismas.

La primera actividad de los Promotores de Paz sera definir un “Acuerdo de
Convivencia”, este es un documento que consistira de 10 reglas que los promotores de
paz consideren importante seguir para lograr un ambiente de convivencia armoénica y
pacifica. Los puntos del Acuerdo deberan de ser tratados entre todos los miembros del
grupo de Promotores de Paz, tomando en cuenta la informaciéon de la Guia para
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Promotores de Paz para que el Acuerdo de Convivencia pueda ser lo mas completo
posible.

Una vez que hayan definido el Acuerdo, el siguiente paso sera difundirlo. Esto se puede
hacer por medio de redes sociales, correo electrénico o de carteles impresos; es
importante propiciar que toda la comunidad del Plantel conozca el acuerdo.

Proyecto Integrador

Cada Plantel participante debera de realizar un Proyecto Integrador, mismo que se
puede enfocar en la dimension social de la paz o en la ecolégica. Entre mas aspectos de
la paz sean considerados mejor evaluacién tendra el proyecto.

El Proyecto Integrador tiene como objetivo que los Promotores de Paz tengan un
impacto real en sus comunidades, durante el semestre se trabajaron actividades para
ayudar a establecer un clima de convivencia armoénica en los Planteles participantes. El
Proyecto tiene como fin llevar este impacto a las comunidades, convirtiendo a los
Promotores de Paz en agentes de cambio no solo dentro de sus Planteles sino también
en un contexto mas amplio.

Para evaluar los diferentes Proyectos, los Promotores de Paz deberan realizar un video
donde expliquen su proyecto, sus objetivos y su impacto. Estos videos seran evaluados
en Oficinas Nacionales. El mejor proyecto sera premiado con un reconocimiento por
parte del Director General del Sistema CONALEP.

Evaluacion de Resultados.

Se aplicara una encuesta a una muestra de docentes, administrativos y estudiantes de
los Planteles que decidan participar en el programa. La encuesta tiene como objetivo
medir el clima de convivencia que existe en el plantel. Se aplicard al final del semestre
y los Planteles que logren mas mejoras en dicho periodo recibirdn un reconocimiento
de Plantel Promotor de la Convivencia Armonica.

5.1 Competencias a desarrollar
Competencias de Paz Personal

Autoconocimiento

El autoconocimiento es la base de la autoestima. Implica llegar a conocernos a nosotros
mismos y tener claras nuestra fortalezas y debilidades, lo cual nos permite entender en
qué aspectos de un proyecto podemos aportar mas cosas. Es importante apoyarnos en
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nuestras fortalezas y trabajar en nuestras debilidades. Por ejemplo, una persona que se
conoce a si misma es capaz de respetarse y, por lo tanto, de respetar a los demas. El
autoconocimiento es una competencia muy importante porque en cualquier proyecto
en el que formemos parte debemos estar conscientes de qué es lo que podemos aportar,
de esta manera podemos volvernos una parte importante de un equipo.

El estudiante con la competencia de autoconocimiento sabra decir cuales son sus
fortalezas y sabra aplicarlas en diversos contextos y proyectos. De igual modo, sabra
identificar sus debilidades, asi como estrategias para disminuirlas. Esta es una
competencia de gran valor para enfrentarse a entrevistas de trabajo.

Autorregulacién

La autorregulacion es la capacidad de controlar las emociones dentro de un rango que
nos permita una sana interaccion con nuestro entorno; incluye la habilidad de
enfocarse y de controlar impulsos. I[gualmente, la autorregulaciéon conductual permite
evitar situaciones de riesgo y actuar bajo la influencia de amistades cuando esta es
negativa para nuestro desempeiio académico. Dicha competencia es de especial
importancia durante la adolescencia, ya que es cuando hay una transicién de la nifiez a
la adultez. En esta época es donde se busca independencia de la familia y pertenencia
con nuestros pares, es facil caer en conductas dafiinas.

Un estudiante con la competencia de autorregulacion sera capaz de expresar sus
emociones de manera sana y actuard poniendo como prioridad su desempefio
académico.

Autonomia

Ser auténomo es tener pensamientos, sentimientos y deseos propios, lo que asegurara
nuestra capacidad de tomar decisiones y valernos por nosotros mismos. En la
adolescencia tal competencia cobra mayor importancia, ya que nos permite comenzar
el proceso de independencia. Una persona auténoma es segura de si misma, tiene
capacidad de enfrentarse al mundo que lo rodea y sabe responsabilizarse de sus actos.

Un estudiante con la competencia de autonomia tiene la capacidad de autoaprendizaje.
Ademas, se responsabiliza de sus acciones y es capaz de identificar consecuencias como
resultado de sus acciones.

Honestidad

La honestidad es un valor que implica decir la verdad y ser razonable y justo. Este valor
es de los que se les ha dado mas importancia desde que la humanidad comenzé a
preocuparse por temas filosdficos. La honestidad es una competencia de gran
importancia para la cultura de la paz, quienes trabajamos por la paz debemos
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preocuparnos por ser honestos y coherentes, es decir que nuestras acciones respalden
nuestras palabras.

Los estudiantes con la competencia de honestidad seran capaces de identificar la accién
mas justa en escenarios con diversas opciones. De tal manera, un estudiante honesto
sera aquel capaz de aplicar en su vida los valores y competencias propios de la cultura
de paz.

Competencias de Paz Social

Conciencia Social

La conciencia social se puede definir como la capacidad de una persona de percibir los
sucesos del mundo a su alrededor y de actuar para su transformacién. La conciencia
social tiene que ver con tener conocimiento de los problemas que nos rodean, solo de
esta forma podemos realizar acciones concretas para dar solucién a estos problemas.
Este es el primer paso para la alteracion de estructuras de discriminacién, injusticia o
violencia estructural.

Un estudiante con la competencia de Conciencia Social tiene conocimiento de lo que
sucede en su comunidad, incluyendo sus problematicas y estd dispuesto a realizar
acciones para mejorarla. Ademas, tiene conocimiento sobre los Derechos Humanos
Universales y se maneja con respeto en todas las circunstancias.

Colaboracion

Colaboraciéon se define como trabajo hecho en conjunto con otras personas. Otra
definicion es “la capacidad para aguardar turno y compartir en situaciones didacticas y
de grupo” (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007). La colaboracion es la competencia
que nos permite trabajar en equipo y llegar a resultados junto con nuestros
compaferos, de esta forma se pueden lograr mas cosas que trabajando
individualmente.

Un estudiante con la competencia de colaboracién sabe trabajar en equipo también es
solidario con sus compaifieros.

Transformacién de Conflictos

En la cultura de la paz los conflictos no se ven como algo que no deba existir, lo
importante es gestionarlos de manera que todas las partes sean tomadas en cuenta.
Para lograr un equilibrio entre el conflicto y el consenso, debemos crear plataformas
para que todos los actores se expresen en un marco de respeto. El equilibrio entre
conflicto y consenso es denominado armonia y se alcanza mediante el dialogo. (UNICEF,
2002). La competencia para transformar un conflicto en estado de armonia es de gran
importancia para la cultura de la paz y para la vida democratica en general.
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Un estudiante con la competencia de transformacion de conflictos es empatico y sabe
dialogar con sus pares, con docentes y autoridades, aplicando la escucha activa en el
dialogo. Por otro lado, conoce el concepto de asertividad y sabe expresarse
asertivamente.

Ciudadania

La cultura de la paz esta intimamente ligada con la democracia, misma que para
funcionar depende de los ciudadanos. Es por ello que la construcciéon de ciudadanos
informados, responsables y solidarios debe ser una de las prioridades de los sistemas
educativos. Son estos ciudadanos quienes ayudaran a generar cambios, ellos deben
tener una vision inclusiva de las sociedades donde se tomen en cuenta las necesidades
y opiniones de las minorias y exista un respeto por las diferencias. Una democracia esta
conformada por ciudadanos que encuentran riqueza en las diferencias.

Un estudiante con la competencia de ciudadania es respetuoso de las diferencias, porlo
que vive una cultura de inclusién. Es capaz de construir una convivencia armoénica con
sus semejantes.

Competencias de Paz ambiental

Consumo responsable

La sociedad estd inmersa en un proceso de transformacion en el que el consumo de
bienes y productos ha dejado de tener la funcién de satisfacer una necesidad basica y
ha pasado a la satisfaccidon de necesidades sociales. El consumo responsable supone la
reduccion de aquellos bienes o servicios que no son indispensables para la
supervivencia del ser humano.

Para el logro de esta competencia los alumnos deberan llevar a cabo acciones que
permitan la reduccion de residuos solidos inorganicos a través de la adopcion de
practicas alternativas, tales como la sustitucion de bolsas de plastico por bolsas
ecologicas; la reduccion en el uso de materiales desechables elaborados con plasticos o
unicel; la reutilizacion de botellas de PET para almacenar y beber agua o el uso de
bebederos; la prolongaciéon en el uso de dispositivos electrénicos (computadoras,
teléfonos, tabletas electronicas, etc.) o el uso de herramientas tecnoldgicas que
reduzcan el uso de papel.

Clasificacion de residuos
La clasificacién de residuos so6lidos tiene que ver con el proceso de separacién en
distintas categorias como: 1. Organicos (cuyo proceso de descomposicion es a corto
plazo) e 2. Inorgéanicos (que por su composicién quimica requieren de largo tiempo
para su reincorporacion a la naturaleza) y la identificacion de aquellos susceptibles de
reutilizarse o reciclarse.
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Para el desarrollo de esta competencia, los alumnos deberdn ser capaces de
implementar acciones para que la comunidad escolar separe de residuos en organicos
e inorganicos. También seran capaces de llevar a cabo acciones para la reutilizacion o
reciclaje de aquellos materiales con los que se pueda obtener un beneficio colectivo
para el plantel.

Reforestacion y vegetacion

El cuidado de los espacios naturales tanto del plantel como de la comunidad suponen
una importante contribucion para la mitigacion de los efectos del cambio climatico, al
mismo tiempo que permite a los alumnos en particular y a la comunidad escolar, la
adquisicién de habitos y competencias para asumir una actitud responsable como
ciudadano y al mismo tiempo como Profesional Técnico o Profesional Técnico Bachiller.
Los cuidados de los espacios verdes implican la reforestacién como proceso para la
restitucion de la flora; la forestacién, que es el proceso de introducciéon de flora en
espacios donde no existe, y el mantenimiento de los espacios con flora, que implica
retirar plantas nocivas para el desarrollo de la flora a desarrollar, limpieza y proteccion
de espacios

Los alumnos deberan implementar actividades como campafas de reforestacion y
forestacion, limpieza y mantenimiento de jardines, parques publicos, bosques, etcétera.
Dichas acciones tienen implicitas otras actividades particulares como la gestion de
especies de flora a plantar, la investigacién de qué tipo de especies serdn las mas
idoneas para el poblamiento o repoblamiento de espacios, el seguimiento de las
especies plantadas (no solo se trata de sembrar sino de vigilar el sano desarrollo de la
flora) y el disefio de estrategias para el éxito de las campafas de reforestacion.

Limpieza de edificios y control sanitario

La limpieza y sanidad de los espacios debe implicar no solo la recoleccién de residuos
solidos y su disposicidn en los lugares establecidos, sino contribuir a la generacién de
conciencia para disminucion de residuos. Los espacios publicos donde son evidentes
los procesos de limpieza generan confianza para su uso por parte de todos los
miembros de la comunidad, permiten evitar la practica de actividades que generen un
impacto negativo en la sociedad y propician la proliferacién de fauna nociva en el
entorno.

Los alumnos deberan implementar y coordinar campafias de limpieza de espacios
publicos como instituciones educativas (incluyendo el Plantel), parques y plazas
publicas, playas, rios, etcétera, al tiempo que se realizan campafias de concientizacion
para su conservacion. La concientizacién social se puede realizar a través de la
elaboracion de letreros en bardas con textos como “Este espacio fue limpiado por-..., te
pedimos que lo conserves para que puedas sequir disfrutdndolo por mucho tiempo”, “Por
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favor no arrojes basura en este espacio”, “Conserva limpio este espacio, es para ti”. El uso
de estas herramientas de promocién debe considerar que no tenga un impacto
ecologico ni afecte al entorno visual.

Ahorro energético

El consumo de energia eléctrica en altas cantidades, supone gastos econémicos en
perjuicio de las finanzas de los planteles. El uso inadecuado de lamparas y aparatos
eléctricos incrementan innecesariamente el uso de energia eléctrica, lo cual se puede
evitar implementando acciones tendientes a su aprovechamiento éptimo.

Los alumnos deberan identificar las causas que motivan el uso excesivo de energia
eléctrica en el plantel, tales como lamparas encendidas en espacios que no se ocupan,
equipos y aparatos conectados pero sin utilizar cortos circuitos y fugas de energia
eléctrica, proponer acciones que promuevan el uso responsable de energia eléctrica:
campafias de sensibilizacion, instalacion de apagadores en espacios donde estan
permanentemente encendidas las lamparas, sustitucion de focos y lamparas por
ahorradores, deteccidn de cortos circuitos y fugas de energia y reparacion.

Energias renovables

Las energias renovables son aquellas cuyo proceso de generacion se hace mediante el
uso de recursos naturales como el viento, el sol o la fuerza del agua. El impacto
ambiental por la generacion de dicha energia es bajo. La generaciéon de energia eléctrica
por estos medios para la alimentacion de lamparas principalmente puede ser una
alternativa para la reduccion del consumo de energia eléctrica.

Los alumnos deberan identificar los tipos de energia renovable que pueden promoverse
para su implementacion, tanto en el plantel como en la comunidad. Ademas de ello, se
debe realizar acciones de promociéon como campafias, carteles, pintas, conferencias en
las que se destaquen los beneficios de su uso. Como tercera parte deberan llevar a cabo
la instalacion de celdas solares o generadores edlicos.

Reduccion del impacto visual

La contaminacidén ambiental no solo tiene que ver con la degradacion de los recursos
naturales sino también con el dafio del entorno social. La contaminacién por ruido y
visual afecta también al entorno y promueve practicas violentas que afectan a la
colectividad. La existencia de grafitis en bardas, carteles, mantas, anuncios en
mobiliario urbano afectan la imagen visual del entono sobre todo sino tienen un
impacto estético.

Los alumnos deberan promover el uso responsable de espacios para la produccién de
manifestaciones artisticas como murales con aerosol u otras técnicas, la eliminaciéon de
propaganda en bardas y el uso de carteles o programas en el mobiliario urbano. Se
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propone que se trabaje en programas de sustitucion de grafitis por murales artisticos
como una herramienta para proteger del vandalismo las bardas del Plantel la
delimitacion de espacios para la elaboracién de manifestaciones artisticas. Del mismo
modo, se debera delimitar espacios para la colocacién de propagandas con la finalidad
de facilitar la limpieza de manera constante.

6. Estructura analitica del Proyecto

El eje del Programa Jévenes CONALEP; J6venes Promotores de Paz, es la capacitacion de
los alumnos y el rol de los mismos como replicadores, sin embargo, también se
consideran los otros aspectos identificados como causales de la violencia escolar, de
esta forma se tiene un programa integral que pretende prevenir el fendmeno en
menciéon mediante el fomento de la cultura de la paz. El esquema que se presenta mas
adelante, ilustra la forma en la que el programa se relaciona con el arbol de objetivos
planteado.
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En el esquema se observa la manera en la que las acciones concretas que se
consideraran en el programa Jévenes CONALEP, J6venes Promotores de Paz, impactan en
objetivos especificos planteados anteriormente; por otro lado, también se observan los
beneficios que se reflejaran en las dinamicas educativas del CONALEP con la existencia
de una convivencia armonica en los Planteles.

7. Resumen Narrativo

Una vez definido el programa a implementar y los impactos esperados, el resumen
narrativo del programa nos permite visualizar la manera en que se atendera cada uno
de los objetivos planteados, asi como los indicadores y metas para el seguimiento de los
mismos. La informacién que se plasma a continuacién se relacionan con los esquemas
que se han presentado a lo largo del presente documento. Es importante mencionar que
no se incluye el fomento de contenido mediatico positivo como uno de los objetivos a
dar seguimiento, esto debido a que no es un eje del programa planteado sino una acciéon

complementaria.

Capacitacion
Derechos Humanos

en

Réplica de informacion
obtenida en
capacitacion

Acuerdo de convivencia

PEP CONALEP

En coordinacién con la CNDH,
se capacitara a los
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Jovenes  CONALEP, Jévenes
Promotores de Paz.

Los participantes en el
programa llevaran la
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convivencia mas armoénica en
los Planteles.

Cada Plantel participante en el
programa Jévenes CONALEP;
Jévenes Promotores de Paz.
Deberd tener su acuerdo de

convivencia, donde los
estudiantes plasmen las
normas que consideren
relevantes para una

convivencia armoénica.

Sera importante que los padres
los  participantes en el
programa asistan al PEP
CONALEP, ya que esto
permitira que lo aprendido en
el programa se refuerce en
casa.

Numero de Planteles

con planillas de
promotores de paz
capacitados.

Promedio del Plantel
en encuesta “Clima
de convivencia en mi
Plantel”.

Planteles con
acuerdo de
convivencia.

Numero de padres
de miembros de
comités de
promotores de paz
participantes en PEP
CONALEP.

Corto plazo: Todos los
planteles de la UODCDMX
(27).

Mediano plazo: Por lo
menos un Plantel por
Colegio Estatal.

Mejorar el promedio de
Planteles participantes en
el programa en el
transcurso del semestre.

Corto plazo: Todos los
planteles de la UODF (27)

Mediano plazo: Por lo
menos un Plantel por
Colegio Estatal.

de
paz
PEP

80% de padres
promotores  de
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CONALEP
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8. Conclusiones

Con la prevalencia del fenémeno de violencia escolar en las instituciones de Educacion
Media Superior, se ha vuelto prioritario disefiar programas que lo atiendan. Al respecto
la fundacién SM México apunta lo siguiente: “El bullying se ha convertido en un severo
problema en nuestro pais. Segin la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), el nimero de menores afectados por la violencia escolar aument6 10% en los
ultimos 2 afios, al grado que 7 de cada 10 alumnos han sido victimas de violencia y, aun
cuando se carece de registros certeros, la ausencia de politicas para prevenir la
violencia y el acoso escolar derivaron en bajo rendimiento y desercién, asi como en un
incremento de suicidio” (SM México, s/d).

En el CONALEP, conscientes de la importancia de atender el tema de la violencia escolar,
se ha disefiado un programa que no se queda en el nivel mas superfluo de accién, sino
propone un enfoque preventivo dirigido a las causas del fen6meno. Con lo anterior se
pretende disminuir la violencia escolar en los Planteles del Sistema, pero también
fomentar que existe un clima de respeto y convivencia armoénica en nuestros centros
escolares.

Alolargo del presente documento se utiliz6 la Metodologia del Marco Légico para llegar
a una solucién idénea a la problematica en cuestion, se identificé que el enfoque de
cultura de paz es el mejor para lograr los objetivos planteados, esto se debe a que
ademas de prevenir la violencia escolar atiende a otras cuestiones, tales como el
fomento de competencias blandas y la participacion activa de los jévenes en la mejora
de las dindmicas sociales y ambientales de sus comunidades.

Utilizando los objetivos y acciones que se plantearon en los esquemas del Marco Légico,
se llegd al programa Jovenes CONALEP; J6venes Promotores de Paz, este se basa en la
capacitacion a un pequefio grupo de alumnos en temas de derechos humanos y
convivencia armonica, ellos fungiran como replicadores de lo aprendido en las
capacitaciones entre sus compafieros de Planteles, este enfoque permite llegar a una
gran poblacién de alumnos con pocos recursos.
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Anexo 1.

Encuesta Clima de Convivencia en mi Plantel

Las respuestas de esta encuesta se utilizaran con fines de investigacion y evaluacion en la Direccion de
Prospectiva Educativa; favor de contestar con honestidad.

Estado *

Plantel *

Matricula *

Semestre *
a) Primero
b) Segundo
c) Tercero
d) Cuarto
e) Quinto
f) Sexto

Género *
a) Mujer
b) Hombre

;Qué tan frecuentemente se da la violencia escolar en mi Plantel? *
La violencia escolar incluye cualquiera de las siguientes manifestaciones: agredir o ser agredidos a
través de manifestaciones fisicas (golpes, pufietazos, patadas), verbales (amenazas, burlas, apodos,
rumores, entre otros) o exclusion social. Asimismo, en la escuela se pueden presentar agresiones
sexuales, que van desde tocamientos no consentidos hasta relaciones sexuales forzadas).

Nuncal 2 3 4 5 Siempre

;Qué tanto se dan los siguientes tipos de violencia entre la
comunidad de mi Plantel? *

Siempre
Muy seguido
Regularmente
Casi Nunca
Nunca
Agresion Verbal (Insultos, Apodos despectivos)
Agresion Fisica (Golpes, empujones, pellizcos.)
Agresion Social (exclusion, rumores)
Agresion Emocional (agresion que lleva a tristeza, ira, etc.)
Agresion sexual (tocamientos no consentidos, violacién)
Acoso cibernético (Cyber Bullying)

Hi
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Agresion Verbal (Insultos, Apodos despectivos)

Agresion Fisica (Golpes, empujones, pellizcos.)

Agresion Social (exclusion, rumores)

Agresion Emocional (agresion que lleva a tristeza, ira, etc.)

Agresion sexual (tocamientos no consentidos, violacién)
Acoso cibernético (Cyber Bullying)

En mi Plantel existe el acoso escolar (bullying) *

El acoso escolar existe cuando la violencia escolar se da entre paresy de manera sistematizada hacia el
mismo alumno o grupo de alumnos.

Nuncal 2 3 4 5 Siempre

He participado en casos de acoso escolar o violencia en mi Plantel *
He sido victima

He sido victimario

He sido testigo

No

Existen consecuencias para quienes perpetuan el acoso escolar™*
Nuncal 2 3 4 5 Siempre

Sé a quién acudir en caso de ser victima o testigo de acoso escolar u

otra agresion *
a) Si
b) No

Tengo la confianza para acercarme a mis docentes y/o directivos en

caso de tener algun problema *
a) Si
b) No
c) Talvez

Alguna vez me he sentido discriminado por mi género, orientacion

sexual, raza, religién o discapacidad/enfermedad. *
a) Si
b) No

;Qué tanto existe en mi Plantel la discriminacion por género,

orientacion sexual, raza, religion o discapacidad/enfermedad? *
Nuncal 2 3 4 5 Siempre

;Qué tanto se toleran los insultos o agresiones verbales en mi

Plantel? *
Nuncal 2 3 4 5 Siempre

;Qué tanto me hablan de valores y Derechos Humanos en mi
Plantel? *
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Nadal 2 3 4 5Engranmedida

(En qué medida se promueve una sana convivencia entre los
alumnos por los docentes y directivos de mi Plantel? *

Nadal 2 3 4 5Engranmedida

:En qué medida siento que las autoridades y docentes de mi Plantel
me tratan con respeto? *

Nadal 2 3 4 5Engranmedida

;En mi Plantel se aplica algiin Protocolo de atencidn a la violencia

escolar? *
a) Si
b) No
c) Nosé

;Qué tan seguro me siento mientras estoy dentro de mi Plantel?*

Nadal 2 3 4 5Engranmedida

;Qué tanto se percibe que existe justicia en el trato de los directivos
y docentes hacia los estudiantes? *

Completamentel 2 3 4 5Nada

;Con qué frecuencia en el semestre anterior se realizan las siguientes
actividades en tu plantel? : conferencias sobre el cuidado del medio
ambiente, campanas de limpieza y reforestacion y separacion de

residuos sdlidos *
a) Muy frecuentemente
b) Algunas veces
c) Nunca

Cuando se realizan actividades sobre el cuidado del medio ambiente

en el Plantel, ;qué sector es el mas participativo? *
a) Docentes
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b) Alumnos

¢) Administrativos

d) No se realizan dichas actividades
e) Ninguno

En el semestre anterior ;participé en actividades sobre el cuidado

del medio ambiente organizadas en mi Plantel? *
a) Si
b) No
c) No se realizaron dichas actividades en mi plantel




