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Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
Suhdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

$6CIEDAD HIFUTEEAEIA FEDIRAL
ACTADE JUNTA [}E ACLARACIUNES

—_ En la Ciudad de México, sisndo las 11:00 horas, del 23 de septiembre de 2016, en la Sala de Juntas

~de la Sociedad Hipotesaria Federal, Sociedad Nacional de Crédite, Institucitn de Banca de

= Desarrolio {SHF), ubicada en! Avenida Ejercito Macional nimero 180, octavo pisa, Colonia Anzures,

% & codigo postal 11580, se reunieron los licitantes, servidares publicos y demas persenas cuyos

%@ nompres y firmas aparecen al final de ta presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de

aclaraciones a la Convocatoria d2 fa Licitasisn Publica Nacional Mixta indicada al rubro, de acuerdo

a to previsto en |os arficulos 33, 33 Bis de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del

Sector Phblice (en adetante, la Ley), 44 y 48 de su Reglamento, asi coma del numeral 4.1 de ia
Convocatoria.
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Este acto fue presidida por la licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, Directora de Administracion,
senvidara piblica designada por la convecante Sociedad Hipotecaria Federal, 3 N.C., en témiinos de
la dispesicién Décimo Tercera de las.Politicas, Bases, Linearnientos para las Adquisiciones v .
Arrendamientos de Bienes Muehles y i3 Prestacion de Servicios de cualguier naturalsza para su

o aplicacitn en la Sociedad Hipotecaria Federal, Secicdad Macional de Cradito, Institesion de Banca
"% .l o, deDesamollo.
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.. = < La licenciada Zaidivar, en su caracter de Presidenta del Acto, hizo del conummlentu de todos log

asistentes |o siguiente:

fi'-f/:i fj:' :

1. Los zervidores plblicos de Sociedad MHipotecaria Federal, 5.N.C., en &l contactc que tengan
con particulares deben observar las directiices que sehala el “Protocofo de aclfuacion en
rmateria de contrataciones piblicas, otergamiento y prérroga de ficencias, permisos,
auforizaciones y concesiones®, asf como en ef “Acuerde por el que se modifica el
diverso qoe expide el Protocolo de actuacién en mataria de contrataciones pﬂbﬁcas,
otorgamiento ¥y prorroga de licenclas, permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicados en el Diario Oficial de la Federacian el 20 de agosto da 2(::15 y el 19 de febrero
de 2016, respectivamente; en adelante Frofocolo.
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2. Las dispusiﬂiunes' anies seﬁalédas puaden gar consultadas en E| pégina electrfmica del
la Funcmn Fohlica {Secretana}, que se E;.chentra en el poral de la Vertanilla Unica
‘Macional {gob.mix), a traveés de Ia liga; waww.gob. mdsip.

parficulares posesn el derecho de presentar gueja o denuncia, ante el Organo Interno de
Control de Sociedad Hipotecaria Federal, 5.M.C., ubicado en el segundo piso de Ejército
Nasional 80, Colonia Anzures, C.P.11590, en la Ciudad de Maxico, teléfonos: 5263 4483 o
\5283 4484 a la atencién de la Lic. Maria Fernanda Burgos Menéndez, Titular det Area de
uejas y Responsabilidades del Organo Internc de Control, agi como en &l Sisterna Integral f’p

3. En ese mismo orden de ideas, se hace del conocimiento de todos los participantes, qus jos \\jL
i

da Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al misme a través de iz liga que para tal
o detarmine la Secretaria en su sitlo de Internet hitp: M. gob.mx/sfp; de conformidad
s Lineainientos para la Afencidn, Investigacion y Conclusion de (uefas y
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_AEIS- NCIA lEGAL A FAVOR DE SOCIEDAD' HIPDTECAF{{A FEDERAL;'S c ?DE
TR SUS SERVIDORES PUBLICOS, PARA EL EJERCICIO 2016-2042. 1 57

Deniineias, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2016, por
el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contactu con los servidores pdblicos
con pariculares.

4. Que la informacitn gque sea proporciohada por los particulares podra ser consuttada por
autoridades o terceras personas; sin embarge, gue sus datos personales serdn pmtegldr}s ¥
tratados conforme la normatividad aplicalle.

E. Que de conformidad con el Protocolo, los Actas Pdblicos qua se instrumentan con metivo del
presente procedimiento son de orden e interés plibico, por lo que na sa reguisrs formatidad
adicional alguna a las sefaladas en el referidn Profocolo para su instrurmentacian.

G, Que en términos de o dispuesto por i3 fraccion 11 del numeral 14, seccion VY Actos Plublicos,
" det Anexn Primere del "Acuerdo por el gue se expide el Protocole de actuacién en materia
de confrataciones publicas, otorgamiento v prérroga de licencias, penmiscs, autorizaciones y
concesicnas”, referido en e numeral 1 gue anteceds, una vez iniciado el presente Acto
FPublico no sa permitird el asceso 3 ninguna persona o servidor plblice ajeno al mismao.

Lingd vez informads o anterior, la Presidenta del Acte comunics a los asistentes gus de conformidad
con el arteulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la Convocatoria,

de las personas gue hayan presentado ef Escrite en ol quo exprosen sy interés en participar en esta:

Licitacidn, d= forma presencial o & través de CompraMed, por s 0 en representacion de un tercero, ¥
cuyas preguntas se bayan recibido con 24 horas de anficipacion a este actc: gasn contrario, se las
permitira su asistencia sin poder formular preguntas.

La presidenta del acte, fue asistida par &l representanie de a2 Subdireccion de Recursos Humanos,
' guien solventd las preguntas de caracter téenicn, v |la Prasidenta del Acto solventd las preguntas de
g caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de 1a presents Acta.

La presidenta del acto dio inicio al mismo sefalando gue néd se presentaron solicitudes de aclaracian
en el domicilio de [a Convocante y que se efectud |a consulta al Sistema CompraMet, encontrando
que se registraron solicitudes de aclaracion por parte de las empresas siguientes:

MNa. NOMBRE, RAZON O ' Meo. Be No. De FOJAS
/ - GENGMINACION SQCIAL - PREGUNTAS o

1 GRUPO MEXICANG DE SESURGS, 43 11 {

5A DECY : i
\ 2 | GRUPS NACIONAL FROWINCIAL, 31 7

5.AB

3 | SBEGUROS INBURSA, 5.A., GRUPO 44 13
FINAMCGIERD INEURSA '

al manera, s hace constar qus se recibid a través del Sistema CompraMNet |3 solicitud de
iones de [a empresa ACE Seguros, 2.A.; sin embarge, dicha solicitu recibida fuera del
q plazo sefglado en la Convocatoria. Por lo anterior, esta Gﬂnvocante/@ ssiesta a las
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< LICITACION: FUBLiCA :NACIONAL:N '
< NUMERO uaazunuz—uu;-zm G
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CRIEUS SERVIDORES: PUOBLICOS,; PARAEL EJERCICIO 20168-2017.

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del 2% de septiembre de 2016, en la Sala de Juntas
de la Socledad Hipotecaria Federal, Socledad Macional de Credio, Institucidn de Banca de
Desarrollo {SHFY, ubicada en: Avenida Ejército Nacional nomeros 180, octavo piso, Colonia Anzures,
cadigo postal 11590; se reunieron los lcitantes, servideres piblicos ¥y demas persenas cuyos
nambres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de lievar a cabo la junta de
aclaraciones @ la Convocataria de la Licitacién Fablica Nacional Mixta indicada al rubro, de acuerdo
a lo previsto en los artlculos 33, 33 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Poblice {an adelante, 1a Ley), 44 y 46 de su Reglamento, asl como del numeral 4.1 de |a
Convocatoria,

Este acto fue presididae por la keenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, Direclora de Administracion,
servidora plblica designada por la convocante Sociedad Hipotecaria Federal, 5 N.C., en términos de

la disposicidn Décimo Tercera de las Politicas, Bases, Lineamientos para las Adguisiciones y

Arrendamientos de Bienes Muebles v la Prestacion de Servicios de cualquier naturaleza para su
aplicacidn en |a Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Credito, Institucion de Banca
de Desarrollo.

La licenciada Zaldivar, en su caracter de Presidenta del Acto, hizo del conocimiento de todas los
asistentes |0 siguiente:

1. Los servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.IN.C., en el contacto gque tengan
con particulares deben observar las direcirices que sefiala &l “Profocolo de actuacién en
materia de contrafaciones pablicas, otorgamiento y prarroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, asi como en ef “Acverdo por ef qiue se modifica ef
diverso que expide ef Profocolo de actuacion en materia de coniratacioties publicas,
cforgamiento y prérroga de licencias, permisos, aulorizaciones y concesiones”,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y el 18 de febrero
de 2016, respectivamente; en adelante Protocolo,

2. las disposicionss antes sefialadas puedﬂn ger consultadas en la pégina electrrimif:a del

.............

la Funcién Pablica (Secretaria), que =e encuentra en el portal de la Yentanilla Unica
Macional {geb.mx}, a través de la liga; www.gob. mxfsfp.

3. En ese mismo orden de ideas, se hace dal sonocimiente de todos los pardicipantes, que los
particulares poseen el derecho de prasentar queja o denuncia, ante e Organo Interno de
Control de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el segundo piso de Ejército
Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.1155%0, en la Cludad de Meéxico, teléfonos, 5263 4483 ¢
£283 4484 a la atencion de la Lic. Maria Fernanda Burgos Menéndez, Titular del Area de
uejas y Responsabilidades del Organo Internc de Conirol, asi somo en el Sistema Integral
da Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al misme a través de |a liga que para tal
efetto determing la Secretaria en su sitio de Infternet htp:fwww .qob myfsip; de conformidad
con




. aclarabgride la empresa ACE Seguras, 5.4 sin ambarge, dicha solicitu
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LICITAGION PUBLICA NACIONAL MIXTA:
___mummm_uaaznnnz 0072018 5%

$|STEN¢|A LEGAL‘ATAVORDE: SDCIEE‘.'AD HIPOTECARIA FEDERAL'S ]
i §US SERVIDORES PUBLICOS; PARA EL-EJERCICIO 2016:2017,

Denuncias, publicados en el Diarie Cficial de la Federacion ef 25 de abril de 20186, por
el incumplimiento de obligacicnes que adviertan en & contacto con los senvidores publicos
con particulares.

4, Cue la informacion que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada por
autoridades o terceras personas, sin embargo, que sus datos personales seran protegidos y
tratados conforme |la nemmatividad aplicable,

5. Qe de conformidad con el Protocolo, bos Actes Plablicos que se nstrumentan con motivo del
presente procedimiento son de orden e interés plubico, por ko qus No se requisre formalidad
adicional alguna a lag seinaladas en & referide Protocolo para su instrumeantacidn.

6. Que an terminos de lo dispuesto por ka fraccidn {1l del numeral 16, seccidn YV Actos Plblicos,
del Anexo Primers del "Acuerdo por el que se expids el Protocolo de actuacion en materia
de confrataciones piblicas, storgamiznto y prorroga de licencias, permisos, autorizacienes y
concesiones”, referide en el numeral 1 que antecede, uha vez ihiciado el presente Acto
Plblico ne se permitird el aceeso a ninguna persona o servidor publico ajeno al mismo.

LUna vez informadoe e antericer, [a Presidenta del Acto comunicd a los asistentes que de conformidad
con &l artleule 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la Convocatoria,
de las personas que hayan presentado el Escrito en el gue expresen su interés en participar en esta
Licitacion, de forma presencial o a traves de CompraMet, por si 0 en representacidn de un fercera, vy
cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto, caso contrario, se les
permitird su asistencta sin poder formular preguntas.

La presidenta del asto, fue asistida por 2l representante de la Subdireccién de Eecursos Humanos,
guieh solventd las preguntas de cardcter béonico, v la Presidenta del Acto selventd las preguntas de
cardcter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta,

La presidenta del acto dig inicio al misma sefiatando que no se presentaron solicitudeas de aclaracion
en el domicilio de {a Convecante v que s efactud la consulta at Sistema CompraiMet, encontrando
que =& reqgistraron solicitudes de aclaracién por parte de las empresas siguientes:

No. NOMBRE, RAZON O No. De No. De FOJAS
DENOMINACION SOCIAL PREGUNTAS
1 | GRUPC MEXICANC DE SEGUROS, 43 11
S'A' DE G.II\'III. T .
2 | GRUPC NACIONAL PROVINGCIAL, 3 7
8.AB.
3 | SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO 44 13
| [FINANCIEROINBURSA |

D= igyal maneta, se hace constar que se recibid a fraves del Sistema CompraMet |2 sodicitud de

recibida fuera del
a{é}\@apuesta a las
., N
g
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plazo seiialado en la Convocatoriz. Por lo anterior, esta Convocants

s
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TsUS SEanuREs PUELICBS PARA EL EJERCICIO 2016- zr’ﬂ' s

preguntas formuladas por la empresa ya citada, con fundamento en lo establecido por la fracgian VI
del artfculo 46 del Reglamento de ia Ley.

De conformidad con los artfeulos 26 pendiime parrafo de la Lay y 45 de su Reglamento, a este acto
no asistid ningln representante o persena que manifestara su interés de estar presente en el mismo

FOR PARTE DE LA CONVOCANTE SE REALIZARON LAS SIGUIENTES ACLARACIONES A LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION;

ACEARACION 177

En el numeral 3.3 "Reguisitos documentales™, inciso d), punto 11, dice:

“11. En caso de resultar qanador, se compromete a reponer los servicios due resuliaren
rechazados o devueltos, en un lapso de 5 dias habiles, contado a partir de la
manifestacian, del rechazo o devolucian por la convocante. De.ng atenderse esta
situacion, la SHF aplicara penas convencionales conforme a lo establecido en la
canvocatoria de licitacidn y en el contrato respective.”

Debe decir;

"11. En caso de resultar ganador, se compromete a reponer los servicios gue resultaren
rechazados ¢ devueltos, en un lapso de 5 dias naturales, contado a partir de la
manifestacién del rechazo o develuciéon por la convocante. De no afenderse esta
situacian, la SHF aplicard penas convencionales conforme a lo establemdo en la
convocatoria de licitacion v en el contrato respectivo.”

En el numeral 7.2 "Penas carvencicnales”, tercer parrafo, dice:

/ “Estas penas son con independencia de las demas sancionss que pudieran proceder
conforme con lo sefialado en el anexo "A", de estas bases. La Ley sobre Contrato de + 1§ % w}
Seguro, Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros vy |a Ley de Lo
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicics del Sector Pdblico, ¥y demas nomatividad '
* aplicable”
Debhe decir:
{ s ' : - ¥,
] L "Estas penas son con independencia de las demds sanciones que pudieran proceder )/Jf»*
E‘k J onforme con o sefalado en el anexo “A", de estas bases, la Ley sobre Contrato de T

) gurp, Ley de Institucicnes de Segurcs y de Flanzas. y la Ley de Adg §|cmnes
. Adrendamientos ¥ Servicios del Eg or Publico, y demas normatividad aplicahlé:
i o™t \‘\\%‘r

Piging 3 de 28 .k
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[Aiaracion 34

En el parrafo quinto del numeral 5.3 "Resultado de 1a evaluacion técnica™, dice:

"S1 derivado de la evaluacién de las proposiciones se presenta un empate, se dara
preferencia a las persohas gue integren el sector de- micre, pequefas y medianas
empresas nacionales en términos def articulo 54 del Reglaments. En su caso, para estos
efecios el bcitante, dentro del sobre que confiene la proposicién {&cnica ¥ econdmica,
entregara la declaracian por escrito a que se refiere el anexo “N*”

Dabe decir,

“Si derivade de la evaluacion de las proposiciones se presenta un empats, se dara
preferencia a 1as perscnas que integren el sector de micro, peguefias y medianas
amprasas nacionales en términos del aticulo 54 del Reglamento. En su casa, para astos
efectos el licitante, dentro del sobre que contiens la proposicion técnica y econdmica,
entregara la declaracidn por escrito a gue se refiere &l anexo “K*.

[ AATAeIen A

En el incigo d) del numeral 4.3 "Acto de Fallo®, dice:

, dy Fecha, lugar ¥ hora para la finrma del contrato, |la presentacicon de garantias ¥, en su caso,
L la entrega de anticipos, y

Debhe decir:

13

d) Fecha, lugar y hora para |a entraga de la carta coherura, v : ;i

e N
[ Y
. *r""f?,
FAGRIAGEN S g{f’?
En la pagina 35, aparfado "Reconocimiento de Antigliedad”, dice:
de febrero de 2003" .
™, Wy
, g
A /.‘
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-’88 SERVIDORES PUBLICOS, PARA EL'EJERCIGIO 2018-2017.

Debe decir
"26 de fabraro de 20027

Acto seguide, se procedio a |a lecfura de las solicitudes de aclaracion a la Convocataria presentadas
en tiempo y forma por ios interesades, asi como las respuesias olorgadas por la Convocante, cormo
se indica a continutacian.

Preguntas efectuadas por GRUPO MEXICAND DE SEGURDS, S.A DE C V..

l.- ST AGRADECERA A USTEDES SE SIRVAN CONFIRMAR QUE FI. PAGO SE REATIZARA FN UNA
SOLA CXINMBICION (DE CONTADO) DENTRO DEL PLAZO ESTARLECIDO Y TMNA VEZ QUE SE
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SENALATIOS EN EL FUNTO 2.9 “CONDICIONES DE PAGO (UT. ST
APLICARANY,

RESPUESTA:

Como se sefiala en el numeral 2.9 "Condiciones de page que se aplicaran”, se confirma que el pago -

se realizara en una sola exhibicién, &n un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias naturales
contados a partir de |a fecha en gue se haya entregado las polizas y la factura correspondients,
dabidamente requisitada y siempre que se hayan entregado los servicios a entera satisfaccion
de 1a Convocante. '

2.- GRIPO MEXICANO TR SEGURDS, 8 L ALTIR O V. HA OTORGADO PONERES ESPRCIALES PARA SER
REPRESENTADA ANTE CUALQUIFR TEPENTENCIA DE GOBIERNG 1 ORGANISMO PUBLICO Y
PRIVADO AST COMO PARA PRESENTAR Y FIRMAR OFFERTAS Y COTIZACIONES, OFRECER PRECIOS,
RECIBIE % FIRMAR PEMIDCOS Y CONTRATOS RELACICNADOS CON BEL CONCURSD DE QUE SE
TRATE, FIRMAR CUALQUIER TIPO DE DOCUMENTO Y EFECTUAR CUALQUIER TRAMITE
RELACIONATION CON OFERTAS CONCURROS Y CONTRATOR Y A5TH CLANE OF PODERLY ESFECIALEY
NC) SE RECHSTRAN ANTE R RECHSTRO) PUBLICKY DE COMERCH), POR LO QUE 51 AGRADLECERA A
TISTETES 8F SIRVAN CONFIRMAR QUE, IME SER El UAS0, EN EL ANEX( “C7 ERCRITO RELATIVO
A LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAT, ¥ FERSONALIDAD JURIDICA DE TL.OS
LICITANTES...., N{ SERA NECESARIO INCLUIR LOS DATOS DEL  REGISTRO  PUBLICO
CORRESPONDIENTE, EN RELACION AL PODLER DEL REPRESENTANTL LEGAL.

RESPUESTA, Se confirma, salvo que por ka naturaleza de les actos, se haga necesario contar con
ios datas del Registro cormespondisnts.

3- EN CASO DE QUE NO ASISTA EEL REPRESENTANTE TEGAT. Al EYENTO DE PRESENTACION Y
ATERTURA DE IPROFUIESTAS ¥V OON LA FINATIDATD DE ALITORIZAR A QUIEN ASKISTA EN 51
SPRESENTACION A DICTIO EVENTO, SE AGRADECFRA A 1ISTEDES SE SIRVAN CONFIRMAR QUE
TODRA BICLUIR UNA CARTA POTNER SIMPLE, ANEXANDD COPIA DE 1/NA IDENTIFICACION
ORICTAT. VIGENTE CON FOTOGRAFTA ¥ FIRMA, TANTO DE QUIEN LA OIORGA COMO DE QUIEN LA
EPTAINCLTIYENDO LA FIRMA DE DOS TESTIGNE.

el .f-"“
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“PARALA GGNTRATAC]GNDE: -3 SEGURD DE RESPDNSAEILIDAD Cl‘u"l_ Y.

RESFUESTA: Se confirma, se podra incluir una carta poder simple, anexando copia de una
identificacion oficial vigente con fotografla v firma, tanto de quien la otorga como de quien la acepta,
inciuyende la firma de dos testigos, para asistir al evento de presentacion y apertura de prapuestas.

4.- EN EL INCLSO 17], SUBINCISG 2, DEL PUNTO 3.3 "REQIITSITOS DOCITMENTALES” AST COMO EN LL INCISO
2. DL ANEXO “B*, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, 51 DEBLRA INDICAR QUE “..EN CASO DE QUE EL
LICITANTE DETERMINE GURE N6 EXISTEN NORMAS OFICIALES QUE LE RESULTEN APLICARLES, DERERA
MANIFESTARLD HAJQ PROTESTA DE DECIR VERDAD, SUSTITUYENDO RL PUNITD 2 DEL ANEXO "R
SENAIANDO, EN B CASOL LAY NORMAS QUE RESULTEN APLICARLES" CONSIDERANDO (UE LOS SERVICIDS
Bl ASEGURAMIENT(, NO CITENTAM CON EL BEGISTRD DE UNA NORMA OTICIAL, BN VIRTUT TE QUE PARA
EL SECIOR ASCGURATOR MEXICANMO MO EXISTEN NORMAS OFICIALES MEXICANAS O INTERNACTONALES
QUE CIRCUMSCRIBAN LA ACTIVIDAD BE LOS SEGIROS, 5E AGRADECERA A USTEDES SE S1RVAN ACLPTAR
QUE UNTCAMENTE SE (NDIQUE, BAfO PROTESTA DE DECIK VERDAD, QUE “EI SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
5E REALIZARA EN CUMPLIMIENTE DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MYADAS EN EL ANEXG "A*. DR 1A
CONVOUATORIA, AST COMO EN CUMPLIMIENTO ¥ ACATAMIENTO DE LAS INSPOSICIONES CONTENIDAS, EN 1A
LEY DE INSTITUCIONGS DI SEGITROS Y DE FIANZAS, 1A LEY SORRE EL CONTRATH DE SECURO ¥ ULMA',S
DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS ¥ FIANZASY

RESFUESTA: De conformidad con el articulo 13 del Regiamento de la Ley de Adquisicionss,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, las licitantes que participen en este procedimiento de
ligitacién deberan presentar escrite en el que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que los
seguros a contratar, cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas v a falta
de éstas, las normas internacionales o, en sU caso, las normas de referencia, de conformidad con o
dispussic en los artfeulos 55 y 87 da la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, lo anterior 2n
fos términos de las bases de licitacién. En caso de gue el licitante considere que no le son aplicables
las referidas nonmas dehe manifestarlo asi, en el punta 2 del Anexo "BY. La no presentacion de dicho
anexo serd causa de desechamientn de su propuesta.

§- EN FI IMNCIEC D), SUBINCISO 11 DEL PUNTO 3.3 “REQUISITOS DOCUMENTALES”, SE SENALA

CQUE CEN AR DE RENULTAR GANADOR Sk COMPROMETE 4 REPONAR LOS RERVICHIE (UK

RESTTTAREN BECHAZADON O DEFURLTON N LN PLAZO DE § DIAS FARILES . * 51N EMBARGO BN EL
THCISO Tl DLEL ANEXO <87, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, SE SENALA “EN CASO DE #ESULTAR
CANADCE, KL COMPROMETE 4 REPONER LOS SERVICIOR OUFR RESULTAREN RECHAZADOS O
REVLELTOR BN ON PLAZO DE 5 DI4S N4TURALES. . . AT, RESPRCTO SE AGRADECERA A USITDLS 80
STRYAN CONFIRMAK QUL LGL PLAZC CORRECTO SERA ELL TR 5 DFAS HABILES, SERALADO IN LA

CONVOCATORIA BN UL INCISG I, SUBRICISO 11 DET. PUNTO 3.3 "REQUISITOS DOCUMENTALES™.

RESPUESTA; Esta pragunta quada raspondida con |a Aclaracién 1.

&.- UL ARTICULG 34 DEI. REGLAMENTO DE LA LEY BE ADQUISICIGNES ARRENDAMIENTOS ¥
SLRVICIOS DEL SECTOR PUBLICO SENALA QUE “LAS MO'YMES PODRAN PARTICIPAR CAIN FSE
CARACTER EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, CUANDO PRESENTEN A L4 DEPENDENCIA

£ ENTIDAD CONVOUANTE, COPL Doy, DOCUMENTO EXPEDNDO POR AUTORIDAD COMPETENTI (WK

DETRERMINE SU ENTRATINVICACION COMO MICRO, PEQURNA O MEDIANA FMPRESA, O BIEN, UN
SCRITOY BN EL CULL MANINIRSTEN B4J0 PROTESTA DF DECIR VERDAD, (H/E CULNIAN CON Sk
: R/_‘i'(,’_TEH, LTLIEAWNDCG PARA TAL FIW EL FORMATO QUE AL EFECTO PROFORCIONE LA
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Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales,

SOCIEDAD ERIPOTECARIA BEDRRAL
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIDN ES

UMERU EEEZHD‘DE IEI ]"-Zﬂ'l

\R CONTRATAGIONDE.UN SEGURQ DE:RESPONSABILIDAD.CIVIL.
CJA LEGAL:A FAVOR.DE SOGIEDAD HIPOTECARIA: FEDERAI_'.'""S N '
S0S SERVIDORES PUBLICOS; PARAEL: EJERCICIO 2016-2017."

CONVOCANTE, MI RETRESENTADA NO FSTA CLASIFICADA COMO UNA MIPYME LN VIRIUD DU
REBASAR LOS PARAMETROS ESTARIECIDOS PARA DICHA ESTRATIFCACION, POR LO QUL ST
AGRADECERA A USTEDES SE SIRVAN CONFIRMAR QUE EL ANEXO “K* SOLICITADO LN LL INCISO
K} DUL PUNTO 3.3 “REQUISITOS DOCUMENTALES”, RELATIVO A LA ESTRATLY ACACION LI LA
EMPRUISA EN CASO DE SER MICRO, TEQUENAS ¥ MEDIANAS, Lo} PRESENTARAN KXCLUSTVAMENTYE
LAS EMPRESAS (HIE PARTICIPEN CON RESE CARACTER DR MIPYMES, Y AL NO APLICAKR A M
REPRLSENTATDA, NO SERA MOTIVC BE DESCALIFICACION EL NGO PRESENTAR DICHO REQUISITO.

RESFPUESTA: El farmaio a que se refiere el Anexo K, es de caracter obligatorio, la no presentacion
del mismo serd causa de desschamiento de su preposicidn. En este sentide, para el caso de que no
resultara aplicable deberd de manifestarlo bajo formal protesta de decir verdad en esos términos.

7~ SE AUGRADECLRA A USTLEDLS ST SIRVAN CONFIRMAR QUE, CONFORME A 1.0 SENALADO EN LA
CONVOCATORLA, NO IS OBLIGATORIC PRESENTAR LO SOLICTTATIC EM TOS INCTSOS M), N, (), )
Y () DEL PUNTO 3.3 “REQUISITOS DOCUMENTAIES", Y POR 1.0 TANTO NG SERA MOTIVD DE
DESCALIMTCACEON EL NO PRESENTARILOS, CONFORME SE SENALA EN EL INCIS0O A) DUL PENTO 5.5
FCALUSAS DE DESECITAMITNTG DI LAS PROTOSTCIONES™.

RESPUESTA: Se confirma que ho es causa de desechamiento de las propuestas el no presentar los
documeantas que so sefalan en los incigos my, n), o), p) ¥ q} del numeral 3.3 de la Convocataria; sin
embargo, en los casos de los incisos m) y n), dichos documentes deberan ser presentados por el
licitante cue resulte ganador, en sentide POSITIVO y VIGENTE, previe a la entrega de |a péliza
correspondients. Por consiguients, todo licitante que particips en la presente licitacidn debera
considerar que después de ser adjudicado se le requeriran estos documentos. En caso de gue na se
presenten dichos docurmentos por parte del licitante adjudicado, o se desprenda que se tienen
créditos fiscales firmes a cargo del licitante, 1a corvacante dard avise al Organo Interno de Controf
en SHF y a la Secrataria de la Funcién Poblica para gue determinen to conducente en terminos de fa
normatividac aplicable”

ANEXO “ A" REQIISITTRY TECNICOS.

8- COMDICIONLES GENERALES APLICABLES A TODA LA DPOLIZA. ENTENDEMOS QUL NO SU
DEBERAN DE [NCLUNE TN LA PROFUESTA TRCNICA LAS CONDICIONES GENERALLES PREIMPRLSAS
Uii LAY ASLGURADORAS, FAVOR CONFTRMAR.

RESPUESTA, Es correcta su apreciacidn.

.- REASEGURADORES. SOLICITAN RELACION DL RUEASEGTURATORES INMDFCANDD  DATON
GENERALES DE CADA UNG DI BLEOS, AL RTESPRCTO ENTENDERMOS QUE POR TATOS GENERALES
SF REFIEREN A NOMBRE DLL REASUGURADOR, PAIS DE ORIGEN, NUMRRO DE REGISTR(} ANTE LA
‘)\;HEP' FAVOR COMFIRMAR QUL LSTA ES LA TNICA INFORMACION QUE REQUHEREN DE [OS
EASEGURADORES, )

I%ESF’UESTA: Es cormecta su apreciacion %




Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales,

SOCIEDADR HIPDIECARIL FEDERAL

_ACTA DE JUNTA DE ACLARAGIONES
ICITACION PUBLICA NAGIONAL: MIXTA 00
NUMERQ:06620002.007-2016 :

PARALA CONTRATACION DE UN'SEGURO DE RESPONSABILIDAD GIVILY.
_u;;m LEGAL A FA‘!..-'DR DESQCIEEJAD HlPGTEGARiA FEDERAL s-

10.- FAVOR DE PROFORCIONARNOS LA SINTESTRALIDAD DL LOS GLTIMOS 5 ANOS TE 1.A “3[:,(_(_,[’:]\5
T RESPONSABILIDAD DU PATRIMONIO LCONOMICO,

RESPUESTA: La siniestralidad ha sido nufa en los dltimos 5 afios para la seccién §

[1- FAVOR DFE PROPORCIONARNOS LA SINILSTRALIDAD DF 1.0S TILTIMOS 5 ANOS DI LA SECCION
i1y RESPONSADILIDAT DE SERVITIORES PURLICOE.

RESPUESTA: La siniestrafidad ha sido nula en les altimes & afios para la seccion |l

12.- FAVOR DE PROPORCIONARNOS LA SINIESTRALIDAL DIE LOS ULTIMOS 3 ANOS DE LA SECCION

10 FRAUDE DY EMPLTADOS,

RESPUESTA: La siniestralidad ha sido nula en los dltimos & afios para la seccidn L.

13.- VAYOR CONFIRMAR LA VIGENCIA DEL SERVICIO,

Hespuesta: La vigencia del servicio se establece en el numeral 2.4 "Tiempo de entrega y vigencia
del contrato de sequra”, asi sama en la paging 33 de la Gonvocatoria, s decir del 15 de octubre de
2018 alas 12:00 hrs. al 15 de octubre de 2017 a las 12:00 hrs,

14~ FAVOR CONTIRMAR ST T.A JURISTICCION Y LA '1‘ERR['1'01UALIDAD LE LA CORERTURA ES
EXCLUSIVAMENTL MUXICANA,

Respuesta: Es correcta su apreciacidan.

15- 8L SOLICITA A [A CONVOCANTE MO INDIQULE 51 TEAN RECTRINDD RECEAMACIOMNES
FPROVENIEMILS DEL EXTRANIERD Y DE SER AFIRMATIVA SU RESFULESTA FAVOR DE INDLICARNOGS
EL OQRIGEN Y CATISA DE LAS RECLAMACIONES.

Respuesta: Esta pregunia queda contestada con las respuestas 10, 11 y 12 anteriores.

16.- FAVOR DE CONFIRMARNOS 8 BL RECONOCIMIENTO NE ANTIGUEDAD QUL SOLICITAN ES TVE
FECHA CON 26 DE FEBRLRG DL 2003, Y 81 ESTE OPFRARA SIEMPRE ¥ CUANDO LA ENTIDAD O
LOS ASEGURADOS NO TLNGAN CONOCIMIENTO DE ALGUN HECHO BN LL RIGRCICIO DE SU
ACTIVIDAD QUL PUDTERE CONDUCIR 4 TN SUPLIESTO DE RESPONSABILIYAT.

Respuesta: Esta pregunta queda respondida con la aclaracion 5.

7- FAVOR CONFIRMAR (QUE El PERIGDO DE NOFIVICACIONES NO OPERA PARA LA SLCCION 11,
AUDE NE EMPLEADOS.

/ ;
%\H
i.’ﬂ?:lﬂﬂ\h' SE«E 23

Respiresta: Es correcta su apreciacian. /gf e
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Sociedad Hipotecaria Federal, 5.N.C.
Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

GOCIEDAD BIPDTECARIA FEDERAL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
:LICITACIGN PUELIGA NAGIDNAL MIXTA.

PARALAGONTRATAGION. DEUN SEGURO DE RESPONSABILIDAD CVIEY.
SISTENCIA LEGAL A FAVOR DE: SE}GIEDAD-.HIIFDTECARIA FEDERAL;
SUS'SERVIDORES PUBLICOS, PARA EL EJERCICIO 2016-2017.

- FAVOR DI CONTIRMAR EL NUMERO NFE SERVIRORES CONSINERADOS COMO MANDOS ALTOS,
MLUIOS ¥ OPERATIVOS CONSIRERATION PARA T.A SECCION 11A. RESPONSABILIDAD DU GLSTION A
TERCLERDS,

Respussta; Se tiene estimado que contratardn 10 servidores pdblicos de mando superion, 99
senvidoras plblicos da mande medio, 17 servidores plblices especialistas y 31 servidores pablicos
oparativos.

12.- FAVOR PROPORCIONAR EL NUMERD DL EMPLEADOS DEE ASLGURADG.
Respuesta: Se tiene una cantidad de 445 empleados al cierre de septiembre de 2018

20- FAVOR DI PROPORCIONAR TL MNUMERD DE EMPTEADOS QUERE REATIZAN TRANSFEREMCIAS
LLLC ITRONICAS ¥ QUE MANEFAN DINFRO Y VALORES.

Respuesta: La Subdireccion de Control de Operaciones de Tesoreria cuenta con 12 empleados gue
manean transferencias y dinero en efectivo.

21.- FAVOR DE INFORMAR LL NUMURO DI UBICACIONES

Respuesta: Solamente se cuenta con una ubicacian; Ejercito Nacional Ma. 180, Colonia Anzures,
C.P. 11520, Ciudad de Maxico.

22.- FAVOTR. DE CONFIRMAR SI Fl ASECGURADO REALIZA AUDITGRIAS LXTIRNAS DE TODAS LAS
OPERACIONES POR 1.0 MENOS UNA VEZ AL AN

Respuasta: SHF no realiza Auditorias Externas; sin embarge es auditada externamente cuanda
menos una vez al afio.

23.- FAVOR DE INFORMAR SI FJ. ASEGIIRATIO REALIZAN AUDITURIAS COMPLITAS MAS DL UNA
V01iZ AL ANO, CUANTAS VECES SF REATLIZANY

Respussta; SHF no realiza auditorla completas; sin embargo es auditada apreximadaments 2 veces
al afo, ya se interna a externamente.

24 FAVOR DE CON HRMAR 1 LAY AUDITORTIAS 81 REATIZAN DE MANERA SORPRESIVA Y SIN
FREVICG AVISO

espuesta; Las auforidades encargadas de realizar auditorlas a SHF, den aviso previo de [as
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Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
Subdireccién de Recursos Materiales
¥y Servicios Generales.

SOCIEDAD RIPGTECARIA FEDERAL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLIGA NAGIONAL MIXTA i
- NUWERO 06820002:007-20186
‘PARALA CONTRATACION DE:UN SEGURO.DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y.
TENCIA LEGAL A FAUDR:-DE-sor:-:|EDAD-'HlP{JTEC-&RIA-:FEDERAL-,-;S NG YD
7+ §US SERVIDORES PUBLICOS, PARAEL ESERCICIO 2016:2017.7

25.- FAVOR TE CONFIRMAR 81 LOS INTEGRANTES DRI DEPARTAMUENTO DE AUTHTORIA TIENLEN
AUTCRIZACION PARA RUALIZAR ENTRADAS CONTABLES?

Respuesta: La Direccion de Auditoria Interna no realiza enfradas o registros contables.

27.- FAVOR DL INFORMAR ST FXISTR SEGREGACION DU PUNCIONES DR FORMA QUL NINGUN
FMPL.EADD PULDL COMPLETAR ATLGUNA OPERACION DE PRINCIPIG A FiIN SN RUFIRIRLO A
OTROS (INCLUYENDG CUALQUIER PROCES( DEL ARLA DE TINANZAS)?

Respuesta: las operacmnes regularmenta reguieren de auforizaciones de Areas diferentes a las que
las ejecutan.

2%- FAVOR DE CONFIRMAR B[ 10DAS LTAS TRANSFEREMCIAS DL l-'O'HDGS SON SOMETIDAS A
PROCESQS DE AUTENTICACION, VERTICACION TOR ElL BANCO ASI COMD CONTROL DUAL
DLENTRO TYE T.A EMPRESAY

Respuesta: Es correcto, toda transferencia leva un proceso de validacian y autorizacién.

29°- FAVOR DL CONFIRMAR ST EXISTEN DISTINTOS NIVELES DE AUTORIDAD LN CUANTO A
KON DL TRANEFERENCEA DEPENBILN DO DLL PURSTO TET. EMDPT.EADCK

Respuesta: No se tiene en la Subdireccidn de Contrel de Operaciones de Tesoreria, ya que fos
limites operativos se establecen por contraparte y para los empleados qua concertan opearaciones.

- FAVOR DU CONFIRMAR ST LOS EMPLEADOS LNCATGADOS DE AR DE ALYTA NUEVOS
EMPEEADOS TILNEN TAMRIEN AUTORIDAD PARA PAGAK NOMINA?

Respuesta: Los empleados encargados de dar de alta a los nueves empleados no tignen autc-ndad
para pagar ndmina.

11,- TAVOR DF ESPECIFICAR LOS MONTOS TNDIVIDUALES Y MENSUALES FROMEDIO DE LAS
TEANSFERENCLAS

Respuesta: No se puede proporsionar la informacién sclicitada, toda vez que se trata de informacian
confidencial en t&rminos de la Ley de Institticiones de Cradito.

32- LAVOR DE CONFIRMAR St St GITLIZAN PASSWORDS PARA TLNER ACCESQ A DHFERENTES |

NIVLLES DEE, SISTEMA DE LA 1MPRUSA DEPENDIENDO DR LAS NECLSIDADES DE CADA PUESTO? % S
™

Respuesta: Es cormecto, se utifzan passwords y diferentes perfiles de usuario. .

% 33. FAVOR DU CONFIRMAR SU EI SISTEMA ESTA [JADBOITADO TARA REALIZAR CAMDBIOS ?‘»
*Kmonlma A LOS PASSWORDS DE LOS USUARIOSY '

Réanuesta; Es correcta sy apreciacidn, %

o
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Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
1CITACIGN PU_ELICA'-NAGIDNAL MIXTA

PARA LA CONTRATAGION DE UN SEGURO. DE RESPONSABILIDAD. CIVILY.
sts_ ENCIﬁ. LEGAL:A FAVOR DE:SQCIEDAD HIPOTEGARIA FEDERAL, S ]
' 5liS BERVIDORES PUBLICOS, PARAELEJERCICIO 2016-2017:

34.- FAVOR DAR TIETALLES DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS DURANTE LOS ULTIMOS 5 ANOS
{ASEGI/RADAS O N) QUE HUBIERAN AFLCTADO ESTA POLIZA DE HABLR LESTADO VIGLNTL
ANTES DE LA APLICACION DE CUALCANER DEDUCIELE.

Respuesta: Esta pregunta quedd respondida con la respuesta a las preguntas 10, 11 vy 12
anteriores. De igual manera, no hay pérdidas sufridas que hayan impaciado en la pdliza, para
efectos de la presente contratacion.

35.- AGRADECEREMOS MOS PROPORCIONEN EL PRESUPUESTO ASIGNAIN AL ASEGURADO TARA
LE 2016, FIN CASO DE NO TENER TODAYIA AUTORTZATIOEL TIRE 20107

Respuesta: El presupueste auterizado ge encuentia disponible en las direcciones electrdnicas:
http:fippef.hacienda.gob.mxfes/PPEF/RAG- ¥
http:ffcuentapublica. bacienda.qob.mxfes/CPTomoy-2015

Preguntas complementarias,

1. SC SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDMQUE FI. DETALLE DE LAS PERDIDAS TE 1.08
VILTIMOS 5 ANGS, Y EN CASO BE NO HABLK OCURRIDO PERUDIDA O RLECLAMACION, NOS
INDIOUE ¥ DETAILLE FI. REGISTRO TR FTRFIW‘?TJ‘HNC‘M QUE HUBIERAN SUPHESTO O DATIO
ORIGEN A UNA RECLAMACION.

Respuesta: Esta pregunta quedd respondida con la respuesta a las preguntas 10, 1% y 12
anteriores. De igual manera, no hay pérdidas sufridas gque hayan impactado en la pdliza, para
efectos de la presente contratacidn.

2. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NO INDIQULE CUALES SON LA MEDIDAS AOBRLCTIVAS QUL
8L TOMARON PARA BATAX LAS PERDIDAS Y SINIESTRALIDAD DE LOS TjLTH\*ID? 5 ANOS

Respuesta: Mo aplica, tnda vez qua a |a fecha |a siniestralidad registrada ha side nula.

3, 5E 30TICITA A FA CONVOCANTE MNOS TMNDICUE 8T 5F TIENEM CONSIDERADOS MUEWOS
[NGRESCS DL FUNCIONARIOS A LA ENTIDATY,

Respuesta: Si se tienen considerados nueves ingrasos de funcionarios por dos razones: |a primera
es porgue se tienen vacaites de funcionarios y se piensa cubrir las mismas y la segunda e5 por la
rotacicn natural de perscnal.

4. FAVOR DL INFORMAR 81 LOS EMPLEADOS LISTAN OBLIGADOS A TOMAR VARIOS DIAS
CONSECUTIVOS DE  VACACIONES POR ANG.

espuesta: Los empleados no estan obligados a fomar varios dias cmnsecutwos de. uanacmnes
\&
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Sociedad Hipotecaria Federal, 3.N.C.
Subdireccion de Recursos Materiales
¥ Servicios Generales.

SOCHEDAD BEPOTECARIA FEDERAL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIDNES

N LIME GI}EBEDHDE-ﬂU? 2ﬂ1_

SUS EERVIDDHES PI..IELIGDS PARA EE: EJERCICIG 2018- 2[}1?' :

5. FAVOR DU INFORMAR SI 1A SHF SE FWNCUENTRA AL CORRIENTE DFET. PAGH DE SUS
ODLIGACIONES YA SE PARIVOE O ADLUTLOE,

Respuesta: Es comrecto, SHF se encuentra al cotriente de sus obligaciohes.

6. AGRADECEREMOS NOS INDIQUE 81 IEA EXISTING O FXISTE ALGUNA RECLAMACION CONTRA
ALOUNA DI LAS DPERSONAS [NVOLUCRADAY N LA CORERTURA DE INFIDELIDAD I'N LOS
ULTIMOS 5 ANCS. EN CASO DT SER ATTRMATIVA, SOLICITAMOS PRUPORCICNAR DETATLES.

Respuesta: Fsta pregunia quedo respondida con la respuesta a las preguntas 10, 11 y 12
anteriores.

7. AGRATECEREMOUS NOS INDIQUE 51 T1A EXTSTIRO (3 EXISTE ALGUNA RECLAMACION CONTRA
LA SHI POR VATORES FN 1.0OS (TLTIMOS § ANOS, EN CASO DE SER AFTRMATIVA, SOLICITAMGS
FROPORCIONAR DETALLES,

Respuesta: Esta pregunta quedd respondida con la respuesta a las preguntas 10, i1 y 12
antetiores. .

B, FAVOR DU CONFERMAR FI. NUMERQ DE SERVIDORLS CONSDIRADOS COMO MANDOS ALTOS,
MEDIOS ¥ CPTRATIVOS QUE FORMARAN PARTE PARA LA TODAS T.A SRECCIONLES DU LA
CORLRTURA,

Respuesta: Esta pregunta queds respondida con la respuesta a la pregunta 18 anterior.

Preguntas efecfuadas por GRUPC NACIONAL PROVINCIAL., 5.A.B.:

1. PAGINA 32, ANEXO A, REQWISITOS TECNICOS, CARACTERISTICAS TECNICAS ¥ ALCANCES DE LA PRESTACION
BEL SERVICIO, SUBNUMERAL &, SE SOLICITA AMABLEMEMTE A LA COMYOCANTE NOS CONFIRME QUE GE
ACUERDD Al ESCRITO SOUCITADO EM ESTE NUMERAL, EL CUAL 5E SOQUCITA SEA FIRMADD FOR EL
EEPRESEWNTANTE DEL DESPACHO EL CUAL BRINDARA LA ASISTENCEA A LA CONVOCANTE, SE NCS PERMITA
FRESEMTAR ESTE MISMO ESCRITO FIRMADO FOR EL REPRESEMTAMNTE LEGAL DE MI REPRESEMTADNA, YA,
GUE LA EWPRESA ASEGURADORA ES LA QUE GARANTIZA EL SCRVICIO QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJLIDICADA, SE BRINDARA A LA CONTRATANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTG,

Respuesta: Es correcta su apreciacidn.

2. PAG. 35 DF 119, FAVOR DE INDICAR EL NUMERD OE FUNCIONARIOS PARA LA COBERTUR# A,
Respuesta: 126 servidores pablicos con fabulador de funcionario.

3. PAG. 35 DE 119, INCISO ©). 5 SOLICITA ATEMTAMERNTE A LA DEPEMDENCIA [MNDICAR 51 LOS 7,000,000.00

iv.M, QUE OPERAM COMD SUBLIMITE DE LA SECCION || B SE DISTRIBUIRAN EN FORMA PROPORCIOMAL
SEGUN MANDOS [Superior, Medlos y Operatlvos) O DE FORMA GENERAL, ™




Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

SQUEDAD RIPOTECARIA FEDERAL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
.‘ECITAGIGN FUBLICA NAGIDNAL' i

i SUS SER'\J’IDGRES FIJEL!CDS PARA EL EJERCICIG 2016- 2[)1.'?

Respuesta: Se aclara que &l incisa "C)" debe de contemplar $12,000,000.00 M.N. {Doce millones
de pesos 00/100 Moneda MNacionaly v operara por funcienarie, no funcicnara como agregado
anual.

4, PAG, 35 DE 119, FAVOR DE [NDICAR EL MUMERD DE FUMCIONARIOS PARA LA COBERTURA 2C,
Respuesta: Por &l mamanto no se tisnen conkratado personal que apligue para este incisa,

5. PAG. 35 DE 119, INCISO C). FAVOR DE INDICAR 51 CON EL INCISO C), LA DEPEMDENCIA LD QUE REQUIERE
COMTRATAR ES LA RC. PROFESICRAL & DEO U EZD.

Fesplesta: Se requiere Responsabilidad Civil Profesicnal,

£ PAG. 35 DE 119, INCISO €}/ SUBLIMITE POR ASEGSURADO POR COBERTURA APLICABLE, SE SQLICITA A LA
CEFEMDEMNCLA INCICAR MONTO DE INDEMM IZACION % MONTO PARA GASTOS DE DEFENSA,

Respuesta;, B! monto a contratar e3 312,000 600.00 M.N. {Doce millones de pesos DOMO0
Moneda Nacionall y onerar por funcionario no funcionara como agregads anual. .

7. PAG. 35 DE 119, INCISO C). SESOLICITA ATEMTARMENTE A LA CONYVOCANTE PROPORCIONAR RELACION DE
BAANDOS APLICABLES PARA ESTE IMCIS0),

Fespussta: Son los funcioharios gue se menciohan en las paginas 93, 94,95 vy D6 de esta
convocaioria, sin contar personal aperativa,

8. PAG. 36 DE 119, FAVOR DE PROPORCIONAR EL NOMERO DE EMPLEADOS QUE ESTARIAN CUBIERTOS PARA
L& SECCIAN HI.

Respuesta, Se deban considerar todos 10s empleados de la Sociedad Hipciecaria Federal; es
decir 445 empleados al cierre de septiemive de 2016,

9. PAG. 36 DE 119, PERIODO EXTENDIDO PARA NOTIFICACIONES. SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA
DEPEMEGENCIA PCGDER REDUCIR DICHD PERIODC A QUERAR EM 26 MESES. FAVQR DE PROMUNCIARSE AL

j RESFPECTO.
LA

Respuesta: Mo se acepta su propuesta.

. 10, PAG, 48 DE 119, PUNTOD 3.3.8, SOLICITAMOS A LA CONYOCANTE PODER CORREGIR EL TEXTO & GUEDAR
3 DE LA SIGUIENTE MAMERA "Bl Sorvicio deo Asistencia Legal, sl se encuentrz sujeto al Hmite de
Responsabilidad v erosiona o disminuye 2 suma asepurada de la pdliza por lo que la Aseguradora ha
celebrado contratos especificos con su red de abogados para que los serviclos prestados por éstos puedan
& operar can independencia del limite total e respansabifidad.” FAVOR DE CONFIRMAR,

1 ﬁcgspuasta: No se acepta su propuest.a.

~ }\\ ,7/éy

x
*
)
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Subdireccién de Recursos Materiales

SOCIEDAD SIPOTECARIA BEDERAL y Servicios Generales.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAGION PUBLICA NAGIONAL MIXTA
‘NUMERO 06620002:007-2016 °

11. PAG. 91 DE 119, ENDOSO 2. DERIVADOD DE 5U DEFINICION DE ASEGURADD QUE A LA LETRA DICE: Aquél

12,

empleade de Sociedad Hipotecaria Federal que no os Scryidor fiblico y ba optado per contratar la
Cabertura Oprional de Responsabilidad Integrat 3 que so reficre oste endeso vy ha pagado la prima
correspondiente; FAVOR DE INDICARE.

a. CUANTOS EMPLEADOS QUE NO SON SERVIDORES PLIELICOS TIENE.
b, CUANTCS DE ESTOS HAM CONTRATADD LA SECCION C EM ARIOS AMTERIRORES.

Respuesia: Por el momento |a plantlla de SHF no tiene contemplados empleados de este tipo v
por lo tanto no s& ha contratado dicha =eccion.

COMO COPAPLEMENTO A PREGUINTA ANTERIGR, FAVOR DE CONFERMAR GUE PARA DICHOS EMPLEADOS
MO APLICA EL PERIODO EXTEMDIGG PARA MOTIFICACIONES.

Respuesta: En caso de que se contratara la coberura que menciona, si se aplicaria et periodo
extendido para notificaciones.

Generales ] -

13,

14,

15

17,

1f,

FAVOR DE CONFIRMAR EE MUMERD DE FUNCIONARIOS A AMPARAR PARA ESTA VIGENCIA EN LA SECCION
l, 1Y EMPLEADOS PARA LA SECCION Nl

Respuesta: Para la seccicn |y il son el tofal de empleados de la Sociedad Hipotecaria Federal v
para la seccidn |l aguellos mencionados en las paginas 93, 34, 95 v 98 de esta convacatona, es
decir, 445 empleadoz al cierre de septiembre.

SE SGLICITA ATEMTAMENTE & LA DEFENDEMNCIA PRCPORCIONAR DE MANERA GEMERAL LAS FUNCIONES
(UE DESARROLLA CADA SERVIDOR DE ACUERDC A SU MNIVEL (Mandos. superiores, Mandos modios v
Operativas).

Respuesta; Se pondra a disposicion del lictante ganador la informacion correspandiante a las
funciones por area, de acuesrdo al Manual de Organizacion General de SHF.

DE TODOS 5US SERVIDORES PUBLICOS, CUANTOS HAN CONTRATADD COBERTURA B EN AROS
AMNTERIORES.

Respuesta: 89 servidores plblicos en 20156,

5B SOLICITA ATENTAMENTE A LA COMVOCANTE [NDICAR CUANTOS FUNCIOMNARIOS TORMAN DESICIONES
SOBRE PRESUPLESTOS ¥ OE GUE TIPC.

Respuesta: 115 funcionarios toman decisiones que involucran el presupuesfo.

. SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE INDACAR CUANTOS DE™,QS SERVIDORES PUBLICOS
CHBIERTOS TIEMEN FUERD. '
-,
-, ,f"
" Lo
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Sociedad Hipotecaria Federal, 5.N.C.
Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

_ ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ICITAGIGN FOBLIGA NACIONAL MIXTA.
NUMERO UEBEUHUE ﬂﬂ? 20

"3UUS SERVIDORES. PUELICDS" 'PARA EL EJERclc:fd 2016:2017.

Respuesta: En términes del ardicule 13 de |la Constifucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanas, ningun servidar piblico de Sociedad Hipotecaria Federal puede fener fuero, sin
embargo, en terminos del articulo 114 de |a citada Conslitucién, el Dwector General pudiera estar
sljeto a juicio palttics.

FAVMOR DE CONFIRMAR S| EXISTE SEGREGACION DE FUNCIONES DE FORMA QUE NINGUN EMPLEADO
PUEDA COMPLETAR ALGUNA OGPERACION DE PRINCIPIO A FIN,

Respuesta: Esta pregunta guedd contestada con la respuesia a la pregunta 27 de Grupo
Mexicans de Seguros, 5.4, de GV

FAVOR TE CONFIRMAR EL TEXTO APLICABLE & LA COBERTURA 2A Y 3, DEBIDC & QUE EM EL TEXTO 3£
ENCLUYEN DEFIMICEOMES, EXCLUSIONES, ASI COMO SUMAS ASEGURADAS Y SUBLIMITES, PERO NG SE
INCLUYE EL TEXTCH DE LA COBERTURA A} RESPONSABILIDAD DE GESTION A TERCEROS ¥ |1l FRAUDE DE
EMPLEADNDS, FAVOR BE COMFIRMAR QLUIE SE PUEDE INCLUIR LO APLICABLE & LA LICITACION ANTERICR.

Respuesta; La definicidn de Responsahilidad de Gestidn a Terceros ge encuantra en la pagina 54
de fa Convocatoria, de igual manera, la definicidn de L Fraude de empleados s< encuanira a
partir da |a pagina 65 de la Convaocatoria.

FAVOR DE CONFIRMAR CUE EL CASO DE RESULTAR EL LICITANTE GANADOR SE PODRA ENTREGAR COPIA
DEL MANUAL DONDE COMSTEN LAS POLITICAS, RESTRICCIONES EN MATERES DE INVERSHON QUE HACE
SOCIECAD HIPOTECARLA FEDERAL

Respuesta: Se entregard copia de dicho Manual al licitante adjud.icadu, siempre vy cuando lo
salicite previamente par escrito.

FAVOR DE INEORMAR S| SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL TIENE UN CODIGO DE £TICA ESCRITO PARA
TODOS LOS EMPLEADOS ¥ EN CASD DE QIUE AS 5EA, 51 ES REQUISITO CQUE SEA FIRMADO ¥ LLEVADO A
CABO. '

Respuesta: Si cuenta con un Cadige de Etica escrito para todos los empleados y es reguisite que
gl persanal firme de enterado y ratificado; el mismo, a su ingreso a la !nstltucmra nor ende debe
ser acatada por |os mismos.

FAVOIE DE INFORMAR 51 SOCIEDAD HIPGTECARLA FEDERAL SOLICITA A TODOS LOS EMPLEADOS DECLARAR
SUS ACTIVIDADES, NEGOCIOS EXTERNOS ¥ QUE ESPECIFHQUEN LAS RELACIONES QUE PODRIAN LLEVAR A
Ui POSIBLE CONFLICTO DE IMTERESES.

Respuesta: SHF solicita a todo €l personal de nuevo ingresa firmar un manifiesto de inexistencia
. de conflicte de intereses. Adicionalments, &l personal identificado como cbligado a presentar
% declaracicn de situacion patrimonial, presenta en Declaranet su declaram@n de situacidn

‘3} patrlmonlal y de posible conflicte de interés, en términos de |a normatividad en la'y ateria.

H
:
i
i
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SOCIEDAL HIPUTECARIA FEBERAL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

TLICITACION RUBLICA NACIONAL MIXTA 0
‘NUMERO 06820002:007-201

PARATA CONTRATAGION DETUN SEGURG:DE RESPONSABILIBAD GIVIL

.éISTENCIﬁ:EEGAL A FAVOR:DE:SOGIEDAD HIFDTECARIA FEDERAL; S, H
'81S SERVIDORES! PUBLICOS :PARAELEJERCICIO? 2016:2017:"

23, FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD DESGLOSADA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS, DESGLOSANDO

CASO POR CASC EN Cabi ARO, ES DECIR, CAUSA, FECHA DE GCURREMCIA Y MONTOS DESDE FL PRIMER
FESC, DEDUCIBLES ¥ COASEGUROS, TAMTCS PARA SINIESTROS PAGADOCS COMO LOS CUE Al SE
EMCUENTREM PEMDEMTES ¥/O EN TRAMITE.

Respuesta: Esta pragunta quedd respondida con |a respuesta & tas preguntas 10, 11 y 12 de |a
empresa Grupo Mexicano de Sequres, S.A de TV

24, FAWOR DE CONFIRMAR OUE LOS SERVIDORES PUBLICOS OBJETO DE ESTE PROGRAMA DE
ASEGURARNIEN TS, MO TIENEN SIMIESTROS CONOCIDOS OCURRIDGS ¥/0 REPORTADRGS O RECLAMACIOMES
O NOTIFICACIONES HECHAS,

Respuesta: Esta prégunta gueds respondida con |a respuesta a las preguntas 10, 11 y 12 de |a
empresa Grupo Wexicano de Seguros, S.A de GV,

75. FAVOR DE INDICAR EL NUMERD DE UBICACIONES ¥ ESTADO DE LA REPUBLICA MEXICANA EN DONDE SE
EMCUENTRAN.

Respuesta: Esta pregunta guedd respondida con fa respuesta a la pregunta 21 de |a empresa
Grupn Mexicano de Seguros, S A, de CY,
26, CONFIRMAR QUE WO SE INCLUYE COBERTURA POR LA RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL DT LA SHF.

Fespuesta: e confirma.

77. FAYOR DE INFORMAR 51 SE REALIZAN AUDITORIAS POR AUMTORES EXTERMOS DE TODAS LAS
DPERACIONES POR LO MENCS UNA VEZ AL ANO.

'Hespuesta: Esta pregunta gueda respondida ¢on la respuesta a 13 pregunta 22 de la empresa
Grupo Mexicano de Seguros, S.A da GV,

24. FAVOR DE INFORMAR S| CUENTAN CON MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, POLITICAS, RESTRICCIONES EN
MATERIA DE INVERSION

Respuesta: Es correcta sU apreciacian,

29, SE SOLICITA ATENTAMEMTE A LA DEPEMDEMCIA PROPORCIONAR ESTADOD DE RESULTADOS Ak CIERRE DE
2015,

Respuesta: La informacién sclicitada se encuentra disponible en la direccion slectrénica
hitto: S shif qob mxdsobreshfinfermacionfinanciera/dnformaci%c3%b3nFinanciers2015/Fagdings
{Estados-Financieros-B%c3%alsicos-a-Diciembre-2015.as0x

30, RaVOR DE PROPORCIONAR PRESUPUESTO DESMIGMADC PARA LA ENTIDAD PARA 2007 O £M 5U CASO

RESDS OE 2015,
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

' ICITAGIGN bﬂauc j"’NAClDN” :

:.f:"SLIS SER‘U’IDGRES PUBLIC’DS PARA EL EJERCICID 2018- 2(}

Respluesia: Esta pregunta quedd respondida con la respuesta a la pragunta 35 de la empresa
Grupo Mexicano de Segures, S.A. de C.V.

31 5E SOLICITA ATEWNTABENTE A LA COMVOCANTE PROPORCIONMAR ESTADGS FINAMCIEROCS, 51 ES QUE

CUEMTAN COM ESTOS Y EM CASO DE OUE WO CUENTEM CON ESTA INFORMACION FAVOR DE COMFIRMAR
VEMTAS O ESTIMADO AMUAL DE INGRESOS RECIENTES,

Respuesta: Esta preguinta quedo respondida con |a respuesta a |2 pregunta 29 anterior.

Prequntas efectuadas por SEGURDS INBURSA, S.A., GRUPD FINANCIERD INEURSA:

1. funto 2.4 Solicitamos nos sea confirmada quo la vigoncia dol sorvicio sora dosde ef 15 de octubre de 2016
d las 12040 hrs, ¥ hasta o 15 de octubre de 2017 & lis 12:00 hrs.

Respuesta: Es carrecta su apreciacidn.

2. Tods wer gue la prezente llcltacldn se Lrala de oflertar un servicio [seguros), agradeceremos a la
convooante considerar-gue no aplica lo Inherente al Punta 2.15, Ucenclas, autarlzaciones, permisos,
marcas, patentes y otros derechos exchusivos,

Respuesta: Es corracta su apreciacion,

3. Punto 2.16 Favor de confirmar que 12 afiliacidn al programa de Cadenas Productivas es de forma opgianal
y que el anexo “L* es apcional.

Respuesta: Es correcte, |a afiliacidn de los proveodares al Programa Cadenas Productivas es opoianal. La
no presentacion del misma, na seri causa de desechamiento de su propuesta.

4, Punto 2.9 CONDICHINES DE PAGO QUE SE APLICARAN %e sollclla a la convocanie sustitulr el término *a
entora satisfaccidn® por “canforme o las bases de la lleltaeldn, en la junla de aclaraciones, en ia
proposicidn {aferta técnica y econdmlca) del llellante panador v en la deinds legistacidn y narmatividad
aplicable” ya que &l cumplimlento de las obllgaclones no puede estar supeditado al criterio subjetiva de
una persond, sino @ lo scordado durante el presente procesa de contratacion,

Respuesta: La aceplacldn de los servicing a entera satisfaceicn de |a Convacante, deriva del cumplimiento
de todo lo solicitado tanto en la Convocatoria, asf como de todos los anexos que | integran, no asi de la

y  subjellvidad de uma persona. De igual manera, fas condiciones de pago se realizaran confarme a lo
indicado en el artlcule 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico v 33 de
su Reglamento, por lo tante no se acepta su solicitud.

5. Funto 3 Regulsitos para patticipar en ka licitacian, segundo parrafo. 5o salicita & o convocantc confirmar
e la documerdacion lcgal podrd proscntarse tambicn en copia certificada, favor ‘e pronunciarse al

.
respecto, .

\.

h
!
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ACTA DE JUNTA DE ACLARAEIDNES

EUBUS: SER\.-".IDDRES F’UBLICDS FARA EL EJERCIC[D 2016-21]1?.

Respuesta: Es carrecta su apreciacion; sin embarge cabe sefialar gque en el numeral 3 "REGUISITOS PARA
PARTICIPAR EM LA LICITACION®, torcor parrafo, en case de que el licitante, tenga que presentar
documentacidn corporativa aue na pucda dojar en pader de la convocante, deberd adjuntar el original en
el sohre gue contiene sus proposicioncs acompafiado de las copias fotostaticas respectivas, debidaments
rubricadas, pudiendo salicitar su devolucldn en el propic acto de presentactdn vy apertura de
proposicionss, '

Punto 3.6, Inciso a) Favar do confirmar gue cumplimos este punte prosentando el anexa A7, can
madificaciones quo s pedicran generar en |a Junta de aclaraciones,

Respuesta: Fs corrocta su apreciacidn. Para cumplir con ef numeral 3.6 de a2 convocatoria, se deberd
presentar el ancae “A°, sefialando las especificaciones solicitadas, incluyendo las madificacionss gue
deriven do osta junia de aclaraclones. Cabe sefialar que para la elaboraclén de la propuesta coondmica
tamnbién deberd conslderar presentar el Anexe G.

3.3 Requisitos documentales, inciso L) Favor de confirmar que |a relackdn de principales clientes vigentes,
solicitada en este punto, se cumple integrandoka on &) AMEXD A, Junto a los requisitos técnicos, niumerales
1,2y 3. )

Respuesta: La documentacion solicitada en & Inclso ) del numeral 3.3 de la Cenvocatoria, podri
presentarse dentro def Ancxn “A”, debiendo cumplir con los requisites que so sefialan en dicho numeral.

Anexo K 5e solicita @ 12 canvocante se hos permita adjintar en sustitucion del anexo K, una carta bajo
protesta do docir verdad en la que se manifieste que ne sc tiene en el cardeter de micro, pequea o
mediana cmpresd ya que mi representada se encuentra on el rango de una empresa grande. Favar de
pronunciarse al respecio,

Respuesta: Esla pregunta quedd respondida con la respuesta a |3 pregunta mimcro & de la empresa
GRLIPO MEXICAMNO DE SEGUROE, 5.4, DECY,

ANEXO A, Caracterfsticas Téchicas y alcances de la prestacldn del servicio, INCISO H Se solicita a a
convocante su autorizacion para quc 1 lista de |a red de servicio legal s6lo soa presentada por el licitante
adudicado. Favar de pronunciarse al respecta.

Respuesta: 5e acepta su propuesta, por lo tanto se modifica ef referido inciso H, para que la informackdn
sea presentada soclamente por of licitante ganadar,

. Anexo A, DECLARACIONES punto? Se solicita a la convocante confirmar gue este punts sc cumple

presentando la autorizacldm anle Haclenda para poder realizar operacionas de seguros. Favor do
proanunciarse al respecta.

espuesta: Es correcta su apreciacion, |os licitantes deberdn presentar su autorizacidn ante la Secretarfa
acienda y Crédito Poblico para poder realizar operaciones de seguros en o rame de Responsabliidad
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'--'-.EU.S EERWDGRES PUELIGDS PARA EL: EJERCICID 201 E-2ﬁ1?

11. Anexo "A". Clausula decima novena.- ADMINISTRACION Y VIGILANCIA, punto 1 Favor de confirmar que

12,

13,

14,

15,

este parcafo serd llenade por el licitante ganadaor al memento de emitir [3 polize, yva que este, corresponde
d un aspecta econdmico, pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es corracta su apreciacion

2.5 Imcumplimiente de los servicios.- Favar de confirmar gue se cumple este punto presentando en
nuestra propuesta el anexo B de la presente convocatoria.

Respuesta:
5i, se confirma que este punto se cumple con 2 presentacidn del Anexe "B®, en especial can lo contenida
en 2l numeral 5 de dicho anexo,

2.6 Garantia de los servicios. Favar de canfirmar que cumplimos este punto presentanda escrito en o
cual indiguemos que en caso de resultar adjudicades, nos compromctomos on cumplir con los términos y
condicianes establecidos en s presente licibacion o de lo cantrario favor de indicar [a Furma de acreditar
esbe punto.

Respuesta: £l numeral 2.6 de la Convocaloria no es punie que se deba acreditar con documenlacidn
alguna; sino que el licitante acepta y se obliga a atender este punto con |3 presentacidn de su propuesta
técnica y econdmica,

1.9 Condiclones de pago gue se aplicardn.- Faver de confirmar gue es oprional fa incarporacian al
Prograrma de Caclenas Productivas de Nactanal Financiers, S.N.C.

Respuesta: Esta pregunta gueds respondida can |a respuesta & la pregunta nidmera anterior,

3.3, Requisitos decumentales, Ingiso g} favar do conflrnﬁr quc ne sord causa do descchamiento ol no
prosentar ol anosgn LY,

Respuesta: Estn progunta quedd respandida con la respuests a la pregunta ndmero 3 antertar,

16. 4.4 Entrega Carta cobertura de Palizas, segundo parrafo, correspandlente a las certlflcados Individuales a

que se refiore o Ancxo A" [relativos a la cantratacidn del "Endoso de Extensldn de Responsablidad frente
4l Estada"}, favor de conflirmar nue los 45 dias naturaies que indlcan para la entrega empezaran a conitar a
parllr de |a fecha en que se entregue a la asepuradora la relackdn definithva de aseguradns. Pronunclarse
respecta,

Respuesta: Es correcta sU apreciacicn; sin embarga la cobertura deberd comenzar con el irdcio de vigencia
de la pdliza.

5.3 Resultado de la evaluacién téecnica.- punta 2.- favor de confirmar guo no aplica el anexa "N,

Respuesta: Esta pregunta guedd rospandida con la aclaracion ndmero 3.

o €L
ool
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.:-.5Li's SERVIDORES. Pusucas FARA EL 'EJERCICIG 2015-201'?

ANEXO “A" - SECCIOMES 1 Y |1
18, Solicitamos a la convacante la informacion referente al presupueste asighade 2 la dependencia este 2016,
y la proveccion del mismeo para 2017, Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta; fsta prepunts quedd respondida con la respuesta a la pregunta nimera 35 de la cmpresa
GRUPC MELWCAND DE SEGUROS, 5.4, OE CW. . '

149, salicitamas 2 la convocanto indicar si existe: al momento algan litigio yfo el conocimiento de algun reclamao
proxime o pondients, en contra de la misma {convocante] o de cuakquiera de los servidares pablicos gue

punda afoctar el sepuro sollcllado. Faver de pronunclarse al respecto.

Respuesta: £sta pregunla gquedd respondlda con a respuesta a las preguntas mimers 10, 11 y 12 de b
empresa GRUPO MEXICANO DE SEGURCS, 5.4, DE CV,

20, Mmlamos gue en el textD o se mendanan las condiciones para la scecidn A, favor de especlticar las
condiciones,

Respuesta:las condiciones para la seccidn |l se encuontran a partir de la pagiha 54 de la Convaocatoria,
ANEXD “A"- SECCION HI

21, Favar do indicar ol ndmero total de empleados gue manejan dinero, valares wio transforoncias
electranicas.

Respuesta: Esla pregunta gquedd respondida con respuesta a la pregunta 20 de la empresa Grupo
Mexicano de Segurns, 5.4, de CW,

L. 22, En el caso de |as auditorias externas, dcada cuanda so realizan cstas? ncluyen todas las operaciones?,
Favor de pronunciarse af respecto.

Respuesta: Esta progunta guedd rospondids con respuesta a la prepunta 22 de fa empresa Grupo
Bexicano de Seguros, 5.4, do T4,

73, Ef departamenta de auditerias internas do 3HF, dse encarga de audltar todas las operaciones y todas las

r dreas de la ontidad?, favor de pronunciarse ef respeclo,

i -

i
oL Respuesta: Sdlo realiza las auditorfas y nperaclunes sustantivas de la Institucién, on términas de Fa -
‘L\/ normatividad relativay aplicable, :

24, {Existe segregacidn de funciones de forima tal, que ningdn empleado pucda completar alguna operacidn
de prineipio a 1in sin referirlo a etros?, faver de pranunciarse al respecto.

L
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'5"35u5 SERVIDORES: Puaucus 'PARA ELEIERCICIO 2018-2017,

25,

iTodas las transferencias de fondos son sometidas a procesos de autentificacian y verificacidn?, favor de
pronuaciarse al respecto.

Respuesta: Esta pregunta quedd contestada con | respucsta @ B pregunta ndmero 27 de la empresa

. Grupo Mexicana de Scgures, 5.4 de CW,

24,

A7

28,

2%,

A la fecha, (SOCIERAD MIPOTECARIA FELERAL, ha recibido demandas por falta de pago a proveedores? &n
caso de ser afirmativa |a respuesta favar deo praporcionar detalle de los mismos y el estalus aclual. Favor
do pronunciarse al respocte,

Respuesta; A la focha no se ha rocibida demanda alguna por estos conceptos.

Favor de informar la siniestralidad de los 0liimos § afios gue haya afectada la seceidn 1), indicando fecha,
caysi, monto sustraido y estatus del siniestra,

Respuesta: Esla pregunta quedd respondida con la respuesta a las preguntas nimere 10, 11y 12 de la
empresa GRUPO MEXICAND DE SEGUROS, 5.4, DE CV.

Molamos que en e texto no se mencionan las condiciones para |a seccidn I, favor de espocificar ks
candiciones,

Respuesta: Esta informacion se considers de la pagina €6 en adelante, de la Canvocatoria,

Punte 2.2 Se selicita a la convocante climinar tode este texto: “debidamente requisitoda y sfempre gue
s¢ hoyon entregodo fos servicios o entera salisfaceidn de la convocante”, ya que como se indica en el
numeral 2.4 de estas bases, 1as sorvicios se prostan las 24 horas del dia, todos los dias del 15 de octubre de
2016 al 15 de actubre de 20017,y conforme al pérealo slgulente la faclura se debe entregar 20 dias después
dol falle, asi que oste trsito cuya eliminaclén se solicla se contradice con esas disposiciones, ya gue adn el
15 de ociubre do 2017 se sepulrdn enlregando servicios y el pago no se realizara hasta entonces, sing
dentro do |os 20 dins sipuientes a la entrega de la pdliza y la factura,

Respuesta: Mo se acepla su pelicidn. Esta pregunta guedd respondida con 12 respuesta a la pregunta 1 de
la empresa Grupo Mexicano de Sepures, 5.4, de GV,

. Punto 2.10 Se solicita a la convocante confirmar gue &) LV.A, 3 trasladarse serd el correspandicnte al que

sefiate la Ley del Impuesto al Walor Agregade, vigente al momente en el que se causc ol misma.

Respuesta: Es corrects su apreciacidn,

Munto 3.3, inciso d), numeral 11 Se solicita climinar csto numeral, dado que e que se prestard son

rvicios de asegurameenta, por lo tanto no s factible gque dichos servicios sean rechazados o devaeltos.

Réé[questa: Ma soaccpia su poticion. /

S
(Y
s Corgtin—

Tieipa 2i dc 28 ;
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32. Punto 4.3 inciso d) e incise f) pdrrafo 4, Anexo B punto 1, Anexo C “firma del contratc” 5e solicita a la
caonvocante climinar de las bases a abligacian de firmar el contrato, en razén de gue la poliza de segura os
vl contrata, ya que os articulos 19 v 20 de |3 Ley sobre el Contrate del Segura, establecen que el contrato
de seguro 52 hard constar por cserite, para lo cual las asepuradoras deheran entregar al contratante ded
sepuro vna "poliza” en kB que consten tos dorechos v abligacionos de las partos, aunade a le anteriar, ol
articulo 21 del mismo ordenamiente cstableco quo, ol contrato de snguro se perfeeciona desde o
memento en gue ef proponente tuviere conocimicnie de fa acoptacion do la oforta, v no pucde supetarse
d la condicidn suspensiva de la entrega de la pdliza o do cualquier otre documanto, por e que on virtud de
gue los derechns y ohllgaclones de ks partes aparecersin en estas bases, junta de aclaraciones, propuesk
18enica v econdmlea del licilante ganzdar, tales documentos harin las veces de la pdliza y el contrato se
perfecclonard desde el momento en que el licitante ganador tengs conocimiento del fallo, gue es =
Fomento que 3 acentada [a propUesta.

Asimisme el articule 1807 del Cddigo Civil Federal, establece gue el contralo se formaliza en el momento
en gue el proponente reciha b aceptacidn (falla), estando ligado por su oferta (oferta téenica y
econdmical.

Respuests: Esta pregunta gueda respondida con [a aclaracidn 4. Cabe precisar que las referencias a |3’
firma deol cantrato que se hagan dentio de la Convocatoria, se entenderdn referidas a |3 entrega de la carta

cobertura qur deba presentar of licitante adjudicada.

33. Punto 4.3, incise d) En caso de ser negativa [a respecsta anteriorn, se solicita a |a convecanto que se nos
proporcone und copia del modelo de contrato para su reyision,

Respuesta: Esta pregonta gquedd respondlda con la respuesta a ks pregunta 32 anlerlor,

34. Punto 4.3, inciso ] Se salicita a la convocante gue confirme que el medelo de contrato debera de
ajustarse a |o establecido en [as bases de la licitacidn, en ta junta de aclaraciones, en la propesicidn {aferta
técnices v econdmica) del licitante ganader y en la demas legislacidn v normatividad aplicakle, comeo o es el
articulo 45 de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Plblico.

Respuesta: Exta progunta quodd rospondida con la respuesta a ia pregunta 32 anteriar,

35. Punto 6.1 5S¢ salicita @ la Convocante climinar ef pago de dafios v perjuictos previstos, an virtud de gue en

clivsuba diversa y en las presenies bases, so ostablecn también ¢l pago de penas convencionales, por lo
gue fos cltados dafics contravendrian lo dispursta on o articulo 1840 del Caddigo Civil Federal gquealalotra &

dlce: “Pueden lus cantratantes estipubar cierta prestacidn como pona para £ caso de que a abligacidn no
se cumpla o no se cumpla de |a maners convenida. 51 tal estlpulacldn se hace, no podrin ademds
reclamarze dafios y perjuiclas®,

Respuesta: Ma se acepta su propuesta, en virtud de que la propla Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
\;:eruicios del Sector Publico lo permitte,
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34,

37

38,

a9,

4},

Punto 7.2 PEMAS CONVENCIONALES Sc salicita a la convocante sefialar coma pena convencional por
incumplimienta o cstablegide on el art, 276 de la Ley de Instituciones de Seguras y de Fianzas, ya que
dicha precepto legal o5 do observancia ebligatoria para las instltuclones de sepurnos,

Respuesta: Esta pregunta quedd respondida con la aclaraclén ndmern 2.

Punto 7.2 VICIOS QCULTOS Se solicits a la convocante eliminar la obligacidn de responder por vicios
eoultos, do anterior con fundamento en el articudo 53 de la Ley de Adguisiclones, Arrendamientes v
Servicias dol Sectar Pdblico en el cual se aprecla que los prestadores de servicies pueden responder por la
calidad de los servicios que prestan, pero no de os deleclos y vicios ocultas, ya gue €stas =0lo se pueden
presentar on hicnes.

Respuesta: Se acepta su sollcllud,

Punto 7.4, tercer parrafo En caso de no haber sido aprobado alin e presupuesto asignado para esta
licitacion Lolal o parcialmente, se solicita a la convacante confirmar que cuenta con ol permiso
correspoandiente de la Seoretarfa de Hacienda y Crédito Publico de acuerde al articule 25 dr |a Ley de
Adquislclanes, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,

Respuesta: Se cuenta con recursos presupuestarios para hacor frente a las obligaciones derlvadas de la
adjudicacicn n esta licitacion,

ANEXC A, numeral 3 Se solicita 3 la convecante confirme gue el licitante ganadar no deberd de presentar
Iz relacidn de reaseguradoros que rospaldan el programsa de, 13 experiencia de dichos reaseguradores, la
mecanica de las sinfostros, ni of porcentaje o participacian de la totalldad de |a cobertura, en razén de que
al articulo 18 de |3 Loy sobre of Contrato de Seguro, establece que adn y cuando la empresa se reasegure
cantra los ricsgos gue hublers ssegurado, segulrd siendo da Onica responsable respecto al asepurado,

Respuesta: So deberd presentar fo solicilado en la pagina 28 de esta Convocataria, De igual manora se
dabers sujotar 3 lo establecldo en la pregunta niimera 9 y su correspandiente respuesta, formulada par la
crmpresa Grupo Mexlcano de Seguros, §.A4. de CA.L

COMNDICIONES GEMERALES APLICABLES A TQDA LA POLIZA, SEXTA. JUNTA DE AVENENCIA ¥ ARBITRAIE
e conformidad can los artlcelos 277 de ba Ley de Institucianes de Seguros v da Fianzas, 50 bis £5 v 67 do ‘
la Ley de Proteceitn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financicros, so solicita a la Convocante ¢
% canflrmar gue en rasa de controversia, el guajoso padra, a su eloccion, aourrir 3 presentar su reclamacén

ante la Comislén Macional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios do Serviclos Flnancieros
COMDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquicra de sus dedegaciones o ante la Unddad Especializada
Atencidn de Consultas vy Reclamaciones de csta Institucidn de Sepuros en los términos de los articulos
5'{}¢~Bis v 68 de |a Ley de Prateccion v Dofensa al Usuario doe Serviclos Flnanclerss, o bien, podrd presentar
su\“@iemanda ante las tribunales compotontos ded domiclio de cualgqulers de las delegaciones de la
COMDUSEF en los términos del articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros ¥ de Fanzas, lo que
debe’}_‘{k hacer dentro del términe de dos afios contados a partir de que se suscite el hechu gue le dio
crigo u @h 5u caso, a partir de 1a negativa de esta Institucidn de Seguros a satisfacer sus p tensmnes

A
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Respuesta: Es correcta sy aprociacidn, sin porjuicio de guo, on sy caso también podrs ejercer los actas
pertinentes que derlven de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Plblico v demés
narmatividad retativa y aplicable.

41, CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODA LA POLIZA, SEXTA.- JUNTA DE AYENENCIA ¥ ARBITRAIE
Respectn al textn: “deberdn ogotar cualquier instancia prevista por la citeda fey v sidfo en cose de gue o
exfsta scuerds en dicha Instoncia o que no se pangan de ocuerda sohre o destgrocion del Arbftra”, En caso
de gue el guejoso decida presentar su reclamacidn ante CONDUSEF y las parles no se somelan al arbilraje
del mismo o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del guejoso para gue los haga valer
ante los tribunales competenles o en la via que proceda. Favor de canfirmar que séto es obligatorio
apotar ante COMSUSEF |a etapa concliatorla, pera NO es obllgatorle samelerse a su arhitraje.

Respuesta: Para =f caso de gue la guejosa sea SHF, o5 correcta sil apreciacion, sin perjuicio de gue, en su
casa también podrd ejercet los ackos petrtinentes gue deriven e la Ley de Adguisiciones, Arrendatmientos
¥ Servicios ded Sector Publico v demas normatividad relativa v aplicable,

42, CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TORA LA POLIZA. NOVENA, TRIEUNALES COMPETENTES Y LEY
APUICABLE. Do conformidad con los articulos 277 de fa Ley de Institucicnes do Sepuras y do Fianzas, 50 bis
65 v 67 de la Loy do Protoccion vy Dofensa do los Usuarios de Sorvicios Financioros, sooselicita a [
Convocante confirmar que en caso de cantroversia, el quejoso podrd, @ su eleccidn, ocurrir @ presentar su
recdlamacltn anle la Comisidn Mactonal para la Proteccion y Defensz de los Usuarios de Serviclos
Financleros {COMDUSEF), en sus oficinags centrales o en cualguiers de sus delepaclones o ante la Unldad
Espectalivada tle Alencldn de Consullas y Reclarmaciones de esla Instilucidn de Seguros en los términos de
los articulos 50-Bis v 68 de la Ley de Proteccldn y Defensa al Usuaric de Servicios Financieras, o bien, podra
presentar su demanda ante los tribunales ceimpetentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de
la COMGUSEF en los términes del artlculo 277 de la Ley de Institucicnes de Seguros y de Fianzas, lo gue
debera hacer dentro del térming de dos afos contados a partir de gue se suscite el hecho que e dio
origon, ¢ ch su caso, @ partir de la negativa de esta Institucion de Seguros a satisfacer sus pretonsiones.

En caso de que e guojoso decida presentar su reclamacion ante COMDUSEF v las partos ng sc sometan al
arkitraje del mismo o de quicn osta proponga, sc dojaran a salve s dercchos del quejosc para que bos
haga valer ante los tribunales competentos o on la via que proceda.

-
L b Respuesta: Para el caso de que |a quejosa sca SHE, €5 correcta sy aprectacion, sin perjuicio de que, en sy
J caza tamblén pedrd elercer |os actos pertinentes que deriven de la Ley de Adqulsiclones, Arrendamlentos
y Servicios del Seclor Pobllco y demds normatividad relativa y apllicable.

43, Anexo “B", punto 9 Se solicita a la cotwvorante que la obligacidn de guardar confidencialidad sea reciproca
entie las partes y sdlo esté vigente durante la vigencia del contrate, fundamentande |a peticidn de gue
toda la informacidn proporcionada por esta institucidn de seguros sea confidencial en los articulos 18 v 19
de la Ley Federal de Transparencia ¥ Acceso a la Informacicn Publica Gubernamentak en relacidn a con los
rticulos 37 v 38 de su Reglamento v con el inciso 11 ded trigésimo sexto de kos Lincamiontes Generales para
lasificacidn y Pesclasificacion da la Informacién de las Dependoncias ¥ Entidades do {a Admindstracion
PuBlga Federal, por 2 que ne cxiste consentimienta ni expreso ni tacito de partads mi representada para

| dI'E!-'i"._Ngacidn. 7
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~5US SERVIDORES PUBLICOS, PARA'EL'EJERCICIO 20162017,

Sesqlicita a la convacante quo NO sa considere como infarmacian confidencial la siguiznte:

al Sea desarrollads independigntemnente por cualquiers de las partes, sus subsidiarias o filiales, sin € uso o
soperio de la informacidn proparcionada por la otra, o-que se haya recibide libre de rastriccion por parte
doun tercero que tenga doerecho o liconcia para divulgar dicha informacion;

b] S5e trate de informacién gue sca del dominio piblico, sin que ninguna de las partes haya violado éste
acuerda,

ch &l momento de haberse divulgado a 1a paric que al reciba, ya fucra conpcida par 4sta, sus subsidiarias o
filiales, cn forma libro de restricaidn, scgdn sea comprobado con docurnentacion que tenga en su poder.,

dl  Sea roquerida por arden de un tribunal o sutoridad competente, o on vidud de afguna disposician legal, En
ozt supuesto la parte que recibid s infarmacion deberd dar avise a la parto gue so la proporciond, a mas
bardar & segunde dis bibil siguiente a aquél en que le fus requerida, para que aguella tome [as modidas
gue conslders pertlnenles, obligindose a proporcionar Unicamente la informacidn que lo haya sido
requerida, haclendn su mejor esfuerzo para gue en caso de gque la sutoridad na haya delimitado |5
Informacidn solicitada, busque que se delimile a eleclo de Incurrir [0 menos poslble en la revelacldn de |a
Infarmaclan,

e} Setrate deinfonmacitn que sea independientemente desarrollada por la parle que la divulgue,

Respuesta: Mo se aceptd la peticion deal licitante, respecto de ba reciproctdad de confidencialidad, en atencidn
a fque no se detecta informacion gue para |a prestacidn de los servicies deba proparcionar a la aseguradora a
esta entidad Convocanie, v gue 52 uhigue con el catacter de confidencial,

Sin embarge, rospecto de la confidencialidad que solicita e licitante, para aguella informacion gue pudiera
proporcionar a cfecte do participar en el prosento procedimiconto de contratacion, debera a estarse en su caso
a ko dispunsto cn ol punto @ del nemeral 2.3, Requisitos documontales de las hases.

Mo gbstante |o anterior se reitera que toda la informacidn que ests entidad convacante proporciong 3 los
licitantes tanto £n el presente procedimisnto de contratacidn, come aguella para k1 prestacién del sorvicio
carrespondients estard sujeta a la normatividad de la materia que resguarda ba reserva y confidencialidad, y en
especillen a la Ley Federal de Transparencia y Aceeso a la infarmacidn Pdbllca.

44 Anexe “C" Se snllclta a la convocante que en caso de gue m representada resulle adjudicada y  de
confarmidad ¢on {3 Resolueldn por la que e expiden las Dispasiciones de cardcter general a que se refiere
el articulo 140 de ba Ley Generat de Institucicnes y Sociedades Mutualistas de Seguros, previamente a la
revisidn y tirma de |a pdliza deberdn e abtener copia de les siguientes documenios:

al Decreto de creacidn de la Dependencea convocante
Comprebante de domicHio de la Dependencia convocante con ne mas de 3 meses de antigliedad a la fecha
e firma del contrato {recibo de luz, de telefonia, impueste predial o de derechos por suministro de agus;
estadas de cuenta bancariosh, o bien ol contrato de arrendamisnte registrade ante |la autoridad fiscal
competonio,

¢} Ergistro Foderal d-:l Cnntrihuypntcs
d)
reﬁ‘resemar ala Dependencla

H
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g] Copia de la Identlilcacidn oficial del representante legal de la Dependencia (Credencial para votar,
pasaparte, cédula profesional).

Respuesta: Se enlregar esa infermacidn atl licitante adjudicade.

De canformidad con el articule 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria a la
Licitaciém.

Para efectas de la notificacion personal, se hace constar que en este acto se les hace entrega de
una copia de la presente acta con acuse de recibo a los licitanfes asistertes, v para aquellos
ligitantes gue no hayan asistido a este acto, en términos del arliculo’ 37 Bis de la Ley, se difundira un
ejemptar de la presente acta en 13 direccion electronica: www.compranst. gob.mx para efectos de su
nofificacion. Asimismo, ge informa gue a2 partir de esta fecha se fijara en: la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales de |a Sociedad Hipotecaria Federal, 8.N.C., Institucion
de Banca de Desarrolle, ubicada en el octavo piso de 1a Avenida Ejército Nacinnal Mexicano nlmern
180, colonia Anzures, codigo postal 11580, Ciudad de México, un gjemplar de |a presente acta, par
un térming no menar de cines dias hahiles,

Finalmente, s recusrda que el acte de presentacidn y apertura de proposiciones se llevara a cako
el dia 6 de octubre de 2018, en Avenida Ejército Nacional nimero 180, octavo pise, colonia Anzures,
¢odigo postal 11580, Ciudad de México, a las 11.00 horas, siendo un acto formal que dara inicio
puntualmente, por lo gue despuss de esa hora ne se permitird &l aceeso a ningln licitante, ni
observador, de conformidad con el articule 39 del Reglamento de |a Ley,

Después de dar lectura a la presente Acta, se consultd a los asistentes si existla alguna observacién
U ohjecién respecto del desarrollo de este acto, a lo gue contestaron negativamente y manifestaron
su conformidad tanto con el desarrcllo del acte somo con el contenido del acta.

Una vaz asentado lo anterior, y no habiendo observaciones ni cbjeciones por parte de los asistentes,
=e din por terminada esfa junta, siendo las 17.00 horas, del 2% de septiembre de 2016,

Esta Acta consta de 28 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentas a
esta evanto, guienes reciben copia de 1a misma.

FPOR LOS LICITANTES.

EMBRESA:

Grupo Mexicano de Seguros, S.A4,
de GM. -

Roszalia Moria Arroyo.

Jessica Alejandra Camargo ¢ Beguros Inbursa, 5.4, Grupo
Lopez, Financiera nbursa.

- //7{(
N ¢ 3
, g
\.

Y
Pdgina 26 de P8



Sociedad Hipotecaria Federal, 3.N.C. |
Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

SOCIEDAR BEIFOTECARIA FEDERAL

S:anchez
‘Lic. Juan Carlos Ocafia | Subdirector de Recursos Humanos. 37 7 7~ fﬁ” i
Zaragnza, ) . -;%}_ﬁ;
Lic. Fernando Azpeitia | Analista de Recursos Humanos.
Zanchaz. ’
Lic. Brenda Rodrigusz | Analieta de fa Subdireccion Consultiva.,
Godinez.
Lic, Maria  Guadalupe | Analista de Recursos Materiales y i
Castafieda Gonzdlez. Servicios (Senerales. / o
A ; yr';p.?%&
x*}éi-'b-b:{.f_g A
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COMO ASESOR EXTERNG EN MATERIA DE SEGURQS o Lf/
Lic. Enrique Heméandez Reséndiz. Y / g }km
[
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