SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Ed

SOCIEDAD RIFGTECAREA FEDERAL

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas, del dia 23 de octubre de 2017, en la Sala de
Juntas de Scociedad Hipotecaria- Federal Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo, ubicada en: Avenida Ejército Nacional ndmero 180, octavo’ piso, colonia Anzures,
codigo postal 11590, se reunieron fos servidores publicos vy licitantes. cuyos. nombres y firmas
aparecen al final de la-presente Acta, con objeto de continuar la Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria de la Licitacion Plblica Nacional Mixta indicada al rubro, de ‘acuerdo a lo previsto
en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adqunsmones Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico (en edelante Ia Ley) 44 y 46 de. su Regtamento asf como del numeral 41 de la
Convoca’:ona - B T

El acto fue pres:dldo por la anenmada Bertha Atlcla Robies Qumtero Subdlrectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales, servidora publlca desngnada por la Convocante, en términos de
la disposicién Décimo Tercera. de fas . Politicas, Bases, Lineamientos para las ‘Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes. Muebles y la Prestamon de Servicios de cualquier naturaleza para su
aplicacion en [a Sociedad Hlpotecana Federat Somedad Nacaonal de: Credlto Instntucnon de
Banca de Desarrolio : . : RS : . _

La licenciada Robles en su caracter c{e Presmienta del Acto hIZO del conommiento de todos Ios
amstentes Eo 3|gu1ente T . : : SRR ‘

1. Los sewldores publlcos de Socaedad Hlpotecana FederaE 8 N C., que tengan contacto
con los particulares, deben observar las directrices - que senala el “Protocolo de
actuacién en materia de contratacrones _pubhcas otorgam:ento y prorroga de
hcenc.-as permfsos, autonzactones y. conces:ones” ‘asf como en ef “Acuerdo por el
que se modifica el diverso que exp.'de el Protocolo de actuacién en matena de
contratac:ones publicas, otorgamiento y. prérroga de .licencias, 'permisos,
autonzac:ones y concesiones”, publicados en el Diario Oflcaal de la Federacion el 20
de agosto de 2015 y sus acuerdos modificatorios del 19 de febrero de. 201 6y del 28 de
febrero de 201 7, respectlvamente an adelante Protacalo. -

2. las dlspos:mones antes sefialadas pueden ser consultades en la pegma electromca del
Diario Oficial de la Federacwn ‘www. dof.gob.mx, asi. coma en la seccion de la Secretarfa
de la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la- Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx), a través de la liga: www.gob. mx/sfp

3. En ese mismo orden de ideas, se hace del conccimiento de todos los participantes, quex
los particulares poseen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno
de Control de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el segundo pisc de Av.
Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, en la Ciudad de México, teléfonos:
5263 4483 o 5263 4484 a la atencion de la Lic. Maria Fernanda Burgos Menéndez,
Titular del Area de Quejas y Responsabilidades del Organo interno de Control, asi como
en el Sistema Integral de Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al mismo a traves
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de la liga que para tal efecto determine la Secretaria en su sitio de Internet
hitp://iwww.gob.mx/sfp; de conformidad con los Lineamientos para la atencion,
investigacién y conclusion de quejas y denuncias, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 25 de abril de 2016, por el incumplimiento de obligaciones que
adviertan en el contacto con los servidores pliblicos con particulares.

4. Que la informacién que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada por
autoridades o terceras personas; sin. embargo, que sus datos personales seran
protegidos y tratados conforme Ea normatmdad apilcab[e :

5. Que de conformidad con e! Protocolo los Actos PLEthOS que se instrumentan con motivo
del presente procedimiento son de ordén e interés pubico, por lo que no se requiere
formalidad adicional alguna a Ias senaladas en, eI referldo Protocolo para su
mstrumentac:lon ‘ : : : -

8. Que en 'tér'rnEnos de lo dispuesto por la fraccion 1il del numeral 18, seccién V Actos
Publicos, del Anexo Primero del Acuerdo por el que se exp:de el Protocole de actuacion
en materia de contrataczones pubilcas otorgamiento Y prorroga de hcencuas permtsos
autorizaciones y concesiones, referido en el numeral 1 que antecede, Una vez iniciado el

“presente Acto Publico, no se permltlra acceso a nlnguna persona o servidor pubhco
.ajeno al m|sm0 : e : A

7. En cumphmnanto de Eo senalado por eI segundo parrafo del numeral 3 del refendo
Protocolo, se hace constar gue los serv;dores publlcos que intervienen en el presente
. .proced;miento cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, atendieron
. estrictamente las disposiciones ]urldlcas que regu!an sus obligaciones, el conflicto de
‘f,mteres y los casos en que deben abstenerse de mtervemr y de excusarse para conocer

: ide determinados asuntos : : L : -

conformldad can el articulo 33 BIS de la Ley, solamente se atenderan sohcuudes de aclaracién a
la Convocatoria de las personas que hayan presentado el escritoen el que expresen.su interés
en participar en esta Licitacién, de forma_ presencial 0-a través de CompraNet, por si o en
representacion de un.tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion
a este acto; caso contrano se les perm;t[ra SU as:stenCIa sin poder formuiar preguntas

La presidenta del acto fue asmt:da por el representante de la Dlrecc:lon de Tecnologlas de la
Informacién, el Ingeniero: M;guel Angel Olvera Rincon, Subdirector de ingenieria de Sistemas,
quien solvento las preguntas de caracter técnico, y la Presu:ienta del Acto solventé las preguntas
de caracter admmlstratwo cuyos nombres ¥ flrmas aparecen al flnai de la presente Acta.

De confarmidad con los articulos 26 penu!tlmo parrafo de la Ley y articulo 45 de su Reglamento,
se hace constar gque las personas que a continuacién se indican no presentaron preguntas ni el
escrito de interés en participar en esta Licitacion, pero manifestaron su interés de estar presentes
en este acto, quienes registraron su asistencia, habiendo sido informados deabstenerse de
int%rvenir en el mismo. :

Av, Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México,
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OBSERVADORES
i Information System and Service Smart It,
Sharon Alvarez Morales SA deC.V.
German A. Torres information System and Servnce Smart |4,
Carranza S.A.deCV.

Acto seguido, la Presidenta del Acto comunico a los as;stentes que se -efectud la consulta al
- Sistema CompraNet, encontrando que se regastraron sohcntudes de aclaramon por parte de las
empresas SIgmentes oo :

No. | NOMBRE RAZONODENOMINACION SOC]AL " No. De

-, | PREGUNTAS |-
1 Telefonos de MexmoSAB deCV (1) - R EEE -
.2 | Grupo de Tecnologia Clbeqn_éttca:S.A_. deCV. - f-:., 47
3| Servicios Administrados BSS S.A de CV. 3.
4| Teenologlas de Disefio integral SA do cv T A
"5 | AxtelSAB.deCV.’ R S B
6 Datawsmn D1g|tal SA deCV S ‘ j:':“' S 46_

(1) Se hace constar que en el caso. de la empresa Telefonos ‘de Mexnco S A B de CV Ia
solicitud de aclaracién no fue acompafada de la identificacion. oficial vigente del apoderado 0
representante legal, razén por la cual no se dara respuesta a las preguntas de dicha empresa,
toda vez que no cumplio con: los reqwsztos de confo:mndad con lo que éstablece el punto 4 1yel
Anexo “D" de Ia convocatorla ' o , :

Asi mlsmo Ia empresa que envio el "Formato de Escrlto que deberan presentar las personas que
participen en la Junta de Aclaraciones para dar Cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos-y Serwcuos del Sector Publico”, sin embargo no
presento sohcnudes de ac!aramones es la agunente - : i

No. | NOMBRE RAZGN G DENOMINACION SOCIAL

1 Sirlus Eiectronlcos S A de C V.

PCR PARTE DE LA CONVOCANTE SE REALIZARON LAS SIGUEENTES ACLARACIONES A
LA CONVOCATORIA A LA LICITACION: =

ACLARACION 1

Dice:

1.2 Lugar de consulta de la convocatoria,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, esta convocatoria estara d|spomble
para su consulta a partir de la fecha de su publicacion en CompraNet y hasta el dia 26 de

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México. L 5 \\_/
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octubre de 2017, Dicha convocatoria podra ser consultada en la SRMSG, ubicada en avenida
Ejército Nacional nimero 180, octavo piso, colonia Anzures, delegacion Miguel Hidalgo, cédigo
postal 11590, Ciudad de México, en dias habiles bancarios, o a través de CompraNet en la
direccion electrénica: www.compranet.gob.mx.

El horario de consulta de la convocatoria en las instalaciones de la convocante sera de 9:00 a
14:00 horas y de 16:30 a 1800 horas, previa cita, que se debera concertar al teléfono
52.63.45.00 extension 4664 o al correo electronico eogarcia@shf.gob.mx.

Debe Decir:

1.2 Lugar de consulta de'la convocatorla L

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, esta convocatona estara disponible
para su consulta a partir de la fecha de su publicacion en CompraNet y hasta el dia 31 de
octubre de 2017. Dicha convocatoria podra ser consultada en la SRMSG, ubicada en avenida
Ejército Nacional nimero 180, octavo piso, colonia Anzures, delegacion Miguel Hidalgo, cédigo
postal 11590, Ciudad de México, en dias hablles bancanos o a traves de CompraNet en la
direccion electromca wWwWWw, compranet gob mx .

El horaric.de consulta de la convocatorla en ]as mstalac:lones de ia convocante serd de 9:00 a
14:00 horas' y de 16:30 ‘a 18:00 horas, previa, ‘cita, gue se debera c_:oncertar al teléfono
52.63. 45 00 extension 4664 o al correo e!ectronlco eogarc:a@shf gob mx

ACLARACION 2. _

Dice: .'3_7

4.2 Presentacmn y apertura ‘de pmposmlones : SR :

La presentacion de- propuestas técnicas y econémicas. se reahzara el dla 26 de octubre de
2017, a las 12:00 horas, en |a sala de. Juntas de la Convocarite ubicada en el piso 8 del domicilio
antes sefialado. Previo al acto de presentacmn y apertura de proposacrones fa convocante podra
efectuar ‘el registro de participantes; .asi .como realizar Tevisiones  preliminares ' .a la
documentacion distinta a la proposicién. Lo anterlor serd. optativo para los licitantes,. por lo que
no se podra 1mpedqr el acceso a quienes decidan presentar su documentacién y proposiciones
en la fecha, hora y lugar establecido en este’ péarrafo. Se reitera-a los IICJtantes gque ho se
aceptaran proposucnones enwadas a traves de ser\nmo postal 0 de mensajerla AT

Debe decir:

4.2 Presentacion y apertura de proposmlones

La presentacion de propuestas técnicas y econdmicas:.se reailzaré el dia 31 de octubre de
2017, a las 12:00 horas, en la sala de juntas de la Convocante ubicada en el piso 8 del domicilio
antes sefialado. Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante podra
efectuar el registro de participantes, asl como realizar revisiones preliminares a Ia
documentacion distinta a la proposicién. Lo anterior serad optativo para los licitantes, por lo que
no se podréd impedir el acceso a quienes decidan presentar su documentacion y proposiciones
en la fecha, hora y lugar establecido en este parrafo. Se reitera a los licitantes, que no se
aceptaran proposiciones enviadas a través de servicio postal o de mensajeria.

ACLARACION 3

[, \@ )
Av. Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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Dice:

4.3 Acto de fallo.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el acto de fallo para la adjudicacién del contrato se
llevara a cabo el dia 31 de octubre de 2017 a las 17:00 horas mediante junta publica en la sala
de juntas del octavo piso de la convocante, ubicada en Ejército Nacional No. 180, colonia
Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México. De dicha junta se levantara un acta que contendré la
siguiente informacion: e

Debe Decir:

43 Acto de falio. '

De conformidad con el articulo 37 de la Ley el acto de- fallo para la ad;udlcamon del contrafo se
llevara a cabo el dia 3 de noviembre de 2017 a las 17:00 horas mediante junta pulblica en la
sala de juntas del octava piso de la convocante, ubicada en Ejército Nacional No. 180, colonia
Anzures, C.P. 11590, Cludad de Mexu:o De dlcha junta se Ievantara un. acta que contendra la
siguiente mformaclon

ACLARACION 4
Dice' :

7.3 Resc:smn admlnlstratwa ciel contrato

De conformldad con el prlmer parrafo dei artlculo 54 de ia Ley, 'se procedera a ta resms:on
administrativa del contrato, en caso de- :ncumpllmlento de las - obligaciones a cargo de la
Aseguradora, derivadas de sus est:pulaclones o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serwc:os del Sector Publico y de Ias demas dnsposmxones ;uridicas que sean
aphcabies : . , : )

Asnmlsmo ‘en caso de que el retraso enla e1ecu0|on dei servmo exceda de 20 dlas naturales o
que el monto de la penalizacion correspondiente rebase el 10% del importe total del contrato
adjudicado, la convocante podra dar por rescindido admlmstratlvamente el contrato. A su vez, si
el licitante adjudlcado incumple alguna de las: obllgac:ones a gue se obliga en el contrato o las
que deriven de sus propuestas técnica y econdmica, se podra llevar a cabo la rescision del
contrato en los termlnos senalados en el antepentiltimo parrafo deE ai’tICUIO 98 del Reglamento.

La convocante podra en cualqwer momento rescindir admlntstratnvamente el contrato cuando la
Aseguradora incurra .en mcumphmlento de sus obhgamones .conforme al procedimiento
siguiente: E 7

l. Se iniciara a partir de que el proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

II. Transcurrido el términe a que se refiere la fraccion anterior, la entidad contaré con un plazo de
quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el
proveedor. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro de dicho plazo, y

\

.

i .
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lll. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar la entidad por concepto de los servicios prestados hasta el
momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion la convocante, podran suspender el tramite del
procedimiento de rescision. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato,
se ‘prestare el servicio, el procedimiento -iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y
verificacién de la convocante de que continiia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes. La convocante podra determinar no dar por
rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta' que la rescisién pudiera
ocasionar algun dafio o afectacidn a las funciones que tiene encomendadas. ‘En este supuesto,
debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el
contrato, la convocante establecera con la Asequradora ofro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El endoso que al efecto se
celebre debera atender alas condlczones prewstas por los dos Gitimos parrafos del articulo 52 de
la Ley. ' : :

Debe dé(:ik:'

7.3 Rescisién ‘adm'iniétrativa del cion't'raté.* : 57' 5

De conformldad con el prlmer parrafo del articulo 54 de la Ley, se procedera a la rescision
administrativa del contrato, en caso de lncumpllmsento de las obligaciones a cargo del Licitante
que resulte adjudicado, derivadas de sus estipulaciones o de las dlsposmlones de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos 'y Serwmos del Sector Pubhco y de las demas d|Sp05|C|ones
jur:dicas que sean aphcables ; S . -

Asamlsmo en caso de que eE retraso en.la ejecucion del servicio. exceda de 20 dsas naturales o
que el monto de la penalizacion correspondlente rebase ‘el 10% del importe total del. contrato
adjudicado, la’ convocante podra dar por rescindido administrativamente el contrato. A su. vez, si
el licitante ‘adjudicado incumple alguna de las. obligaciones a que se obliga en el contrato, o las
que deriven de sus propuestas técnica y econdmica, .se podra llevar.a cabo la resctsnén del
contrato en Ios termlnos senalados en el ar’uculo 98 del Reqiamento ‘

La convocante podré En :cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el
Licitante que resulte ad|ud|cado incurra ‘en mcumphmlento de 'sus oblzgaclones conforme al
procedimiento siguiente: :

[. Se iniciara a partir de que el proveedor le sea comunicado por. escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de cinco.dias ‘habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruébas que gstime pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se refiere |a fraccién anterior, la entidad contara con un plazo de
guince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el
proveedor. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al proveeder dentro de dicho plazo, y

lil. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar la entidad por concepto de los servicios prestados hasta el
momento de rescision.

Av. Ejércite Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Cindad de México.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion la convocante, podran suspender el tramite del
procedimiento de rescisién. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato,
se prestare el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de la convocante de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes. La convocante podra determinar no dar por
rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién pudiera
ocasionar algin darfto o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
deberé elaborar un dictamen en el cual justifique gue los impactos econdmicos o de operacién
gue se ocasionarfan con la rescision resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el
contrato, la convocante establecerd con el Licitante que resulte adjudicado otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El endoso
gue al efecto se celebre debera atender a Ias condlc:ones previstas por fos dos ultlmos parrafos
del articulo 52 de la Ley - :

ACLARACION 5 - .
Dice:

8.1 Inconformldades i

Con fundamento’ en ‘o dlspuesto en . Ios artlcu!os 65 y 66 de Ia Ley de Adquusrmones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco y 117 de su Regiamento los. licitantes podran
presentar escrito de inconformidad ante” la -Direccion -‘General de Inconformidades. de la
SECRETARIA DE LA FUNC!ON PUBLICA, misma que se ubica en Avenida Insurgentes Sur No.
1735, 1er. Piso, ala Sur, Col. Guadalipe Inn, Delegacron ‘Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México, teléfono 2000-3000 extension 2289, o ante el Organo Interno de Control de la
convocante, ublcado en el segundo piso de Ejército Nacional 180, Colonia Anzures C.P. 11590
Ciudad. de ‘México, teléfono 5263 4483 y 5263 4484, en atencmn de la Lic. Maria Fernanda
Burgos. Menéndez, ‘Titular del Area de Responsablhdades del -Organo Internc ‘de Control_en
Sociedad. Hipotecaria Federal, .S.N.C., por los actos “del procedtmlento de la invitacién "que
contravengan las disposiciones que rlgen las :materias. ob;eto de la Ley de Adqursmlones
Arrendamlentos y Servicios del Sector Pubhco cuando dichos’ actos se relacnonen con;

Debe declr

8.1 Inconformtdades S : e

Con fundamento en lo dispuesto en Ios amculos 85 y 66 de Ia Ley de Adqwsmlones
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, v 116 de su Reglamento, 'los licitantes podran
presentar escrito de: mconformrdad ante la "Direccién General .de Inconformidades de la
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, misma que se ubica en Avenida Insurgentes Sur No.
1735, 1er. Piso, ala Sur, Col. Guadalupe inn, Delegac10n Alvaro Obregon Cadige Postal 01020,
Ciudad de Meéxico, teléfono 2000-3000 extensmn 2289, ‘o ante et Organo Interno de Control de la
convocante, ubicado en el segundo piso de Ejéréito Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590,
Ciudad de México, teléfono 5263 4483 y 5263 4484, en atencién de la Lic. Maria Fernanda
Burgos Menéndez, Titufar del Area de Responsabqfldades del Organo Interno de Control en
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por los actos del procedimiento de la Licitacién que
contravengan [as disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, cuando dichos actos se relacionen con:

ACLARACION 6

Dice: \:}3}5\\“
/ -
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Licitante
a) Capacidad de los Recursos Humanos
Administrador del Proyecto:

Adicional a lo anterior, EL LICITANTE obtendra un punto adicional si presenta lo siguiente:

Administrador del Proyecto " . R Puntos

El Administrador del Proyecto presenta la Certificacion de
Project Management Professional (PMP) del Project
Management Institute v:qente por lo menos los ultlmos 10
anos. :

Debe decir:

SECCION 1 = CRITERIOS DE EVALUACION
i Capacidad del Licitante
a) Capacidad de los Recursos Humanos

. Admlnlstrador del Proyecto

.'\"

Ad[cnonai alo anterlor EL LiCITANTE obtendra un punto adicmna! si presenta Io mgutente

Admlmstrador clel Proyecto '_ _-;_";‘ ' A |-Puntos’

El Adminlstrador dei Proyecto presenta 1a Certn'lcac:lon de
Project. Management Professional (PMP) del PrOJect o
Management Institute vigente ‘a_ la “fecha del acto . de |

presentacion -y apertura ~-de - proposwiones Sy el
Curriculum donde se " acrediterr de 7 .a 10 afios de_ e

experiencias como PMP. -~ I T

Acto seguido, se procedm a Ia Iectura de !as sohcttudes de aciaracmn a la Convocatoria
presentadas en tiempo.y forma por los interesados, asi como Ias respuestas “otorgadas por fa
Convocante, como se indica a contlnuamon T

Preguntas efectuadas por Gru o_de Tecnolo 1a _Clbernetlca.:_s A de C. V

LICITANTE: Grupo de Tecnologla Cibernetsca S5.A.de C.V.

No. de | Punto especifico de la Pregunta especifica Respuesta
Pregunta Convocatoria (Planteada por el licitante) (para requisitar por la
convocante)
1. 212  Garantla de | Se solicita a la Convocante que en caso que | No se acepta su soficitud, el
cumplimiento del | por causas no imputables al licitante | licitante que resulte adjudicado
contrato adjudicado, el Contrato respectivo no se | debera sujetarse a lo dispuesto

encuentre debidamente formalizado dentro del | por el articulo 46 de la Ley de
término sefialado en el Art. 46, primer pdrafo | Adquisiciones, Arrendamientos
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y | y Servicios del Sector Publico.
Servicios del Sector Piblico, se extienda en la | Se aclara que el contrato se
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misma medida del atraso en la formalizacion
del mismo, el plazo para fa presentacién de la
fianza (garantia de cumplimiento} solicitada,
toda vez que las afianzadoras solicitan dicho
instrumento debidamente formalizado para la
emision de la fianza solicitada.

firmara dentro  del plazo
establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicies del Sector Publico.

i cumplimishito de las obligaciones derivadas de.
un Convenio de Participacion Conjunta, en el .

unicamente por el total de las ‘obligaciones que-

adquiera en viriud del. Convenio : de
Participacion. Conjunta, de conformidad con los
arficulos 1985, -.1986 'y -demas . relativos

aplicables a las Obligaciones . Mancomunadas .
del Cadigo Civit Federal vigente, toda vez que

de conformidad con ef Articulo 11 de la Ley de

. Adquisiciones, Arrendamientos y. Servicios del . N
Sector Publico, serd de aplicacién supletoria a |
este ordenamiento el Cédigo. Civil Federal en Io. .

correspondiente.

32 Idioma en que | Se solicita a la Convocante indique si es | No se acepta su propuesta,
deberdn presentarse | posible que folletes y anexos ftécnicos, | fratdndose de anexos téchicos
las proposiciones, | catdlogos y publicacicnes que se encuentren | y folletos, podran presentarse
anexos técnicos y | en idiema inglés, puedan’ presentarse sin la | enidioma distinto al espafiol,
folletos traduccton snmpie al espanol debiendo acomparniar a dicha
L : . documentacion una traduccion
B : L - | simple al espafiol.
35 Proposiciones | Sclicitamos a la Convocante sefiafar ‘si es | Es  correcta su  apreciacion,
Conjuntas correcta la apreciacion. del licitante respecto a |-‘debera © sujelarse  a o
que en caso de asi acordario, los participantes | establecido en el Articulo 34 de
en un consorcio para la presentacion de-una | la Ley de Adquisiciones,
.| propuesta conjunta, podran optar, a su criterio, | Arrendamientos y Servicios del
© | por obiigarse junto con los demés Integrantes. | Sector Publico y 44 de su
del’ ‘consorcio,. de . manera -solidaria ¢ | Reglamento.
mancomunada, tal y como_se sefiala ‘en el .+
cuarlo parrafo del Articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y ‘Servicios del
L Seclor Pdblico, | @ - AT )
35 Proposiciones | Solicitamos & la convocan{e lndlque si- es | Es correcta su apreciacion.
‘ Conjun{as " gorrecta Ta apreciacién 'del licitante respectoial | i T

.Cabe reiterar que las empresas

podrén . obligarse de manera

.| que las “partes “se - obligan” de manera | mancomunada. o solidaria,
.| mancomunada,. que las partes’ mtegrantes del | segun’ convenga a  sus
Convenio * de - Paricipacién | Conjunta | Intereses, © garantizando el
responderan por eI 100% de las obligaciones cumpllmlento g de - las
‘adquiridas frente a la Convocante en caso de | obligaciones -  ante | - 'la

- Tesultar - ..adjudicadas, " “pero  cada . 'una | Convocante . derivadas . del

" contrato; "debiendo responder
| las empresas ‘en términos de la

normatividad

relativa -~ ' y
aplicable. g

4.2 Presentacion vy
apertura W de
proposiciones ...; :

Se solicita. a la Gonvocante modificar Ia fecha
de presentacion de - propuestas’: técnicas vy

|- econdmicas de conformidad a lo sefialado en
- el Peniltimo Parrafo del Articulo 33 Bis de la |

“Ley “de " -Adguisiciones, ;.
Servicios _del ~Seclor Publ:co respetando el |

-Arrendamientos” .y

plazo de almenos 6 (sels) _dlas naturales entre
la utima junta 'de .aclaraciones y la
presentacion de propuestas, tomando en
cuenta que el texto de la Convocatoria, en su
Numeral 1.7, a la lefra sefiala: "Reduccion de
plazo. No aplica en esta licitacion".

Esta pregunta fue aclarada

‘mediante la aclaracion Nimero

2 por parte de la Convocante.

Anexo A

272 R
Aprovisionamiento
Centro de Coémputo

Es correcto entender que las caracteristicas
solicitadas en bases son minimas y no serd
motivo de  descalificacion el  ofertar
caracteristicas supericres, es correcla nuestra

Es correcta su apraciacion

Principal apreciacién?
Anexo “A, 2.2 | Es de nuestro entendimiento gue la convocante | Es correcta su apreciacién.
Abastecimiento del | proveera el licenciamiento del fabricante
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equipo VMware. ; Es correcta nuestra apreciacion?

8. Anexo ‘A 2.2 | De ser afimativa la pregunta anterior, es de | Es correcta su apreciacion
Abastecimiento del | nuestro entendimiento que el soporte de las
equipo licencias del fabricante de VMware se

encuentra vigente ;Es comrecta nuestra
apreciacion?

9. Anexo ‘A, 22 | En el caso de que la convocante sea gue | Lainformacion solicitada se le
Abastecimiento del | provea el licenciamiento del fabricante | entregard al Licitante que
equipo VMware, Solicitamos amablemente a la | resulle adjudicado, cabe

convocante que indigue e! numero de licencias | sefialar que dicha informacion
que cuenta o no es necesaria para la
: elaboracion de |la propuesta.

10. Anexo AT 2.2 | En el 6aso de que el soporte de- Ias licengias | No serd necesario gue el
Abastecimiento - del | del fabricante VMware se encuenire vigente, | Licitante ganador considere la
equipe solicitamos amablemente a la convocante que | renovacion del soporte de las

indique si el Licitante ganador deberd de | licencias de VMWare
: considerar la renovacion de dicho soporte: ; :

11. Anexo ... “A’. © 22 | En el caso de que la pregunta anterior sea | No se requiere respuesta
Abastecimiento deb | afrmativa,” solicitamos - amablemente - que | - L
equipo’ . indique “la fecha: de .fin de -soporie de las

: : licencias del fabricante VMware el soporte de |
' : las licencias def fabricante VMware .-, . :
12. . Anexo “A*. - 2.2 [ Es de nuestro entendiemiento que en el caso |.No - -hay cuestionamiento
' Abastecimiento del | de que la convocante provea eI !lcenmamlento- alguno, por lo que no se da
equipo 'del fabncanie VMware ’ respuesta alguna, -

13. Anexo A : 'Solicltan |nstaiar ai.men_os dos Servidores con | Es comecta su apreciacion
2.2, Abastecimiento de el hipervisor. Viviware VSphere:5.5 Update 3, . .
equ:po entendemos que estos servidores forman parte

: de los 8 servidores solicitados en la seccién
2.7.2.1 Servidores de v1riuahzactén es correcta
T nuesira apreciacion? - T i N

14, “;f Anexo A - | Solicitan insialar al menos dos Semdores con | Se acepta la instalacion de
2.2. Ahasteclmlento de | el hipervisor VMware VSphere 5.5 Update -3, } VMware 6.0 én adelante.
eqmpo : Solicitamas  a —la - convocante - acepte “la | i

instalacién de, versiones mas. recientes -de
vmware ya_que la solicitada en-bases. puede
¢ | 'generarproblemas de Interoperabilidad entre la
*|. infraestructura solicitada y por ‘el clelo de vida
no habya updates de vmware en esa versidn
para. corregir ‘problemias,” se- acepta nuestra'
- propuesta?

15. Anexo A | ‘Para permitir fa libre pammpacmn sollcﬂamos Se acepta la instalacion de
22, Abastemmlento de poder instalar la Gltima version- de..vmware | VMware 6.0 en adelante, cabe
equipo liberada en el mercade para evitar problemas | sefalar que no se limita la libre

de compatibilidad con el HW y 8W propuesto participacion, toda vez que de
1. se acepta nuestra propuesta'? o la Investigacion de Mercado se
) ) | desprende que existen
-1 . proveedores gue pueden
. i ! ofertar los servicios solicitados.

16. Anexo A En caso de -no aceptar 1a sollcutud anter:m Esta pregunta fue aclarada en
2.2. Abastecimiento de | solicitamos a la convocante clarificar el motivo | la pregunta 14 anterior de esta
equipo de requerir la versibn 55 Update 3 | mismaempresa.

especificamente. N

17. Anexo A Podria la convocante aclarar que version de | Se acepta la instalacion de
2.2. Abastecimiento de | ViMware VSphere es la que se debera instalar? | VMware 6.0 en adelante.
equipo

18. Anexo A En caso de que la respuesta a la pregunta | La instalacién de VMware sera
2.2. Abastecimiento de | anferior sea VMware Vsphere 5.5, se le | de laversitn 6.0 en adelante.
equipg comenta a la dependencia que no se podra

ofertar procesadores de Gllima generacién
pues que los procesadores de ultima
generacion  de INTEL unicamente esta
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soportados a partir de la version ESX6.0U3,
por ko que podria la convocante aclarar que
tipo de procesadores el que requiere?

19. Anexo A En bases solicitan lo siguiente: “Posterior a la | No es comecta su apreciacion,
2.2.2. Asesorfa Técnica | Puesta a Punto y durante la vida del | serd obligacion del Licitante
Especializada confrato, SHF con base a sus necesidades y | que resulte adjudicado prestar

requerimientos podrd solicitar por escrito a | el servicio de  asesofia,
EL PROVEEDOR DE SERVICIOS asesoria | requerida por la convocante en
sobre mejores précticas o | la modalidad que asi lo
‘recomendaciones - del - fabricante o de.l' considere esta dltima, por lo
mismo PROVEEDOR DE SERVICOS”,: que el Licitante debera
-¢omrecto entender que esta aseseria, solo seré considerar el costec de la
por escrito, por’lo que’ no se-Tequiere la | asesoria en su propuesta.
asisfencia de de un especialista a las | =

instalaciones de la convocante para antender |-

esfos requerimientos? -

20. Anexo A . En bases solicitan: “Soporte en . sitio. El | Es correcta sii apreciacion.
23. Atencidn a | PROVEEDOR DE SERVICIOS deberd contar L
Incidentes y Soporie con personal para Ia atericion en sitio de los
en Sifio . . incidentes- reportados,’ el personal debera

B estar capac;tado en fos equipos a los cuales
proporcione . soporte.”, entendemos que ‘el
* ingeniero mem:lonado en este punto :serd el
ingeniero que se desplace a dar el soporte. por
fo que NO se requuere un mgemero asignado a |-
sus ' instalaciones, ; correcta : nuestra :
apreciacidn? -

21. Anexo A En bases solicitan "Inc!mr Cho DVD con Jos | Nose acepta su propuesta,
‘2721 Servidores de | drivers para.configurar. el hardware del | SHF requiere fa entrega delos
Virtualizacion .| servidor para todos los sistemas operativas | drivers en un medio fisico.

anfes’ mencionados”,-se le solicila a la T
convocante permita entregar una Ilga en.donde
-la” dependencia. podra ™ bajar : los “drivers
requeridos .en vez:de entregar un DVD o CD
i : . se acepta nuestra prapuesta?:- . Loy L
22, ‘Anexo A, - 2.7.2.1 | Es de nuestro entendimiento que la convocante Es correcta su apreciacion. ..
- |'Servicios . -de| no “require: licenciamiento . de software : N
viftualizacion +* -~ | | (Microsoft,” VMware, Red--hat, etc) para ‘lo |
ERSA "1 servidores 50I!C|tados ¢Es correcta nuestra .
G 5 apreciacion? S R

23. Anexo: 5 "A".  2.7.2.1 .| Es de nuestro entendimiento que Ia convocante Es coirecta su apreciacién.
Servicios de | no _require ‘licenciamiento . .de:" software |- .- o
virtualizacion (Microsoft, VMware, Red hat, eic) para lo

RN setvidores soficitados, (,Es correcta nuestra=
- apreciacién?. . SR

24, Anexo  "A": ;2 7 2.1 | Es de nuestro; entendimiento que la convocante Es correcta suapreciacion.
Servicios "’ -de | no require licenciamiento -de software ‘tipo | - L
virtlughizacton -~ .| EOM, ¢Es corrécta nuestra apreciacién? . T

25. GENERAL [ .En .el -caso que de alguna funcionalidad | No se acepta la peticion.

“solicitada por:la_convocante no se“encuefitré | Se debera de entregar

ef alguna hoja de especificaciones, manual, o | certificaciones, manuales,

pagina de| fabricante solicitamos amablemente | catdlogos e instructivos

a la convocante permita entregar carla fimada | necesarios donde se demuestre

por fabricante de software, en Ia que | que los equipos propueslos

especifigue que dicha funcionalidad es | cumplen con la totalidad de los

permitida. ¢/ Se acepta esta peticion? requerimientos o
funcionalidades.

26. Anexo A En bases solicitan “l.a configuracién de fos i Se acepia cualquiera de las
2.7.2.2 Switch de Back- | switches para los servidores deberd de ser: | tecnologlas enlistadas en el
end y Front end anexo {écnico, siendo viag una

a. 1 Stack de 2 miembros para el Back | de ellas.
\\\ end (Pool de almacenamiento)

N
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b, 1 Stack de 2 miembros para ef Front

end (Trafico de VIW's)”

Para permitic 1a libre participacion, se solicita

que el stack solicitado en los switches sea

opcional y se pueda utilizar vlag en lugar de

stack, se acepta nuestra propuesta?

27. Anexo A Para los SWITCHES de RED se solicita en | Se acepta la propuesta siempre
2.7.2,2 Switch de Back- | bases que estos soporten STACKING a través | y cuando se cumplan los
end y Front end de un puerto de-40Gb, ‘Se le solicta la | requerimientos de la presente
) convocante gque: este - stacking :se pueda | licitacion.

. configurar a traves de los mismos puertes de ;-
10Gb del switch, utilizando 4 puertos de 10Gh |
para lograr este objetivo, se acepta nuestra
propuesta?

28. Anexc A Ya que fas caractenstlcas antes citadas scn S .

Capitulo 2 Numeral 2.7 | especificas de un fabricante y corresponden a | H licitante podra ofertar una
Especificaciones un modelo en particular. Con objeto de permitir | sotucidn igual o superior a la
técnicas . de  Jos | la libre parficipacidn y -garantizar a La | solicitada, los requerimientos
equipos, Sub—numera! Convocante  1as  mejores  condiciones | establecidos en el Anexo “A”
2728 - disponibles en cuante a precio, cafidad, | son fes minimos solicitados,
Almacenamiento Flash optimizacion y competencia en cumplimiento al | cabe sefialar cabe sefialar que
- articulo 26 de  las Ley de Adqguisiciones, | no selimita la libre
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. - | ‘participacién, toda vez que de
Solicitamos - .amablemente “a-La Convocante | la Investigacion de Mercado se
nos permita ofertar una solucién:que cumplan | desprende gue existen
de manera equivalente con las caracteristicas. |- proveedores que pueden .-
soficitadas, lo anterior sin afectar &l rendimiento | ofertar los servicios solicitados,
ni _funcionalidades ~solicitadas. Siempre y | .. . . i
cuando se demuestre la equivalencia a través
de documentiacion puiblica del fabricante. S :

29. Anexo A Solicitamos a la convocante aceptar caria | No-se acepta la peticion.
Capitulo 2 Numeral 2.7 | emitida por el representante legal del fabricante | Se deberé de-entregar | -/
Especificaciones - para demostrar el cumplimiento de las | certificaciones; manuales, .

‘tecnicas - de los | caracteristicas técnicas que no se encuentren | catdlogose |n51ruci|vos
“equipos, Sub-numeral cabalmente referidas en la documentacion -| necesarios donde se demuestre
2726 ‘| plblica emitida por el fabricante como | que los-equipts propuestos
Almacenamlento Flash ‘Brochures, Hojas de Datos, Manuales, efc. | ‘cumplen con la totalidad de los
. ¢Acepta nuestra propuesta'? requerimientos o :'_ R
- o s funcionalidades.

30. “Anexo A ~ Solicitamos a Ia convocante indigue la canlldad La cantidad de File Server
27,210 Software de j.de File Servers para los que requieren la | minima requerida para este
moritorec - de  File . solucién especificada en el numeral de’} objeto, es de 4.

Shares ‘o File Servers | referencia. : :
basados en. Wlndows ; : : : C

31. Anexo A 2 En bases Solicitan lo sigulente: “La solucidn | Es, correcia su apreciacion,
2.7.37 Solucion para debera cubrir al menos 16 VLAN’s y se | perose debe considerar que
la detecclén de | deberd considerar wuna capacidad de | esie crecimiento no deberé
amenazas y wmbilid_étd crecimiento hasta 32 VLAN's.”, es correcto 1 representar un costo adicional
de en la red interna entender que UNICAMENTE solicitan 16 VLAN | para Ia convocante.

y la capacidad de <crecimiento solo se
mencicna como funcicnalidad, sin que eslo
signifique fa entrega de 32 VLAN's, es correcta
nuestra apreciacién?

32. Anexo A Entendemos que el requerimiento soliciiado en | Es correcta su apreciacion.
281 Modelado vy | este numeral corresponde a los procesos que
documentacidn de los | defina EL LICITANTE para fa enfrega de los
procesos servicios administrados correspondientes al

presente procedimiento, ;es correcta nuestra
apreciacién?

33 Anexo A Solicitamos amablemente a ia convocante | El Licitante debe considerar
Capitulo 2 Numeral 2.8 | indicar si puede entregar una lista del equipe | que se requieren borrar 90
Servicios de Entrega, | actual al cual se refiere en el parrafo 4, para | discos y 20 servidores
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operacién y Gestion. | realizar borrado de todos los equipos del

Sub-numeral 2.8.3 | proveedor actual, y que seran retirados una

Borrado Segure de | vez que finalice el contrato y hayan sido

Datos migrados, ¢on ef fin de dimensionar el
licenciamiento y esfuerzo requeride para
realizar dichas actividades.

34. Anexo A Le solicitamoes amablemente a la convocante, | El procesa de borrado seguro,
Capitufo 2 Numeral 2.8 | nos indique, ;si el proceso de borrado seguro | solo seré para los equipos del
Servicios de Enirega, | también se debera aplicara a los equipos | proveedor saliente.
operacion y Gestién. | propuestos por el licitante al finalizar el contrato
Sub-numeral 283 | o soto a Ios equ:pos del proveedor sallente?

Borrade Seguro de | .
Datos L : i

35. Anexo A En _bases indican lo siguiente "Entregar"!a Mo se acepia su propuesta
282 Entrega.  de | totalidad de los equipos requeridos como [ .-
equipe y.-puesta en | méximo, en 6 semanas a partir de la
operacion : notificacion del fallo, en. el domicilio

. | siguiente, incluyenda el equipo solicitado
. | para ef DRP” solicitamos amablemente a la )
5 convocante. acepte la entrega tanio para el |-
273 Aprowsmnam:ento Centro: dé Cémpulo L
DRP. ..como : para- el numeral. - 2.7.2,.
'Aptovisionamiento; Centro;~ de - Computo
Principal en 8 serianas, ya que ese tiempo es
el .que manejan .os fabricantes como -plazo | -
maximo de entrega. (,Se acepta nuestra :

: : propuesta? . : . :

36. Anexo A 1 En bases: |ndlcan Io mgmente “Entregar ‘fa | Es correcta su apreciacion
282 Entrega. de’ totalidad 'de Jos equipos requeridos como | - L S
equipo y pues!a én | méximo, en 6 'semanas.-a partir de fa’} "
operamén notificacion “del-fallo, en el -domicilio |
: -siguiente, incluyendo- el equipo solicitado

-para. el DRP" esto en referencia ‘al numeral
'2.7.3 ‘Aprovisionamiento Centro :de .Computo.
DRP, entendemos’ que este plazo ‘aplica de | - !
igual forma para el equipamiento requetido en
el numeral 2.7.2. Aprovisienamiento Centro-de
Computo F’rlncnpal C,es correcta nuestra
apreciacion? - _ = NI

37. Anexo A . En“caso de ser negativa !a respuesta a la | Deberan.entregar la totalidad
2.8.2 . :Entrega ~ de | pregurita anterior, solicitamos a la convocante | -de los equipos regueridos como
equipo "y - puesta en [ especifique e ‘plazo de . entrega, 'del | maximo, en 6 semanas a partir
operacsén - | equipamiento. requerido en el numeral 2.7.2.7| dela notificacion del fallo, en el

; " Aprovigionamiento -Centro: de  Cémputo | domicilio de la convocante.
Principal, ¢ Se acepta nuestra solicitud?.. -- s

a8, Aneon : : En bases indican lo siguiente “Enfregar fa | No escorrecta su apreciacion,”
282 Entrega de-_ totalidad de los equipos requeridos como | el tiempd de entraga esta
equipe y ‘puesta en: maximo, en 6 “semanas ‘a partir de la } incluido dentro de los 2 meses
operacion | notificacion - del  falfo, en el domicillo ; de la fase de fmplementacion.

siguiente, incluyendo el equipo solicitado. :
para.el DRP”, entendéemos que este plazo es

independiente de los 2 meses referidos.en el

numeral 3.2.2. Fase. de: |mplementacion ses

correcta hueskra apreciacion? :

39. Anexo A En bases solicitan lo siguiente: "Al inicio y | Ellicilante ganador debera
2.8.3 Borrade Seguro | durante el periodo de transicidn del contrato, | borrar los equipes del
de Datos EL PROVEEDOR DE SERVICIOS sera | proveedor aclual asi como

responsable de la desiruccion digital de datos | también cualquier equipo

de los equipos que refire para instalar los | propiedad dellicitante ganador
nuevos equipos objelo de este proceso | duranie la vigencia del contrato
licitatorio, Io que seri supervisado y validado } que tenga que ser retirado, por
por SHF.” Solicitamos a la convocante aclare ;| motivos de garantlas o

este requerimiento, ya que se entiende que se | similares.

deberan borrar los discos de los equipos que

Av. Ejéreito Nacionat 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Cindad de México.
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se retiraran del proveedor actual, lo cual no
procede por no ser propiedad del licitante del
presente proceso licitatorio.

40. Anexo A En caso de que la convocante requiera borrar | El detalle de la informacion y el
2.8.3 Borrado Segure | los discos del proveedor actual, solicitamos | documente solicitado se le
de Datos entregue a detalle la informacién de dichos | enfregara al Licitante que

discos, para costear adecuadamente el | resulte adjudicado, cabe
servicio, asi como un documento que lihere de | sefalar que dicha informacion
responsabilidad al licitanie, por el manejo que | no se requiere para la
selesdé a Ios dsscos elaboracion de la propuesta.

41. Anexo A En bases sohcﬂan - lo - siguiente: -"c. | Es comrecia su apreciacion
2.8.8.7 Lineamientos y | Transferencia del conocimiento”, -entendemas ‘
Entregables que lo solicitado en este punto se refiere a uny
Relacionados con las | curso habilitado y provisto per el proveedor
Fases de la Operacrén adjudicado, sin que tenga que considerar un.
del Servicio centro autorizado de enirenamiento por parte

: .| de ios fabricantes de las tecnologias. ofertadas
[) Condiciones técnicas | es correcta nuestra aprecsacnén’? S
para la transicién : -

42, Anexo A 7 ) Dentro de .la tabla de canhdad minimas y Se acepla la propuesta, con la
Capitulo' 3 Numeral 3.4 | cantidades méximas. indicas ‘en 'la linea de | aclaracion de que si el Licitante
-Cantidades se | Sefvidor de Virtualizacion. — Sltlo ‘Principal una | oferta servidores de 4
‘servicios a solicitar cantidad minima de & y una cantidad maxima | procesadores, el minimo sera

; - ge-10, lo cual se contrapone a lo descrito en el | de ocho servidores y el maximo
fumeral” 2.7.2.1. en dorde se. especifica 0 | de 10, pero si.el Licitante oferta
servidores con al menos 4 procesadores de 14- | servidores de 2 procesadores,
Cores o .'més,:0: 16 -servidores - de -2 | debera tonsiderar un minimeo
procesadores de 14 Cores o mas, Para fo cual | de 16 servrdores yun maX|mo
la cantidad minima de servidores si debe ser 8 | de 20,
servidores, pero Ja cantidad maxima debe ser
20 servidores, segln se oferten servidores de 4

’ procesadores o servidores de'2 procesadores.
Para ello se le solicita .amablemente afa |
convocante haga la madificacién pertinente en |
la tabla mencionada. g,Se acepta nuestra
: propuesta? - ] U i :

43, Anexo A i | En bases describen lo mgwente "Serwcro de | Es correcta su apreciacion
3.7, Servicios de Mesa Soporte Técenice "+ ! S R
de Seivicio y Soporte « 77 Técnico en lnformaﬂca o snmilar o
Tecnlco supenor, ‘que _debera ~demostrar .con el

comprobante de estudios correspondiente. -
e Experiencia en puesto smm'ar de af
menos un afo. o
. ; Capacftados enn servicio de los
productos ofertados, ademds dé contar con
conocimientas basicos de redes, cableados
; | ¥ comunicaciones (tarjefas. de red, pruebas
| de ..conectividad).”. Entendemos que. esa
‘descripcion ;. comesponde. . al.crecurso |
“mencionado .en . el v numeral | 2.8.8.1
Caracteristicas - del. -Servicio “inciso".C, ¢es
comecta nuestra apreciacién? =

44, Anexo Al En bases solicitan: “Criterios de evaluacién en ; Debera presentar la dectaracidn
Seccion 1 la tabla de puntos Rubro b) capacidad de los | provisional correspondiente al

recursos econdmicos y de equipamiento } mes de septiembre de 2017; en
solicita la convocante la  declaracion ! caso de presentar una
provisional al mes de febrero o marzo 2017, | declaracién provisional de un
segin comesponda, solicitamos a la | mes previo a septiembre y no
convocante clarifigue qué mes como maximo | se incluya esta dltima, no se
requieren para la declaracién provisional, y que ! sumaran puntos al licitante en
sucede si se entrega el de algtin mes anlerior, | este rubro.
se acepta nuestra solicitud?

45. Anexo "N". Capitulo de i En caso de una terminacidn anticipada del | El reembolse sera procedents

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzuves, C.P. 11590, Cizdad de México.

Tel.: (55} 5263 4500 www.shf.gob mx
Pagina 14 ds 68

A




SHCP

SECRETARIA DE HACLENDA
¥ CREDITO pUBLICO

SEF |

SOCIEDAD HIPQTECARIA FEDERAL

Declaraciones. 1. Inciso
d)

contrato que en su caso se celebre con el
lictante adjudicado, motivada por la no
obtencién de |la aprobacion de la disponibilidad
presupuestaria de los recursos para los
ejercicios fiscales de 2018, 2019, 2020 ¢ 2021,
solicitamos a la Convocanie indigue si
procedera el reembolso al licitante ganador de
los gastos no recuperables en que haya
incurrido, en términos del Ariculo 102 del
Reglamento de ;la Ley "de Adguisiciones,
Arrendamientos y'Servicios del Sector Piblico.

cuando se cumpla con lo
establecido en el art. 102 del
Reglamento de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico y
respecto de aquellos supuesto
en que sea aplicables.

46,

Anexo “N”. Clausula
Décima Segunda.

Solicitamos a la Convocante indique si en caso
de que el liciante ganador, por asi convenir a
sus intereses desee solicitar a 1a convocante 1a
cesibn de los derechos de cobro del
instrumento que en su caso se celebre con el
mismo, ;podria indicar si  existe algin
impedimento para et otorgamlento de ‘dicha

.| cesibn de derechos de cobro? Y en ¢aso de no
existir

impedimento _alguno, icudl es el
procedlmlenlo a seguw para; tealizar -dicha,

SOIICEtud?

El articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico
establece que los derechos y
obligaciones que se deriven de
fos contratos no podran ser
transferidos por el proveedor en
favor de cualquler otra persona,
con excepcion de los derechos
de cobro; en CUyo caso se

- deberd contar con el _
consentimiento de SHF; por o

que podran solicitarlo mediante
escrito libre dirigido a esla
convocante -

47.

En el anexo "At" en la

|- Seccion 1+ Cirerios de

evaluacién en la tabla
de puntos en el Rubro
b} capacidad de los

‘| .recursos econdmicos y

de equipamiento
solicita Ia convocante
la

-deciaracion provisional

al mes de febrero o |

marzo 2017, segun

Seria tan amable la convocante de aclarar de -

iaué mes sera la declarac:én provisicnal que
requ:eren? i :

Se debera presentaria
declaracion provisional

*|. corespondiente al mes de

septiembre de 2017,

: corresponda

Prequntas efectuadas por Serv:cms Admlmstrados BSS S. A de C V.'. '

LIClTANTE Servicios Admlnlstrados BSS S.A.de CV.

No. de
Pregunta

Punto especifico de la

Convocatoria

Pregunta especifica .
(F’Eanteada por el licitante) -

- +Respuesta
(para requisitar por la
‘gonvocante)

1

14. Localidadés :

Se menciona:

"EL LICITANTE. deheré

Es correcta su apreciacién.

Pag. 31

‘considerar. la posibilidad de que, durarite

la \ngencza del contrato,-ja prestacidn de

los servicios contratados para el Centro de

Computo- DRP pudieran ser provistos en
algin otro lugardistinto al sitic alterno
inicial. ..

Entendemos que el Centro de Compulo
DRP sera provisto por la convacante. ;Es
correcto nuestro entendimiento?

2.1. Caracteristicas generales

Pag. 33

Se menciona: "Adecuaciones al centro de

. datos principal de SHF.”

Entendemos que las adecuaciones sdlo
seran al Centro de Datos Principal de
SHF. ¢ Es correcto nuestro entedimiente?

Es correcta su apreciacion.
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Se menciona; “+  Deberdn cumplir con
la certificacién NOM-019-8CFI-1998"
Solicitamos a la convocante nos permita
ofertar certificados infernacionales
equivalentes a la NOM como lo son las
ULs. ;Se acepta nuestra solicitud?

Se acepta su propuesta

| ylo mayoristas.

Se menciona: "+ Es posible amparar
estas caracteristicas con cartas del
fabricante.”

Solicitamos & Ja convocante nos permita
amparar. toddas ‘las = caracteristicas

1 -solicitadas a través de cartas de fabricante
;Se acepta; nuestra

solicitud?

No se acepta su propuesta,
el Licitante debera
presentar dentro de su
propuesta técnica los
documentos impresos las
certificaciones yfo
manuales y/o catalogos y/o
instructivos necesarios
donde se demuestre gque
los equipos propuestos
cumplen con la totafidad de
los requerimientos técnicos
solicitados o
funcionalidades. La
documentacion podra ser
presenada en idioma
inglés, acompariado de
una traduccion simple.al
idioma espariol en fas
referencias de la propuesta

‘técnica de la especifi cactén
Soficilada.

Se menciona: :;"EL_':_L—iCITANTEi deberé
presentar.dentro ‘de su propuesta técnica .

los documentos impresos con los gue se
acredile el cumptimiento de las normas y

certificaciones antes’ descritas, asimismo,-

deber3 adjintar  las cemﬁca_clo_nes ylo
manuales y/o catdlogos yfo instructivos

necesarios donde se dermuestie que-los.

equipos propuestos qumplen. -con - 'la
fotalidad de los requerlmlentos técnicos
solicitados.”

Solicitamos - a la convocanie nos permlta

amparar. . fodas las . caracleristicas
sohcnadas a.fravés de cartas de fabricante
y/o . -mayoristas.
solicitud? 7

¢Se  acepla ;i nuestra”

‘No se acepta su propuesta,

el Licitante debera

- presentar dentro de su

propuesta técnica los
documentos impresos las
certificaciones y/o .
manuales y/o catélogos ylo

-instructivos necesarios

donde se demuestre gue
los equipos propuestos
cumplen con la‘totalidad de

los requerimien{os técnicos.
solicitados. ka0 7
“documentacion podré ser

presentada en idioma
inglés, acompafiado de
una traduccion simple al
idioma espafiol en las

referencias de la propuesta

técnica de la especificacion
solicitada.

éfe o
SHCP é‘é’"’
‘i?
SECRETAN{A HACIENDA “‘3 ‘gx
¥ CREDITO bRLICO %%ﬁ
3 2.7.1. Caracleristicas Generales
Pag. 44
4 2.7.1. Caracteristicas Generales
Pag. 44
5 o l__2,7:.1. Caracteristicas Generales
Pag. 44
) 2.7.1. Caracteristicds G_e_ner'alés :
Pag. 44

Se . menciona; YEL, LICiTANTE debera

. presentar dentro de su propuesta técnica

fos ‘documentos.impresos con fos que se
goredite el cumplimiento de las normas y
cerlificaciones antes descritas, asimismo,
deberd adjuntar las certificaciones y/o
manuales yio catdlogos yfo instructivos
necesarios donde se demuestre que los
equipos propuestos cumplen con la
totalidad de los reguerimientos técnicos
soficitados.”

Solicitamos a la convocante nos permita
amparar todas las  caracteristicas
solicitadas a través de pagnas web
oficiales del fabricante. ;Se acepta

No se acepta su propuesta,
¢l Licitante debera
presentar dentro de su
propuesta técnica los
documentos impresos las
certificaciones yfo
manuates yfo catalogos y/o
instructivos necesarios
donde se demuestre que
los equipos propuestos
cumplen con fa totafidad de
fos requerimientos técnicos
solicitados. La
documentacion podra ser
presentada en idioma

P4gina 16 de 68
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nuestra solicitud?

inglés, acompafiado de
una traduccién simple al
idioma espafiol en las
referencias de la propuesta
técnica de la especificacion
solicitada,

7 2.7.1. Caracteristicas Generales

Pag. 44

"t Entendemos
4 proporcionard el
VMware

Se menciona: “Asimisma, es
responsabilidad de SHF el licenciamiento
de la plataforma de los hipervisores, de los
sistemas operativos y de las aplicaciones
que utiliza actualmente.”.

‘qué’ la corwocante
licenclamiento - de
para la
virtualizacion .y que de

igual forma

entregaréd el licenciamiento de VMware:|

vSAN para la solucion de almacenamiento
definido por software. ;Es correcto nuestro
entendmenlo’?

plataforma " de’

No es correcia su
apreciacion, el licitante
deberd proporcionar ef
licenciamiento de ViMware
vESAN para la solucién de
almacenamiento definido
por software.

8 2.7.2.1 Servidores de -
Virtualizacion N
Pag. 457

- Se menciona: “»

“Terabyte de:mefioria !
: Enlendeimos ' qlie. el

Al menos, por servidor

- .|-eh caso- de ‘servidores de"4 'sackets 512
-GB de RAM ECC . DDR4 2400MT/s yen.

caso de servidores. de 2 sockets 256 -GB

de RAM ECC DDR4 2400MT/s — Debera’

soportar . crecnmiento de ‘al ° menos un

©

Terabyte de memoria, RAM aplica tanto

para .los servidores de 4 procesadores.

como -para - los .de 2" procesadores. {,Es
correclo nuesiro entendimiento?

requenm:ento un’|”,

Es correcla su apreciacion.

Virtualizacién
Pag 45

9 2.7.2.1 Servidores de i = | ‘Se menciona:
R sevidor de 4 Sockets, 4 Discos SSD de

‘960 Gigabytes con un DWDP de 10, y una

“ En ‘el icaso de un

lectura secuencial de 550-MB/s y escritura
Secuencial de 520 MB/fs y en el-caso de
un servidor de 2 Sockets 2 Discos SSD de
480 Glgabytes con un DWDP de 10; y una

| leetura secuencial de 550 MB/S Y escntura
“{'Secuencial de 520 MB/s - .

“En el case de un servidor de 4 sockels
O 5 Discos mecanicos de 4 Teraby!es o 10
discos de 2 terabytes

o Interfaz SATA.‘o SAS de 6- oS,
| Transferericia. sostenida tipica -de 150
-MBfs y un Seek'time de 8ms: Los discos

duros. deberan ser intercambiables, por

" Escorrecta su apreciacion,

discos "de otras marcas, EL LICITANTE |- :

..debera poder ofertar mas de un modelo o
sl marca de. disco dure, El disco gue.se ha
lniercambladof quedaré -en. custodla del

convocante.”

+ En el caso de Un serwdor de 2 sockets

o 3 Discos mecanicos de 4 Terabytes o 6
discos de 2 terabytes

o Interfaz SATA o SAS de 6 GB/s,
Transferencia sostenida tipica de 150
MB/s y un Seek time de 8ms. Los discos
duros deberan ser intercambiables, por
discos de ofras marcas, EL LICITANTE
deberd poder ofertar mas de un modelo o
marca de disco duro. El disco que se ha
inercambiado quedara en custodia- del
convocante.”
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Entendemos que las caracteristicas
solicitadas para este servidor vya
contempla el espacic en disco del
hypervisar y el espacio en disco que
utilizard el almacenamiento definide por
software, ademas del espacio en disco de
todos los datos que se almacenaran en ia
solucidn de almacenamiento definido” por
software. LEs correcto nuesiro
entendimienio?

10

2.7.2.1 Servidores de
Virtuatizacion
Pag. 45

Se mencicna: "« Tarjeta Controladora
de Discos que Soporte Modo 1T o JBOD.”.

i Solicitamos a ta convocante -permita

ofertar configuracidn RAID O en vez de
JBOD., ¢Se acepta nuestra solicitud?

No se acepta la solicitud

11

2.7.2.6 Almacenamiento Flash
Pay. 55 :

Se menciona: *» - Integracion con Oracle
RMAN ‘con piugings, :Garantizando que [a
toma de backups ng afecte el rendimiento

‘det equipo.”
- Bolicifamos a-la convocante nos permita
realizar la integracién con Oracle RMAN a

través de manera diferente a ‘un pluging
garantizando que la toma de backups no
afectara ‘el rendimienio del equapo f,Se
acepla nuestra solicitud?

No se acepia |a solicitud

12

2.7.2.3 Plataforma de = . .
Almacenamiento Def nido por
Software ;

‘Pag. 46

‘Solicitamos'a 'la"convocanie nes |nd|que_
cuantos servidores” se . ufilizaran para la’

solucitn de almacenamxento definido por
soﬂware - :

‘en el sitio DRP.

Los indicados enla = -
presente licitacién, 8 en el
caso del sitio principal
como capacidad inicial y 4

13

2.7.2.1 Servidores de.
Virtualizacién |

| Pag. 45

“|lectura ‘y

Se menciona: “

lectura secuencial de 550 MB/s y escritura
Setuendial de 520 MB/s y en el caso de

un servidor de 2 Sockets 2 Discos SSD de

960 Gigabytes con un DWDP de 10, y'una

| lectura secuencial de 550 MBJs y escritura
:Secuencial de 520 MB/s” -+ -7

Solicitarnos "a la. convocante nos. permita
ofertar. discos durcs.con velocidades de
- ascrifura

nuestra solicitud? -

="En lel.' caso de un-
‘sevidor de 4 .Sockets, 4. Discos SSD de
" | 864 Glgabytes con un DWDP de 10, y una

‘secuenciales .|
-equivalentes, a lo sollmtado g,Se acepia

Se. acepta la solicitud,
siempre y cuandolos . .
discos cumplan o excedan
los pardmetros solicitados
en la presente licitacion.

14

2.7.3.1 Servidores de
virtualizacion = -
Pag. 63

Se menciona:™ . Al menos 4 D|scos
SSD: de 960 Megabytes SSD. Grado
Datancenter con un de 10, y una lectura

secuencial -de 550 "MB/fs vy escrltura.
-.Becuencial de 520 MB/s.” ; ’

~:. Solicitamos a, la;convocante .nos permlta

| ofertar d|scos duros con velocidades ‘de
fectura  y- |

cescritura secuenciales
equivalentes a lo solicitade. ;Se acepta
nuestra solicitud? -

S¢ acepta la solicitud,
siempre y cuando fos
discos cumplan o excedan
los pardmetros solicitados
en la presente licitactén.

15

2.7.3.1 Servidores de

Se menciona: “«  Tarjeta Coniroladora

No se acepta la solicitud.

virtuaiizacion de Discos que Soporie Modo IT 0 JBOD.”
Pag. 63 Solicitamos a la convocante permita
ofertar configuracion RAID 0 en vez de
JBOD. +Se acepta nuestra solicitud?
2. ESPECIFICACIONES | Las caracleristicas solicitadas en bases | Es correcta su apreciacion.
DE L.OS SERVICIOS son minimas y no serd motivo de
SOLICITADOS descalificacién ef ofertar caracteristicas

superiores, Les correcta  nuestra

apraciacion?
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17

2.2. Abastecimiento de equipo
Pag. 37

Se menciona: “Instalard al menos dos
Servidores con el hipervisor ViMware
VSphere 5.5 Update 3. Estos servidores
forman parte de los 8 servidores
solicitados en la seccion 2.7.2.1
Servidores de virtualizacion.”

Se solicita a la convocante acepiar a
instalacién de versiones mas recientes de
vmware ya que la solicitada en bhases
puede . -generar. problemas de
interoperabilidad entre "la” infraestructura
stlicitada y por el ciclo de vida no habré

| updates de vmware en esa versién -para |.
-corregir preblemas, se acepta nuestraK

propuesta?

Se acepta la instalacion de
VMware 6.0 en adefante.

18

22 Abastecnmlento de equipo
Pag. 37 -

Se menciona: fInstalara -al ,menos dos-

Servidores con el .hipervisor- VMware

- VSphere 5.5 Update 3, Eslos servidores
| forman. parte de- los 8 servidores

solicitados - -en la seccion 2.7. 2 1
Seérvidores de virtualizacion.”
Para | permitic  la. libra - partlc;pamén,

soficitamos poder instalar la Gltima version

de” _\rmwarga_llbera_da en el mercado para
evitar problemas de compatibilidad con el

HW y SwW propuesto g,se acepta | nuestra
. propuesta’? : :

Se acepia la instalacion de
Vidware 6.0 en adelante.

19

2.2. Abastemmlento cie equipo

- Pag 37

Encaso'de’ que Ia pregunia sea- negatlva
solicitamos” clarificar -por que se reqmere
esa version'en especifico.

No se requiere respuesta

20

2.2, Abastecumento de eqmpo o
: '-_Pag 37 - ;

Podria la convocante aclarar que version

“de Vidware VSphere es, a que se deberd

instalar?

_ .Se'ace.pta' la instalacién de

VMware 6 Oen adeiante

21

:-2 2. Abastec;mlento de eqmpO

F'ég 37

o convocante

En ‘caso de que ia respuesta ala pregunta
anterlor sea VMwaré Vsphere 5.5 ge le

comenta a la dependencia que no se
podrd oferlar procesadores de (lfima .
| generacion pues gue Ios procesadores de
*| ditima generacién. de INTEL -(nicamente |
‘esta soporiados-a partr de . la- version .

ESX6.0U3, .-por lo que .‘podria .a

VMwe_xre _6 0 en adelante.

aclarar . que .. ﬁpO' 'de. :
procesadores el que requtere"

Se acepta la mstalacnén de

22

2.7.2.1 Servidores de -
Virtualizacién - ¢
2.7.3.1 Servidores de
virtualizagion .~
Péag. 45y 63

.1 En bases salicitan-Incluir CD ¢ .DVD con

los drivers para conf' igurar et hardware del
servidor para “ fodos = los - ‘sistemas
operativos antes mencionados, se le
solicita'a la convocarite el poder entregar

una liga en donde la dependencia’ podra.

bajar_los - drivers regueridos. en vez 'de

o entregar un DVD o CD se acepta nuestra
‘propuesta?.

No se acepta su propuesta,
SHF requiere la entrega de
los drivers en un medio
fisico.

23

i

2.7.2.2 Swifch de Back end y
Front end
Pag. 46

Se mengionan: :

La configuracion de los switches para los
servidores debera de ser:

a. 1 Stack de 2 miembros para el Back
end (Pool de almacenamiento)

b.1 Stack de 2 miembros para el Front end
(Trafico de ViM's)

Para permitir la libre pariicipacién, se
solicita que el stack solicitado en los
switches sea opclonal y se pueda utilizar
viag en lugar de stack, /se acepta nuestra
propuesta?

Se acapta cualguiera de
las tecnologias enlistadas
en el anexo técnico, siendo
vlag una de ellas.

Tel.: (55) 5263 4500 www,shf.gobanux
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24 2.7.3.2 Switlch de Backend y Se menciona: “La configuracién de los | Se acepta cualguiera de
Front end switches para los servideres deberd de | las tecnologias enlistadas
Pag. 63 ser en el anexo técnice, siendo
+ 1 Stack de 2 miembros para el Front end | vlag una de ellas.
y Back end”
Para permitir fa libre participacion, se
solicita que el stack solicitade en los
switches sea opcional y se pueda utilizar
viag en lugar de stack, z,se acepta nuestra
propuesta? .
25 2.8.9 Renovacién det Centro de . | Entendemos ‘gue todas las renovaciones | Es correcta su apreciacion.
Datos 1 -se realizaran solo para el Centro de Datos
Pag. principal. ~ ;Es = correclo - :nuéstro
: entendimiento? - -
26 2.7.2.1 Servidores de Para permitir ~la libre participacion | No se acepta la solicitud,
Virtualizacion- solicitamos a fa convecante aceple discos | cabe sefiafar que no se
Pag. 45 de 960GB para los servidores de un menor | limita la libre participacion,
| DWPD al SOliCIladO J,Se acepta nuestra : toda vezque de la
! sohcniud? investigacion de mercado
: : | se desprende gue existen
en el mercado proveedores
“ | que pueden ofertar los
|- servicios solicitados.
27 2.7.2.1 Servidoresde .-~ Solicitamos - a la convegante indicarncs | En el caso, de un-upgrade
Virtualizacién . v cuél es el motivo de’ solicitar que en los | de tamario en el pool de
| Pag. 45 serv:dores los discos .duros-deban ser | SDS mediante el cambio
intercambiablés; por : discos ‘de otras | de discos, se buscaria usar
marcas. Ya que esto generalmente genera | una marca que cumpla con
una. violacion en la: garanila de la mayorfa | las mejores caracteristicas
de Ios fahncantes de servldores ' ‘|. del mercado en ese
A ' . . | momenio dado.
28 i 2,7.2,1 Servidores de ° Se ks_oll_clla ja ia _conv_ocante_se efimine el | Nose acepta la sullmtud
. Virtualizacion . - ) requerimiento -de que _los -discos duros | |
Pag. 45 ; deban 'ser intercambiables, ya que esto
generalmente genera una_ violaciérn en la
garantia de la mayoria de los fabricantes
de ~ servidores. : (',Se' . acepta' nuestra
e : solicitud? =~ - . A
29 2,7.2.1 Servidores de | 1.~ Se.solicita a la Convocante lndlcamos si | 1.-Este requetimiénto ho
Virtualizacion . i la “farjeta -Controladora de Discos que | es para conectividad
2.7.3.1 Servidores de Soporie Modo IT .o JBOD" en los.| externa. =
virtualizacion servidores..es para conectar hacia el _ :
. Pag. 45y 63. . .| almacenamiento.externo. ya que en este | 2.- No se-esta requiriendo
caso se solicta una SAN Al Flash y la para’cohectividad ala
controladora no necesariamente tiene que SAN
soportar los modos solicitados para poder
interactiiar con lo SAN. : 'Cabe senalar que no se
: limita la libre participacion,
| 2.- En caso de que. esta tarjeta ‘Sea para toda vez que dé la
-1 coneclividad a -la :SAN-se solicita- a la | investigacion de mercado
1 convocante se .elimine esta solicitud para | se desprende que exislen
permitir la libre participacion. en el mercado proveedores
' que pueden ofertar los
servicios solicitados.
2.7.2.7 Arreglo de Disces de Solicitamos & la convocante indicarnos si | Las caracteristicas del
Respalda {NAS) en la NAS se debe de considerar de inicio | tamario del NAS son
Pag. 57 los 130TB usahbles? A manera de poder | minimas, el licitante puede
albergar todos los respaldos con las | ofertar el tamarfio que ef
politicas solicitadas sin problemas de falta crea mas conveniente.
de espacio en disco.
2.7.2.6 Almacenamiento Flash Solicitamos a la convocante corrohorar Estos datos seran
Pag. 55 provistos al licitante

Av. Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México,
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para poder considerar correctamente cual
sera el radio de reduccion de datos.

adjudicado, el licitante
debera considerar
escenarios estandares
para la reduccion de datos.
Cabe sefialar gue no se
requiere dicha informacién
para llevar a cabo la
elaboracién de la
propuesia.

32

2.7.2.6 Almacenamiento Flash
Pag. 55 ' :

| parte” del

Solicitamos a la convocante indicarnos si
tos plug-ins para RMAN que se salicitan
para el ‘almacenamiento, deben’'de ser
SW - del

utilizado para los respaldos con RMAN.

almacenamiento |-
| propuesto o si pueden ser parte del SW .

Debera ser parte del
almacenamiento.

33

27286 Almacenamlento Flash
Pag. 55

Solicitamos a la convocante indicarnos si
la funcionalidad para los respaldos con
integridad -de bases de datos .que se

solicitan para el almacenamiento, deben

de ser parte del SW del almacenamienio

propuesto o si pueden ser parte del SW
utilizado "~ para los- respaldos” de’ estos.

aplicativos y bases de datos.

Debera ser parie del

" almacenamianio.

34

'2.7.2.6 Almacenamiento Flash

Pag 55

Solicitamos a la‘la convocante indicarmos -

st la funcionalidad para los restauracién de

-copias ;de las maquinas “virtuales. de fa
plataforma de produccién a la pla!aforma_

de pruebas, en et menor tiempo posible sin
impactar el performance del sistema_del

" |- almacenamlentd, que se solicitan para el | -
almacenamiento, deben de ser parte del’|

.Debe.ré ser paﬂé del

almacenamientc. -

SW del almacenamiento propuesto o si |- :

pueden ser parle det SW uiilizade para los
respaldos y restauraciones. )

35

;‘Anexo "N” Modelo de Contrato
Declaraciones punto | inciso d) y
e) Autorizacion F’resupuestana

: Pégina 167 -

Se detalla contar ya con un oficio circular
emitide por SHCP, en. el cual se detalla
que  se cuerda - con:.'la autorizacion

: pr'e'supuestal'para erogar recursos del

ejercicio fiscal o recursos 'a erogar por los

'|ejercicios fiscales correspondiente a-los

" afios 2018, :2019, 2020 y 2021, y ofio

“| oficio donde el ejercicio del presupuesto

correspondiente & esta contratacion fue
autorizado por- el: Director  Generaf en

| términos de |la Disposicion Novena de las

Disposiciones . ' generales * para |la
celebracion de contratos’ plurianuales de

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad -
1 Nacional de Crédifo, Institucion de Banca -
771 'de Desarrollo, por lo cual:se solicita:a la
- convacante nos pueda” otorgar. una. copia

de-~ dichos * oficios  de autorlzamon

presupuestarla

No es posible atender su
requerimiento, en caso de
requerir ; una copia del
documente cilade, el

{icitante deberd realizar la

solicitud del’ “mismo  a
través de 1a unidad de
enlace. Cabe sefialar que

no se requiere dicho
documentp - ‘para la
elaboracién de la

propqe_sta;:

36

Anexa “N" Modelo de Contrato
Clausula Decimo Segunda,
Pagina 175. Cesion de
Derechos de Cobro.

Solicitamos a la convocante de ser
posible, nos indique Ilas personas
responsables para realizar esta cesion en
tiempo y forma, una vez que se determine
el ganador.

Solo las personas c¢on
facultades suficientes para
llevar a cabo aclos de
administracion por parte de
la empresa, o bien que
tengan el caracter de
apoderados o
representantes legales de
la empresa con facuitades
para actos - de
administracién, y que se

Av. Ejército Nacionat 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México. X
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verifigue - mediante
escritura  publica; podran
llevar a cabo  las
modificaciones © cesiones
de cobro de fa empresa.

7 Anexo “N" Modelo de Contrato ¢ Puede |la convocante afirmar que en caso | En términes del articulo 55
Clausula Novena, Pagina 174, de SUSPENSION TEMPORAL del bis de la LAASSP, cuando
Suspensitn Servicios. SERVICIO CONTRATADO por causa de se presente caso fortuito o

fuerza mayor o caso fortuito, se aplicara lo | fuerza mayor, la entidad
establecido en el articule 55 BIS de 1a de podra sus pender Ila
.| ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y | prestacidn de los servicios,
~-Servicios del Sector. Publ:co’r‘ . : en cuyo caso Unicamente
. Cot se pagara aquellos
_servicios que se hubiese
efectivamente  prestado,
asimismo lo no
expresamente previsto en
el contrato se sujetard ala
Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector - Publico,
Reglamento de la
LAASSP, asi como del
“|.Caodigo Civil Federal, de Ia
ley - . Federal de
Procedimiento
‘| -Administrativo y del Cédigo
_Federal de Protedimientos
Civiles, y que “para su
interpretacién ¥
cumplimiento judicial, se
-someten a los fribunales

competentes Sicon
jUFISdICCIOFI enla Cludad de
A B ' : : . [ México,
38 | : Bases Punto 7.4 Terminacion ¢ Puede fa convocante confirmar que .. .1 En termlnos del artlcqu 54
' Anticipada del Contrato pagina -| en caso de TERMINACION - bis de {a LAASSP, -SHF
26 .= | ANTICIPADA DE CONTRATO de - ‘podra dar por terminado
- :| servicio se aplicara lo establecido en . anticipadamente - . los
el articulo 54 BISde lade laLeyde - - | contratos cuando.incurran
‘Adguisiciones, Arrendamientosy . . + . | razones de Enterés general

Servicios del Sector Publico? : o bien  -por: -causas
. : . o justificadas que extingan la
necegidad de requerir los
servicios; asimisma ke no
expresamente previste en
el contrato se sujetara  al
Reglamento de la
LAASSP, asi como del
~Cddigo Civil Federal, de la
Ley Federal de
Procedimiento
Administrative v del Cédigo
Federal de Procedimientos
Civiles, y que para su
interpretacion y
cumplimiento  judicial, se
someten a los tibunales

competentes con
jurisdiceidn en la Ciudad de
México.
Preguntas efectuadas por Tecnologias de Disefic Integral $.A, de C.V. %‘:\xk/
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LICITANTE: Tecnolcgias de Disefio Integral S.A. de C.V.
No. de Punto especifico de la Pregunta especifica Respuesta
Pregunta Convocatoria (Planteada por el licitante} (para requisitar por la
convocante)
1 CONVOCATCRIA En el numeral 4.2 Presentacion y apertura | Esta pregunta fue
de proposiciones, la Convocante aclarada en fa Aclaracién
4, DESARROLLC DE LA establece que la presentacién de 2 por parie de la
LICITACION, propuestas técnicas y econdmicas se Caonvocante,
realizard el 26 de octubre de 2017, alas
4.2 PRESENTACION Y 1200 horas.
APERTURA DE E :
PROPOSICIONES _Sollcﬂamos a Ia Convocante confirme .
esta fecha ya que no se ajusta alo. -
PAGINA 18 DE 179 dispuesto por el ariculo 33 BIS de’ ia Ley B
de Adquisiciones, Arrendamientos y -
Servicios del Sector Pllilico, en ef que se
establece que: "entre [a Gltima de éstas y
“el acto de presentacion y aperiura de
proposiciones deberd existir un plazo de
al menos, seis dlas naturales . :
2 ANEXO A Entendemos que Eos requenmlentos Es correcta su”
i establecidas en el numeral 2.7 " "|. apreciacion, ‘el Liciiante
| NUMERAL 2.7 Especificaciones Técnicas de los Eqmpos'-_- “podré proporcionar
ESPECIFICACIONES TECNICAS i delAnexo A son los requerimientos © - . | .componentes adicionales
'DELOSEQUIPOS -+ - 1. minimas en'cuanto a caracleristicas y tipo | {hardware o software). -
R i1 de hdrdware y software, porloquemi - | o i . : :
_PAGINA 45DE179 . - representada podria proporcionar en
Co A cualquier momento de la prestacién del .
servicla componentes adicionales . - -
{hardware.y software). i Es correcta
nuestra apreclamén'? o
3 .ANEXO A ’ -En caso.de responder de manera ) La inclusion de Hardware.
o afirmativa la pregunta anterior, se'solicita | y/o Software adicional ~
-NUMERAL 2.7 a la Convocante informe sila. mclusmn de | debera ser propuesta por
'ESPECIFICACIONES TECNiCAS hardware y software adicional en - .| el Licitante y aprobada por
DE LOS EQUIPOS- = = . |- cuatquier momento de'la prestacion del ' SHF, y no debera generar
LA s “ servicio a que sé refiere la presente ning(m costo adrcnonal
‘PAGINA 45 DE 179 1 Licitacion tnicamente L Podrg ser para SHF o
SR e propuesta por el Licitante o lambién podra
hacer el requerimiento.la Gonvocante?,y .
de ser el caso, ;Cémo cubrird estos '
ccnceptos adtcmnales Ea Convocante'?
4 ANEXO A -5 La Corwocanle solicita la que los equipos |- Se acepta-su propuesta.
S deberan cumplir con la certificacién NOM- L :
NUMERAL 2,71~ " i 019-SCFI-1998.- ¥
CARACTER[STICAS : ! -
GENERALES - +["Se informa a la.Convocante que algunos )
] equupos no cuentan con esta cerifi caCIon
PAGINA 45 DE 179 sin embargo, si cuentan con [a-
certificacién UL que‘es su equivalente en
los Estados Unidos de Ameérica y Canada.
£n este sentido, se solicitaala
Convocante permita la presentacion de la
certificacidn UL. ; Se acepta nuestra
propuesta?
5 ANEXQO A Se solicita a la Convocante que el soporte | Se acepta la propuesta
de Windows 2008R2 sea opcional ya que
NUMERAL 2.7.2.1 los servidores de Ultima generacién séle
SERVIDORES DE soportan Windows 2012 y 20186. ;Se
VIRTUALIZACION acepta nuestra propuesta?

Awv, Ejéreito Nacional 180 PB, Col, Anzures, C.P, 11590, Ciudad de México,
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PAGINA 46 DE 179
6 ANEXO A Se solicita a la Convocante permita gue la | No se acepta la propuesta
Encriptacion se haga por medic de un
NUMERAL 2.7.2.4 Software y Hardware adicional, ¢Se
LIBRERIA DE RESPALDOS acepta nuestra propuesta?
PAGINA 49 DE 179
7 ANEXO A .La;Cohvocante solicita’ que se tenga | Es comecta su apreciacion
Integracion: con . plataformas -de
NUMERAL 2.7.2.5 “deduplicacion ~en origen, ¢Es  valido.
PRODUGTO DE BACKUP Y considerar que la herramienta tenga la
REPLICACION PARA capacidad de hacer la deduplicacion
AMBIENTES VIRTUALIZADOS desde el origen y sobre cualquier.
: L ' almacenamiento sin_la necesidad gue el
PAGINA 50 DE 179 ~almacenamiento - desting " sea
g : ‘almacenamiento " fespec:[ﬂco - de
o deduplicacion? :
8 ANEXO A ! La Convocante solicita que Capamdad de | Se acepta la propuesta
lectura directa desde el sisterna central de . ; )
'NUMERAL 2.7.2.5 : . | almacenamiento, cuando en un enrono *
{‘PRODUCTQO DE BACKUP Y de mfraeslruclura VMWare, estese -, .
REPLICACION PARA .. - ‘enclienire presentado a través de -~ 7, "
AMBIENTES V1RTUAL!ZADOS protocolo NFS; evitando asi, el paso de la
informacion a través de las inlerfaces de
PAGINA 50 DE 179 'controE del hipervisor. Para no limitar la
: libre.participacion, se le solicita a Ia .
Convocante permitir obtener el mlsmo
1 resultade no importando €l pasodéla
1 informacion a través de las interfaces de
-control del hipervisor ya que no se verd
afeciado los niveles de servicio ni los.
récursos de los hipervisores para cumplir
con el mlsmo objetivo solicitado. ¢,Se -
acepta nuestra propuesta? ) .
9 ANEXO A Eniendemos que la mlgrac:on refenda en | 'Es correcta su apreciacion
e ! este punto; se llevarda cabo, : v .
NUMERAL 284 posteriormente a la entrega de equipo y
CONSIDERACIONES PARA LA puesta a punto. ;,Es correcta nues{ra R
MIGRACION DE LOS EQU|POS .apremaclén? i -
PAGiNA 71 DE 179 Lo . p
10 ANEXQ A . La Convocante solicita que el - Se acepta su propuesta.
: ficenciamiento de la herramienta debera - T
NUMERAL 2. 8 6 3 estar a nombre de EL PROVEEDOR DE ..
HERRAMIENTA DE LA MESA DE | SERVICIOS por [o que no se dceptaran
SERVICIO :§- soluciones arrendadas a un'tercero. .
PAGINA 74 DE 179 “ k| En este sentido, podemos acreditar este
requerimignto con un manifestacion
firmada por el representante legal del
Licitante en el que se indique que el
licenciamiento estara a su nombre en
caso de resultar adjudicado. ;Se acepta
nuestra propuesta?
11 ANEXO A La Convecante solicita que ai menos dos Se acepta su propuesta.
personas de la Mesa de Servicio deberan
NUMERAL 2.8.6.5 estar certificadas en la herramienta
PERSONAL DE MESA DE propuesta, debiendo anexar dichas
SERVICIO cerlificaciones y carla respaldo del
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fabricante firmada por persona facultada

INCLUIR CON LA PROPUESTA
TECNICA

PAGINA 121.DE 179

PAGINA 79 DE 179 manifestando bajo protesta de decir de
que dicho personal cuenta con la
capacidad para la correcta administracién
de ia herramienta de la Mesa de Servicio,
en este sentido, pareciera que el
requerimiento se duplica, se solicita a la
Convocante permita que sea presentado
tnicamente el certificado o carta respaldo
del fabricante sin'la leyenda bajo protesta
-de decir verdad, toda vez' que no se
“encuentra dentro de |os supuestos
‘establecidos en el articulo 29 de !a Ley de
Adqguisiclones, Arrendamientos'y =~ +°
Servicios del Sector Publico y 39 :
penditimo parrafo de su Reglamento. JSe
acepta nuestra propuesta? )
12 "ANEXO A La . Convocante solicita que en la | No es «correcla su
: e propuesta técnica EL LICITANTE debera | apreciacion, las sesiones
NUMERAL 2.8.8.7: ° . considerar’ cursos ‘para “al menos ‘dos | de trasferencia de
LINEAMIENTOS Y . | personas .’ contemplando “tados -los | conocimientas no tendran
ENTREGABLES 7. | compoenentes defa Solucién propuesta, | el objetivo de cerm' icar al
RELAGIONADOS CON LAS Se -solicita informe ¢Si las sesiones de personal
FASES DE. OPERACION DEL -transferencia de conocimientos tendrénel ;=
SERVICIO ¢ : . objetwo de cerltfcar asu perscmal’?
1} CONDICEONES
- TECNICAS PARA
LA TRANSICION
C.
TRANSFERENCIA
“DE " -
. CONOCINHENTO
PAGINA o0 DE 179
13 - ANEXO A : La Convocante SO[ICita Io sngutente Es comeclas su: ..
g . _apreclacién, los
. NUMERAL 43 LISTADE ¥ : - EL LICETANTE debera | requerimientos soilcliados
-DOCUMENTOS QUE SE DEBEN . presentar las siguientes cartas

“emitidas por el fabricante o -

. .mayorista de la marca de los
~ equipos:propuestos, que
contengan los SIgu:entes

rubros
Y Refaccnones minimo
-. de 5 afios a partir de ‘
la compra.: - -7
-0 .. La relacion de NOMS
2 .. déos equipos’ -
- ofertades.
"o Garantia de 3 afics e
' inexistencia de vicios
ocultos.
o Mormas de Calidad
o Paginas Web.

En tados los casos estas cartas
deberdn incluir:

o Nimeroy objeto del
procedimiente de
contratacion.

o Nombre, cargo, firma

-siguientes:

por la convdcate so_n los

EL LICITANTE debera
presentar una o mas
cartas emitidas {s) por el
fabricante de la marca de
los equipos propuestos,
que contenga los
siguientes rubros.

Refacciones minimo de 5
afios a partir de la compra
La relacion de NOMS de
los equipos ofertados
Carla de distribuidor
autorizado

Garantia de 3 afios e
inexistencia de vicios
ocuitos

Normas de calidad
Péaginas web

En todos los casos estas

Av. Bjército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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y datos de contacio
de quien suscribe.

*  ElI LICITANTE debera presentar
una o mas cartas emitida(s) por
el fabricante de la marca de los
equipos propuestos, que
contenga los siguientes rubros:

o Refacciones minimo
-7 .. de-5 afios a partir de
: lacompra
‘o “Larelacidn de NOMS
de los equipos -
ofertados -

o . Garantia de 3 afias e i

inexistencia de vicios
ocultos
-0~ Nommas de Calidad
‘o ‘-Pagmas Web
Sele 1nforma a fa Convecante que en

este punio a documentacion solicitada .,
estd duplicada, se solicita aclare cudl de' |-
Eos requerlmlentos s e[ correcto S

cartas deberan incluir;
NUmero y objeto del
procedimiento de
confratacion.

Nombre, cargo, firma y
datos de contacto de
quien suscribe.

‘No s carrecta su

14 ANEXO A : : Entendemos que el plan de traba;n solo
g serd entregada por el licitante adjudicado. | apreciacion, el Plan de-
i 'NUMERAL 43 LISTADE -{.posteriormente a Ia fecha del fallo, (,Es " | Trabajo debera ser
DCOCUMENTOS QUE SE DEBEN - _correcta nuestra aprecracnén? presentado dentro de su
INCLUIR CON'LA PROPUESTA L = propuesta
TECNICA. g
PAGINA 120 DE 179
15 ANEXO A La Convocante solicita constancias de Se acepta su proplesta
astudio, de capacitacién y curriculum de .. . © : ‘
.NUMERAL 43LISTADE los Ingenieros de Saparte asignados al ’
DOCUMENTOS QUE SE DEBEN |, proyecto. Las constaricias de
INCLUIR CON LA PROPUESTA ‘capacitaciéh deberdn ser.emitidas por el
: TECNECA fabricanie y deberdn estar enfocadas a
; los equipos propuestos por EL :
Jr LECITANTE
PAGINA 121 DE 179 F
L En este sentldo sesolicitaala_
Convocante que baste con la
presentacion de la constancia de estudio
y curficutum de los ingenieros de soporte
donde se acredite experiencia en lrabajos-
i iguales o similares. ;Se acepta nuestra
'propuesta'? ..
S
16 ANEXO A1 La Convocante SOiIClta que el Esta pregunta se
Administrador del Proyecto pfesenta la responde con la
SECCION | CRITERIOS DE Certificacion de Project Management Aclaracion 6 por parte de
EVALUACION Professional (PMP) del Project la convocante.
Management Institute vigente por lo
ADMINISTRADOR DEL menos los ditimos 10 afios.
PROYECTC

PAGINA 131 DE 179

En este sentide se informa a la
Convocante que la certificaciones PMP
tienen una vigencia de o, por o que
solicitar una certificacion vigente PMP por
los dltimos 10 afios, es inconsistente, por
tanta se le solicita aclare si el cerdificado
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PMP del Administrador del Proyecto debe
estar vigente al dia del acto de
presentacion y apertura de proposiciones,
y si los afios solicitados se refierenala
experiencia y de ser asi el perfodo de
afos solicitado es minimo o0 maximo.

17 ANEXO At La Convocante solicita que el Se acepta su propuesta
responsable del NOC cuente con las
SECCION | CRITERIOS DE siguientes cerm‘ caciones:
EVALUACION e |

" 1y e Cemf jcacion de Interconected
RESPONSABLE DEL NGC _ CISCO Networking Devices:
. L ¢ Certificacion ITIL OSA -
3 y (Operational, Support and
PAGINA 133 DE 179" . Analysis) =
ER .« .. Certificacién en la herramlenta
. de Mesa de Ayuda, del servicio
: propues!o S

“| En‘este sentido, s solicuta a Ia .

" Convocante, y a'efecto de.no fimitarla ..
libre participacien en este procedimiento - |
de licitacion, permita-gue el personat que, |

‘se proponga como responsable del NOGC

‘1 ‘cliente con al menos dos de las -

- fcerilﬁcacaones solicitadas, ya que los.

requertmlentos para este perf 1l son >

"exceswos :

Prequntas efectuadas por Datav;swn E)lgltal= S A de C V

: L _ LICITANTE: Dalaws:on Dlg|tal SA. deCV : :
No. de | Puntoespecifico | .- .. | Preguntaespecifica * . ° Coe “Respuesta

Pregunta dela Convocaloria |~ * ' (Planteada por el licitante) ... - | " (para requisitar. por la convacante)
1 Pag. 36 2.2. El plan de trabajo debera ser entregado como | No se acepta su propuesta; el plan
‘Abastecimiento de -| parte de la propuesta del Ticitante. El'plan de | de trabajo debera ser presentado

equipo abastecimiento a ‘que se refiere este apartado | .como parte de la propuesta técnica,
B sera presentando por el Ilmtanle ganador una.| 7 : T

vez adjudicado el conirato. :
Solicitamos a la convocante que el plan de
trabajo sea también entregado por el licitante
ganador una vez adjudicado el conirato ¢,Se ok
-} acepta nuestra solicitud? i

2 Pag. 36 2.2. - | EL'PROVEEDOR DE SERVICIOS contara ] Es correcta su apreciacion, el

Abastecimiento de con_un_p_laj_zo de seis semanas, contadas a> .- | proceso de planeacion debera ser
equipo partir de la fecha de failo para gjecutar el plan-|. ejecutado en paralelo al plazo de seis

de Abastecimiento de los equipos-en las . -->*|. semanas para el abastecimiento.
instalaciones de SHF o donde SHF designe. - |-

Por lo que es necesario el proveedor.
considere que el desarrollo del proceso de
ptaneacion debera ser ejecutado en paralelo
al plazo de las seis semanas de
abastecimiento

3 Derivado de los desastres naturales que Mo se acepta su propuesta.
hemos sufrido a nivel mundial, solicitamos a
la convocante que el plazo de abasiecimiento
de equipo sea de por lo menos ocho
semanas para cumplir con fo solicitado. ;Se
acepta nuestra propuesta? ]

4 Pag 46.2.7.2.3 La solucion debera ser capaz de soportar al | No se acepta la solicitud

Av, Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzuves, C.P. 11590, Ciudad de México.
Tel.: (55) 5263 4500 www.shf.zob.mx
Pagina 27 de 68

e
e
o




SHCP

SECRETARIA DF HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

| SEF

SOCEDAD RIPOTECAREA FEDERAL

Plataforma de menos 2 diferentes  fabricantes de
Almacenamiento hipervisores, de forma obligada debera
Definido por soportar Vmware, siendo el segundo
Software Hipervisor: Microsoft Hyper-V o KVM.
Solicitamos a la Cenvocante para una libre
participacion se nos permita ofertar un solo
Hipervisor mandatorio y los dos restantes
sean opcionales, los grandes fabricantes de
HW por el momento solo tienen soportado
VYMWare, actualmente-es.lider en el mercado
de virtualizacion, g,Se : acepta nuestra
solicitud? - ) .

5 Pag 46.2.7.2.3 La sclucidn debera ser capaz de soportar al | -No hay cuestionamiento alguno
Plataforma de menocs 2 diferentes fabricanies de planteade por parte de la empresa.
Almacenamiento | hipervisores, de forma obligada debera
Befinido por " '|: soporiar Vmware, siendo ‘el segundo
Software " Hipervisor: Microsoft Hyper-V o KViM

6 En caso que la respuesta anterior sea El soporte de diferentes hypervisores

negatlva debemos entender que la solucién - | .no estd sujeto a una mezcla, este
soficitada con VMWare 6 Hyper-V 6 KVM soporte es para todo el grupo o
seranen Appliances separados, es decirno - | ¢ldster en caso de un. cambio de
es posible generar un mix de Hypervisores en’ Hyperv:sor :

un solo Appliance. 3 Es correclo nuestro”

entendimignto? - . : L

7 Pag 48.2.7.2.4 Encnptaczon AES 256 blis pur hardware de -1 No se aceptala solicitud. -
Libreria de ‘requerir hardware adicional deberd incluirse, | = =~ RS
Respaldos -La encriptacion deberd de poderse aciivar o

deshabilitar para cada trabajo de respaldo

" dependiendo dé los feguerimientos de SHF,
Derivado de mdltiples tecnologias en el,
mercado, solicitamos'a la convocante se nos
permita ofertar de forma opcicnal por HW [’}
8W la Encriptacion AES 256 bits, .* | ‘
dependiendo.del fabricante del eqmpo ‘6 del

i SW a ofertar. ; Se acepta.nuestra solicitud? :

8 " Pag. 44, 2.7.1. En caso.de que alguna caracterfstica técnica - |: No se acepta su propuesta.:
Caracteristicas no se encuentre explicita en las fichas ~ " T
Generales técnicas del fabricante, del equipo, solicitamos

L a la convocante se nos permita entregar carta
bajo protesta de decir verdad firmada por el *|
representante Legal del Fabricante. (,Se g
L acepta nuestra propuesta'? : : L .

9 Pag. 44, 2.7.1. Pregunta: La NOM-019-SCF|-1898 ya no -Se acepta su propuesta. .
Caracteristicas existe, su remplazo es UL. Solicitamosala. .. T R
Genérales, © convocante se nos permita entregar | :

Deberdn cumiplic; ° | cerificados UL de los equipos oferiados 48e;

con la certificacian acepta nuestra propuesta? :

NOM-019-8CFI- . |-

1998. L ) .

10 Pag. 1386, ii. 5. Conlralos celebrados con servrcnos |guales “|" Es correcta su apreciacion en los dos

; Experiencia y o simitares-a los siguientes: [ "cuestionamientos.

especialidad de EL. | - Implementacmn Y puesta a punto

LICITANTE de DataCenter.

- Suministro de equnpo de computo
- Servicios administrados de equipc
de computo central (Servidores)

- Mantenimiente preventivo y
correctivo a servidores

- Mesa de Ayuda / Call Center
Pregunta: Debemos entender gue podemos
entregar cualquiera de los Contratos
mencionados, mas no cada uno de ellos.
Ejemplo: podemos entregar 3 Contratos de
Implementacion y Puesta a Punto del

Av, Ejército Nacional 180 PB. Col, Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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DataCenter. 4Es correcto nuestro
entendimiento?

En casc de no tener ningin contrato de
Mantenimiento preventivo y corrective a
Servidores 6 equipc de Computo, No sera
motivo de descalificacion. 4 Es correcto
nuestro entendimiento?

1

Pag 36. 2.2.
Abastecimiento de
equipo

Instatara al menos dos Servidores con el
Hipervisor Viiware VSphere 5.5 Update 3.
Estos servidores forman parte delos 8
servidores sollcitados-en [a. seccxén 27 2 1
Ser\ndores de vu‘luahzacton E

La ; Convocante “estd sohcﬂando nueva
tecnologia las nuevas
Hyperconvergencia  de . los |

mercado y ‘soportado. Solicitamos “a. la
- canvocante “se nos- permita ofertar como
ininimo; Ysphere 6.0, para cumplir con- lo
solicitado. ;Se acepta nuestra solicitud? "

soluciones de’ |-

diversos |
'| fabricantes, integran -como minimo VSphere
8.0 ¢ superior, el cual es-lo_Gltimo:en el |

Se acepta la instalacion de VMware
6.0 en adelante.

12

Pag 36. 2.2.
Abastecimiento de

equipo

Nos podria confirpar la convocanie a cuanios'
switches core se va a conectar la nueva -

infraestruciura, tipo de puertos cantidad de o

puertos libres; tipo ‘de conexmn <,Favor de
confirmar? - > -

- himero que se tienen en produccitn,
€l tipo de conector seria optice LC:

La cdhexiér_a a lo Cores, sera
mediante al menos 4 uplinks 10
Gigabit por core, siendo 2 cores el

13

Pag. 34.

En el Diagrama Conceptuat de Ia Solucién :

Centro de Computo Principal, se pueder - :

- obseryar Servidores tipo RISC. Debemos
enfender que dichios equipos'son - - -

- responsabilidad’ de comprar, instalar;. -
configurar, administrar'y monitorear de la:
‘convocante. ;Es correcto nuestro R
entendimiento? -

Es correcta sy apreciacidn.

P

14

- Pag 34. 2.1.1
:|-Arquitectura-a_ -
implementar -

Plataforma de Nube Hibrlda Al |ntegrar una _;

nube privada en una nube publica -
desarrollada el Data Center se conﬁgura
como una verdadera plataforma de nube -

. hibrida con un alcance de ambientes dentro o _

fuera; ademas de un modelo compartido dé
- adminisfracion, orguestacion, redesy .
seguridad. Una de las ventajas mas grandes

del Centre de Datos definido par Sofiware es

gue no hay necesidad de un hardware
especializado.

Debemos entender que &l alcance del
servicio no contempla servicios de - -
implementacion de Nube Hibrida. Es
comecto nuestro entendimiento?

Es correcta su apreciacion,

15

Pag. 44

Los licenciamientes requeridos para aclivar,
configurar; operar.y monitorear los equipgs. .

objeto de esta licitacion deberan ser por la -

duracién del contrato correspondientg, y
estara vigente, y con soporte durante el
periodo que dure el contrato y &l licitante solo
deberd ofertar las licencias necesarias para la
administracion y monitoreo de la solucién
ofertada. Asimismo, es responsabilidad de
SHF el licenciamiento de la plataforma de los
hipervisores, de los sistemas operativos y de
las aplicactones que utiliza actualmente.
Entendemos que el licenciamiento de la
plataforma de los hipervisores, de los
sistemas operativos v de las aplicaciones que

| "Es correcta su apreciacion.
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utiliza actualmente es responsabilidad de la
SHF, estara vigente y con soporte durante
toda la duracion del contrato e incluso en
caso de una ampliacién del mismo. 4Es
correcta nuestro entendimiento?

16

Pag 45.

Soporte telefonico y atencién en sitio con un
tiempo de reparacion de 6 horas (24x7x365),
incluida refaccionamiento durante la duracion
del contrato.

Este nivel de servicio no coincide con los SLA
solicitados. 3 Favor de.confirmar cual
debemos considerar?

Se debera de considerar el tiempo
especificado en los SLA,

17

Pag 47.2.7.2.3
Plataforma de

Almacenamientc

Definido por-.
Software -

Capacidad licenciada: El crecamlentu tutai
que puedan soportar los servidores en
sumarizacion total. Siendo come minimo 130

*Terabytes. Los discos que se involucran no_

tienen que ser especificamente SSD.  El
licenciamiento debera estar contemplado j ‘
para poder crecer al maximo:nimerc de -

_ clister; que soporte el grupo de servers sm

tener costo extra para SHF. & . - .
La sofucion- debera ser- capaz de escalar o
servidores al - pool - de’| -
almacenamiento, asi qomotambié’n_sercapaz_"_ PR
. discos .o |

intercambiando dlscos actuales por ofrog de

agregando.

de - escalar .-agregando
mayor capacidad que ‘la 8HF determine. -
Que capacidad méxima debemos contemp[ar
de Ilcenclamlento como toial 5Favor de,
confirmar?

‘El'méximo soportado por el hardware

ofertado .siendo como minime 200
B :

18

Paga7.2.7.2.3

-Plataforma de

Almacenamiento

‘| Definido por

Software

Cuando se refieren a capamdad Lu:enc;as de
.| ‘minimo-130 TB, se refieren a capacidad
. usab]e g,Es correcto nuestro eniendlmientn? N

Es comrecta su apreciacion.

19

Pag 47.2.7.2.3
Plataforma de
‘Almacenamienio
Definido’por

Software

1a solucion deberd ser capaz de escalar

agregando  servidores al ..pool- de

almacenamiento, asi como tamb|én ser capaz

de ‘escalar agregando ..discos . 0
intercambiando discos actuales por otros de
mayor capacidad que la SHE determine. .

Podria .la convocante - informar-. : que
.capacidades mayores debemos de
considerar, los discos duros-de diférentes
capacidades tienen gran variedad de ‘costos.

Esto es con el objeto de. no encarecer fa |

propuesta. ¢ Favor de confirmar?

En caso de requerir ef cambio de |
tamafio de discos, primero seré
evaluado por SHE y posteriormente
se efectuaria la solicitud de cambio.

20

Pag 48.2.7.3.4
Libreria de
Respaldos

Entendemaos que la convocante es la

_'responsable de recuperar la informacién de
cintas anteriores con las que cuenta :
actualmente. ,Es correcto nuéstro

entendimiento?.:

- Es corrgcta su apreciacién.

21

Pag51.2.7.25
Produicto de
Backup y
Replicacion para
ambientes
Virtualizados

Deberd poder ofrecer conﬁabilldad en un
100% en el inicio correcto de todas sus
maquinas virtuales respaldadas y en el
funcionamiento del rol que cumplen dichas
maquinas virtuales (DNS Server, Domain
Controller, Mail Server, SQL Server, Oracle,
etc) al momento de la recuperacion.

La solucién ofertada garantiza la integridad
de los datos respaldados mas no el
funcionamiento de los aplicativos de Gracle e
incluso Microsoft.

Solicitamos a la Convocante que solamente

No se acepta la solicitud.
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se garantice el funcionamiento de las
maquinas virtuales si se cumplen las
dependencias necesarias de todo el entorno
como servidores, base de datos, redes,
aplicaciones, seguridad, etc.. Para el correcto
funcionamiento del objeto del respaldo, en
este caso, las maquinas virtuales. /Se acepta
nuestra solicitud?

22

Pag 32.

EL. PROVEEDOR DE SERVICIOS debera
entregar a SHF los stgwentes servicios:
Aprovisionamiento de ‘equipo de energia
eléctrica interrumpible. (UPS)’ para el centro
de computo.

Aprovisionamiento de mfraestructura de
enfriamiento para los equipos del centra de

‘computo principal.

Podria la convocante indicar la marca del,
equipo de energia interrumpible (UPS) y
enfrlamlento para los equipos del centro de -
cémputo principal que reqmere (,Favor de N

“especificar? -

-adjudicado, cabe sefialar que dicha
“informacion no se requiere para ltevar
-1 “a cabo la elaboracion de la
“|.-propuesta.

La informacitn sera proporcionada
tinicamente al Licitante que resulte

23

Pagaz. -

Apfovisionamiento de equipo de energ[a
eléctrica mterrumplb[e (UPS) para eI centro :
de computo. -

Aprovisionamiento de mfraestructura de

enfriamiento para los equ:pos del centro de "

cdmputo principal. s
Podria la convocante confi rmar si todo eI

- equipamiento de energia eléctrica’

interrumpible (UPS).e infraestructura de

. enfriamiento lo retirara el. Licitante Ganador

Anterior.-¢ Favor-de Confirmar?

Es cormrecta su apreciacion.

24

“Pag 32.

‘fequiere a Convocante?

EL PROVEEDOR DE. SERVICIOS deberd
entregar & SHF.los siguientes servicios:

(_,Podrla indicar que tipo de adecuaclones

Nos podria responder las sugulentes

pregurtas con el ob]eto de no encarecer la |

propuesta:

;Cuél es el consumo electrtco glie | tlene
actualmente la SHF, mcluyendo todo i
equipamiento?

;Cudl es la capacidad eiecﬁnca dlspomble en '

el centro de datos de la SHE? -,
¢Cudl es fa marca y modelo de los equipos

- UPS y Enfriamiento eon la que cuenta la SHF
| actualmente?. :
¢ Debemos entender que no premsamente e
deben ser.de Ia misma marca los eqiiipos de i
UPS'y Enfriamiento al momento de cotizaren. | .

la presente licitacion?
Solicitamos se nos permita una Vlslla alas
instalaciones. ¢ Favor de confirmar?

_Adecuaciones al centro'de datos pnnr,lpa[ de |- -
SHF, .

+ Las adecuaciones seran
aquetlas que se detallan en
el puntc 2,80y sxgutentes

.. del Anexo “A”. -~
- ._El consumo eléctrico
) actual, no es objeto de la
- presente licitsicion, - <
¢ . Lacapacidad eféctrica’
* .+ actual no es objeto de fa
: “presente licitacitr. -
e EIUPS actual es marca GE

- y los equipos de aire
acondicionado son marca
Liebert” ™

« - "Se busca una solucion

-+ integral que pueda ser
% .generada por un solo
‘fabricante en el caso de
r enfriamiento y energia.

«  No se realizara visita a las

instalacicnes

25

25. Pag 68.
2.8.2 Entrega de
equipo vy puesta en
operacion

Se requiere que EL PROVEEDOR DE
SERVICIOS entregue, instale y configure, los
equipos nuevos solicitados bajo las
siguientes premisas:

Entregar la tofalidad de los equipos
reqgueridos como maximo, en 6 semanas a
partir de la notificacion del fallo, en el
domicilio siguiente, incluyendo el equipe
solicitado para el DRP:

No se acepia su propuesta.
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Solicitamos a la Convocante de la manera
mas atenta que el iempo de entrega de los
equipos sea de por lo menos 8 semanas, fa
planta de fabricacion de mi representada
sufrié dafios a causa de eventos naturales.
;. Se acepta nuestra solicitud?

26

Pag. 69. 2.8.3
Borrado Seguro de
Datos

EL LICITANTE debera integrar a su
propuesta técnica una herramienta o
mecanismo especializado para realizar el
borrado seguro de informacién en medios
informaticos de almacenamiento, fa cual’
utilizaré para-eliminar la informacién delos
equipos que retire, garantizando que no
pueda ser recuperada por ningl’m medio
conocido a la fecha. .

Debemos entender que el borrado saguro
solo se utilizara para equipos de B
almacenamiento. § Favor de Confirmar?

No es correcta la apreciacién, es
necesario para todos [os equipos gue
contengan un disco duro ¢ medio de
almacenamiento.

27

Pag4.2.
Experiencia,
Especialidad y
Cumplimiento de
contratos

Pag 136. i,
Experiencia y

" Especialidad de EL
LICITANTE.

Debemos enterider para dar cumplimiento al .

punto 4.2 son los mismos contratos para el

. incisoii. Experiencia y Especialidad de EL *

LICITANTE. { Es correcto nuestro
entendlmaenio’? ‘

:No es correcta su apreciactén, se

podran presentar diferentes contratos

. | para acreditar la experiericia,
: especiaﬁdad y cumplimiento de

contratos, siempre y cuando cubran
los requisitos ‘establecidos por la

|- Convgsante.

28

“Pag. 31.

EL LICITANTE debera considerarla__
posibilidad de que, durante la'vigencia del

| «contrato, la prestacidn de los servicios
. confratados para el Cenfro de Cémputo DRP
‘pudieran ser provistos en ajgtn otro lugar.

distinto al sitio alterno inicial, el cual estaria

-ubicado en alguna de las siguientes ctudades_.

yfo sut drea conurbada: Ciudad de México,

‘Toluca, Pachuca, Puebla, Monterrey, -

Guadalajara Querétaro yfo Aguascalientes.
Previo aviso por partede SHFE aEL. .-
PROVEEDOR DE SERVICIOS. En este caso,
EL PROVEEDOR DE SERVICIOS debera

- continuar proporcionando el soporle y
mantenimiento correspondiente en Ja nueva

ubicacion cumpliendo en todo momento con
los niveles de servicio establecidos y sin que

esto represente un costo adicional para SHF :

Dicho traslado debers sujetarse a lo
establecido en la seccién *2.6 Traslado del

- equipo hacia olras ubicaciones™. . -

Debemos enfender que el movimiento de
equipos anteriormente descrito es .
Gnicamente para e] DRP. ¢Es’ conecto
nuestro entendimianto? - :
Debemos entender que el mowmlento de
equipos anteriormente descrito serd por una
sola ocasidn a lo largo del contrato. ¢ Es
corfecto nuestro entendimiento?

+ . Es'correcta su apreciacion.
.. « - Noescorrecta su :
.- apreclacion, serd las veces
que la convocante Io
'..reqmera

29

Pég 32,
Aprovisicnamiento
de equipe de
energia eléctrica
ininterrumgpible
(UPS) para el
ceniro de computo.

Debemos entender que el Aprovisionamiento
de equipo de energia eléctrica ininferrumpible
(UPS) para el centre de computo, sera
Unicamente para el site principal. ;Es
correcto nuestro entendimiento?

Debemos entender que la convocante cuenta
con espacio suficiente y energia suficiente
para el nuevo equipamiento. ;Es correcio

Es correcta su apreciacion para
ambos cuestionamientos.
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nuestro entendimiento?

30 Pag 42.2.5. En base a la experiencia de la Convocante, En ef confrato actual se ha realizado
Traslado del cuantas veces a lo largo del contrato se debe | un movimiento de equipo, sin que
equipo hacia ofras | hacer traslado del equipo hacia otras esto resulte una limitante para la
ubicaciones ubicaciones, con el objeto de no encarecerla | presente Licitacion.

propuesta. jFavor de confirmar?

31 Pag 85. D. Cual es el roll del proveedor existente en la Ei rol del proveedor aciual, sera
Lineamientos fase de fransicion del Servicio. ¢ Entregaria colaborar en migracién de los
Fspecificos parala | Memorias Técnicas? Y tedo no necesario servicios al nuevo proveedor,
Fase de Transicién | para que dicha fase se ermine con exnsto colaborando en todo lo necesario.

¢ Faver de especificar?

32 Pag 85. D. Solicitamos a la convocante de Ia manera ‘No se realizara visita de inspeccion
Lineamienios mas atenta:se rios permita realizar una visita |0 . -

Especificas para la | al centro de datos para conocer con mayor
Fase de Transicién | exactittid lo que debemos integrar a nuestra
propuesta, esto es cori el objeto de no
encarecerla. ¢Faver de confirmar? -~ : :

33 Pag 85, D. - Nos podria confirmar.cuando termina el - El contrato actual de servicios
Lineamientos § contrato.actual de ser\ncu)s ¢,Favor de . termina el 15 de noviembre de 2017
Especificos para la conﬁrmar" : e i :

Fase de Transicion L o
34 272, La cgnvocante informa en el presente Esta informacion estaré disponible

Aprovisionamienlo | documento que tlenen airededor de 300 . para el licitante adjudicado. Cabe

'‘Centro de maguinas virtuales, - | sefialar que no se requiere dicha
Computo Principai | Podria propormonarnos el detalle de cada .. | informacion para llevar a cabo |a
2.7.2.1 Servidores | una de eflas (cores, memoria,. = - - .| elaboracion de la propuesta.
de Virtualizacion = | almacenamients, redes), con el objeto de Yo . :
273 tener mayor visibilidad al'momento de reallzar .

Aprowsmnamlento . la mlgracson J,Favor de conf rmar‘7 ' ‘
Centrode. .- | = L S :

Computo DRP .

2.7.3.1 Servidores i .

+|_de virtualizacién R N R A o R : S : S
35 - | 27.2 Debemos éntender que el licenclamiento de - | .Es comecta su apregiacion, ' :
i Aprowsmnamlento todo el apiicativo, sistemas operativos, bases .. .=~ o
| .Centro de de-datos, etc... lo proveerd la Convocante. -

Computo Principal *| ¢Es correcto nuestro entendimiento? -~

2721 Servidores " |- - 7 i T Lo

“de Virtualizacion

273

“Aprovisionamiento
Centro de
Coémputo DRP
2.7.3.1 Servidores
de v:rtuallzacnén . - T S

36 2.7.2 i= | Debemos entender que todo el-cableado, | Es correcta [a apreciacion, el disefio y
Aprovisionamiento *.| UTP, Fibras lo debera proveer el ficitante suministro es parte-de la propuesta
Centro de il ganadar, ¢ Es correcto nuestro-+ . del licitante, -

Compulo Prmcnpal 4 entendimiento? :
2.7.2.1 Servidores I .
de Virtualizacién
273 !
Aprovisionamiento
Centro de
Computo DRP
2.7.3.1 Servidores
de virtualizacién
37 En caso de que alguna de las caracteristicas | No se acepta su propuesta.
solicitadas no se encuentre explicifamente
indicada en la documentacion técnica del
fabricante, es vélido presentar una carta
firmada por el representante legal det
fabricante avalando estas caracteristicas.
;,8e acepta nuestra soliciiud?
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38 27.2. La solucion gue solicita la convocanie en la La presente licitacion dicta
Aprovisionamiento | presente ficitacion solamente un fabricante lo | parametros minimos a ser cumplidos,
Centro de cumple “Nutanix’, solicitamos a la convocante | el licitante puede ofertar la
Computo Principal | de la manera méas atenta para una fibre combinacion de preductos y
2.7.2.1 Servidores participacién se nos permita ofertar una tecnologias que mas le convengan y
de Virtualizacion solucién alternativa con la que se cumpla el cumplan con los requerimientos de la
273 Servicio Administrado que solicitan. ;Se misma.

Aprovisionamiento | acepta nuestra soligiiud?

Centro de

Computo DRP

2.7.3.1 Servidores

de vidualizacion T R :

39 2.7.2. Las caracleristicas minimas a cubrir porel | No se acepia la solicitud.
Aprovislonamiento | equipe que se proponga para este A
Centre de requerimiento son: 8 Servideres con al menos
Computo Principal | 4 procesadores de 14 0 mas Cores cada uno
2.7.2.1 Servidores | Intel Xeon de tltima generacién a una
de Vlrtuallzacmn velocidad de reloj minima de 2.2'GHz con
273 : cache minimo-de 19 MB o 16 Servidores con -.

Aprovisionamiento . | al menos 2 procesadores de 14 o0 méas Cores - .

Centro de - cada uno Intel Xeon de daltima generaciono - |

Computo PRP -| superiora una velocidad de relo; minima de o

,2.7.3.1 Servidores | 2.2 GHz.con cache minimo,de. 19 MB.”

de virtualizacion Solicitamos ala cnﬂvocante S€ Nos permlta

: : ofertar 8 Servidores con 2 sockets conufy -
procesamiento que garantice y supefe el &
‘requerimiento-del Servicio Administrado con
el fin de no encarecer la propuesia 4,Se
. acepla nuestra solicitud? : : : .- : :
40 Punto 2.6 pagina Entendemos que el retiro de los equnpos se Es comecta su apreciacion.
43 — Anexo A, _refiere a los equipas servidores, e
: < -almacenamiento y respaldo y que. ins equmos :
UPS, RPDU y alre Acondicionado se - &
‘quedaran |nstalados en el Centro de Datos -
Principal de la SHF, ¢ Es correcta nuesira
‘ - - ‘apreciacion? e : Lo B
41 ANEXQ A punto Dice: "...Para cada solucién a |nctden0ia que . - Log servicios deberdn de prestarse
3.6 Esquema de se con5|dere en situacion de incumplimiento, ' acorde a los niveles de servicios gue
_penalizaciones por | EL PROVEEDOR DE SERVICIOS recibird ;- | se establecen en el numeial 3.5 del
‘descuento (pag. una pena equivalente al costo del 1 0% de Ia Anexo "A" de las bases; es decir los
116 de 180). facturacion mensual del contrato..." . . | servicios dében de cumplir con la
BTSRRI PREGUNTA: Se solicita atentamente a la prioridad, porcentaje y métrica que se
Convocante definir lo que se considerarad establecen, en case contrario se
como una situacién de |ncump11m|ento en entenderia que existe un -
) cada solucnén a mcndenma |ncumpl|m:ento en ]os nlveles de
Gl R 2] senvicios. )

42 2-ANEXON .. ¢ | Dice:" “Encaso de que A EMPRESA” i El inciso-0) de la clausula segunda
Modelode . ) inct’.lmpla en la prestacion de "LOS del conirato’se refiere al atraso en el
Contrato, clausula SERVICIOS" en el periodo previsto en el -|- cumplimiento del contrato, es decir se
SEGUNDA inclso | anexo "A", cubrira.a “SHF”, una pena .*".-|'cobrara la  pena  convencional
“o" {pag. 173 de convencional cuando se haya excedido el | establecida una vez que se haya
180) tiempo méaximo de nivel de cumplimiento | excedido el tiempo maximo de nivel

estiputado en el nivel de servicio de cumplimiento; y la pena relativa al
correspondiente, “LA EMPRESA" se hard 1.0% de la facturacion se refiere a lo
acreedora a una pena equivalente af costo que se cobrara cada vez que no se
unitario diario del elemento de infraestructura | de cumplimiente en los tiempos de
con afectacion de servicio, multiplicado porel | niveles de servicios.

niimero de horas con incumplimiento.-.."

Se solicita atentamente a la Convocante

aclara el porcentaje o0 monto de la pena

convencional correspondiente: ("...1.0% de la

facturacién mensual del contrato...” cita

pregunta anterior) o bien: {"...cosio unitario

diario del elemento de infraestructura con
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afectacion de servicio, multiplicado por €l
namero de horas con incumplimiento...”
Modelo de Contrato).

43 Anexo A ~ punto Debemos entender que la transferencia del Es comrecta su apreciacion.
2.8.8.7 conocimiento solicitad en el inciso ¢. (pagina
Lineamientos y 88) debera ser proporcionada en las
Entregables instalaciones de la SHF. ¢ Es comrecta nuestra
Relacionados con apreciacion?
las Fases de la
Operacidn deI
Servicio i ‘

44 2.86.2 ] represemada cuanla ©on una mesa de ‘No se acepta su propuesta, el
Metodologia seviclos certificada en 1SO/EC 20000; Licitante debera presentar una

donde tiene documentados los procesos herramienta para la administracion de
mencionados, adicional a otros que exige incidentes, certificada en cuando
|: esta Norma. ¢ Acepta'la convocante, en el menos 3 procesos TIL por el
| caso de que mi representada resulte ganador | programa Pink VERIFY TM 2011
se entregue esta documentacion, y como Toolsets de PINK ELEPHANT y
parte de la propuesta solo se.anexe copla del . | .deberd adjuntar copia simple de la
+} certif caclo? S -1 certificacion de la herramienta
‘ : propuesta para la Mesa de Servicio,
donde se establezca que cuenta con
. | certificacién en cuando menos 3
.| procesos |TIL por el programa Pink
.VERIFY.TM 2011 Toolsets de PINK
oo EI L ELEPHANT,

45 '2 8. 6 3 | Solicitamos a ta convocante indigue si es El Licitante podra presentar impresa
Herramienta de la " | suficiente presentar impresa la capturade - 7| la captura de pantalla através de la
Mesa de Servicio. | pantalla a través de la pagina’ pagina-.

: ' https:#www.pinkelephant.com/en- hitps:fiwww. plnkelephant comien-
US/PINKVERIFY/PINKVERIFYToolsets donde US/IPinkVERIFY/PinkVERIF YToolsets
| indique que Ia herramienta propuesta parala | donde indique que la herramienta. .
‘| Mesa de sesvicio cuenta con al menos 3 " | propuesta’para la Mesa de servicio. .
. procesos de ITIL fa cual seré a fravés de la - | ‘cuenta con al menos 3 procesos de
_s:gunenle pagma : TIL, 'sin embargo, deberd adjuntar a
. su propuesta copia simple de fa -
certificacion de la herramienta
propuesta para Ia Mesa de Servicio

46 ‘2.8.6.5 Personal . Sohcﬂan que al menos dos personas de Ia , No se acepta su propuesta se
deia Mesa de ' Mesa de Servicio deberdan estar certificadas | requiere que el Licitante presente las
Servicio en la herramienta propuesta. Se solicita a la | certificaciones solicitadas.

e convocante nos permita presentar la L s
documentacion necesaria qute avala que ef
personal de mi represeritada tiene las
facuitades para realizar las implementaciones.-

Preguntas efectuadas porla emp'reéa'AXTEL_ 'S,A.B'. de C.V. :

de la herramienta. /Se acepta?

LICITANTE: AXTEL S.A.B. de CV.

No.

Punto especificode la |

Pregunta espegifica

| Respuesta

Av. Fjército Nacional 180 PB. Col. Anzuves, C.P. 11590, Ciudad de México.
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219 No adeudo de .
contribuciones fiscales en
materia de segurldad
soclal :

Los lrcntantes deberan

“presentar la Opinién de

Cumgpiimiento de

Obligaciories Fiscales en .
‘materia de Seguridad

Social, que expide el, -

Instituto Mexicano del -

Seguro Social (IMSS),
previsto en la regla
Segunda de las Reglas

.. para la oblencion de la-

1 opinién de cumplimiento de -
‘obligaciones fiscales en
“|'materia de seguridad social
: | -0 aquella que en el futuro fa

sustituya. La Opinién de

. Cumplimiento expedida por :
el IMSS, debera -
. presentarse dentrc del -

sobre de la propuesta
técnica. La no presentacién
de este documento ng sera
causa de desechamiento;
sin embargo el licitante que
resulte adjudicado, : -
invariablemente debera ;-
presentar la Opinién'de -
Cumplimiento de ™ :
Obiigaciones Fiscales en
maleria de Seguridad Social
POSITIVAY VIGENTE,
previo a la firna del
coentrato, En ningdn caso se
condratara con personas
que no se encuentren al
corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales
en materia de Seguridad
Social.

| PRESTACION ~ DE ES.
POSIBLE QUE NUESTRA EMPRESA QUE

Pregunta Convoecatoria (Planteada por el licitante) (para requisitar por la

convocante)

1 Bases de SHF numero de SE SOLICTA AMABLEMENTE A LA | Se Informa que ambos
proceso 06820002-006- CONVOCANTE NOS ACLARE, CUAL ES | numero de licitacién son
2017 , Compranet LA- EL NUMERO CORRECTC DE LA | comectos, Ia licitacion publica
006HKIOG2-E82-2017 , LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA, | nacional mixta no. De

YA QUE EN LAS BASES VIENE COMO NO. | referencia el 06820002-006-

DE REFERENCIA EL 06820002-006-2017 Y | 2017 corresponde al nimero

EN COMPRANET VIENE EL- NUMERO LA- | de licitacibn de shf y la

006HKI£)02-E82 2017 : licitacion pubiica nacional

: : .~ | mixta numero [a-006hki0C2-

.FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | eB82-2017 es el nimero de

ARESPECTO. : licitacion asignado por

. .| compranet.
2 PéglnaQ PARA EFECTOQ DEL LICITANTE QUE NO | Se. -debera presentar Ia

CUENTE CON REGISTRO ANTE EL IMSS
Y NO TENGA RECURSOS HUMANOS 'EN
QUE LOS

RECURSOS SON

EMPRESA DE NUESTRO MISMO GRUPQ

SUSCRITO. | i UN * CONTRATO -

SERVICIOS, -

APORTA, ~ “EL. ! CAPITAL -
PRESENTE LA OPINIGN
RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE SUS
‘OBLIGACIONES " “EN  MATERIA

. HUMANO,

-EMPRESA QUE APORTA EL CAP|TAL

"HUMANO -DEBA e PARTICIPAR' : EN
. CONJUNTA.

" PARA ACREDITAR EL V[NCULO ENTRE
AMBAS: EMPRESAS,

“DEMOSTRAREMOS .CON EL CONTRATO

'RESPECTO. ~ - -

SU PLANTILLA DE PERSONAL; DEBIDO A -
‘CONTRATADOS “POR MEDIO DE. UNA .
.CORPORATIVO, CON LA QUE SE TIENE |
=3
. POSITIVA®
"DE{|

1 SEGURIDAD SOCIAL EXPEDIDA POR SEL -
(MSS,--8IN 7 NECESIDAD - DE QUE 1A

Lo

CELEBRADO - ENTRE ... AMBAS.
FAVOR ~ DE_ PRONUNCIARSE - AL

opinién de cumplimiento de
obligaciohes ‘en materia de
seguridad © social aGn vy
cuando no cuente con
personal inscrito.
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2.20 Constancia de
situacion fiscal en materia
de aportaciones
patronales y entero de
descuentos.

Los licitantes deberan
presentar la Constancia de
situacion fiscal en'materia
de aportacicnes patronales
y entero de descuentos, ;.
que expide el Instituto del
FFondo Nacicnal de la
Vivienda para los .
Trabajadores {(INFONAVIT),
previsto enfa regla Primera
de las Reglas parala -,
obtencién de 1a constancia
de situacion fiscal en

materia de aporiacicnes : .

‘patronales y entero de
descuento (Reglas) o
aquelia que en el fturo [a

sustituya. La Constancia de

situacion fiscal enmateria
de aportaciones patronales
'y entero de descuentos
expedida porél " .
INFONAVIT, deberd
presentarse dentro del
sobre de la propuesta

| téenica. La no presenitacion
de este documenio no ser _

causa de desechamiento;
‘sin embargo, de acuerdo

“con fas Reglas e licitante . * |.
que resulte adjudicado, . -

invariablemente deberd .
-presentar dicha Constancia
"Sin adeudo o can
garantia”, “Con adeudo .
pero con convenio .
celebrado” ¢ "Sin
antecedente”, previo a la
firma del contrato. En
ningln caso-se contratara
€ON personas que no se

encuentren al corriente en. .

el cumplimiento de las “-

obligaciones en materia de -

aporiaciones paironales y
entero de descuentos.

PARA EFECTO DEL LICITANTE QUE NO
CUENTE CON REGISTRO ANTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACICNAL DE LA
VIVIENDA Y NO TENGA RECURSOS
HUMANOS EN SU PLANTILLA DE
PERSONAL, DEBIDO A QUE LOS
RECURSOS SON CONTRATADOS POR
MEDIO DE UNA EMPRESA DE NUESTRO
MISMO GRUPO CORPORATIVO, CON LA
QUE SE-- TIENE . SUSCRITO UN
CONTRATO. DE: PRESTACION . DE

| SERVICIOS, ES POSIBLE QUE NUESTRA.

EMPRESA QUE APORTA.EL CAPITAL

CONSTANCIA DE.NO ADEUDC EMITIDA
POR [EL‘ INSTITUTO. DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADCRES, PARA ACREDITAR EL
- VINCULO-ENTRE AMBAS EMPRESAS; LO

RESPECTQ. '

HUMANO, EN CASO DE RESULTAR |
- ADJUDICADO SEA QUIEN PRESENTE LA

DEMOSTRAREMOS CON EL-CONTRATO |

CELEBRADO _© ENTRE" - ~ AMBAS.
FAVOR *“DE * : PRONUNCIARSE AL

Se deherd presentar Ila
constancia de sifuacién fiscal
en materia de aporiaciones
patronales y entero de
descuentos atn y cuando no
cuente con personal inscrito.
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4 k} Formato para fa SE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE MI | Se acepta su propuesta-

manifestacitn, bajo protesta | REPRESENTADA NO CUENTA CON EL

de decir verdad, de la CARACTER DE MIPYME, POR TAL

estratificacién de Micro, MOTIVO, SOLICITAMOS ‘NOS PERMITA

Pequefia 0 Mediana PRESENTAR UN ESCRITO EN FORMATO

Empresa (MIPYMES) que LIBRE, BAJO PROTESTA DE DECIR

deberan presentar los VERDAD INDICANDO QUE Mi

licitantes que participen en REPRESENTADA ES UNA EMPRESA

los procedimientos de GRANDE.

contratacion (En el casc de -

licitantes que decidan FAVOR . DE .. PRONUNCIARSE . AL
agruparse para presentar, | RESPECTO. & Lo - .
uha proposicién conjunta, R '
deberan presentar en forma
individual este escrilo).
(Anexo *K"). '

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11550, Ciudad de México.
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Acreditaciones:

* Al menos dos personas
del NOC deberan contar
con la certificacion de
Interconected C1SCO
Networking Devices.

Pagina 134 Tabla de
Puntos

Responsable Noc.

EL LICITANTE debera
presentar constancias de
estudio del Responsable del
NOC asignado al proyecto:
(Titulo, Cédula, Carta de
Pasante, Cartade © -
Acreditacion, Cert:rcado
Escolar del nivel

- licenciatura, ingenieria o
técnico superior
universitario en carrera de.
informatica o afin).
EL LICITANTE debera

“presentar el curriculo del,
Responsable del NOC gque

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRME, EL NUMERO
TOTAL DE INGENIERCS QUE SE
NECESITAN PARA CUBRIR CON ESTE
PUNTO, YA QUE EN EL ANEXO TECNCO
SE ESTAN SOLICITANDO 2 INGENIEROS
PARA EL NOC Y EN LA TABLA DE
PUNTOS SOLICITA UN SOLO INGENIERO.

FAVOR . DE-,

MANIFESTARSE AL
RESPECTO. S :

demuastre experiencia de alj - -

menes un ano en puestos

| similares. :

Adicional a lo’ anterlor, EL"
" LICITANTE obtendra un
‘punto adicienal si presenta
| :lo siguiente:
"El Responsable del NOC
-presenta tanto la
-.Certificacion de
- Interconected CISCO
Networking Devices, la -
certificacion ITIL OSA .
{Operational, Support and
Analysis} asi como la
Certificacionen la::
herramienta de Mesa de
Ayuda del servicio -
propuesto

La convocante requiere de ai

menos dés perscnas para el
noc, las cuales deberan
conlar con la certificacidn
interconected cisco
networking devices. Pare el
apartado de puntos vy
porcentajes se soficitan el
perfil del responsable del
noc, el cual puede ser uno de
los dos ingenieros solicitados
por la convocante.
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6 Pagina 131
Puntos vy .

{Tabla de
Porcentajes)

Experiencia en asuntos
relacionados.

En ese mismo sentido, el
personal que forme parte
del equipo de trabajo que
oferte el licilante, deberd

acreditar experiencia en
cualquiera de los proyeclos
de servicios que se

encuentren listados en ‘&l
apartado antes sefialado, a
efecto de ~ obiener
puntuacion en dicho rubro;
en el entendide de que los
proyectos a acreditar . se
agruparan de acuerdo al
tipo de servicio én el que
tenga - experiencia, por

obtendréd un ‘punfo de -los
tres maximo a obtener en
este .

similares o mas en al
i menos wn GV, 13
‘| Participacién “en. 2-.6.°3
proyectos similares en al

menos un C.V. 1

ejemplo, en el caso de que |:
un licitante presente cuatro |
proyectos relacionados con
“Mesa de Ayuda/Call Center, "

rubro.

Participacion en 4.proyéctos :

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE SE SIRVA ACLARAR LA
CANTIDAD DE PUNTOS A OTORGAR EN
ESTE RUBRO, YA QUE POR UNA PARTE
SE MENCIONA QUE SE OBTENDRA UN
PUNTO DE LOS TRES MAXIMO A
OBTENER, AL  PRESENTAR 4
PROYECTOS RELACIONADOS CON LA
MESA DE AYUDA 'Y POR OTRO LADO, EN
LA TABLA DE ESTE MISMO RUBRQO SE
ESTABLECE, QUE . DEMOSTRANDO
PARTICIPACION 'EN .- 4 :PROYECTOS

PUNTOS.

FAVOR DE

PRONUNCIARSE
RESPECTO. PR -

mehos un CV. 2} ..
‘Participacion * - _en - un
proyecto  similar  en .al

SIMILARES © MAS, SE 'OTORGARAN 3

AL

Se oforgaran un maximo de
tres puntos conforme a lo
siguiente:

- participacion en 4 proyectos
similares o mas en al menos
un ¢.v. 3 puntos

- participacién en 2 6 3
proyectos similares en al
menos un c.v. 2 puntos

- participacioén en un proyecto
similar en al menos un c.v. 1
punfo
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7 Pagina 132
Punfos ¥

(Tabla de
Porcentajes?

Competencia o habilidad
en el trabajo.

Para la ejecucion del
proyecto se requiere que EL
LICITANTE cuente con
personal que cubra los
sigientes perfiles:
. Administrador  ‘del
Proyecto

- Responsable de la. Mesa
de - Servicios
+ Responsable :del NOC
+ Administrador  VMWARE

+ Servicio de Consuitona
Especializada * : '

+ Coordinador del Proyecto

. ©. . Administrador-
Almacenamients - ¥
Respaldo

+ Personal de la Mesa de -
ayuda {minimo 4
+ " Servicic de Soporie ’
“Técnico - :

ES CLARO NUESTRO ENTENDER QUE
TCDO EL PERSONAL DE L.OS PERFILES,
DEBERAN SER DEL LICITANTE Y SERA
DEMOCSTRADO CON EL ULTIMO PAGO

DEL IMSS.
FAVOR  DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Es correcta su apreciacion
deber4 ser personat asignado
por el Licitante para el
desarrolio de este proyecto,
sin embargo, no es necesario
presentar el Gltimo pago del
IMSS
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Puntos)

132 (Tabla de

Administrador del

Proyecto:

EL LICITANTE debera
presentar la Certificacion de
Project Management
Professional (PMP) del
Project Management
Institute del Administrador
del Proyecto, la cual se
debera encontrar vigente a
la fecha del Acto de
Presentacién y Apertura de
Proposiciones, misma que
debera ser. preseniada en

membretado en el que se
acredite la experiencla y
‘desempefio . del
administrador de proyecto
por lo menos duranie fos
ditimos . 24
.| Adicional a lo anterior, EL
I LICITANTE  obtendra . .un
“punto adiclonal si presemta

o - © . siguiente:
Et  Administrador | del
Proyecto presenta’ . Ia
‘Cerfificacion de  Project
-Management Professional
{PMP) del Project
Management Institufe

vigente por, lo menos . los

copia~ simple  por - EL
LICITANTE. '

EL -~ LICITANTE debera
presentar carta con el
‘nombre de Ila institucion,
‘nombre y cargo .del
funcionario . en  papel’

_meses,.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE, PARA ESTE PUNTO,
EL ADMINSITARDOR DEL PROYECTO
ADEMAS DE PRESENTAR SU
CERTIFICADO CON MAS DE 10 ANOS DE
EXPERIENCIA COMO PMP, TAMBIEN SE
PRESENTE SU CERTIFICADO DE ITHL
EXPERT, DEBIDO A LA IMPORTANCIA DE
SuU ROL.

¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

No se acepta su propuesta

tltimos 10 afics.

Tel.: (55} 5263 4500 www.shf.gob.mx
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Puntos vy

(Tabla de
Porcentajes}

Coordinador del Servicio:

El.  LICITANTE debera
presentar constancias de
estudio del Coordinador del
Servicio asignado al
proyecto: (Titulo, Cédula,
Caria de Pasante, Carta de
Acreditacion,
Escolar

licenciatura,
técnico )
universitario en carrera de
informatica o - afin).
EL LICITANTE deberd
presentar :- curricule  del
Coordinador  del - Servicio
que demuesire experiencia
de al ‘menos un afio :en
_puestos :
[-Adicionial a lo anterior, EL

del nivel
ingenieria o

e ‘ siguiente:

Bl Coordinador del Servicio
presenta la Certificacion
ITIL OSA
Support and Analysis)

Certificado -

_ superior

similares.

LICITANTE obtendrs un |-
punto adicional si presenta

(Operational, -

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE, PARA ESTE PUNTO,
El. COORDINADOR DEL SERVICIO EN
LUGAR DE PRESENTAR SuU
CERTIFICADO DE ITIL OSA, PRESENTE
EL CERTIFICADC DE L EXPERT.

FAVOR DE
RESPECTO.

PRONUNCIARSE AL

No se acepta su propuesta.
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Pagina 136 (Tabla de
puntos y porcentajes).

Servicio de Soporte
Técnico

EL LICITANTE debera
presentar constancias de
estudio del personal de
Soporte Técnico asignado
al proyecto: (Titulo, Cédula,

Carta de Pasante, Carta de

Acreditacion, Certificado
Escolar del nivel
licenciatura, ingenieria o
téenico superlor -
universitario en carrera de
informatica o afin). )
EL LICITANTE debera’ .
presentar los curricldos del
perscnal de Soporte -
Técnico asignado al
proyecto donde acrediten. ©

1 ‘experiencia minima de 1

aito en puestos similares al

solicitado, anexando copia. =

de las certificaciones én los
diferentes Ambitos tocarnites
al servicio segtin el perfil

sistemas operativos, base

de datos, redes,.

almacenamiento, | |-
seguridad informética. . -

SOBRE LAS CERTIFICACIONES
ES CLARC NUESTRO ENTENDER QUE
DE ACUERDO AL REQUERIMIENTQ DE LA
CONVOCANTE, SE DEBERA PRESENTAR
UN RECURSO POR CADA UNO DE LOS
DIFERENTES AMBITOS AL SERVICIO, UN
RECURSO EN SISTEMAS OPERATIVOS,
UN RECURSO EN BASES DE DATOS, UN

RECURSO EN REDES,
ALMACENAMIENTO, 'Y UNO O DOS
RECURSOS™ - EN . . SEGURIDAD
INFORMATICA. - : S
FAVOR  DE

‘RESPECTO

PRONUNCIARSE " AL |.

No es correcta sU
apreciacién, los recursos
asignados al servicio de
soporte  técnico, podran
acreditar  experiencia ¥
habilidad en mas de wun
servicio.
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b) Especialidad

Para acreditar el requisito,
EL LICITANTE debera
presentar al menos una
copia y hasta un maximo de
dos copias de contratos
formalizados con sector
publico o privado en un
periodo no mayor a 4 afios
prevics al acle de
presentacion y apertura de
proposiciones.

Se asignaran 6 puntes a la
propuesta que demuestre la
mayor cantidad: de
confratos, - hasta un tope
maximo _de 5 contratos,
gue cubran [os supuestos
antes sefialados, -

solo Tubro. A partir de’ este
maximo asignado, S8HF
efectuarda . un

del ‘nimere -de
contratos acreditades por la

‘prapuesta en- relacion af
‘nimero de contratos de !a

propuesta  gue - haya
-demostrado,
especlalidad. -

-£n caso de que dos o més _
propuestas | acrediten el | .
o de

|- mismao namero

| contrates, SHF dard la
misma puntuacion a- . las
‘propuestas que ‘se
--encuentren en - este

supuesto.

sin. |-
importar‘que sean de .un |

reparto '
proporcional .de puntos en”
" razon

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
ACLARE CUAL ES EL MAXIMO DE
CONTRATOS A PRESENTAR, YA QUEEN
LA PRIMER PARRAFO INDICA
PRESENTAR 2 CONTRATOS Y EN EL

ULTIMO PARRAFO SE INDICAN 5
CONTRATOS. :
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO., -,

. ‘mayor: ..~

El licitanie debera presentar
al menos una copia y hasta
un méximo de cinco copias
de contratos formalizados
con sector publico o privado
en un periodo no mayor a 4
afios previos al acto de
presentacion y aperiura de
proposicicnes.
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EL LICITANTE debera
contar con al menos 1
contrato previo y un maximo
de 8 contratos (siendo este
el niimero maxime a
evaluar) realizados con
instituciones Financieras ¢
de Banca de Desarrollo o
con el Gobierno Federal o
de fa Iniciativa Privada,
proporcionando servicios
similares a los solicitados
en cantidad igual o mayor a
las establecidas en esta

convoeatoria, con fecha de

firma con 6 aftos méximo de
antigliedad a la fecha de
presentacion de la
propuesta a la presente
licitacién, asf como el-

documento’en el que conste -

la cancelacion de la

-garantia de cumplimiento
1 correspondiente, la

manifestacion expresa del
contratante sobre ef

‘cumplimiento tolat de las - '

obligaciones contractuales
o cualqguier otro docuimento
con el gque se carrobore
dicho cumplimiento .~

- referente al contrato en
| cuestion. - :

' Se asignaran 12 puntoé ala

propuesta que démuestre

-documentaimente tener:

mas contratos cumpiidos

_satisfactoriamente, conun -
Hope de 5 contratos, sin -
-importar que sean.de un

mismo tubro. Al resto de los
licitantes se les asignara un
repario proporcional de
puntos en razdn de los
contratos que.acrediten
haber cumplido en relacion
al nimero de contratos de
la propuesta que haya
demaostrado e
documentalmente tener -
mas confratos cumplidos
satisfacteriamente,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
ACILARE CUAL ES EL MAXIMO DE
CONTRATOS A PRESENTAR, YA QUE EN
LA PRIMER PARRAFO INDICA
PRESENTAR & CONTRATOS Y EN EL

ULTIMO PARRAFO SE INDICAN 5
CONTRATOS,
| FAVOR DE  PRONUNCIARSE AL

RESPECTO..

Se asignaran 12 puntos a la
propuesta que demuestre
documentalmente tener més
contratos cumplidos
satisfactoriamente, con  un
tope de 6 confratos, sin
importar gue sean de un
mismo rubro
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SERVICIO.

24: Tlempo de prestadén

-del servicio y vigencia del

contrate, :

El plazo ‘para la prestacién
de los servicios serd de 48
meses contados a partir de
la fecha de fi rma del
contrato.

: 'obllgacmnes contracluales .en. tlempo ¥

forrna

¥ . o
PAGINA w2
ANEXO N

MODELO DE CONTRATO

Clausula SEGUNDA-

“notificacion - dsl

13 Pagina 140, 141y 144 ES CLARO NUESTRO ENTENDER QUE Es correcta su apreciacion.
LOS SERVIVIOS IGUALES O SIMILARES,

Confratos celebrados con SON LOS SIGUIENTES:
servicios iguales o similares
a los siguientes: Contratos celebrados con servicios iguales o
 Implementacidn y puesta a | similares a los siguientes:
punto de Centros de Datos. | * Implementacion y puesta a punto de
* Suministro de equipo de Centros de Datos.
cémputo » Suministro de equipo de computo
» Servicios administrados de j + Servicios administrados de equipo de
equipo de computo central computo central (Servidores)
(Servidores) | . Mantemm[ento preventwo ¥ correctwo a .
+ Mantenimiento preventivo servidores o
y corrective a servidores » Mesa de Ayuda yfo Call Center
+ Mesa de Ayuda / Call » Administracién de Servidores
Center s
+ Administracién de FAVOR DE PRONUCIARSE AL,
Servidores . RESPECTO ' . '

14 PAGINA ' PR _Se soilctta ala Covoncante se siiva precisa | La vigencia del confrato sera
' fa fecha (dia/mes/aiio) de inicio y érmint de | de 48 meses condadds a
'2 CARACTERiSTICAS Y | ta prestacion del servicio.Lo anterior con et | parfir de la fecha de firma del
“CONDICIONES “° DE |“fin, que en el supuesto que mi representada | contrato, fecha en ja que se

CONTRATACION ‘DEL | resuite . adjudicada ‘cumpla con " las i establecera el dia, mes y afic
: o de inicio de los servicios; en

el entendido que en términos

- del articulo 46 de Ia LAASSP

se clienta con tn'plazo de 15
dias naturales siguientes a la
falloc para
flevar_a cabo ‘la firma del
contrate correspondients.
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15 PAGINA 6
2. CARACTERISTICAS Y
CONDICIONES DE
CONTRATACION DEL
SERVICIO.

2.10 Condiciones de pago
que se aplicaran.
Facturar sus servicios con
un Comprobante Fiscal

el cual debera cumplir con
los requisitos  de la
normatividad fiscal vigente.
El CFDI consta tanto del
archive en formato XML
cemo PDF, ambos deberan
ser enviados al siguiente
Buzén: cfdshf@shf.gob.mx,
marcandole copia ‘a las

cormen
“melvera@shf.gob.mx,

eogarcia@shf.gob.mx.

Digital por Internet (CFDI),”

siguientes direcciones ‘de | .
electrénico |-

brobles@shf.gob.mx . y__it

Se solicita a la Covoncante se sirva
confirmar que el Comprobante Fiscal Digital
por internet (CFDI) es la factura.

ES CORRECTA
APRECIACION

Su

16 | PAGINA - B
‘2. CARACTERISTICAS Y
CONDICIONES - - DE
CONTRATACION
SERVICIO.

el - Impuesto . al
Agregado, por lo que {odos’
los deméas - impuestos,
derechos y gastos que se
| ‘genefen  corrardn  por
~cuenta del licitanle. -

. DEL

| 241 Impuestos y de'rechds'..
La SHF pagara (nicamente |
Valor |

Se solicita a- la' Convocante; se sirva a
confirmar que los impuestos se asumiran por

Materia, -

las partes de conformidad a la Ley de la

SHE, tmicamente pagaré el
Impuesto al Valor Agregade
que corresponda.
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17 PAGINA 6 | Con referencia al Arifculo 87 del Reglamento ;| SE ACEPTA U
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos | PROPUESTA
2. CARACTERISTICAS Y | y Servicios del Sector Publico "Cuando la
CONDICIONES DE } contratacion. abarque mas de un ejercicio
CONTRATACION DEL i fiscal, la garantia de cumplimiento del
SERVICIO. contrato podré ser por el porcentaje gue
‘ corresponda del monto fotal sin LV.A. por
212 Garantia  de | erogar en el ejercicio fiscal de que se frate, y
cumplimiento del contrato. | deberd ser renovada cada ejercicio fiscal por
el monto que se ejercerd en &l mismo, la
De conformidad con e} | cual deberd presentarse a la dependencia o
articulo 87 del Reglamento | entidad confratante a mds lardar dentro de
de la Ley de Adquisiciones, | los primefos diez dias naturales del ejercicio
Arrendamientos y Servicios, | fiscal que corresponda. En el caso de fianza, .
la garantia de cumplimiento | la renovacién sefialada debera realizarse
del contrato podrd ser | conforme a lo dispuasto por la fraccion il y el
presentada .por’ el | (imo parrafo del articulo 103 del presente
porcantaje que corresponda Reglamento
del .monto méxime por ;.
erogar-en el ejercicio fiscal . A petlcmn del proveedor la dependenma o
de que se trate y -por el:j.entidad podré acceder a que no se sustituya
monto “maximo que -se !,a_gara_ntfa otorgada en el primer gjercicio
ejercera en el mismo. .__fscal slempre . que “cenfintie wgente y 5U
! ‘importe mantenga la‘misma proporgion que
1y L |la del primer . ejercm:o fiscal, en relacién con | -
BT B .| el monto por erogar en cada e;ercscso fscal
"PAGINA o478 subsecuente . : .|
ANEXC CD PN T
MODELO DE.CONTRATO | Por Io antermr ‘se sohcnta amab!emente ala
: . o "| Convocante: acepte. que las. garantias- ylo
Clausula TERCERA.. -fianzas correspondientes al proyecto sea por
i 3 . | ejercicio fiscal y, estas po sean sustijuidas
siempre 'y cuando se mantangan v:gentes
: B para el cumplimiento contrato. ~ RS e :
18 PAGINA 27 | De conformidad a -lo -dispuesto ‘en Ios Las penas convencionales
FR ’ : “articulos 53 de la Ley .de Adquisiciones, | serdn Galcutadas - de
| 7.-SANCIONES Y PENAS | ‘Arrendamientos y Servicios” del - Sector | conformidad con lo ‘que
| CONVENCIONALES. : Publico y 96 de su Reglamento, se solicita a | establece el numeral . 7.2 de
L : la ‘Convocante confirmar “que fas penas | las bases de Llcﬂacson y 36
; : . “1-serén aplicadas en funcisn del valor de {os del Anexo "A" S
7.2 Penas convencionales | bienes - ¢ servicios que hayan * sido .
Con . fundamenio en. lo | entregados o prestados con atraso’y de | .
dispuesto en el articulo B3 | manera proporcional ysm |nc|u:r el Impuesto :
de la Ley, la convocante | al ValorAgregado e S
aplicard penas
convencionales  al: licitante
ganador por.el. atraso en la
ejecucién del servicio objeto
de la licitacion, :las “cuales .
no excederan del 10% del [t
monto total del contraté'que | ...
fe sea adjudicado, y seran [ %7
determinadas en funcién de
los servicios no prestados
oportunamente.
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19 PAGINA 27 | Be sclicta a la Convocante se siva | ES CORRECTA SuU
confirmar que en caso de.que sea rescindido | APRECIACION
7. SANCIONES Y PENAS | el contrato, este procedera de conformidad a
CONVENCIONALES. lo estipulado en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
7.3 Rescision | del Sector Publico, 98 y 99 de su
administrativa del | Reglamento.
contrato. ‘
De conformidad con el
primer parrafo del articulo
54 de la Ley, se procedera
a la rescision administrativa’
del contrato, en caso ‘de
incumplimiento - de  las
obligaciones a carge de la
Aseguradora; derivadas de
sus eslipulaciones o de las
disposiciories de la Ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Ser\nmos
del Seclor Piblico 'y de las .
demas dispasiciones |7 .
juridicas que sean |
" aplicables, T : : L L
20 PAGINA . 27 “Se soltcﬁa ala Convocanie se sirva aceptar | ‘Esta respuesta fue aclarada
. e - B aclaracxon : sngmente mediante Ja Aclaracién 4 por
7. SANCIONES Y PENAS L : -parte de fa convocante, ..
CONVENCIONALES. . Dice: ASImlsmo en caso de que el retraso ol co
R en la ejecucién del. -senvicio exceda de 20
7.3 . ‘Res¢isién | dias naturales . 0. que el -monto de_ Ia
administrativa . - ‘del | penalizacién. correspond[ente rebase el 10%:
contrato, - .| del importe total del contrato adjudicado, la

‘del servicio “exceda ‘de 20
dfas naturales o -que el
monto de la penalizacion

coirespondiente rebase el
10% “del importe total del

confrato  adjudicado, = |a
convocante podra dar par
rescindido .

administrafivamente . el
confrate. A su vez, si el
licitante .. - adjudicado
incumple ~ alguna : de. las
obligaciones | 'a . 'que :-'se
obliga en el contrato o las

que deriven ‘de sus.
téenica -y
econémica, se podra levar ‘|

propuestas

a cabo la rescisitn del
contrato en los términos
sefialados en el

antependitime  parrafo  del
articulec 98 del Reglamento.

I : S0 -convocante
‘i Asimismo, en caso de que
gl retraso en’ la ejecucion

podra :dar : por
-administrativamente el contrato. A su vez,-si
el licitante adjudicado incimple alguna de las
- obligaciones a que se obliga en el-contrato o
las que deriven de sus propuestas lécnica 'y
-econdmica, vse podra llevar-a cabo Ta
rescision , del :contrato en -los términos
seﬁafados_en el antepentitimo parrafo ‘del
-articulo -, 98 o deld

Debe dedir: Ammtsmo en’ caso de que- el
retraso en la ejecucion: del servicio exceda
de 20 dfas naturales o que ei monto de la
‘penalizacion correspondiente rebase el 10%

convocante podra. .dar- por rescindido
administrativamente el contrato, A su vez, si

obligaciones a que se'obliga en el contrato o
las que deriven.de sus propuestas técnica y
econdmica, se podrd ‘llevar a ¢cabo la
rescision del dontrato en los términos del
articulo 98 del Reglamento.

-Tescindido |

Reglamento "

del importe total del contrato adjudicado, la-

- ellicitante adjudicado incumple alguna de. Ias'
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‘determinar

PAGINA 28
7. SANCIONES Y PENAS
CONVENCIONALES.

7.3 Rescision
administrativa del
contrato.

Iniiade un procedimiente
de conciliacion la
convocante, podran
suspender el ftramite del
procedimiento de. rescisidn,
Si previamente a Ia
determinaciéon de dar por
rescindido el confrato, se
prestare el servicio, el
procedimiento” ©  iniciado
quedars sin efecto, previa

aceptacion y verificacién de -

la " ‘convocanie
continla

de  que

aplicando, .en su caso, las
penas
comespondientes. ~ -La
convocante pcdré
no . dar- por
rescindide el - contrato,
cuando - durante. el

|. procedimiento advierta que.
1 la.  resclsidn

pudiera
oc¢asionar algdn dafio. ©
afectacién a'las funciones

"|.que tiene “encomendadas.’
En este supuesio, debera
‘glaborar un diclamen :en el

cual justifique que . los
impactos econdmicos o de
operacion que - . se
ocasionarian con - ‘la
rescision - resultarian mas
inconvenientes. Al no ‘dar
por rescindido el contrato, fa
convocante establecerd con
la Aseguradora otro plazo,
que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere
motivado el inicic del
procedimiento. El endoso

que al efecto se celebre

debers atender a las
condiciones previstas por
los dos Gltimos parrafos del
articulo 52 de la Ley.
Cuando por motivo del
atraso en la prestacion det
senvicio, o &l procedimiento
de rescision se ubigue en
un ejercicio fiscal diferente
a aquél en que hubiere sido
adjudicado el contrato, la
dependencia o entidad

vigente la
necesidad de los mismos,

“gonvencignales

Se solicita a 1a Convocamnte se sirva aceptar
la aclaracion siguiente:

Dice: 8.1 Inconformidades.
Con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 65 y 66 de la ey de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Seclor
Pablico, y 117 de su Reglamento, los
lictantes podran presentar escrito de
inconformidad: ante fa Direccién General de
Inconfermidades de ta SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, misina que se ubica en
Avenida Insurgentes Sur No. 1735, fer, Plso,
ala Sur, Col.
- Aivaro  Obregén, Codigo Postal 01020,
Ciudad de - México, teléfono. 2000-300C
extension 2289, o ante el Organo Interno de
Control de la convocante, ubicado en el
segundo . piso- de -Ejército Nacional 180,

México, teléfone 5263 4483 y 5263 4484, en

Menéndez; - Titular .:del -Area : de

- Control . en; Sociedad Hlpotecarsa Federal,

mvilactén . que - cohtravengan
dsspos_lc_lones que rigen las materias chjeto
de la Ley.de Adquisicicnes, Arrendamientos
y Servicios “del  Sector : Plblico, cuande
dichos . “actog - “se’ relacionen

Debe - decir: 81 : Enconforrmdades
Con fundamento ‘en ‘lo’ dispuesto en los

Arrendamientos  y  Servicios ~ del
- Pablico, 'y 117 _de _su Reglamento, los
fcitantes podran: -presentar’ escrito  de

Avenida Insurgentes Sur No. 1735, 1er: Piso,
ala Sur,. Col. Guadalupe. nn, Delegacion
Avaro Obregon, Codigo Postal 01020,
Ciudad ‘de Mexnco teléfono 2000-3000

Control de-la .convocanie, ubicado en el
segundo piso de Ejércilo Nacional 180,
Colonia, Anzures, C.P.11580, :Ciudad .de
México, teléfono 5263 4483y 5263 4484, en
“atencion de la Lig. Marla Fernanda. Burgos
Menéndez, .. Titular “.del Ajea  de
Responsabll[dades del Organo Internc de
Control en Sociedad Hipotecarla Federal,
S.N.C., por los actos del procedimiento de la
invitacion que contravengan las
disposiciones que rigen las materias objeto
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, cuando
dichos actos se relacionen con:

Guadalupe inn, Delegdcién

Colonia  Anzures, . C.P.11580,  Ciudad de .
atencién de la Lic. Maria Fernanda Burgos | '
Responsabilidades - del Organo Interno de:

S.N.C., por, los actos dei procedimiento de fa |
las |-

'co_n:_ B
“ articulos 85 y 66 de la Ley de Adqmsmlones L
‘Sector

-inconformidad ante 1a Direccidn General de .
Inconformidades de la SECRETAR!A DE LA
FUNCION PUBLICA, misma que se ubica en,

extension 2289, o ante el Organe Internc de

Esta pregunta no

tiene
relacion con la referencia.

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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convocante podra recibir los
servicios, previa verificacion
de que continda vigente la
necesidad de los mismos y
se cuenta con partida y
disponibilidad
presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo
modificarse la vigencia del
contralo con los precios
originaimente pactados.
Cualquier pacto en contrario
se considerard nulo.
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PAGINA 29

8. INCONFORMIDADES Y
CONTROVERSIAS

8.1 Inconformidades.
Con fundamenio en lo
dispuesto en los articulos
65 y 66 de la ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

del Sector Publice, y 117 de _

su Reglamento, ..

Se solicita a la Convocante se sirva aceplar
la aclaracion sigulente:
Dice: 8.1. Inconformidades.

Con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 65 y 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y  Servicios del Sector
Pablico, y 117 de su Reglamento, los
licitantes podran presentar escritc de
inconformidad -ante la Direccion General de
Incorformidades de la SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, misma que se ubica en
Avenida Insurgentes Sur No. 1735, 1er. Piso,
‘ala -Sur, Col. Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregén, Cddigo Postal 01020,
Ciudad de - México, teléfono 2000-3000
extension 2289, o ante el Organe Interno de
Control de la convocante, ubicado en el
segundo piso- de - Ejército Nacional 180,
Colonia Anzures, C.P.11590, Ciudad de

Responsabilldades del Organo Interno de

S.N.C;, por.las actos del procedimiento de la
invitacion ‘que - : contravengan las
disposiciones que rigen las materias. objeto

articulos 65 y 66 de la Ley de’ Adquls:mones

-| ‘Arrendamientos  y -Sarvicios . del - 'Sector

Publico, y 116 “de su  Reglamento, los
licitantes . podran presentar estrito de

Inconformidades de la SECRETAR[A DE LA

Avenida Insurgentes Sur No. 1735, 1er. Piso,
ala Sur; Col. Guadalupe inn, Oelegacién
Alvaro Obregdn, . Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México, - teléfono 2000-3000
extension 2289, o ante el Grgano Interno de
Control de la convocante, ubicado .en el
. segundo _ piso..de Ejérclto Nacional - 180;

- | Colenia* Anzures,: GiP.11580,+ Cildad’ de .
- México, teiéfono 5263 4483.y 5263 4484, en

atencién de Ja Lic.-Maria Femnanda Burgos
Menéndez, * Titular - del Area de
Responsabilidades dei Organo Interno de
Controf en Sociedad Hipotecaria Federal,
S.M.GC., por [os actos del procedimiento de la
invitacion gue contravengan las
disposiciones que rigen las materias objeto
de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, cuando
dichos actos se relacionen con:

" México, teléfono 5263 4483 y 5263 4484, en |-
atencion de la, Lic. Maria Fernanda Burgos,
| Menéndez, * Titular .-del - Area - de"

Control_en Sociedad - Hipotecaria Federal, |

de la Ley.de Adquisiciones, Arrefidamientos
y -Servicios “del - Sector :Piblico, cuandoy - *
dichos  “actos ~ “se relamonen con:.

Debe ™ decir: . B‘I ; InconformldadES' _
Con fundamento en lo dispuesto.en. jos |

inconformidad ante ta Direcclén Genetal de |

FUNCION PUBLICA, misma gue se ubicaen |

Esta respuesta fue aclarada
mediante la Aclaracién 4 por
parte de la convocante.

Av, Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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| reparacion. %y
| acumulativos
maxime  de” 72

1. registro

PAGINA 116
ANEXQO ) A
REQUISITOS TECNICCS
3.6. Esquema de
penalizaciones por
descuento

EL PROVEEDCR DE
SERVICIOS debera cumplir

con los niveles de servicio’

como se establece en'-la
seccion Niveles de Servicio.
En caso de incumplimiento
en los niveles de servicio

establecidos, 7 EL
PROVEEDOR DE
SERVICIOS 'recibira | una

penalizacién convencional |;
incumplimiento:-{ .

por )

Para’ cada solucion - a

“incidencia que se considere

en situacién .de
incurnplimiento, STEL
- PROVEEDOR & /DE
SERVICIOS recibird . una

pena equivalente al costo

‘del 1.0% de la facturacion

Con el &nimo de no limitar la libre
participacion, se solicita a la Convocante se
tenga a bien considerar que al ser ufilizado
el mecanismc de evaluacion “Puntos vy
Porventajes" se solicita que las propuestas
no sean desechadas en el supuesto de que
no se acredite el requisito y simplemente no
le sea otorgada la puntuacidn, lo anterior de
conformidad al ACUERDGC por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos 'y servicios y
de“obras .pudblicas y servicios relacionados
conh las.mismas.” ~ =~ 7 :

mensual del contrato, y por-|

cada 6 horas ‘de no

horas
contadas - a _
inicial -de ~"la
incidencia,
PROVEEDOR + .DE
SERVICIOS deberd como
repafacion *temporal
entregar ya configurado un
equipe” sustifuto . de
capacidades similares o
superiores al del equipo que
causo la ‘afectacion del
servicio sin’esfo-incurrir en
costos adicicnales - para
SHF. El incumplimiento “del
aprovisionamiento - de

equipamiento temporal. 0.
reparacién del incidente en -

el tiempo maximo
estipulado dara a SHF la

facuitad de rescindir el
contrato a EL
PRCOVEEDOR DE
SERVICIO  sin  perjuicio

para SHF. Los formatos y
procedimientes para el caso
de los reporfes no
atendides  por  causas
imputables al personal de
SHF, seran definidos en la

siendo
chasta | -on

donde © EL

partir  del' | -

NO SE DA RESPUESTA EN
RAZON DE QUE LA
PREGUNTA NO GUARDA
RELACION ALGUNA CON
EL PUNTO CITADO.

,
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PAGINA - _ '130'

SECCION 1 - CRETERIOS
DE EVALUAC:ON :

Se solicita a la Convocante tenga a bien
esclarecer que dichas penalizaciones™son
deductivas por tratarse de. ‘afectacion del
serwcm y o la -entrega  del mlsmo

Adlc:onal se sol:cna ala Convocante tenga a

bien determinar quelas deductivas “serdn
aplicadas, en funciéh de  los  bienes

‘entregados o servicios prestados de manera
“parcial o deficiente y sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, fo anterior. de conformidad |

con los articulos. 53 -Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y.- Servicios

|- del Sector Publico y 97 de su Reglamento.: ©

. NO SE DA RESPUESTAEN

RAZON DE QUE LA
PREGUNTA NO :GUARDA
RELACION ALGUNA ‘CON
£L PUNTO CETADO

25

PAGINA 170

ANEXO "N"
MODELO DE CONTRATO

7| Se solicita”.a.
| confirmar que.el “Modelo’ de Contrato’, ‘es

la “Convocanle .se “sirva

sélo un Modelo 1y -que-dicho instrumento
juridico sera adecuado. de conformidad con
la Convocatoria, Anexos y Junta(s) de
Aclaraciones y las partes quedarén sujetas
al Contrato con la aplicacion de dichas
adecuaciones y no al modelo de contrato.

ES  CORRECTA  SU
APRECIACION

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Cindad de México.
Tel.: (55) 5263 4500 www.shf.zob.mx
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SEGUNDA. En relacién con

la . prestacion. de -*LOS-
SERVICIOS"; "LA
EMPRESA" . 'se’ obliga
ademas, Io stgwente

o) En caso de’ que “LA
EMPRESA” incumpla en la
prestacion de "LOS
SERVICIOS" en el pericdo
previsto en el anexo "A",
cubrira a “SHF", una pena
convencional cuando se
haya excedido el tiempo
maximo de  nivel de
cumplimiento estipulado en

el nivel de servicio
correspondiente, “LA
EMPRESA" se hara

acreedora a una pena
equivalente al costo unitario
diario del elemento de

Servicie 'y _no laentrega del

- bien determinar que. las deductivas serdn
aplicadas en funcién de los . bienes
eniregados o servicios prestados de manera

Valor Agregado, lo anterior de conformidad
con_los aricules 53 Bis de la‘ley de
Adguisiciones, Arrendamientos -y . Servicios
del Seclor Publlco y a7 de sU Reg]amento

mismo, .

parcial o deficiente v sin incluir el'lmpuesto al-|

26 PAGINA 173 | De conformidad a lo dispuesto en los | Las penas convencionales
articulos 53 de la ley de Adquisiciones, | seran calculadas de
ANEXO "N" | Arrendamientos y Servicios del Secfor | conformidad con lo gque
MODELO DE CONTRATO | Pablico y 96 de su Reglamente, se solicita a | establece el numeral 7.2 de
la Convocante confirmar que las penas | las bases de Licitacién y 3.6
SEGUNDA. En relacién con | seran aplicadas en funcién del valor de los | del Anexo "A”,
ta prestacion de "LOS | blenes o servicios que hayan sido
SERVICIOS", "LA | entregados o prestados con atraso y de
EMPRESA" se  obliga | manera proporcional y sin inciuir el Impuesto
ademds, a lo siguiente: aIVanrAgregado
o) En caso de que “LA
EMPRESA" incumpla en la
prestacion de  "LOS
SERVICIOS" en el periodo
previste en-el anexo “A",
cubrira a “SHF"; una pena
convencional cuando se
haya “excedide el .tiempo |.
maxime de nivel de |
cumplimiento estipiado en-
el nivel de servicio-
comrespondiente, .Y
I EMPRESA” se hara
acreedora. a una pena
equivalente al costo unitario-
diario del elemento . de
infraestructura i een
afectacion  de, servicio,
multiplicado por’el nimero
de horas . - ‘con”
incumplimiento, -en eli. -
| entendido de que estas i .-
penalizaciones . - .no |-
" excederan el importe de la
“garantfa de cumpllm[ento : .
. | de contrato. : ) R T . Lo
27 PAGINA 7 173 .| Se. solicita a la Convocante fenga a blen | ES CORRECTA . SU
cE L esclarecer que dichas penalizagiones son, | APRECIAGION: 7 ¢
SANEXO "N"-|-deductivas. por -tratarse ‘de afectacion del | -~ - e

Adicional se solicifa a la Convocante tenga a. &~
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infraesiructura con
afectacion de  servicio,
multiplicado per ei ndmero
de horas con
incumplimiento, en el
entendido de que eslas
penalizaciones no
excederan el importe de fa
garantia de cumplimiento
de contrato,

28 _PAGINA' 17_4  Se solicita a Ia Covocante se sirva preclsar Los componentes adicionales

cuales son los componentes adlcmnales ..} son'los que se detallan.en el

ANEXO N S : 2o 1 numeral 3.4 del Anexe ‘A
MODELO DE CONTRATO_:' 7 e TP R Y L -

SEGUNDA. En ‘relacion. con
-fa . prestacion. de . "LOS
“SERVICIOS", i o LA
EMPRESA" se -. obliga.
ademas, -a lo siguiente::

Para [os - componemntes
Eadicicmales s comg son
que:’ sean|. .

proporcmnados el :costo |
unitario diario total que sera
empleado para el célculo de
la = penallzacmn;
- comespondiente, .sera el
costo unitario del elemento
de infraestructura en donde |
el  ‘componente  :se
encuentre instalado, mas el
costo unitario diario de la.

totalidad * . de ios
componentes. © adicionales
que se’ 7 encuentren
instalados hasta. ™ -el

momento de la incidencia.

W
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PAGINA 174
ANEXO "N
MODELO DE CONTRATC

SEGUNDA. En refacion con
la prestacion de "LOS
SERVICIOS", LA
EMPRESA" se  obliga
ademas, a lo siguiente:

En  este
EMPRESA"
“SHF” a deducir de Ilos
pagos que, de conformidad
con la Clausula Tercera de
esle confrato, la segunda
deba hacer-a la primera, el
importe de la pena referida
en el parrafo que precede

aclo,

en el entendido ‘de que

cualquier pago de “LOS

SSERVICIOS” que fenga queé. -
realizar

“SHF" a faver de
‘LA EMPRESA”,

concepto de . : penas
convencionales. Lo anterior,

sin perjuicio de hacer, en su’

caso, efectiva la garantia

-Gque se ‘eslablace en [a
4 clausula Tercera de esie_
' instrumento.

autoriza " a |

quedard . 7
condicicnado al pago. que
esta deba efecluar .por

Se solicita a [a Convocante se sirva
confirmar que en el supuestc que al licitanie
adjudicado e sea rescindido el contrato y se
haga efectiva la garantia, no proceders la
contahilizacion de -las penas, lo anterior de
conformidad al articule 95 del Reglamento
de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector Pablico.

ES CORRECTA sU
APRECIAGION

an -

'En :este .sentido,

PAGINA RN

ANEXO .. . N
MODELO DE CONTRATO

" TERCERA

realizara, . a través de la
unidad .-  adminisirativa
solicitante, ..dentro de los
____ dias habiles bancarios
siguientes a la terminacién
de “LOS - SERVICIOS"
determinara si 0 ‘LA
EMPRESA"
tedos los requerimientos
establecidos en
instrumento y sus anexos.
‘LA EMPRESA” acepta en
este acle que, en tanlo
“SHF” no lleve a cabo la
revision  referida, “LOS
SERVICIOS” no se tendran
por aceptados.

FISHFIJ.

esfe .

requerlmlenios

cumplié  con.}i.

Se solicita la Cenvocante se sirva precisar -
‘| los dias habiles bancarios siguientes a’'la
Herminacion de los servicios, por los-que se’| =
determinaré :'si se cumpilé con_ todos los

Tres dias hébiles bancarios

Av, Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Cindad de México.
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convencicnal
_menciona .en

PAGINA 176
ANEXO N
MODELO DE CONTRATO

SEXTA. "LA EMPRESA" se
hace responsable anfe
"SHF" de la conducta y
eficiencia de las personas
que destine en fa prestacion
de "LOS SERVICIOS"

Igualmente, en el evento de

que "LA EMPRESA" no
cumpla con alguna de las
obligaciones que en virtud
de este contrato, del uso,
de [a buena fe, de la ley o
de ta narmatividad son a su
cargo, sera responsable de

Se solicita a la Convocante se sirva
confirmar que en el supuesto que al licitante
adjudicado le sea rescindido el contrato y se
haga efectiva la garantia, no procederd la
centabilizacion de las penas, lo anterior de
conformidad al articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Secter Piblico,

los dafios y perjuicios que |

su incumplimiento ‘cause a
"‘SHF" =0 a

terceros. |

Independientemente " de " la |

anterior,  "SHF”

rascindir

administrativamente . -este’

contrato sin responsabilidad
alguna a su cdrgo, 0 bien,
exigir su .cumplimiente
haciende, en ‘su  ‘caso,
efeclivas  tanto la pena

Segunda “de’
instrumento -

este

‘Las  partes convienen en | :
que “SHF" podra exigir €l :

-gsle-
“gontrato a ‘LA EMPRESA™
-conforme can lo expresado

cumplimiente  de

en esta cldusula, y en el
evento de que continuaran

los .incumplimientos, podra -

rescindic -

administrativamente  esle
instrumento, -sin perjuicio de
hacer efectiva_la garantia
otorgada, de conformidad
con lo dispuesto -por ‘fa

clausula Tercera de 'este.

instrumento.

podra

que.  seif:
la clausula::

ES CORRECTA sU
APRECIACION

32

PAGINA 177
ANEXO N
MODELO DE CONTRATO

QCTAVA. La vigencia del
confrato en mencion serd a
partir de la fecha de firma
del presente instrumento y
hasta el dia __ de

def __ , en los
términos ¥ condiciones

Se solicita a la Covocante se sirva precisar
la fecha (diafmes/afio). del inicio y término
del vigencia del instrumento juridico.

La vigencia del contrato sera

de 48 meses contados a

partir de la fecha de firma del
contrato, fecha en fa que se
esiablecera el dia, mes y afio
de inicio de los servicios; en
el entendido que en términos
del articulc 46 de la LAASSP
se cuenta con un plazo de 15
dias nalurales siguientes a la
notificacién dei fallo para
llevar a cabo la firma del

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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descritos en el anexo “A” de
este confrato.

contrato comespondiente.

PAGINA 133.

Servicio de Sopo&e Técnico
EL = LICITANTE

estudio del persenal de
Soporte Técnico asignado

-al proyecto: (Titulo, Cédula,
-Carta de Pasante, Carta de

Acreditacion, Certificado
Escolar - del nivel
licenciatura, ingenieria o
técnico . ~ superior
universitario -en_carrera de
informafica.. © afin).

EL  LICITANTE ' debera
presentar los curriculos del
personal de "Soporte
Técnico asignado . ..al
proyecto donde acrediten
experiencia minima de 1
afio en puestos simifares al
solicitado, anexando copia
de fas cerfificacicnes en los
diferentes ambitos tocantes
al servicio segln el perfil:
sistemas operativos, hase
de datos, redes,
almacenamiento, seguridad
informattca.

deberd”
presentar constancias de

Técnico, sin embargo solo especifica rubros -
de espemahdad sin mencnonar tecnologias _

propaas del servicio.

Para eI tema de Segundad lnformal:ca '

- podria [a conovante especificar la. -

especialidad y cantidad, al ser un rubro de ..
amplia cobertura y se entiende que por el
nivel de crificidaddel serviclo, por tal motivo
se sugiere que las certificaciones para
Seguridad Informatica, el Proveedsr de
Servicio cuente con al menas 2 perfiles

33 Se solicita a la convocante confirme siel .~ | NOC SE ACEPTA 8U
. 5 perfil de Coordinador dehera ser al menos™ | ‘PROPUESTA
El Coordinader del Servicio ITIL Expert, debido a que por fas oo
presenta la. Certificacion responsabilidades y rol desempefiado de
ML OSA  (Operalional, este perfil, se requiere competencias
Support and Analysis}) superiores a ITIL O8A. -~ -
: ' ; ¢ Podria pronunciarse al respecio? -
34 Pagma - 133 |  -Besolicita a la convocante confirme siel . | NO SE ACEFTA SU
1 perfil de Responsable de Mesa de Ayuda PROPUESTA &
El Responsable de lz Mesa | ‘deberd‘ser al menos ITH. Expert, debido a . L
- de_Servicio presenia tanto | - que por las.responsahilidades y rot-.
la ‘Certificacion ITIL OSA “desempefiada de este perfl, se requiere’ "
- (Operational, - Support - and competenclas superiores a ITIL OSA. Sobre
“Analysis) como Ia todo ‘en roles de Coordinaciono = - .
Certificacion en. .~ la | responsabilidades de area es recomendable E
herramienfa de  Mesa de contar con capacidades demostrables a
“Ayuda  del . servicio fravés del mas alto nivel de ITIL: .
propuesto o ST P T B P o
: : __.- ¢ Podria pronunciarse al respecto? L
35 Pagina . - © + 136} La convocante solicita el presentar CV y . NO SEACEPTA SU .
' : © | Certificdciones del personal de Soporte. :

PROPUESTA

certificados (vigentes) en CISM y CISA, que -|. .7 "

pueden cumplir correctamente esta sohcdud.

¢ Podriala conovocan{e pronunmarse al
respecto‘? :
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Pagina 93

ANEXO 2: Presentacion de
las caracteristicas técnicas
requeridas para la
Renovacion del Centro de
Datos

Pregunta 1
Se solicita a la convocante aclare, si para
poder demostrar experiencia en centros de
datos, requerirda que el Proveedor de
Servicios, presente cerlificado {ICREA o

Uptimetnstitute) que avale que cuenta con |

uno o mas centros de datos, lo cual permita
avalar a la conovocante de experiencia en
materia de centros de datos,

4 Podria ‘la conovocante pronuncaarse al

I resspecto'?

'Pregunta R

En caso de que la convocante asilo
detemrine para :garaniizar la aplicacion de
las mejores practicas de la- industria de
ceniros de datos, este certificado debera ser

d nombre del proveedorde servicio y vigente
.{"al ' momento de la presentac;én de fa-
: _propuesta : o c

(,Es currecto nuestro entendimlento?

NO SE ACEPTAN AMBAS
PROPUESTAS

37

2.6. Retiro de equipo Pag )
_ 46 Numeral 2. 6

DICE: * Previo_ ‘al - retiro . ‘del” . equipo: EL

. PROVEEDOR ' DE SERVICIOS realizard el
informacion
grabada en los disgos. El reporte de esta
actividad deberd. ser entregado a SHF para

borrado permanente ” de :la

poder generar a autorizacion. de salida del

&quipo. Debido a ello EL LICITANTE debera -
presentar - dentro de ‘su_-propuesta “las
o herramientas -y - Jos procesos - que seran’
| empleados para Ia reallza(:lén de este

proceso. -

| PREGUNTA: ;Se le soliita, a la corivddaﬁté

de la manera mas alenta nos indique st
requiere que, el borrade de la informacion
sea_ceriificado a través del documento que
avale el proceso de borradoe realizado.?

SE REQUICRE QUE EL

PROVEEDOR GENERE UN
CERTIFICADO "~ 'DEL

'BORRADO SEGURO.

38

2;_?..2.9 -Solucién “para fa

deteccion de amenazas 'y
visibilidad en la red interna
Pag. 61 Numeral 2.7.2.9

PICE: 2.7.2.9 Solucion para la defeccion de
amenazas y vnsnbmdad en. fa: reci mterna

) -PREGUNTA ¢Se Ie so[lctta a Ia convocante

de la manera mas atenta nos indique si el

‘'servicio debe de ser brindado a través de un

equipo dedicado tipo appliance? *

NO ES NECESARIO GUE EL
SERVICIO SE ~~ -

- PROPORCIONE CON UN

APPLIANCE, SIEMPRE QUE
SE CUMPLAN LOS
REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS EN LA

_PRESENTE LICITACION

39

2729 Solucdn para Ia
deteccion de amienazas °y

vigibilidad en la red interna.

Pag. 61 Numeral 2.7.2.9

DICE: 2.7.2.9 Solucitn para la dsteccion de

‘amenazas y wmbthdad &n la red interna

REGUI\ETA C,Es correcto entender Gue no

se estd sohcttando el -servicio en alta
disponibilidad? ~ jEs correcta  nuestra
apreciacion?

ES CORRECTA  SU
APRECIACION

40

2.7.29 Solucion para la
deteccién de amenazas y
visibilidad en la red interna
Pag. 62 Numeral 2.7.2.9

DICE: 2.7.2.9 Solucion para la deleccién de
amenazas y visibilidad en la red interna
+ La solucidn debe tener la capacidad de
integrarse con un sistema
S|IEMfcorrelacionador, mediante Syslog u
QDBC.

PREGUNTA:¢(Es correcto entender que el
servicio de correlacidn de eventos no es

ES CORREGTA  SU
APRECIACION
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41

2729 S8olucidn para la
deteccién de amenazas y

visibilidad en la red interna

Pag. 61 Numeral 2.7.2.9 -

DICE: 2.7.2.9 Solucién para la deteccion de
amenazas y' visibilidad en_'_Ia red interna
solucion para la deteccion de amenazas y

nivel de red y no debera de ser basa en la
instalacién de agentes an fos servidores?

PREGUNTA: ¢Es correcto entender que la

visibilidad en la red deberd de funcionar a

ES CORRECTA SuU
APRECIACION

42

2.8.3 Borrado Seguro de
Datos " Pag. 72° Numeral
2.8.3 L I

i

DICE: Al inicio y durante el perfodo.de
transicion det contrato, EL FROVEEDOR DE
SERVICIOS ~serd responsable. 'de la
" destruccion digital de’ datos de 1os equipos

| que vetire para instalar-los nuevos equipos -

ohjeto de este proceso licitatorio, 1o que serd
"-supewlsado Y0 validado por

deberz de realizar‘el, borrado seguro de los
equipos : que | actuaimentg
producclén’ ‘para “la - SHF'?(,ES correcta
nuestra apreciaciéon? -

todos  os-
‘cuenten con disco duro o
-almacenamiento.

~BHF | -

:'PREGUNTA :¢Es corfecta entender qué' se

‘estén: ‘en

No. es  correcta  su
apreciacion, el borrado
seguro deberd realizarse a
equipos  que

43

1283

283 Borrado’Seguro de .
Pag. 72 . Numeral

Datos

| convocante nos

DICE: Al inicio-y. durante. eI periodo de
transicion del comrato Et. PROVEEDOR DE
"SERVICIOS -serd - responsable “ de Ia
destruccion digital de datos. de los equ:pos
que retire para instalar los nuevos. equipos
objeto de ‘este procese licitatorio, Io que sera
‘sUpervisada y  validado -SHF.

PREGUNTA: ¢ De ser afirmativa la respuesta
a la pregunta anterior se le solicita a fa
y indique el nGmero  de
servidores fisicos y virluales asi‘como la
capacidad de almacenamiento ‘que debera
de ser borrada de forma segura?

Se debe considerar 80 discos

duros y 20 servidores,

44

283 Bdrrado= Seguro de
Datos Pag. 72 .- Numeral
283 SRR

G supervisado -~ "y

ENCE: Al inicio-y durante ‘el periodo .de
transicion del contrate, EL PROVEEDOR DE
SERVICIOS serd Ttesponsable. “de la
destruccién_digital de datos de los equipos
que relire para instalar los nueves_equipos
-objeto de este proceso licitatorio, fo que sera
validado -~ por’ .

PREGUNTA: ;Es .correcto entender que al
final del confrato el proveedor deberd de
realizar el borrado seguro de todas las
maquinas fisicas y virluales asi como las
unidades de almacenamiento que se
encuentren hajo el servicio de este contrato?
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

SHF.

NO ES CORRECTA LA
APRECIACION, EL
BORRADO DE LOS
EQUIPOS Al FINAL DEL

CONTRATO SERAN

RESPONSBILIDAD DEL
SIGUIENTE GANADCR.
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2.8.3 Borrado Seguro de
Datos Pag. 72 Numeral
283

: tecntcas

DICE: La herramienta de destruccion digital
de datos debera cumplir con al menos uno
de los estandares gue se describen a
continuacién:

. DoD

. NAVSO P-5239-26
. NCSC-TG-025
. NSA 1301
+ BRUCE SCHNEIER'S ALGORITHM
. PETER GUTMANN'S . ALGORITHM
. : OPNAVINST5239.1°

STANDARD

STANDARD

« NIST 800-88 /' ATA SECURE ERASE (+
ASSURANCE)

Par lo que EL LICiTANTE deberd presentar
evidencia documental, como el manual de la

cen

T uno de fos estandares antes mencuonados

: '-PREGUNTA g,ES correcto entender gue el
| borrado’ _segurg idebera .ser: Un  borrado

seguro certlfcado'? g,Es correcta nuestra
apregiacion? :

5220.22-M .

HMG INFOSEC STANDARD 5, LOWER.
» HMG INFOSEC STANDARD 5, HiGHER_ '

herramienta ‘o la hoja de espemfcacmnes.
o la “que :acredite ‘que -la [
- ‘herramienta propuesta cumple con al menos..

ES CORRECTA SU
APRECIACION

46

2. ESPECIFICACIONES DE
LLOS SERVICIOS -
SOLICITADOS NUMERAL

::21

sord el

podré realizar actividades de adminlstracién
-y ‘monitoréa en los équipos proporcmnados

para el desarrollo de estas  dclividades.

PREGUNTA: Se solicita a fa CONVOCANTE

‘Ila lista de actividades que la SHF realizara

en los equipos :proporcionados. por -EL
PROVEEDOR - BE SERVICIOS.

DICEEL - PROVEEDOR DE SERVICIOS_
responsable . de -adminisirar ‘y
‘| monitorear la |nfraestructura proporcionada, -
i |-sin embargo SHF o quien” SHF. designe

| por EL PROVEEDOR DE -SERVICIOS, -
‘teniendo total acceso a. los ' componentes

en los rubros de.administracion y monitoreo.-

(58 RUBROS :
ADMINISTRATIVOS SON
LOS DESCRITOS EN EL
ANEXO“A"DE LA+ ..
PRESENTE LICITACION'Y. .
EL MONITOREO SERA ' - .
TODO LO PROVISTO POR

_ELLICITANTE EN'SU -
OFERTA. -

47

2. ESPECIFICAC_IONES DE

LOS SERVICIOS, !
SOLICITADOS NUMERAL
2.1 i

DICE:El alcance de los servicios objeto de la
presenie’ licitaciori; es ° ofrecer el
procesamiento - de -. computo  a  las
aplicaciones, sistemas y colaboradores via fa
red .local {LAN} y mediante servidores, los

"l cuales aportan su almacenamtento local en

1 un pool escalable que se comparte mediante

una-red 10 glgablt denomlnacia “LAN de
Backend” .

PREGUNTA: Se solicita a la CONVOCANTE
precisar si el pool escalable sera apreciara
como - un  alimacenamiento. unicc o
almacenamiento segmentado que cumpla
con la cantidad de GB requerida

ES UN ALMACENAMIENTO
UNICC_), L
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Tel.: (55) 5263 4500 www shigobanx
Pagina 63 ce 68




SHCP

SECRETALIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

SEF |

SOCIEBAD HEPOTECARIA FEDERAL

48

2. ESPECIFICACIONES DE
1.OS SERVICIOS
SOLICITADOS NUMERAL
21

DICEE] alcance de los servicios objeto de la
presente  licitacibn es  ofrecer el
procesamiento de compulo a las
aplicaciones, sistemas y colaboradores via la
red local (LAN) y mediante servidores, los
cuales aportan su almacenamiento local en
un pool escalable gue se comparte mediante
una red 10 gigabit denominada “LAN de
Backend”

PREGUNTA: Se soficita a la CONVOCANTE
precisar el protocolo por el cual se podra
compartir este pool de aimacenamiento

EL PROTOCOLO QUE LA
SOLUCION OFERTADA
SOPORTE

49

2. ESPECIFICACIONES DE.

L.OS SERVICIOS
SOLICITADDS NUMERAL
22

&nfasis especial en

DICE:Configuracidon. Una vez completada-la

Instalacion Fisica, EL. PROVEEDOR DE

SERVICIOS -debera configurar los distintos
equipos que forman. parte de la presente
licitacitn para poder iniciar su utilizacion;-con
‘la “conectividad . e
intercambio .de _informacién.. Para “ello :EL
PROVEEDOR DE SERVICIOS en gonjunto
¢on-SHF o quien SHF:defina realizaran al
menos -~ fas . .siguientes - actividades;
o Instalard al menos dos .Servldores con el
hipervisor VMware VSphere 5.5 Update 3,
Estos servidores: ‘forman. parte’ de” los 8
servidores “solicitados enla sécbic’m 2721
Servidores' i 3;" 'de B v:riuallzacmn

PREGUNTA ¢Es hmltatwa esta verslon de '3
“VMware vSphere:5.5 Update 3 o se puede:
|.-instalar la version mas reciente del software?

- Se aceptard la instalacion de

VMware 6.0 en adelante.

50

: 2 ESPECIFICACIONES DE -
| LOS SERVICIOS - .
SOLICITADOS NUMERAL
122

N '.virtualiza__cion. 0 se puede proponer:algun
fabricante - que! =

DICE:Cpnfiguracion.:Una ez completada ia
Instalacién _Fisica, - EL ‘PROVEEDOR DE
SERVICIOS debera configurar los’ distintos

~equipos que forman parte de la’ presente
licitacién para poder iniciar su ufilizacion, con

énfasis ' especial . en la " conectividad e
intercambio ~de ‘informacion.” Para ‘ello EL
PROVEEDOR DE SERVICIOS en conjunto

con SHF .o _quien SHF defina realizaran -al .
| menos las

siguientes  ..-actividades:
o Instalara al menos dos Servidores con el

1 hipervisor VMware VSphere 5.5 Update- 3.

Estos servidores: forman pare de los '8

.servidores soticitados en la seccion 2.7.2.1
;- Virtualizacién. [ -

Servidores de
PREGUNTA: (Es limitativa el soﬂwéré de

teﬂg'a - prestaciones

equivalentes?

Se aceptara la instalacion de
VM_ware 6._02en adeian_t_e._' :

51

2. ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS
SOLICITADOS NUMERAL
23

DICE:Mesa. :de . Serwmo El LICITANTE
deberd contar con una Mesa de Servicio
para la atencion de solicitudes. La Mesa de
Servicio deberd contar con las siguientes
caracteristicas minimas:

PREGUNTA: Favor de indicar si la mesa de
servicio debe de estar en sitio con Ia
CONVOCANTE o puede estar en las oficinas
de EL LICITANTE

LA MESA DE SERVICIO
DEBERA ESTAR UBICADA
EN LAS INSTALACIONES
DEL LICITANTE

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México. ﬁ
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2. ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS
SOLICITADOS NUMERAL
23

DICE:Soporte en sitio. EIl PROVEEDOR DE
SERVICIOS deberd contar con personal
para la atencién en sitio de los incidentes
reportados, el personal deberd estar
capacitado en los equipos a los cuales
proporcione soporte.

PREGUNTA: Favor de indicar cual serian los
mecanismos para determinar que el perscnal
esta capacilado -en Ias tecnologias
propuestas. i

CERTIFICACICONES
VIGENTES PCR PARTE DE
CADA FABRICANTE.

53

2. ESPECIFICACIONES DE

LOS SERVICIOS ,
SOLICITADOS NUMERAL
27

sockets: -

‘o 5 Discos mecénicos de 4 Terabytes G 10
discos de . 2 terabytes
o Interfaz ‘SATA -0 SAS de 6 GBis,
Transferencia sostenida tipica de 150 MBis y
un Seek time de 8ms. Los discos dufos
debéran ser intercambiables, por discos de

._quedaréj'en custodla de! 'co’nvocante.
‘PREGUNTA: .-
velocidad _ en
mecanicos - |

Favor
RF‘M para Ios

2.7.2.1 DICE: En el caso de un servidor: de 4

‘ofras marcas, EL LICITANTE debera poder.
ofertar méas de un modelo. ¢ marca de disco
duro. El disco ‘que ‘se ‘ha - infercambiade

de puntuallzar 1a.
dlscos'

La velocidad serd de
7200rpm como minimo.

54

2. ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS - .
SOLICITADOS NUMERAL
2. 7

discos 5 de- 2

sockets: .
o 3 Discos mecémcos de 4 Terabytes o B

-0 Interfaz SATA o SAS . de .6 GBls,
Transferencta sostenida tipica de 150 MB/s y
un ‘Seek ‘time .de Bms: Los ‘discos duros

duro."El disco que-se-ha. Jinercambiado
quedara. - en custod:a del convocanie.

PREGUNTA: _ Favor
velocidad en RF'M para, “Jos
mecanicos

d iscos

2.7.2.1 DICE: En e! caso de un ser\ndor de2’

terabytes | -

| deberan serintercambiables, por. discos de -
"ofras marcas, EL LICITANTE ‘deberd poder |
ofertar mas de un modelo 0 marca de disco™

de puntuahzar la -

{a velocidad serd  de

1 7200rpm como minimo.

55

2. ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS
SOLICITADOS NUMERAL
27 .

2.7.2.1 DICE: Debe soporar: al menos: Ios
Sistemas Operativos Windows 2012 -R2,
VMware - ESX‘ y - Lintex,

PREGUNTA: - Favor - de puntuailzar Ias
versiones de Vmware ESX y Linux que debe
‘soporar los equipos. © . AoTLe T

Debera soportar Vmware 6.0
o superior 'y Linux Red Hat
Enterprise’ .en sus Ulimas

-1 versipnes.”.:

56

2. ESPECIFICACIONES DE .

LOS SERVICIOS
SCLICITADOS NUMERAL
27

2.7.2.3 DICE: La solucion debera ser-capaz
de soportar al menas 2-diferentés Tabricantes
de hipervigores, de .forma. obligada deberd
soportar Vmware, “siendo el segundo
hipervisor: Microsoft Hyper-V o KVM.

PREGUNTA: ¢la solucion de SDS debe
perienecer al fabricante de los servidores o
puede proponerse un solucion de terceros?

l.A SOLUCION PUEDE SER
DE TERCEROS, SIEMPRE Y
CUANDO, EL FABRICANTE
SOPORTE LOs
SERVIDORES QUE
OFERTE EL LICITANTE.
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2. ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS
SOLICITADOS NUMERAL
27

2.7.2.4 DICE: Debers soportar los Sistemas
Operativos  Windows Server 2008 R2Z,
Windows Server 2012 R2, Linux, VMware,
AlX, Red Hat, Solaris o superiores.

PREGUNTA: Favor de puntualizar las
versiones de los sistemas operatives Linux,
Vmware, AIX, Red Hat, Solarls 0
Superiores.

Deberé soportar Vmware 6.0
o superior y Linux Red Hat
Enterprise y demas sistemas
operativos  sus  (itimas
versiones.

58

2. ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS
SOLICITADOS NUMERAL
2.7

PREGUNTA: Favor _
versiones de los sistemas operativos Linux,”

2.7.26 DICE: . Compatibilidad con los
srgunenies snstemas operativos, VMware,
AlX,- :Linux,: Windows, Oracle Solarls

de puntuahzar l'és

Vmware, AIX, Red Hat 'Solaris o

Supenores

DCebera soportar Vmware 6.0
o superior y Linux Red Hat
Enterprise y demas sistemas
operativos  sus  Ultimas
versiopes.

59

2. ESPECIFICACIONES DE.

LOS SERVICIOS
2. 7

SOLICITADOS NUMERAL :

2727 BICE: Debera soportar alguna de las

_Siguientes tecnologia en-discos duros: FC o
'SAS Co

SATA o NL

PREGUNTA ¢EX|ste alguna Ilmltante en el

-tamafio y velocidad de RPM para ios discos |
‘& proponer de la NAS? (.- :

NO EXISTE UNA LIMITANTE

60

2. ESPECIFICACIONES DE
" LOS SERVICIOS : :

SOLICITADOS NUMERAL

27

2.7.2.7 DICE: Debera realizar los respaidos.,'
de los servidores SPARC can los que cuenta
institucion.

actualmente IR - G

PREGUNTA Favor de md[caf la verémn de

sisiemas operatlvos SPARC. con los que

cuenta actualmente la insitucién:

Solaris 8,9y 10

61

2, ESPECIFICACIONES DE’

LOS SERVICIOS

1 SOLICITADOS NUMERAL

27

quedara “en .. custodia ~ del

PREGUNTA:

-2.7.3.1 DICE: En el caso de un serwdor de 4
“|-sockets; : .

05 DISCOS mecamcus de 4 Terabytes © 10
. discos de - -2

] terabyles
o' Interfaz SATA o SAS.de 6 GBfs,

Transferencia sostenida tipica de 150 MB/s'y

un Seek fime de 8ms. Los discos duros

deberan ser intercambiab!es,"por discos de.

otras marcas, EL LICITANTE debera poder

ofertar mas.de. un modelo o marca de disco -

. 7200rpm como minimo

duro. El disco que se ha.intercambiade | - :

convocante.

de puntyalizar® la
'RPM para fos -

"Favor
velocidad  en
mecanicos

"discos

62

3, ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS . -

27

SOLICITADOS NUMERAL

2.7.31 DICE: En el caso de un servldor de 2

. sockets:
10 3 Discos mecanicos de_ 4 Terabytes o 6
: discgs . sde s o 2

-terabytes
o+ Interfaz 'SATA 0 . SAS de: 6 GBfs,
Transferencia sostenida tipica de 150 MB/s y
un Seek time de 8ms. Los discos durcs
deberan ser intercambiables, por discos de
ofras marcas, EL LICITANTE debera poder
ofertar mas de un modelo o marca de disco

"duro. EF disco que se ha inercambiado
| guedara en

custodia del convocante.

PREGUNTA; Favor
velocidad en
mecanicos

de puntualizar la
RPM para los discos

7200rpm como minimo
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63 2. ESPECIFICACIONES DE | 2.7.3.1 DICE: Debe soportar al menos los | Debera soportar Vmware 6.0

L.OS SERVICIOS Sistemas Operativos Windows 2012 R2, | o superior y Linux Red Hat
SOLICITADCS NUMERAL  § VMware ESX y Linux. | Enterprise en sus ltimas
27 versiones.

PREGUNTA: Favor de puntualizar las
versiones de Vmware ESX y Linux que debe
soportar [os equipos.

Se informa a los licitantes que cuentan hasta las 15:00 horas del dia 24 de octubre de 2017 para
formular y entregar de manera presencial o remitir por CompraNet las preguntas que consideren
necesarias en relacién con las respuestas emitidas en este acto, mismas a las que se les dara
contestacion el dia 24 de octubre de 2017 alas 17:30 horas, en este mismo domicilio.

De conformidad con el artlculo 33 de la Ley, esta Acta forma parte |ntegrante de la Convacatoria
a ta Licitacion.

En este acto se hace constar que Ios observadores ¥ i:mtantes que aS|st|eron a esta junta de
aclaraciones se retiraron dei acto por aS[ convenlr a sus. mtereses sin flrmar la presente acta.

El Organo Interno de Control garantlza fa celebracmn deI acto resewandose el ‘derecho de
revisar posteriormente el proceso. ‘licitatorio, asi coma el debldo cumplnmlento al Protocolo de
actuacnon en Materia de Contratacmnes Pubhcas L :

Para efectos de la notlflcamon personal s€ hace constar que en este acto se Ies hace entrega de
una copia de la presente acta con acuse de recibido, a los asistentes y para aquellos licitantes
que no hayan asistido a este acto, en términos de ios articulos 37 y 37 Bis de la Ley, se les
enviard por correa electrénico un aviso: mformandoles que la presente acta se encuentra a su
dnspossclon en la direccion electronica: ‘www.compranet.gob.mx para efectos de su notificacién.
Asimismo, se informa que a partir de esta fechase fijara en:. la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Sociedad Hipotecaria Federal SN.C; instltuc;lon de
Banca de Desarrollo, ubicada.eh el octavo piso de la Avenida Ejército Nac:onal Mexicano
nGmero 180, colonia Anzures, cédigo postal 11590, -Ciudad de Mecho un ejemplar de la
presente acta ,por un termmo no menar de cmco d|as hablles &

Despues de dar lectura a Ia presenie Acta se consulto a los. aastentes si eXIStza alguna objecmn
u observacién en relacién con el desarrollo del acto o con el contenido de la presente acta, a lo
gue manifestaron negatlvamente senalando estar conformes con el desarrollo del ac:to como con
el contenido del acta -

Una vez asentado Io anter:or ¥y no hablendo observacmnes N objemones por parte de los
asistentes, se dio por termmada esta junta 5|endo Ias 21 00 horas del d:a 23 de octubre de
2017. LR

Esta Acta consta de 68 fojas, flrmando para ios efectos Iegales y de conformidad los asistentes a
este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LOS LICITANTES,

Grupo de Tecnologia Cibernética
SA deCuv.

| Alejandro Sastré Duran

#
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Lic. Bertha Alicia Robies
Quintero.

Subdirectora de Recursos Materiales-
“4 y Servicios Generales. .

Lic. Elfas Oswaldo. Garela |-

-Anal:sta de Recursos Materlales y

R[ncon

1 Benavides. 'Serwu::los Generales .
Lic.  Janeth  Adrana | Analista . de la Subdireccion | -
Escamilla Monarrez. | -Consultiva, =" T :
Subdirector : ingemerla : de
Ing. Mlguel Angel Olvera_ _Slstemas '

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN SHF. .~ .

C.P. Gerardo Alamillo Brito

Analista de Auditorfa_
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