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En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas, del dia 13 de septiembre de 2017, en la Sala de
Juntas de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Credito, Institucion de Banca de
Desarrollo, ubicada en: Avenida Ejército Nacional numero 180, octavo piso, colonia Anzures,
codigo postal 11590, se reunieron los servidores publicos y licitante cuyos nombres y flrmas
aparecen al final de Ia presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Mixta indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33,
33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la
Ley), 44 y 46 de su Reglamento asf como.del numeral 4.1dela Convocatorla :

El acto fue pl'eSIdIdO por la Llcen0|ada Bértha Alicia Robles Quintero, Subdlrectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales, servidora publlca designada por la Convocante en terminos de
la disposicion Décimo Tercera de las Politicas, Bases, Lineamientos para las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes Muebles'y Ia F’restamon de ‘Servicios de cualquier haturaleza para su
aplicacion en la Sociedad H:potecaria Federal Socledad Nacmnal de Credito, Institucion de
Banca de Desarrolio. - : A T : ‘ : :

la Ilcencrada Robles, en su carécter de Presadenta del Acto hiZO del conommiento de todos Ios
asistentes lo siguiente: : : : Cn :

1. Los servidores publicos de Soc:edad H;potecarla Federal, S N C que tengan contacto
~con los part!culares .deben observar las directrices que senala el “Protocolo de
- .actuacién en materia de contratac:ones pablicas, otorgam:ento y: prorroga “de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, asi como en ef “Acuerdo por el
que se modifica el diverso que expide el Protocolo. de actuacion en materia de
contratac.rones pubhcas otorgam.'ento y prorroga de ficencias, perm.'sos,
autonzac:ones ¥ concesiones”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 20
de agosto de 2015 y sus acuerdos modificatorios del 19 de febrero de 201 6 y del 28 de
febrero de 2017, respectwamente en adeiante Protocolo L o

2. Las d|sp05|cuones antes seﬁaladas pueden ser consultadas en la pagana electrémca del
Diario Oficial de |a Federacion: www.dof.gob.mx, asi como.en la seccidn de la Secretaria
de la Funcion Publica, que se encuentra en el portal de Ia Ventan:lla Unica Nacional
(gob.mx), a traves de la Elga WWW. gob.mx/sfp.

3. En ese mismo orden de |deas se hace del conommlento de todos Ios participantes, que
los particulares poseen el derecho de presentar gueja o denuncia, ante el Organo Internc
de Control de Sociedad Hipotecaria Federal,. S.N.C., ubicado en el segundo piso de Av.
Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, en la Ciudad de México, teléfonos:
5263 4483 o 5263 4484 a la atencién de la Lic. Maria Fernanda Burgos Menéndez,
Titular del Area de Quejas y Responsabilidades del Organo interno de Control, asi como
en el Sistema Integral de Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al mismo a través
de la liga que para tal efecto determine la Secretaria en su sitio de Internet
http://iwww.gob.mx/sfp; de conformidad con los Lineamientos para la atencién,
investigacion y conclusién de quejas y denuncias, publicado en el Diario Oficial de

Av, Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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la Federacién el 25 de abril de 2016, por el incumplimiento de obligaciones que
adviertan en el contacto con los servidores publicos con particulares.

4. Que la informacién que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada por
autoridades o terceras personas; sin embargo, que sus datos personales seran
protegidos y tratados conforme la normatividad aplicable.

5. Que de conformidad con el Protocolo, los Actos Pablicos que se instrumentan con motivo
del presente procedimiento son de orden. & interés pubico, por lo que no se requiere
formalidad adicional alguna a las senaladas en ei referldo Protocolo para su
instrumentacién. EIEE -

8. Que en términos de lo dlspuesto por la fraccién il del numeral 16 seccién V Actos
Piblicos, del Anexo Primero del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacion
en materia de contrataciones publicas, ‘otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, referido en ei numeral 1 que antecede, una vez iniciado el
presente Acto Publico, no se permztlra acceso a mnguna persona a ser\ndor publico
ajeno al mismo. Lo ST

7. En_cumplimiento de Io seﬁaiado por eI segundo pérrafo del numeral 3 del referldo
Protocolo, .se hace constar que los servidores ‘publicos que intervienen en el presente
_procedlmlento cuyos nombres 'y firmas aparecen ‘al final de la presente acta, atendieron

_estrictamente las disposiciones juridicas. que regulan sus obllgacmnes el conflicto de
interés y los casos en que « deben abstenerse de intewenir y de excusarse para conocer
de determinados asuntos.

De conformidad con los artlculos 26 penultlmo parrafo de la Leyy artlculo 45 de su Reglamento
se hace constar qlie las personas gue a continuacion se indican no presentaron preguntas ni el
escrito de interés en participar en esta Licitacién, pero manifestaron su interés de estar presentes
en este acto, qmenes regustraron su asmtenma habtendo sndo mformados cle abstenerse de
intervenir en el mismo. - e

OBSERVADORES

?;/‘
;

Integramon de Sestemas Complejos S A
de C V ‘

Juan Martinez Génzalez

Una vez informado lo antenor la Pres:denta del Acto comunlco a los amstentes que de
conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderén solicitudes de aclaracion a
la Convocatoria de las personas gue hayan. presentado el esciito en el que expresen su interés
en participar en esta Licitacion, de forma presencial o a ‘través de ‘CompraNet, por si 0 en
representacion de un tercero, y cuyas preguntas se. hayan recibido con 24 horas de anticipacion
a este acto; caso contrario, se les permitira su asistencia sin poder formular preguntas.

La presidenta del acto, fue asistida por el representante de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién, el licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura Tecnoldgica,
quien solventd las preguntas de caracter técnico, y la Presidenta del Acto solventd las preguntas
de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de fa presente Acta.

Acto seguido, la Presidenta del Acto comunict a los asistentes que se efectud la consuita al “‘K J
Sistema CompraNet, encontrando que se registraron solicitudes de aclaracion por parte delas - &;&:,;%
empresas siguientes: Y

Av. Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México. &
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No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. De
PREGUNTAS
1 Integracion de Sistemas Complejos, 8. A. de C. V. 19

POR PARTE DE LA CONVOCANTE SE. REALIZARON LAS SIGUIENTES ACLARACIONES A

SEF |

LA CONVOCATORIA A LA LICITACION:
Precisidn Anexo “G”

SECCION 1 — CRITERIOS DE EVALUACION
Dice:

El iiCltante debera entregar por escrito una propuesta de-.Trabajo en el que debera .indicar !as
actividades a desarrollar para la entrega:de_ los- Servicios Administrados de Cémputo en
Tecnologia Power8; duracion expresada en dias y los recursos humanos a utilizar (metodologia,
plan de trabajo y esquema estructural de fa organizacién), considerando como'fecha limite para el
inicio de operacién de los servicios, en COHdlC[OnES optlmas y a-entera satlsfaccmn de la SHF, a Ias
22:00 hrs. del dla 1 Octubre de 2017 conln : :

* Fasede Pianeacxon 1nstalac10n y conﬁguramén L

. instalacién y conﬁguraclén asi como la mlgramén de aphcatlvos a fm de garantlzar su
correcto funcmnam:ento :

' ofertados de acuerdo con las condlclones establemdas en el Anexo A

o} :Presentar esquema estructural de la organizacién de recursos humanos con los que se

se mcluya a cada una de 1as personas propuestas para este procedlmiento o
e Fasede Operacmn i

o) Soporte por. parte del Proveedor ala operaclén dela solucmn y atenmon a las fallas reportadas
por el personal des1gnado por SHF para: dlChO efecto

o Entrega por parte del Proveed(_)r de los reportes mensuale_s__d_c?:;d_ié;pb_r_libili.dad de los servicios.
s Fase de Cierre
o Preparacion y entrega de la infraestructura propiedéd del proveedor
El cumplimiento de este requisitc es de caracter obligatorio, por 1o que, en caso de que no

presente el plan de trabajo que describa las actividades a realizar durante las fases de
planeacidn, operacién y cierre, la propuesta sera desechada.

Av. Ejército Nacional 180 PB, Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México
Tel.: (55} 5263 4500 www,shf.gob.mx

o  Entrega del Proveedor ¥ recepcu&n por parte de SHF de la mﬁ*aestructma solicitada,
o --Presentac:on de la metodologia que utlhzara para ia atencmn y cumplumento de los serthos_ -

prestaran los servicios sohmtados ‘indicando- nombres y apellidos, ast como el cargo en donde -

ota[depuntos e
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Debe decir:

El licitante deberd entregar por escrito una propuesta de Trabajo en el que debera indicar las
actividades a desarrallar para la entrega. de los Servicios Administrados de Computo en
Tecnologia Power8, duracion expresada en dias y los recursos humanos a;utilizar (metodologfa,
plan de frabajo y esquema estructural de la- organizacion), considerando como fecha limite para el
inicio de operacion de los servicios, en condiciones optlmas vya entera satisfacclén de ia SHF, alas
22:00 hrs. del dia 26 \'r'[embre de 2017. -

o TFase de Planeacmn mstalaczon y conﬁguramén

o) Entrega del Proveedor ¥ recepcmn por parte de SHE de la mﬁ‘aestructura solicitada,
instalacién y conﬁguracmn asi como_la m1gramén de apllcatwos a ﬁn de garantlzar su
correcto funcionamiento. S : : e

c fPresemamon dela metodologla que utlhzaré para la atenmén y cumphrmento de los servicios
. ofertados de acuerdo con las condlclones establec;das en eI Anexo A

o Presé:ntar esque’ma estructurai de 'la ‘orgamzam'c'm de TECUrsos humanos con los que se
prestardn los servicios solicitados, mdlcando nombres y apellidos, asf como el cargo en donde
° se incluya a cada una de las personas propuestas para este procedumento

o Fase de Operacmn

o Soporte por parte del Proveedor ala operaclon de: la soluc16n Y. aten<:1én a Ias fallas reportadas
por el personal de51gnado Por; SHF para dicho efecto E ﬁ_ :

o Entrega por parte del vaeedur de 1os reportes mensuales de dlSpO]llbll}dad de los Sel‘VlClOS

s Fase de Cierre :

o Preparacién 'yleni‘:péga de la inﬁaestruétui'a_propieda_d_ del.prdv'eeiibr e

El cumplimiento de este requ:suo es de caracter obhgatono por lo que en caso de que no
presente el plan de trabajo que describa las actividades a realizar durante las fases de
planeacién, operacién y cierre, la propuesta sera desechada.

- Totaidepuntos paraelr :

Av. Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México,
Tel.: (55) 5263 4500 www.shf.gob,.mx
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Acto seguide, se procedié a la lectura de las solicitudes de aclaracién a la Convocatoria
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como [as respuestas otorgadas por [a
Convocante, como se indica a continuacion.

Respuestas a prequntas del Licitante: INTEGRACION DE SISTEMAS COMPLEJOS, S.A. DE

C.v.

A).- De Caracter Técnico.

| ANEXO “A”, INCISO
ESPECIFICACIONES
DE LOS SERVICIOS,
SUBINCISO -~ 2.1.
Caracteristicas

3.

Con Ia finalidad de "contabilizar el

esfuerzo de. migracion tanto .':lgbor:al'
como econémico, ‘agradeceremos nos
puedan indicar ‘el inventario . -de
ap'l_icacio_nes_ ' _invo!ucfédas r _-enr ' -;I.'a

| migracién., -
Generales, parrafo | - ;

El licitante ~ debera

considerar que todas las
_épliéaéiones ‘que estan
't':pli':rie_rjdo__: act'ualm_ente
|son .rel'éici'bnada_s a 124,

en -~ -~ - ambiente

plft_)du;tivq,'; desarrollo,
| pruebas y DRP.

Actuéln‘ieﬁfe se cuenta
- {con 3 LPARS en el sitio

de d.at_os principal y 3

| LPARS el siti:{; de datos
- |alterno. .

2 ANEXO “A”, INCISO
5. i ::ff |
ESPECIFICACIONES'
DE LOS SERVICIOS,
SUBINCISO 2.7
Péliza de
mantenimiento.

‘tecnologia

Hacemos del conacimiento de la’

Convocante -que derivado del nivel de
de ‘los servidores con

procesador -POWER 8, el fabricante

IBM, ©no  recomienda - realizar
Mantenimientos - Preventivos
pongan en riesgo la funcionalidad de
los mismos. Basado en lo anterior,

que

solicitamos a la
Convocante omitir este requerimiento.

respetuocsamente

La -apreciacién  del
licitante no es correcta,
ya.  que los

-requerimientos

minimos que se listan

en el mantenimiento

preventivo no afectan af

la funcionalidad de los
equipos, ademds que
estas actividades deben
ser realizadas  por

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México. ’%
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especialistas designados
por el licitante.

3 ANEXO “p",
INCISO L2
ESPECIFICACIONES

DE LOS SERVICIOS,

Instalacién y
Configu_racién,
PUNTO
Consideraciones

| para la migracién
de equipos,
Parrafo 3. Sk
. ind'i‘caré a EL
| LICITANTE i 'los
_ -equipos

nuevos

“{deberan incluir
méquinas

virtuales con

sistema operativo
AlX 530 debera
realizarse - - la

manera nativa.

SUBINCISO . 2.3

SHF |

instalacién . -~ de’|

Para el tema de migracion, Ias Eacencuas.'

de -AIX 5.3 se encuentran fuera de
soporte. (Acepta Ia_ Convacante que se
realice Ia'in'sta'iacién' de. las méquinas
wrtuales con Sistema Operatlvo AIX 6. 1

_a ultlmos nlveles'-’ Tomando en cuenta.

que - el tucencnamlento del eqmpo

vendra.con [a versién AIX 7.1, se puede'

instalar nativamente Ia_-_versmn AlX 6.1

'5.3; sin embargo, como

_ las maquinas virtuales y
' |este podria ser /5.3

[tomando - en
.'eqmpo fisico vendré con

: ' i'é_ versién AlX 7.1,

| El personal que brinde

Es .  correcta la
apreciacién del licitante
refere_rjte al
l_icentiam'i_gnto de AIX

lo indica el p'éjr.'rafo SHF
mdlcara el . sistema

operatlvo a mstalar en

debido'_a que asi lo
requiere la aplicacién,
. ‘cuenta
como lo mdlcan que el
IlcenC|am|ento 2 del

el sefvicid ‘deberd tener
experlenua para
restaurar el ambiente
actual  en equipos

Power8 con AIX 5.3.

Av. Ejéreito Nacional 180 'PB. Col, Anzaures, C.P. 11590, Ciudad de Méxica.

Tek.: (55) 5263 4500 www,shf,gob.mx
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para la migracién
de
Parrafo

equipos,
5, De
responsable de
‘maquinas

'es_responsabfe del

datos vy
funcionamiento
de las aplicacicnes

4 ANEXO “A,
INCISO 2.
ESPECIFICACIONES
DE LOS SERVICIOS,
SUBINCISO 2.3
Instalacion - y
Configuracién, ©
PUNTO
Consi_de_r‘ét:iones i

‘| manera adicional,
| EL LICITANTE serd"

rigracion de las |

virtuales, y la SHF

respaldo de la|
informacion
previo-. a la
migracién, .= asf

como de validar la
integridad - de los:
del

| generar _

Solicitud de Aclaracion 1: {Cuél sera el
método de Restore de los datos en el
equipo Power 8, ya que dentro de la
licitacién no se - menciona ninguna
libreria LTO?. -

Es correcta la
apreciacion del licitante
ya que no se tiene
contemplado  ninguna

Ii'_breri_'a' LTO en este

_ contfato_,;dé_i;ido a que
s
- Isistema de respaldos

cuenta con un

_inip]e'r‘hentado.' _

Solicitud de. Aclaracién 2: éCudl es el
método .de respaldos que se utiliza
actualmente? . - '

Se informa al Licitante
‘que SHF cuenta con un
| sistema de respaldos.

|Para  este caso, el

método de respaldos

serd definido :por el

. o Licitante Ganador - en
~ "{convenio con SHF.

Solicitud de  Aclaracién = 3: - ¢éLa
Convocante ~ serd responsable de
' respaldas ~de  Sistema
:_O_pérativd (mksysb) ..y validar' " la
funcionalidad de los mismos?

Se informa que es

responsabilidad en todo

'momento del Licitante
Ganador, el obtener los
respaldos

correspondientes  del

sistema operativo.

5 ANEXO A,
INCISO 3.

Derivado de que el tamafio de los
documentos técnicos es muy extenso,

Se acepta la propuesta
del Licitante siempre y

Av, Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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necesarios

' de = los

CARACTERISTICAS |la impresién de los mismo implicaria |cuando adjunte por
DE LOS EQUIPOS |alrededor  de 1000  hojas. | escrito Ja relacién de los
SOLICITADOS. Agradeceremos a la: Convocante, $e Nos | documentos contenidos
Indica la | permita entregar en med|o magnenco en el medio electrénico.
Convocante, que |dicha informacion. g 3

se deberan

presentarf ’ der_i’tro

de la propuesta .

téenica, - los

manuales,

cétélogbs e

instructivos - -
para

demostrar el |

cumplimiento de o

Ias caractenstlcas '

eqmpos

_ propuestos

ANI'-:xo"' Y
INCISO . 3.
CARACTERISTICAS

DE LOS EQU?POS_

SOLICITADOS. “|alguna de las caracteristicas tecnlca
] : | hojas de datos de los
Indica la -sollcrcadas :
.| componentes
Convocanie, que listad |
se deberd enlistados . fen a
presentar una presente licitacién.

traduccidon simple
al espafiol de los
manuales,

catalogos e
instructivos  que

Agradeceremos a  Ia Convocante,

confirmar que la fraduccién snmple aI

espafiol requerida, es solo de la seccién
en donde se detalla el cumpllmlento de

Se_confirma al licitante
que la - traduccidn
s:mp[e al ‘espaiiol serd

requenda para todas las

Av, Ejérefto Nacional 180 PB. Col. Anzuves, C.P. 11590, Ciudad de México.
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demuestren
cumplimiente de
las caracteristicas

eJ...

'o ~DVD con - los

servudor para el
sistema operatwo

‘debera incluir D

“drivers” para i
configurar —el
hardware del

de los equipos
propuestos.

7 ANEXO “A", .| Hacemos ' del - conocimiento de la Es correcta la
INCISO 3. _Con\locante que Ia VEI’SIOH 5.3 del apreCIac!on o deE
CARACTERISTICAS sistema operatlvo - AIX, ~ha sido il{:ltante sin : embargo
DE LOS IZEQUIPOS._anunaado su fin de vlda por lo que se este punto debers
SOLICITADOS. - | encuentra fuera de Comermahzamon y| o, .

= atenderse  con el
1 SUBINCISO 3.1 |Soporte. Razén: porla cual no es p05|ble (st R tivo b
o . sistema ‘operativo base
Servidor - POWER | se pueda proporc:onar un CD o DVD de PRORER p'_
8, vifieta 12, dIChO S|stema operatlvo |que ;dgll;)e_r.an traer los
|indica  que se | equipos, en este caso el

| sistema  operativo - AIX
C7, ‘recordando ‘que el

";'53

‘I maquinas_virtuales y es

S|stema operatlvo AlX

podria - - ser

solamente 'paré las

DE LOS EQUIPOS

requ'néabilidad del
solicitado. p:rfo{/:e.ed.or restaurar el
""" | anibiente AIX 5.3 en el
equipo Power8 y
brindar el soporte
necesario.
8 ANEXO “A”, | El equipo tiene capacidad de 12 discos| Es correcta £]
iNCISO 3. internps con una controladera, pero apreciacion del
CARACTERISTICAS {también se pueden colocar 2 licitante, los discos son

controladaras para que el equipo

para instalar

Av, Ejéreito Nacional 180 PB, Col, Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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SOLICITADOS. pueda ver 6+6, en el caso de instalar 2
SUBINCISO 3.1 |VIOS Server en disco interno se
Servidor POWER |requieren de 2 controladoras..

8, vifieta 4, indica | EER TR

8 discos internos
SAS SFE - de si la intensién de tener 8 discos en el

. . ' i i lar i
intercambio  ‘en equipo, es para msta_ar__mt_ernamente

caliente de 300
GB 15K rpm cada .
uno.

discos cada VIOS Server (4+4).

Agradeceremos a la Convocante aclarar

los 2___Hyper\_/isdres__:P_OWerV:M con 4.

internamente 2 VIOS.

| DELOS EQUIPOS | ytilizan tarjetas admonales para “esta

_SQLICITADOS‘ - |funcionalidad en caso que en los dlscos
.SUB_-.NGSO 3.1 internos se instalen los Hype_rwsores. '
‘Servidor POWERS, | - L e e

9  .|ANEXO “A”,INCISO | El equipo tiene ._Ia_ funcionalidad
3. . Ioglcamente de soportar RAID 1 para
CARACTERISTICAS -|1os discos internos, normalmente no se:

vifleta 5, indica2 | Agradeceremos a la.Convocante aclarar |~
tarjetas 2-portde- | qué funcionalidad tendran las tarjetas |

Se informa al Llicitante
que’ ‘es- - suficiente
cohtar' con ta rietas- SAS
sin RAID para los’ dlscos

‘mternos

CARACTERISTICAS |sistema operativo AIX, ha sido
DE LOS EQUIPOS |anunciado su fin de vida, por lo que se
SOLICITADOS. encuentra fuera de Comercializacion y
SUBINCISO 3.1 | Soporte. Razén por la cual no es posible
Servidor POWER | se pueda proporcionar un CD o DVD de

FC“S--G*?PS- SAS RA]D para los discos internos ya '
R que, si se estd contemplando generar
. |un RAID para los discos internos, este
“ino podra soportar el dual VIOS.
10 ANEXO “A”, | Hacemos “del conocimiento de la|Es correcta la apreciacion | .
INCISO 3. |Convocante, que la version 5.3 del|del licitante, sin embargo ‘

este punto deberd
atenderse con el sistema
operativo base  que
deberdn traer los equipos,
en este caso el sistema

Tel.: (55) 5263 4500 www.shf,gob,mx
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8, vifeta 12,
indica dque se
deberd incluir CD
o DVD con los

“drivers” para
configurar = . el:
hardware - del

servidor para el | E
sistema_operativo | .

dicho sistema operativo.

operativo AlX 7.1,
recordando que el sistema
operativo AIX 5.3 podria
ser solamente para las

| maquinas virtuales y es

respons:abiiid_ad del
proveedor  restaurar el
ambiente AIX 53 en el

equipo Power8 y brindar

At

.

| SOLICITADOS. -

Ser\ndor
8,_ vmeta 21,
indica '-que se
deberd
software ~ . de

incluir el

y PowerVP,

/|DE 'LOS EQUIPOS.
: Supenor para x86 con al menos 2 Cores
‘0 4 VCPU con 10GB de memoria RAM
-Agradeceremos a la Convocante. hos

[suBivciso 3.1
POWER

monitoreo . del
servidor PowerVC'

de. Red Hat Enterprlse L:nux V7.0

|nd|que si_ya se cuenta con - I

maqumas wrtuales 0 fESICBS 9] SI como

parte. del ser\nc:o debemos de mcluw :

licenciamiento RHEL en POWER con la
capacidad ~-'de  ‘memoria -y

:procesamlento adicionales para instalar
ser\ndor ,

los productos dentro del
propuesto.

solicitado. ‘| el soporte necesario,’

11 |ANEXO AT _Derlvado de que, para Ia mstalacmn de Se conflrma al Licitante
INCISO .. . 3, |estos.. componentes, es'_. necesario que es necesarlo incluir el
CARACTERISTICAS contar con maqumas v1rtua|es o f|5|cas Hardware '

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11550, Ciudad de México.
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ANEXO “A”,
INCISO 3,
CARACTERISTICAS
DE LOS EQUIPOS
SOLICITADOS. -

SUBINCISO . 3.2
Equipo de

almacenamiento,

vifieta_ 21, indica

que ‘se deberd
incluir la
funchnaIEdad de
Replicacion -

mediante storage
con sitio alterno e

incluir software. .

Para la replicacidén de sitio a sitio, es
necesario saber. que capacsdad de TB se
van . a repllcar ya- que .se. requiere
contemplar. TB adicionales en el sitio
principal porque para la funcionalidad
de replicacién no es uno a uno, se
deben realizar Snapshots del volumen a

repllcar v posterlormente mandar[o al|

5|t|0 alterno Por Io que agradeceremos

ala Convocante nos pueda mdlcar lo|

sngwente

sin

T : - |sitio alterno
f‘,Qué capacidad_de replicacién (TB) se
' .?epticaré enel sitio alternd? '

Se informa al Licitante
que no existe vifieta 21;
embargo si  se

refiere a lo mencionado

en  la . vifieta 12
respecto -al tema de
replicacién, se

considera replicar una
ca’pécidad minimo  de
500ghy maximo 1 TB al

: ¢Se estan contemp]ando TB adlmona!es

para la rephcacmn dentro de Ia solucmn
de almacenamiento? - -

. seccion - 3.8
Aprovrsmnamento de
compenentes '
-adiCionaies se indican

,los mammos Y mlnlmos

En :la

ANEXO . “AY,
INCISO 3,
CARACTERISTICAS’
DE LOS EQUIPOS
SOLICITADOS.

SUBINCISO 3.4
Sistema Operativo
AlX, vifeta 1,
indica que |la
del
sistema operativo

version

Basados en Ias mejores practlcas ¥ eI

‘nlvel de funcmnalldad requendo para el

sefvicio, Sugerlmos oque el
requerlmlento de Ia ver5|on sea AIX'i 1
Enterprise Edition.

Se menciona al Licitante \
que
podran ser standard ¢ 7

fas versiones

superior.

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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base AIX 7.1
estandar 0
superior, sera
determinade por
SHF en el

momento de la.
instalacion.

14 | ANEXO “A”, INCISO
CARACTERISTICAS
|DE LOS £Qun=.os
SOLICITADOS. . .

SUBINCISO
| Sistema Operativo |
AlX, vifieta 2,
indica  -Sistema
| Operativo AlX 5.3
version  estandar
para configuracién
en. =~ . WPARs
virtuales . y/o de
forma natwa ‘'sobre
el Ser\ndor PowerS
a solicitud de SHF. :

. mantemmmnto
3.4

Para 1a encapsulacion de la maquina
virtual AlX ‘5.3, para montarla en un

|WPAR, es necesario que el Sistéma

Qperativo - este a ultlmos niveles ‘de

posterlormente se requ:ere de generar

un (mksysb) de AlX, -en caso de no |
-funcuonar dicho (mksysb) c_Se podra_

instalar una versmn de AEX 6.1 e

-mstalarla nativamente en el equ1p0

para poder. migrarla- base de datos y

aplicaciones - de _:ios .ambientes

actuales?.”

5300 12-09-1341,

Se i_nfor_'_ma al Licita:n:fe_.que
:se requiere AlX 5.3 nativo

0 WPAR €s necesario en
uh ihi'cid-. ' '

El personal que brinde
el serv:cm debera tener

-experienua para mlgrar

el ambiente actuat en
equipos PowerS con AIX
5.3..

Por tal motivo no se

| acepta Ié"pr:o_puesta.

15

ANEXO “A”, INCISO
3,
CARACTERISTICAS
DE LOS EQUIPOS
SOLICITADOS.
SUBINCISO 3.5

Compilador de C

Agradeceremos a la Convocante indicar
cuantas de usuario
concurrente requiere por equipo.

licencias

Se informa al Licitante

qgue se requiere 1

usuario por equipo.

Av. Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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para AlX, vifieta 4,
Licenciamiento por
usuaria
concurrente por la
vida del contrato.

16 ANEXO : ”A"-— ‘éEs correcta Ea cantldad sohcrtada de [Se confirma al Licitante
INCISO 3 smtches por SItIO, en . este caso 3 qfu'e el totg| de.switches
CARACTERISTICAS swn:ches en s:tlo prmcupal y 3 en sutlo s_bn :'3’ ‘considerando 2
DE 'LOS EQUIPOS alterno? RPN :
SOLICITADOS. - T
SUBINCISO  '3.7.|
Switch, vifieta 1, -
indica  que p'o'r
sitio se reqweren
_3 X SAN swm:hes
IBM.

' p'élfa:-:el sifi_o principal y 1
para el sitio alterno.

-
5

17 ANEXO . “A”, | iDe qué tamafio se requiéren las fibras | Se _informa al Licitante
INCISO i 3. para conexnon de'los SW|tches al eqmpo q'lje se,:reqﬁieren fibras
CARACTERIST!CAS POWER 8, (5 10, 25 mts)’? | de 10 metros.
DE LOS EQUIPOS | . T
SOLICITADOS. |
SUBINCISO 3.7 | _ o o
Switch, vifieta 5, A T SR -
Con fas fibras ) L
necesarias  para
interconectar la
solucion de
almacenamiento

con los equipos de

cdmputo POWER A
- ‘;}%L\‘%
"5\,; B
Av. Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México. %/ .
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Toda vez que los tiempos de entrega

18 | ANEXO A, Se confirma al licitante
INCISG 5. FASES | del fabricante son de 6 a 8 semanas, | que el total de dias para
DEL  CONTRATO.'; solicitamos . respetuosamente. a  la||, entrega  de la
SUBIN_CISO_ : 5.1: Convocante, amphar los. tlempos de mfraest“r'ucfura,'
Planeacién,’ - o|esta fase, al menos 4 semanas més, | - .. B

o : configuracién, =
Instalacidn y para el desarrollo de la fase de|. - -~ .
e . ' P .| instalacién, migracion y
Configuracién, m;gracmn .
indica que, en|. . : pruebas es de. 60 dias
esta ‘fase de 60’ .naturales
dias naturales, 'se o
N “|No. - se acepta la
incluye la entrega L
total de Ia ' propuesta
'infraestructura,
| configuracién, . .
instalacion,
m;gracmn Y.
pi_”..u_e=bas.
19 ANEXO = "AY, Agradeceremos aclarar 0 conﬁrmar si|Se confirma.al licitante

INCISO 6. NIVELES.
DEL SERVICIO .Y |

PENALIZACIONES.
Tabla de Niveles
de Servicio.

los Tiempos - de. Reparacuon de
Incidencias Prioridad Alta y Media son
de 4 y 24 horas respectlvamente .

incidentes de prioridad

‘tiempos  de
1| reparacién de

que los

Alta es de 4 horas y de
prioridad Media es de
24 horas.

Av. Ejéreito Nacional 180 PB. Cel. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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Finalmente, se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a
cabo el dia 21 de septiembre de 2017, en Avenida Ejército Nacional nimero 180, octavo piso,
colonia Anzures, codigo postal 11590, Ciudad de México, a las 12:00 horas, siendo un acto
formal que dara inicio puntualmente, por lo gue después de esa hora no se permitira el acceso a
ningun licitante, ni observador, de conformidad con el articulo 47 del Reglamento de la Ley.

Para efectos de |a notificacion personal se hace constar gue en este acto se les hace entrega de
una copia de la presente acta con acuse de recibido, a los asistentes y para aquellos licitantes
qgue no hayan asistido a este acto, en términos de los articulos 37 y 37 Bis de la Ley, se les
enviara por correo electrénico un aviso informandoles que la presente acta se encuentra a su
disposicién en la direccidn electrénica: www.compranet.gob.mx para efectos de su notificacian.
Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijard en: la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.; Institucién de
Banca de Desarrollo, ‘ubicada en. el octavo piso de la Avenida. Ejército Nacional Mexicano
niimero 180, colonia Anzures, -cadigo . postal 11590, Ciudad de Mexzco un ejemplar de la
presente acta, por un térmmo no menor de cmco dlas hablles

Después-de dar lectura a Ia presente Acta se consulto a Ios aSIStentes si ex15t|a alguna objecion
u observacion en relacion con el desarrollo delf acto o con el contenido de la presente acta, a lo
que manifestaron negativamente, senalaﬂdo estar conformes cen eE desarrollo del acto como con
el contemdo del acta. D S e _

Una vez asentado lo antenor y no habiendo observac:lones ni objecmnes por parte de los
asistentes, se dio por termmada esta Junta snendo las 13 00 horas, ‘del dia 13 de septlembre de

2017.
Esta Acta consta de 17 ijaS flrmando para ios efectos Iegales y de conformidad por Ios
TTeET asistentes a este evento quaenes rec:ben copla de ia misma. . : :
POR PARTE DEL LICITANTE =

Integracu)n de Slstemas Complejos
SA deCV. .

Leonardo Ortega Vazquez,
Representante Legal - - -

POR SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.SN.C. . =~ -

Lic. Bertha Alicia Robles | Subdirectora de Recursos Materiales
Quintero. y Servicios Generales.

Av. Ejéreitc Nacional 180 PB. Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México.
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Lic. Eduardo Morales | Subdirector  de Infraestructura
Barrios Tecnologica

Analista de la Subdireccién de
Recursos Materiales y . Servicios |
Generales ’ '

Lic. Ellas Oswaldo Garcia
Benavides

Lic.  Alejandra - Garza Analista -~ de - la Subcfirec’c.ién' '
Garcla. 3 | Consultiva. FERRRE I |

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN SHF.:

C.P. José Gerardo

Alamiilo
Brito .

Analista de A_uditdfia o

LC. Rubén Napoleén

Basurto Caro __:Anahsta de Audltor?a __

“FINDEL AGTA_
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