SHCP SEF

SECRETARIA DE HACIEN DA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Y CREDITO PUBLICO

CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
NUMERO 06820002-003-2017

PARA LA “CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA APLICACION
DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES Y DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE
IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO VIGENTE DE COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF) SOBRE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA ACTUAL”.

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo
(SHF), de conformidad con lo sefialado en el articulo 134 constitucional y en cumplimiento con
lo establecido en los articulos 25, 26 fraccién I, 26 Bis fraccion lll, 27, 28 fraccion |, 29,30 y 45
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios-del Sector Publico, asi como en su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables vigentes, a través de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en avenida Ejército Nacional numero 180,
octavo piso, colonia Anzures, delegacion Miguel Hidalgo, cédigo postal 11590, Ciudad de
México convoca a los interesados a participar en esta licitacion.

Con fundamento en la fraccion 1l del articulo 26 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, se hace del conocimiento de los licitantes que la presente
Licitacion es de caracter mixto. De igual manera, en términos del articulo 39, fraccién I, inciso b)
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
hace del conocimiento de los licitantes que no se aceptaran proposiciones a través de los
servicios postal o de mensajeria.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 6 del ACUERDO por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones (Protocolo), se hace del conocimiento de los
licitantes que:

1. Los servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., que tengan
contacto con los particulares, deben observar las directrices que sefala el
“Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, asi como en el
“Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y el 19 de febrero de 2016,
respectivamente, en adelante protocolo.

! De conformidad con lo sefialado por los articulos Segundo y Tercero Transitorio del Protocolo, a partir de marzo de
2017, las comunicaciones telefonicas, reuniones, visitas y actos pubicos deberan ser grabadas, las primeras, y
videograbadas las segundas, registrandose la fecha y la hora de inicio y conclusion de cada acto respectivo.

En ese sentido, el consentimiento que se deberd obtener de los particulares, tendra por objeto recabar su
consentimiento para grabar la comunicacion telefonica, o bien, para videograbarlos en las reuniones que sean
instrumentadas; en el entendido de que tanto las visitas como los Actos Publicos no requieren de su consentimiento
para ello.
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Las disposiciones antes sefialadas pueden ser consultadas en la pagina electrénica
del Diario Oficial de la Federacion: www.dof.gob.mx, asi como en la seccion de la
Secretaria de la Funcion Pdblica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla
Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga: www.gob.mx/sfp

En ese mismo orden de ideas, se hace del conocimiento de todos los participantes,
gue los particulares poseen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el
Organo Interno de Control de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el
segundo piso de Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, en la Ciudad de
México, teléfonos: 5263 4483 o0 5263 4484 a la atencion de la Lic. Maria Fernanda
Burgos Menéndez, Titular del Area de Quejas y Responsabilidades del Organo
Interno de Control, asi como en el Sistema Integral de Denuncia Ciudadana (SIDEC),
accediendo al mismo a través de la liga que para tal efecto determine la Secretaria
en su sitio de Internet http://www.gob.mx/sfp; de conformidad con los Lineamientos
para la Atencidn, Investigacion y Conclusién de Quejas y Denuncias, publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2016, por el incumplimiento de
obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos con
particulares.

Que la informacién que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada
por autoridades o terceras personas; sin embargo, que sus datos personales seran
protegidos y tratados conforme la normatividad aplicable.

Que de conformidad con el Protocolo, los Actos Publicos que se instrumentan con
motivo del presente procedimiento son de orden e interés pubico, por lo que no se
requiere formalidad adicional alguna a las sefialadas en el referido Protocolo para su
instrumentacion.

Que en términos de lo dispuesto por la fraccién Il del numeral 16, seccién V Actos
Publicos, del Anexo Primero del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, referido en el numeral 1 que
antecede, una vez iniciados los Actos Publicos del presente procedimiento de
contratacion, no se permitird acceso a ninguna persona o servidor publico ajeno a los
mismos.

1. INFORMACION RELATIVA A LA LICITACION.

1.1 Definiciones.

1.

> w

CompraNet: Tendra el significado establecido en la fraccién Il del articulo 2 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Convocante: La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en el presente procedimiento de licitacion publica.
Proveedor: la persona con quien se celebre el contrato de prestacion de servicios a que se
refiere esta licitacion publica.
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6. Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

7. SHF: La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo.

8. SRMSG: La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

1.2 Lugar de consulta de la convocatoria.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, esta convocatoria estara disponible
para su consulta a partir de la fecha de su publicacion en CompraNet y hasta el dia 16 de
agosto de 2017. Dicha convocatoria podra ser consultada en la SRMSG, ubicada en avenida
Ejército Nacional numero 180, octavo piso, colonia Anzures, delegacion Miguel Hidalgo, cédigo
postal 11590, Ciudad de México, en dias habiles bancarios, o a través de CompraNet en la
direccién electrénica: www.compranet.gob.mx.

El horario de consulta de la convocatoria en las instalaciones de la convocante sera de 9:00 a
14:00 horas y de 16:30 a 18:00 horas, previa cita, que ‘se debera concertar al teléfono
52.63.45.00 extension 4994 o al correo electronico jmeneses@shf.gob.mx.

1.3 Modificaciones ala convocatoria.

Con fundamento en el articulo 33 de la Ley, se podran realizar modificaciones a los aspectos de
la convocatoria, siempre y cuando no se realicen con el objeto de limitar el nUmero de licitantes.
Dichas modificaciones podran realizarse a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, debiendo ser difundidas en CompraNet a mas tardar
el dia habil siguiente a aquél en que se efectuen.

Las modificaciones a la convocatoria, en ninglin caso podran consistir en la sustitucion de los
servicios convocados originalmente, adiciébn de otros de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas. Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacion,
incluyendo las que resulten de la o las juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria
y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracion de su proposicion.

1.4 Asistencia de terceros.

De conformidad con el pendltimo péarrafo del articulo 26 de la Ley, cualquier persona podra
asistir a los actos de este procedimiento de licitacion, en calidad de observador, bajo la
condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los
mismos.

1.5 Notificaciones

En términos del articulo 37 Bis de la Ley, una copia de las actas de la junta de aclaraciones, del
acto de presentacion y apertura de proposiciones y del acto de fallo, se colocaran en el pizarrén
de la SRMSG para notificar su contenido a los Licitantes que no hubieren asistido a los eventos
por un término de cinco dias habiles. Asimismo, en términos de dicho articulo de la Ley, un
ejemplar de dichas actas se difundira en CompraNet para efectos de su notificacion a los
licitantes que no hayan asistido a los actos. Dicho procedimiento sustituird a la notificacion
personal.
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1.6 Tipo de licitacion.

Este proceso de contratacion se refiere a una Licitacibn Puablica Nacional "Mixta", en los
términos estipulados en la fraccién Il del articulo 26 bis y fraccién | del articulo 28 de la Ley.

1.7 Reduccion de plazo
No aplica en esta licitacion.

Relacion de anexos.

A Especificaciones Técnicas.

B Aspectos Administrativos.

C Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica del licitante.

D Formato de escrito que deberan presentar las personas que participen en la Junta de
Aclaraciones para dar cumplimiento-a lo dispuesto en el articulo 33 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

E Documentos que deberan ser firmados autégrafamente por persona facultada para ello.

F Constancia de recepcion de documentos que los licitantes entregan a la Convocante en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

G Formato de propuesta (Econémica).

H Formato para la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos
por los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I Formato del documento de “Compromisos con la Transparencia”.

J Causas de Desechamiento.

K Formato para la manifestacion micro, pequefias y medianas empresas.

L Afiliacion a cadenas productivas.

Nota: Para mejor conduccién de este concurso, preferentemente se deberan utilizar los formatos
integrados a la'misma, los cuales contienen los datos minimos necesarios. Deberan utilizar documentos
membretados de su empresa, los cuales cuando menos incluiran los datos solicitados en cada formato.
Asimismo se recomienda que en caso de que el Licitante opte por presentar sus propuestas TECNICA y
ECONOMICA de manera presencial adjunte al sobre correspondiente un Disco o USB que contenga la
version electronica de dichas propuestas en version PDF, Cada anexo de los que se contienen en esta
relacion debera ser digitalizado por separado. La no presentacion del dispositivo junto con sus propuestas
presenciales NO ser4 motivo de descalificacion. En caso de que exista cualquier discrepancia entre la
version presencial y la digitalizada de sus proposiciones, se tomara como valida la primera.

2. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.
2.1 Descripcion de los servicios.

Esta licitacion se refiere a la “Contratacion del Servicio de Licenciamiento de una
Aplicacion de Costeo Basado en Actividades y de los Servicios Informaticos de
Implementacion para Operar el Modelo Vigente de Costeo Basado en Actividades en
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) sobre la Plataforma Tecnol6gica Actual”, cuyas
cantidades, caracteristicas y especificaciones se describen en el anexo “A” de esta
convocatoria.
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Con fundamento en la fraccion Xl del articulo 29 de la Ley, se hace del conocimiento de los
licitantes que la asignacion se realizard por la totalidad de los servicios descritos en el anexo
“A” a un solo licitante.

2.2 Opciones de cotizacion de los servicios.

No se aceptaran opciones. Los licitantes deberan presentar una sola proposicion, la cual debe
cumplir con lo solicitado en el anexo “A” y con los requisitos y condiciones de esta
convocatoria.

2.3 Lugary condiciones de la prestacion de los servicios.

Los servicios objeto de esta licitacion se prestaran conforme a lo establecido en el anexo “A”
en cuanto a lugar y horario.

2.4 Tiempo de prestacion de los servicios y vigencia del contrato.

El licitante debera comprometerse, por escrito en papel con'membrete del propio licitante, para
el caso de que resulte ganador, a prestar los durante la vigencia del contrato. Dicho
documento debera ser presentado en el sobre que contiene la propuesta técnica,
econdmica y demas documentacién. El contrato que se derive de la presente contratacion
tendra una vigencia a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.

2.5 Incumplimiento de los servicios.

El incumplimiento en la prestacién, de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas tardar
el dia habil siguiente a aquel en el que éste se determine, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicion o correccion.

2.6 Garantiadelos servicios.

El licitante deberé garantizar la buena calidad del servicio durante la vigencia del contrato como
se indica en el Anexo “A”.

2.7 Precios y moneda en que se cotizaray efectuara el pago.

Los precios seran fijos y firmes durante la vigencia del Contrato. Los precios que los licitantes
establezcan en su propuesta econdmica deberan expresarse, indicando el costo total de su
propuesta con numero y letra (la discrepancia entre estos dos dara lugar a tomar como
verdadera la cantidad expresada en letra).

2.8 Anticipos
SHF no otorgara anticipos por la prestacion de los servicios objeto de este procedimiento de

contratacion.
2.9 Condiciones de pago que se aplicaran.
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Los pagos se realizaran en moneda nacional, a mes vencido, en un plazo que no podré exceder
de 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva y siempre que se
hayan prestado los servicios a entera satisfacciébn del area requirente, de los entregables
previamente definidos para estos efectos.

Los servicios contratados, seran pagados contra entrega y aprobacién de los servicios y
documentacion solicitada para cada entregable, y una vez que éstos estén a entera satisfaccion
de SHF, observando lo que a continuacion se indica:

Fase Semana Limite | Paquete de Descripcion del paquete de Costo del
para concluir | entregable entregable paquete
Junta de
0 arrafiguq de[ Minuta o presentacion del Plan de
. proyecto, a mas - y .
Inicio. tardar a 1 1 trabajo en la junta de arranque (Kick- N/A
semana a partir Qif)
del Fallo
- Constancia de entrega e instalacion
de la aplicacién a satisfaccion de
SHF, en _los ambientes solicitados.
- Licenciamiento de la aplicacion, a
nombre de SHF
- Manuales de la aplicacion.
A - Podliza  por 12 'meses del
Entrega del software, A mas tardar en marienimenty, y .sopo.rte tecrycogy 100% de la
licencias y documentacion la semana 3 2 '\ sopor'te o fu_nmonahdad. licencia
y
solicitada. - Garantla del Sl;tfama y de la Buena
Calidad del Servicio, por doce meses
a partir de la conclusion de la
vigencia del contrato.
Lo anterior, en los términos
establecidos dentro de los
requerimientos R1, R4 y R5.
B. Servicios de
implementacion. - Memoria técnica de instalacion y
) » A mas tardar en 3 configuracion, de conformidad | 10% de los
- Configuracion de la| |asemana5 con el requerimiento R2 servicios
aplicacion, construccion del
modelo de costeo vigente en
SHF dentro de la aplicacion
- Disefio del modelo para el
- Migracién del modelo nuevo Sistema.
vigente de costeo y datos - Implementacién del modelo para
el nuevo Sistema.
- Transferencia de A mas tardar en 4 - Integracion de datos de SHF. 50% de los
conocimiento la semana 9 - Pruebas y validacion de| servicios
procesos y actividades de SHF
(modelo vigente).
- Generacion de Reportes para
SHF.
- Aceptacion del Proyecto A mas tardar en 5 Acta de Aceptacion del Proyecto| 25% (_je_ los
la semana 9 aprobado por SHF. servicios
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Fase Semana Limite | Paquete de Descripcion del paquete de Costo del
para concluir | entregable entregable paquete
Acompafamiento en sitio
en las cargas de datos y
procesos posteriores a la Cierres
aceptacmn de la mlgrac.l(')n', .mens'uales - Acta de Aceptacion del
en el ambiente de produccion: | inmediatos a

acompafiamiento en sitio en| 15% de los

Aceptacion. 6 -
ambos procesos mensuales y el| servicios
v ler y 2do proceso ;
. . . proceso del trimestre.
mensual de calculo Cierre trimestral
inmediato a
v' Proceso del primer| Aceptacion.

trimestre.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria en la cuenta que indique el Proveedor.

Los pagos se sujetaran también a los términos previstos en las "DISPOSICIONES Generales a
las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
febrero de 2007y sus modificaciones del 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010 publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion.

Facturar sus servicios con un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), el cual debera
cumplir con los requisitos de la normatividad fiscal vigente. El CFDI consta tanto del archivo en
formato XML como PDF, ambos deberan ser enviados al siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx,
marcandole copia a las siguientes direcciones de correo electrénico cmaldonado@shf.gob.mx
brobles@shf.gob.mx y jmeneses@shf.gob.mx

2.10 Impuestos y derechos.

La SHF pagarad unicamente el Impuesto al Valor Agregado, por lo que todos los demas
impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta del licitante.

2.11 Garantia de cumplimiento del contrato.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 de la Ley y para garantizar el cumplimiento
del Contrato, el Proveedor debera presentar, dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a
su firma, una fianza expedida a favor de la SHF, por una institucién legalmente autorizada para
ello, por el 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato, en moneda nacional y sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

El texto de la garantia mencionada debera ser el que se incluye en el modelo de contrato,
contenido en el anexo “M” de la convocatoria.

En términos de lo establecido en el inciso c) de la fraccion | del articulo 103 del Reglamento, la
garantia debera estar vigente hasta la total aceptacién por parte de la SHF de los servicios
objeto de este procedimiento de contratacion, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva.
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La cancelacion de esta garantia se realizar4 dentro de los 30 (TREINTA) dias naturales
posteriores a que concluya el plazo de la vigencia del contrato, siempre y cuando el Proveedor
haya cumplido satisfactoriamente con las obligaciones derivadas del mismo.

2.12 Modelo de contrato.

El modelo de contrato que se celebrara, es el que aparece como anexo “N” de esta
convocatoria.

2.13 Modificaciones al Contrato.

Conforme con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se podran celebrar convenios modificatorios al contrato respectivo,
sin tener que recurrir a una nueva licitacion, y deberan formalizarse por escrito, siempre y
cuando no se rebase en conjunto el 20% del monto. maximo total o cantidad de los bienes
establecidos originalmente. Asimismo, se deberdn mantener los precios y las especificaciones
técnicas, asi como contar con la  disponibilidad presupuestaria correspondiente. Los
instrumentos legales respectivos deberdn ser suscritos por el servidor publico que lo haya
hecho en el contrato, o por quien legalmente lo sustituya o esté facultado para ello. En caso de
modificaciones al contrato, se observara lo establecido en el articulo 91 del Reglamento.

2.14 Proérrogas al cumplimiento-del contrato.

La prérroga o prorrogas al contrato se podran otorgar siempre y cuando éstas sean solicitadas
por escrito a la SRMSG antes del vencimiento de la fecha de cumplimiento del mismo, bajo los
siguientes supuestos:

a) Cuando existan causas fortuitas o de fuerza mayor que imposibiliten al proveedor realizar la
prestacion de los servicios de manera oportuna.

b) Cuando por causas ajenas al proveedor, debidamente justificadas, no sea posible prestar los
servicios. No obstante el proveedor debera indicar la fecha definitiva de ejecucion de los
mismos.

c) Cuando existan causas atribuibles a la SHF que no permitan la prestacion oportuna de los
servicios a cargo del Proveedor.

En cualquiera de los supuestos debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. En caso de que el proveedor no
obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a
la aplicacion de las penas convencionales.

2.15 Licencias, autorizaciones, permisos, marcas, patentes y otros derechos exclusivos.

El licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total, en el caso de que al prestar los
servicios 0 con los resultados de los mismos infrinja patentes, marcas, licencias o viole registro
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de derechos de autor o propiedad intelectual, de conformidad con las disposiciones juridicas
que resulten aplicables.

En caso de que los servicios a contratar requiera una autorizacién particular y permisos
conforme a otras disposiciones, y cuando dichas licencias, autorizaciones o permisos no estén
mencionados en los términos de referencia (anexo “A”), el licitante debera considerarlos para
efectos de presentar su propuesta técnica y econdémica.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estara a cargo del licitante o proveedor adjudicado. Asimismo, los derechos de
propiedad intelectual que deriven de los servicios materia de contratacién, se estipularan a favor
de la Sociedad Hipotecaria Federal, en los téerminos de las disposiciones normativas aplicables

2.16 Afiliacion al programa de Cadenas Productivas.

La SHF invita a los licitantes para que se afilien al "Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C." -y se inscriban en el Directorio de Proveedores del Gobierno
Federal de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

Para efectos de lo anterior, podran comunicarse al numero telefénico 5089 6107 desde la
Ciudad de México o del interior, sin costo, al 01 800 Nafinsa (01 800 6234672), o acudir a las
oficinas de Nacional Financiera, S.N.C., ubicadas en Av. Insurgentes Sur 1971, Col. Guadalupe
Inn, C.P. 01020, en Ciudad de México, donde sera atendido para el proceso de afiliacion.

Con su afiliacion al Programa formara parte del directorio de compras para ser proveedor
elegible para el sistema de compras del Gobierno Federal. La afiliacion al programa es gratuita
y por Unica vez. Mayor-informacién disponible en: https://www.comprapymesmexico.gob.mx.

2.17 No adeudo de contribuciones fiscales.

Los licitantes deberan presentar la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que
expide el SAT, prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2017, o
aquella que en el futuro la sustituya. La Opinion de Cumplimiento expedida por el SAT, debera
presentarse dentro del sobre de la propuesta técnica. La no presentacién del mismo no sera
causa de descalificacion; sin embargo el licitante gque resulte adjudicado, invariablemente
debera presentar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales POSITIVA y VIGENTE,
previo a la firma del contrato. En ningln caso se contratard con personas que no se encuentren
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2.18 No adeudo de contribuciones fiscales en materia de seguridad social.

Los licitantes deberan presentar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
materia de Seguridad Social, que expide el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
previsto en la regla Primera de las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social o aquella que en el futuro la sustituya. La
Opinidon de Cumplimiento expedida por el IMSS, debera presentarse dentro del sobre de la
propuesta técnica. La no presentacion de este documento no sera causa de
descalificacion; sin embargo el licitante que resulte adjudicado, invariablemente debera
presentar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social
POSITIVA Y VIGENTE, previo a la firma del contrato. En ningln caso se contratara con
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personas que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de Seguridad Social.

2.19 No adeudo de contribuciones fiscales en materia de seguridad social.

Los licitantes deberan presentar documento de sus Obligaciones Fiscales en Materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, de conformidad con el Acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos. El documento de Cumplimiento expedida
por el INFONAVIT, debera presentarse dentro del sobre de la propuesta técnica. La no
presentacion de este documento no sera causa de descalificacidn; sin embargo el licitante
que resulte adjudicado, invariablemente debera presentar el documento de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones Patronales 'y Entero de Descuentos
POSITIVA Y VIGENTE, previo a la firma del contrato. En ningln caso se contratara con
personas que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales en
Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos.

2.20 Politicas y practicas de igualdad de género.

El licitante que haya aplicado politicas y practicas de igualdad de género, debera comprobar
este supuesto conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y
organismos _facultados para tal efecto. La omision de este requisito no sera causa de
desechamiento de su propuesta.

2.21 Proteccion de datos personales.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del ACUERDO por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, el licitante que otorgue su consentimiento
para el caso de que terceras personas accedan a los datos personales que ésta entregue a la
convocante con motivo de la participacion en este procedimiento de contratacion, debera
manifestarlo por escrito, en el entendido de que la convocante adoptara las medidas necesarias
para su proteccion. En caso de que el licitante no desee que terceras personas accedan a sus
datos personales, debera manifestarlo en el numeral 15 del ANEXO “B”.

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.

Los interesados que deseen participar en esta licitacibn deberdn presentar los siguientes
documentos y, preferentemente, identificarlos con el nimero que se sefiala en el anexo “F” de
esta convocatoria.

Toda la documentacion legal y administrativa que se solicita en esta convocatoria, asi como en
el anexo “A” de la misma deber& presentarse en original, salvo que en esta convocatoria se
establezca de manera expresa, que el requisito especifico puede acreditarse con la
presentacion de copia fotostatica dentro del sobre que contendra las propuestas técnica y
econdmica y demas documentacion anexa.
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En caso de que el licitante, tenga que presentar documentacion corporativa que no pueda dejar
en poder de la convocante, deberd adjuntar el original en el sobre que contiene su proposicién
acompafado de las copias fotostaticas respectivas, debidamente rubricadas, pudiendo solicitar
su devolucién en el propio acto de presentacion y apertura de proposiciones.

3.1 Documentos que se deben entregar para solicitar aclaraciones ala convocatoria.

La asistencia por parte de los licitantes a la junta de aclaraciones es optativa, sin embargo, las
personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por si o
en representacion de un tercero, manifestando la informacién que se solicita en el anexo “D”,
asi como una copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma del
licitante o, en su caso, de su representante.

3.2 Idioma en que deberan presentarse las proposiciones, anexos técnicos y folletos.

Las propuestas técnica y econOmica, relativas a esta convocatoria y sus anexos, asi como la
demas documentacién que se relaciona en esta Convocatoria, deberan presentarse en idioma
espafol. Tratdndose de anexos técnicos y folletos, podran presentarse en idioma distinto al
espafol, debiendo acompafiar a dicha documentacion una traduccion simple al espariol.

3.3 Requisitos documentales.

La documentacion debera presentarse sin tachaduras ni enmendaduras. Las propuestas técnica
y econdmica, asi como la documentacion distinta de aquéllas, deberdn contener las firmas
autoégrafas del licitante o, en su caso, de su representante o apoderado legal. El incumplimiento
a estos requisitos sera motivo de desechamiento.

Los interesados en participar en este procedimiento de contratacion deberan entregar a SHF
sus proposiciones en sobre cerrado, el cual debera contener los siguientes documentos:

a) Su propuesta técnica que incluya la descripcién detallada de los servicios que oferta de
acuerdo con lo solicitado en el Anexo “A” y el punto 3.6 de esta convocatoria. Dicha
propuesta debera presentarse en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni
enmendaduras, firmada por el licitante o por su representante o apoderado legal,
identificando la firma con su nombre en la Ultima hoja. Se sugiere que, para la elaboracién
de su propuesta técnica, se siga la estructura propuesta dentro de la Seccién 2
"REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA Y EVALUACION" del APENDICE 4 del Anexo
“A”.

b) Su propuesta econdémica que contenga la cotizacion de los servicios que oferta y los demés
requisitos solicitados en el punto 3.6 de esta convocatoria. Los servicios deberan
expresarse en pesos moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, o en ddlares
americanos” identificando el costo total de su propuesta con nimero y letra, en papel con
membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, firmada por el licitante o por
su representante o apoderado legal, identificando la firma con su nombre en la Gltima hoja.
Para presentar su propuesta econdmica, los licitantes podran utilizar el formato que se
adjunta a esta convocatoria como Anexo “G”.

c) Un escrito mediante el cual el licitante o, en su caso, su representante manifieste bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes debera
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contener los datos requeridos en el anexo “C”. En caso de contar con un correo
electronico, los licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo, deberdn acompafiar
copia fotostatica de la identificacion oficial vigente, con fotografia y firma del licitante o de su
representante o apoderado legal.

En términos del articulo 48 fraccion VII del Reglamento, no sera motivo de desechamiento la
falta de identificacién o de acreditamiento de la representacion de la persona que solamente
entregue las proposiciones, pero solo podra participar durante el desarrollo del acto de
presentacién y apertura de proposiciones con el caracter de oyente. Con la finalidad de
acreditar la existencia legal y personalidad juridica, para efectos de la suscripcion de las
proposiciones y, en su caso, firma del contrato, el licitante debera entregar debidamente
llenado el formato que se adjunta a esta convocatoria como anexo “C” y, en caso de
resultar adjudicado, debera presentar original y copia simple de la documentacién a que
hace referencia el citado anexo “C”.

Un escrito mediante el cual incluya una manifestacion bajo protesta de decir verdad, en
términos del Anexo “B”, en papel con membrete del propio licitante, declarando que:

1. Su representada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de resultar adjudicada
previo a la firma del contrato, presentard para su cotejo, original o copia certificada de
los siguientes documentos: Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional.

Para los servicios ofertados no son aplicables las Normas Oficiales Mexicanas y las
normas mexicanas.

Un escrito mediante el cual a su representada no se le ha determinado mediante publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion impedimento para contratar o celebrar contratos con la
Administracion Publica Federal.

Un escrito mediante el cual mencione que por si mismo o través de interposita persona, se
abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de SHF, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas en relacién con los demas participantes.

Escrito mediante el cual sefale que los servicios sera prestado en los términos y plazos
requeridos por SHF en la convocatoria de esta licitacion, el contrato y sus anexos.

Escrito mediante el cual sefiale que su proposicion incluird todo los servicios, viaticos,
gastos y demds erogaciones que, en su caso, se requieran para la oportuna prestacion de
los servicios, sin costo adicional para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Escrito mediante el cual sefiale que cuenta con la capacidad técnica, econOmica y
administrativa para la correcta y oportuna prestacion de los servicios.

Escrito mediante el cual sefiale en términos de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuenta con personal con
discapacidad en una proporcién igual o superior al cinco por ciento de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis meses (Este punto debera
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omitirse en caso de no ser aplicable. En caso de que si resulte aplicable, el licitante debera
anexar copia del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social de los trabajadores respectivos).

1. IMPORTANTE: De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, toda la documentacion proporcionada por los
participantes en un procedimiento de Licitacion, es publica, a reserva de que se indique
lo contrario. Por lo anterior, y de considerarse asi, el licitante deberé incluir, dentro del
ANEXO “B”, este numeral, en la cual manifieste el caracter de las proposiciones en
términos de los articulos 113 y 117 de la Ley antes mencionada. El no incluir este
punto dentro del ANEXO “B” antes referido, no limita la participacion del licitante, en el
entendido que de no presentarla se asumird que la informacion proporcionada es de
caracter publico.

2. Las propuestas técnica y econdmica presentadas tendran validez obligatoria de
sesenta dias naturales, contados a partir de la fecha en la que se celebre el acto de
apertura de proposiciones.

Escrito mediante el cual sefiale que ha revisado el contenido de la convocatoria de licitacion
y estd de acuerdo con todos'y cada uno de sus puntos. Asimismo, se sujeta a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a su Reglamento y a las
demés disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara
cumplimiento a dicha convocatoria y a la normatividad indicada.

1. Los precios que se presentan en su propuesta econdmica, seran fijos durante la
vigencia del contrato.

Ha aplicado politicas 'y préacticas de igualdad de género. (Este punto debera omitirse en
caso de no ser aplicable, en caso de que si resulte aplicable, debera comprobar este
supuesto conforme a la certificacién correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del ACUERDO por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, otorga su consentimiento para el caso de
que terceras personas accedan a los datos personales que ésta entregue a la convocante
con motivo de la participacion en este procedimiento de contratacion, en el entendido de
que se la convocante adoptara las medidas necesarias para su proteccion. En caso de que
el licitante no desee que terceras personas accedan a sus datos personales, debera
manifestarlo en este documento.

Escrito de declaraciéon de documentos que deberan ser firmados autégrafamente por
persona facultada para ello (Anexo “E”)

Constancia de recepcion de documentos que los licitantes entregan a la convocante en el
acto de presentacién y apertura de proposiciones (Anexo “F”)

Formato de propuesta (Econoémica) (Anexo “G”)

Formato para la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos
por los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. (Anexo “H”).

Formato de compromisos con la transparencia. (Anexo” 1”)
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t) Causas de desechamiento (Anexo “J”)

u) Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en los
procedimientos de contratacion. (Anexo “K”)

v) Curriculum del licitante, en papel con membrete y firmado por él o su representante o
apoderado legal, que contenga una relacién de sus principales clientes vigentes, indicando
el domicilio y teléfono de los mismos, asi como el nombre de la persona que es el contacto
con el licitante. La presentacion de esta informacion representa la manifestacién expresa de
que el licitante autoriza a la convocante para obtener por sus propios medios, informacion
referente a la relacion comercial y el grado de cumplimiento de sus compromisos con
terceros.

w) Formato de Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés Anexo “O”

Con excepcion del anexo “F”, la omision de cualquiera de los documentos anteriores
sera causa de desechamiento.

X) Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales. (numeral 2.17)

y) Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en-materia de Seguridad Social. (numeral
2.18)

z) Opinién de cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones
Patronalesy Entero de Descuentos (numeral 2.19),

aa) Certificado de préacticas y politicas de igualdad de género (numeral 2.20)

bb) En su caso, copia de su registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

cc) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, que el licitante solicitara su-incorporacioén al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, Institucién de Banca de
Desarrollo, en términos del anexo “L”.

Asi mismo y en virtud de que se realizard para la partida Unica el criterio de evaluacion de
Puntos y Porcentajes, debera integrar en su propuesta Técnica los documentos que
acreditaran el cumplimiento de los aspectos requeridos en cada rubro y/o subrubros para la
obtencion de puntuacion o ponderacion que se sefialan para la partida a adjudicar en la
Seccidn 1 “Criterios de Evaluacién y Asignacion” del APENDICE 4 del Anexo “A”.

Se recomienda a los Licitantes no incluir dentro del sobre documentos originales relativos al
acreditamiento de su personalidad u otros que no formen parte de las propuestas técnica,
economica y demas documentacién que se solicita en esta licitacién; dichos documentos
podran entregarse por separado para el cotejo de las copias simples que, en su caso, se
entreguen en el sobre que contiene las proposiciones.

3.4 Requerimientos que deben cumplir las proposiciones que se envien por medios
remotos de comunicacion electrénica.

a) Requerimiento de los archivos: Los archivos deberdn ser entregados en Word para
Windows version 2007 o compatible. La propuesta econdmica debera elaborarse en una
hoja de calculo de Excel para Windows versién 2007 o compatible. Los documentos que
por su naturaleza deban entregarse digitalizados deberan corresponder a archivos con
extensién PDF, o en su defecto con extensién JPG o JPEG para imagenes que puedan
ser accesibles desde Acrobat Reader v. 9.4.6 o compatible con Microsoft Paint v. 6.1,
cualquier discrepancia en las versiones del software utilizado para presentar sus
proposiciones que lleve a la imposibilidad técnica de leer los archivos recibidos, sera
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causa de desechamiento de dichas proposiciones, lo mismo aplicara si los archivos
contienen algun virus informatico o las proposiciones son recibidas en blanco, o no
cumplen con todos los requisitos exigidos en la presente convocatoria.

b) Los licitantes que opten por presentar sus proposiciones de forma presencial deberan
presentar sus propuestas técnica y econémica impresas y en sobre cerrado, conforme a
las instrucciones que se describen en la presente convocatoria.

3.5 Proposiciones Conjuntas.

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, 0 una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos,
en sus proposiciones se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi
como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera ser
firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas, ya sea autégrafamente o por los medios de identificacion electrénica autorizados por
la Secretaria de la Funcion Publica.

Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un ‘contrato, dicho instrumento debera
ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la
proposicion, a quienes se considerara, para efectos del procedimiento y del contrato, como
responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas’ que integran la proposicion conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando se mantengan en la nueva sociedad las
responsabilidades de dicho convenio.

En relaciéon con lo sefialado en el parrafo anterior y de acuerdo con el articulo 44 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los
interesados en agruparse para presentar una proposicion, deberan cumplir con los siguientes
aspectos:

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el
cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento
de contratacion;

II. Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en
los términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los
aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
que se acredita la existencia legal de las personas, Elaborada en papel con
membrete de cada licitante, sin tachaduras, de existir reformas y modificaciones
el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas; sefialando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
gue acrediten las facultades de representacion;

c) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y
suficiente, para atender todo lo relacionado con la proposiciébn y con el
procedimiento de licitacion;
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d) La descripcién de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a
cada persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento
de las obligaciones, y
e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, para
comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme.
lll. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion debera sefalar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El
convenio a que hace referencia la fraccion Il anterior se presentara con la proposicion vy,
en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato,
dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos;

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il anterior y las facultades del apoderado legal de
la agrupacién que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo
que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la
proposicion conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan
acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se
constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicién conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito
a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer
el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

3.6 Elaboracion de las proposiciones.

I. Los licitantes deberan elaborar, foliar 'y presentar su propuesta técnica con apego a lo
siguiente:

a) La propuesta técnica debe contener una descripcion detallada de los servicios que oferta,
debiendo cumplir con lo solicitado en esta convocatoria y, en especial, con lo solicitado en
el Anexo “A”.

No se aceptaran opciones. Los licitantes deberan presentar una sola proposicion, la cual
debe cumplir con lo solicitado en el Anexo “A”_ y con los requisitos y condiciones de esta
convocatoria.

b) Elaborada en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras,
entregada en sobre cerrado. Se sugiere la utilizacion del formato incluido en esta
convocatoria como Anexo “A”. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes
deberéa contener los datos requeridos en dicho anexo.

c) Firmada o rubricada autégrafamente, por el licitante o su representante o apoderado legal
en todas sus hojas, debiendo firmar'la Gltima hoja incluyendo el nombre completo del
licitante o su representante. Para el caso de las proposiciones enviadas a través de
medios remotos de comunicacion electrénica, en sustitucion de la firma autégrafa, se
emplearan los medios de identificacion electrénica establecidos por la Secretaria de la
Funcién Publica.

d) Las proposiciones enviadas a traves de medios remotos de comunicacion electronica,
deberan cumplir ademas con lo estipulado en el punto 3.4 de la presente convocatoria.

Il. Los licitantes deberan elaborar, foliar y presentar su propuesta econémica de conformidad
con lo siguiente:
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a) Debera presentarse solamente una propuesta, que incluya todos los gastos, costos y/o
expensas directos o indirectos en que deba incurrir el licitante para la prestacion de los
servicios, de acuerdo con lo solicitado en esta convocatoria. No se aceptaran opciones, es
decir, los licitantes deberan presentar una sola proposicion, la cual debe cumplir con lo
solicitado en el Anexo “A” y con los requisitos y condiciones de esta convocatoria.

b) Elaborada en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras,
entregada en sobre cerrado. Se sugiere la utilizacion del formato incluido en esta
convocatoria como anexo “G”. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes
debera contener los datos requeridos en dicho anexo.

¢) Firmadas o rubricadas autégrafamente, por el licitante o su representante o apoderado
legal en todas sus hojas, debiendo firmar la ultima hoja incluyendo el nombre
completo del licitante o su representante. Para el caso de las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacion electronica, en sustitucion de la firma
autdgrafa, se emplearan los medios de identificacion electrdnica establecidos por la
Secretaria de la Funcién Publica.

d) Las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacion electronica,
deberan cumplir ademas con lo estipulado en el punto 3.4- de la presente convocatoria.

e) Las propuestas econdémicas no deberan considerar. cargos por intermediacion de
comisionistas o0 de cualquier otro tipo de intermediacion.

4, DESARROLLO DE LA LICITACION.
4.1 Juntade aclaraciones ala convocatoria de licitacién.

El acto de la junta de aclaraciones se efectuara el 09 de agosto de 2017, a las 11:30 horas, en
la sala de juntas de la SHF, ubicada en el piso 8 del domicilio ya citado. Para solicitar
aclaraciones a la convocatoria es requisito presentar el escrito mediante el cual expresan su
interés en participar en la licitacién, en términos de lo dispuesto en el punto 3.1 y en el anexo
“D” de esta convocatoria, asi como una copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con
fotografia y firma del licitante o, en su caso, de su representante.

Opciones para el envio de las solicitudes de aclaracion:

Opcién 1 La solicitud de aclaracibn que acompafiaran al anexo “D” y demas documentos
mencionados en el parrafo anterior, deberan enviarse junto con ésta, a través de
CompraNet, en papel con membrete del licitante. En caso de contar con un correo
electronico, los licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo, deberan
acompafiar copia escaneada de la identificacion oficial vigente, con fotografia y firma
del licitante o de su representante o apoderado legal. O bien;

Opcién 2 Presentarlas por escrito, en papel con membrete del licitante, a la SRMSG de la
convocante ubicada en el domicilio ya citado. El escrito que presenten los licitantes
debera contener los datos requeridos en dicho anexo “D”. Adicionalmente, para el
caso de solicitar aclaraciones por escrito, los licitantes deberdn acompafiar una
version electronica de la misma que permita su clasificacion e integracion por temas
para facilitar su respuesta. La version electrénica del escrito podra enviarse por
correo electrénico a las direcciones cmaldonado@shf.gob.mx,
brobles@shf.qgob.mx y [meneses@shf.gob.mx, o bien, deberd entregarse
conjuntamente con el escrito a que hace referencia el parrafo anterior en un medio
fisico (USB, CD o cualquier otro medio de almacenamiento electronico) que les sera
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devuelto en la junta de aclaraciones (no aplica si se envi6 su solicitud de
aclaraciones por CompraNet). La versién electronica debera cumplir con los
requisitos establecidos en el punto 3.4 de esta convocatoria de licitacién, y enviarse
en el mismo plazo que mas adelante se indica.

En ambos casos, deberd realizarse la captura o en su caso entrega de documentos y
dispositivos electronicos, a mas tardar el 8 de agosto de 2017, antes de la fecha y hora
establecidas para la celebracion de la junta de aclaraciones, es decir antes de las 11:30 horas.
El computo de las veinticuatro horas antes se realizara considerando unicamente dias héabiles.

Se considerara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion la que indique el sello
de recepcién de la SRMSG o la que indique el sistema CompraNet, para el caso de las
recibidas por esa via.

Se levantara acta en la que se haran constar los cuestionamientos formulados por los
interesados y las respuestas de la convocante, de la cual se entregara una copia a cada uno de
los licitantes presentes en dicho acto; -asimismo, el acta correspondiente para efectos de
notificacion se pondra a disposicién de los licitantes que no_hayan asistido, fijAndose copia de
dicha acta en el pizarron de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado,
por un término de cinco dias habiles posteriores a.la realizacion de dicho acto, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de
la misma o0, en su. caso, podran . consultarla. en CompraNet, en la direccion
www.compranet.gob.mx. Este procedimiento sustituye la notificacién personal a los licitantes.

En caso de que la convocante celebre mas de una junta de aclaraciones, en el acta
correspondiente a la dltima junta de aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.

No se efectuardn aclaraciones posteriores a dicha reunion, por lo que se recomienda a los
licitantes revisar detalladamente esta convocatoria y asistir a dicho acto de aclaraciones.

Las preguntas que la convocante reciba por medios remotos de comunicacion electronica seran
leidas y contestadas antes de dar lectura a las que se hayan recibido por cualquier otro medio.

4.2 Presentacién y apertura de proposiciones.

La presentacion de propuestas técnicas y econdmicas se realizara el dia 17 de agosto de
2017, a las 11:30 horas, en la sala de juntas de la Convocante ubicada en el piso 8 del
domicilio antes sefialado. Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, la
convocante podra efectuar el registro de participantes, asi como realizar revisiones preliminares
a la documentacion distinta a la proposicion. Lo anterior sera optativo para los licitantes, por lo
que no se podra impedir el acceso a quienes decidan presentar su documentacion y
proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido en este parrafo. Se reitera a los licitantes,
gue no se aceptaran proposiciones enviadas a través de servicio postal o de mensajeria.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo, conforme a lo siguiente:
I.  Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se registraran las proposiciones que
se hayan recibido via electrénica. El servidor publico que presida el acto, tomard las

previsiones necesarias para recibir simultdneamente las proposiciones de los licitantes que
participen de manera presencial y electronica y determinara si la apertura de los sobres
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iniciara con los que fueron recibidos de manera presencial o electrénica. El acto no podra
concluir hasta en tanto se hayan abierto todos los sobres recibidos. En ambos casos, se
hara constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su
contenido;

II. De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con
el servidor publico que presida el acto, rubricaran la totalidad de los documentos
presentados por los licitantes, y

lll. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentaciéon y
apertura de las proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas;
se sefialard lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacién, fecha que
deberd quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida
para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

El acta sera firmada por los asistentes y se entregard una copia a cada uno de los licitantes
presentes en dicho acto; asimismo, el acta correspondiente para efectos de notificacion se
pondra a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, fijAndose copia de dicha acta
en el pizarron de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes-indicado, por un
término de cinco dias habiles posteriores a la realizacion de dicho acto, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma o, en su caso, podran consultarla en CompraNet, en la direccion
www.compranet.gob.mx. Este procedimiento  sustituye  la  notificacion personal a los
licitantes. La falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas
ajenas a la voluntad de la Secretaria de la Funcién Publica o de la convocante, no sea posible
abrir los sobres que contengan las proposiciones enviadas por medios remotos de
comunicacion electronica, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones
que dieron origen a la interrupcioén, salvo lo previsto en la disposicion 29 del ACUERDO por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizaciéon del Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, el cual faculta a esta convocante para
indicar a los licitantes que desde ahora admiten que se tendran por no presentadas las
proposiciones y demas documentacion requerida por en esta licitacién, cuando los archivos en
gue se presenten, contengan virus-informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa
motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de computo.

Para quienes hayan optado por presentar sus propuestas técnica y econdmica por medios
remotos de comunicacion electronica, no podran adjuntar documentos impresos que no hayan
estado contenidos en su proposicion electrénica.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, lugar y hora establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro de este procedimiento
hasta su conclusion.

Se realizara la revisidon documental cuantitativa de las proposiciones recibidas, pero en este

acto no se llevara a cabo la evaluacion de las proposiciones, por lo que aun en el caso de que
algun licitante omitiere la presentacion de documentos en su proposicion, se haran constar en el
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formato de recepcién de los documentos que integran la proposicion que al efecto se recabe
para cada licitante. Con posterioridad, la Convocante llevara a cabo la evaluacion integral de las
proposiciones, haciendo la valoracién que corresponda a cada requisito solicitado asi como en
su caso, a la omisién de los mismos, y el resultado de dicha revision o andlisis se dara a
conocer en el fallo correspondiente.

Las proposiciones desechadas durante esta licitacion publica, podran ser devueltas a los
licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en
tramite, en cuyo caso las proposiciones deberadn conservarse hasta la total conclusién de la
inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la convocante podra
proceder a su devolucion o destruccion, en términos del articulo 56 de la Ley.

Para los efectos de lo estipulado en el articulo 48 fraccion VII del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no serd motivo de
desechamiento la falta de manifestacién bajo protesta de decir verdad que refiere la fraccion VI
del articulo 29 de la Ley, de la persona que solamente-entregue las proposiciones, pero sélo
podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente por lo que
recomendamos que a dicho acto asista el representante del licitante debidamente acreditado
con los documentos solicitados en el punto 3.3 de esta convocatoria.

Conforme al anexo “F”, los licitantes deberan indicar la.documentacion que entregan durante el
acto de presentacion y apertura de proposiciones. La omision de este documento no sera
motivo de descalificacion.

Es importante mencionar que el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, se
llevara a cabo el dia y-a la hora antes sefialados, por lo que se recomienda se presenten con
guince minutos de anticipacién para el registro de asistencia. Una vez iniciado el acto de
presentacion de proposiciones no se recibirdn mas proposiciones.

4.3 Acto de fallo.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el acto de fallo para la adjudicacion del contrato se
llevara a cabo el dia 22 de agosto de 2017 alas 17:00 horas mediante junta publica en la sala
de juntas del octavo piso de la convocante, ubicada en Ejército Nacional No. 180, colonia
Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México. De dicha junta se levantara un acta que contendra la
siguiente informacion:

a) La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones
legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la
convocatoria que en cada caso se incumpla;

b) La relaciébn de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se
sefale expresamente incumplimiento alguno;

c) Nombre del o los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que
motivaron la adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi como
la indicacion de la o las partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante;

d) Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en su caso, la
entrega de anticipos, y
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e) Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el
nombre y cargo de los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

f) En caso de que se declare desierta la licitacion o alguna partida, se sefalaran las razones
gue lo motivaron.

El acta seré firmada por los asistentes y se entregara una copia a cada uno de los licitantes
presentes en dicho acto; asimismo, el acta correspondiente para efectos de notificacién se
pondr& a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, fijandose copia de dicha acta en el
pizarrén de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un término de
cinco dias habiles posteriores a la realizacion de dicho acto, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma
0, en su caso, podran consultarla en CompraNet, en la direccion www.compranet.gob.mx el
mismo dia en que se celebre el acto de fallo. Este procedimiento sustituye la notificacion
personal a los licitantes. La falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

A los licitantes que-no hayan asistido al acto de fallo, o bien, a aquéllos que hayan presentado
sus proposiciones por medios electrénicos, se les enviara un correo electrénico informandoles
que el acta de fallo esta a su disposicion en CompraNet.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de
éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmar el Contrato en la fecha
y términos sefalados en el fallo.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanogréafico o de cualquier
otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacién realizada por la convocante, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su natificacion y siempre que no se haya firmado el
contrato, el titular del area responsable del procedimiento de contratacién procedera a su
correccion, con la intervencion de su superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo,
mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los motivos que lo
originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los licitantes que
hubieran participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al
Organo Interno de Control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, el servidor publico responsable dara vista de inmediato al Organo Interno de
Control, a efecto de que, previa intervencion de oficio, se emitan las directrices para su
reposicion.

5. CRITERIOS DE EVALUACION
5.1 Criterios de evaluacién de las proposiciones.

Se aplicara el criterio de evaluacién de puntos y porcentajes, calificando los rubros y/o sub-
rubros que se sefialan en el Anexo “A” para los servicios a licitar.

Asimismo se sefiala que para considerar solvente una propuesta técnica, esta debera contar
con al menos 45 puntos de los 60 maximos, en caso de que la propuesta no cuente con la
puntacion minima requerida esta sera desechada y la propuesta econémica mas baja de las
técnicamente aceptadas se le asignara los 40 puntos maximos.
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PROPUESTA TECNICA PROPUESTA ECONOMICA

60 PUNTOS MAXIMOS 40 PUNTOS MAXIMOS

La evaluacion se efectuara, verificando que se cumpla con los requerimientos establecidos en el
Anexo “A”, observando para ello lo previsto en el articulo 36 tercer péarrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el articulo 52 del
Reglamento de la citada Ley, bajo el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes.

Los licitantes deberan considerar los siguientes criterios que se evaluaran, para establecer
como solvente la propuesta técnica:

Cuadro de evaluacion de la Seccion 1 “Criterios de Evaluacion y Asignacion” del Apéndice 4
“Formato De Oferta (Técnica)” del Anexo “A” el cual contiene los aspectos requeridos por el
area requirente en cada rubro o subrubro para la obtencion de puntuaciéon o ponderacion.

Se analizara la documentacion presentada por los licitantes, para verificar que cumplen con los
requisitos solicitados y cuenten con la capacidad legal y administrativa.

Se analizaran las proposiciones proporcionadas por los licitantes, evaluando la documentacion
en la prestacion de los servicios, siendo aceptables aquellas proposiciones que garanticen
satisfactoriamente la prestacion de los servicios en las mejores condiciones para la Convocante.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria podran ser modificadas una vez
celebrada la junta de aclaraciones; asimismo, ninguna de las proposiciones presentadas por los
licitantes podran ser negociadas o condicionadas.

En este procedimiento de contratacién no se utilizard mecanismo de ofertas subsecuentes de
descuentos.

5.2 Evaluacion de las propuestas técnicay econémica.

Para que una proposicion sea aceptada técnicamente debera cumplir en su totalidad con las
cantidades, caracteristicas y especificaciones de los servicios solicitado en el anexo “A” de
estas bases y con las precisiones pronunciadas en la junta de aclaraciones, por tal motivo se
verificara el cumplimiento de las caracteristicas y especificaciones técnicas, los cuales deberan
corresponder con la propuesta técnica.

5.3 Resultado de la evaluacion técnica.

a) La evaluacion de proposiciones se realizara mediante el mecanismo de puntos y

porcentajes.

b) Se verificara que las proposiciones incluyan la informacion, los documentos y los requisitos
solicitados en esta convocatoria.

c) Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones se basaran en la informacion
documental presentada por los licitantes, observando para ello lo previsto en los articulos 36
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tercer parrafo de la ley de adquisiciones arrendamientos y servicios del sector publico y 52
del reglamento de la ley.

d) Se aplicaré el criterio de evaluacién de puntos y porcentajes calificando los rubros y/o sub-
rubros, que sefialan en el Anexo “A”, para realizar la evaluacién técnica se consideran los
rubros indicados en la Seccién 1 “criterios de Evaluacion”.

Evaluacién de las propuestas econémicas.

Para la evaluacién de las propuestas econdmicas por criterio de puntos y porcentajes, el area
requirente llevara a cabo la evaluacion, a partir de que se tenga conocimiento del resultado de
la evaluacién técnica, evaluando Unicamente aquellas proposiciones econdmicas cuya
propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido igual o mas del minimo de puntos o
porcentaje requerido en la presente convocatoria, otorgando a la propuesta econémica mas
baja de las técnicamente aceptable el porcentaje maximo de 40 puntos.

El area requirente para determinar la solvencia econdémica de las proposiciones aceptadas
llevara a cabo la evaluaciéon donde se realizard un andlisis de las mismas, se revisaran todos y
cada uno de los aspectos sefialados a continuacién, aplicando los criterios siguientes que
consistiran en:

a) Se verificard que la informacion proporcionada por los licitantes en sus proposiciones
cumplan con todos y cada uno de los requisitos econdmicos establecidos en la presente
Convocatoria, revisando que contengan toda la informacion solicitada y que se describe
en el Anexo “A”.

b) Se analizara detalladamente que el licitante incluya toda la informacion solicitada por
“SHF” asimismo se verificara que oferten en su totalidad los servicios correspondiente
de conformidad a lo solicitado en el Anexo “A”, que los factores y condiciones
involucrados en las propuestas econémicas cumplan con los requerimientos del
presente procedimiento de contratacion.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la convocante aplicaré la siguiente formula:

Formula para la Evaluacién Econdmica
PPE = MPemb x 40/ MPi
En donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica.
MPemb = Monto o porcentaje de la propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima propuesta econdémica.

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....,n
Donde:
PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
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TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

5.4 Casos de empate.

Si derivado de la evaluacion se obtuviera un empate de dos 0 mas proposiciones solventes, la
adjudicacion se efectuara en favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculaciéon
gue celebre la convocante, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada
proposicion que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del
licitante ganador y posteriormente los demés boletos empatados, con lo que se determinaran
los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones, de conformidad con el articulo 54
del Reglamento. Para ello se requerird por escrito la presencia de los licitantes involucrados y
de un representante del Organo Interno de Control, y se levantar4 acta que firmaran los
asistentes, sin que la inasistencia o la falta de firma de los licitantes invaliden el acto.

5.5 Causas de desechamiento de las proposiciones.

Seran desechadas las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias de las
siguientes situaciones:

a) Aquellos licitantes que no cumplan con cualquiera de los requisitos expresados en el
numeral 3.3 de esta convocatoria, con excepcion de los incisos m), n), 0), p) y Q).

b) La comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar
los precios de los servicios 0 cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

c) Sicondicionan sus proposiciones.

d) Sino presenta declaracién de integridad.

e) Si no presenta la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

f) Siviolan alguna disposicion de los ordenamientos expresados en esta convocatoria;

g) Si resulta falsa la informacién o datos proporcionados por €l licitante y esta entidad
convocante acredita dicha situacion.

h) Cuando la propuesta presentada no se apegue exacta y cabalmente a lo estipulado en
esta convocatoria, sus anexos e instructivos, conceptos y descripcion requerida en el
Anexo “A” de esta convocatoria. Especificamente, seran CAUSAS DE
DESECHAMIENTO de la propuesta lo siguiente:

e La falta de presentacion de CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS solicitados
por SHF dentro del SECCION 2 “REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA Y
EVALUACION” del presente APENDICE 4 del ANEXO *“A’, salvo donde
explicitamente se establezca que se trata es un requisito opcional.

e No cumplir con los requisitos minimos OBLIGATORIOS establecidos en los
criterios de evaluacién de la SECCION 1 “CRITERIOS DE EVALUACION Y
ASIGNACION” del presente APENDICE 4 del ANEXO “A”, especificamente en:

o Rubro | Capacidad del Licitante, inciso a) Capacidad de los recursos
humanos.
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o Rubro II) Experiencia y especialidad del licitante, a) Experiencia (afios
acumulados) y b) Especialidad (niumero de contratos concluidos).

o Rubro Il Propuesta de Trabajo, Inciso a) Metodologia.

o Rubro IV) Cumplimiento de contratos (nUmero de contratos cumplidos).

i) Aquellas proposiciones cuyo precio ofertado sea insolvente porque no cumple el
requisito econdmico de ofrecer las mejores condiciones para el estado por tanto, no se
garantiza el cumplimiento del contrato.

Las condiciones que tengan como proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y
agilizar la conduccién de los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no seran objeto de evaluacion, y se tendrdn por no establecidas. La
inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera
motivo para desechar sus proposiciones.

6. CASOS EN QUE PROCEDERA SUSPENDER, CANCELAR O DECLARAR DESIERTA LA
LICITACION.

6.1 Suspension temporal del procedimiento de contratacion.

La Secretaria de la Funcién Publica, de oficio o en atencion a las inconformidades presentadas
por los interesados, podra suspender en términos del articulo 70 de la Ley, el procedimiento de
contratacion cuando:

I. Se advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley o
las que de ella deriven.
II. Con la suspension. no se cause perjuicio al interés social y no se contravengan
disposiciones de orden publico.
[ll. Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no reunan los requisitos
solicitados 0 no hayan obtenido el puntaje minimo requerido en el Anexo “G” de esta
convocatoria

Cuando sea el inconforme quien solicita la suspension, éste debera garantizar los dafios y
perjuicios que pudiera ocasionar, mediante fianza por el monto que fije la Secretaria de la
Funcién Publica, de conformidad con los lineamientos que al efecto expida; sin embargo, el
tercero perjudicado podra dar contrafianza equivalente al monto que corresponda a la fianza, en
cuyo caso quedara sin efecto la suspension.

6.2 Cancelacion de la licitacion.

Se podra cancelar la licitacion cuando la convocante asi lo determine, con base en el articulo
38, penultimo pérrafo, de la Ley.

En este sentido, la convocante podra cancelar la licitacion, partidas o conceptos incluidos en
éstas, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias justificadas que
extingan la necesidad para contratar los servicios, o que de continuarse con el procedimiento se
pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la SHF. La determinacién de dar por cancelada la
licitacion, partidas o conceptos, debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la
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cual se hara del conocimiento de los licitantes, y no sera procedente contra ella recurso alguno,
sin embargo podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero
de la Ley.

6.3 Declarar desierta la licitacion.

Con fundamento en el articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 58 de su Reglamento, se podra declarar desierta la licitacion y expedir una
nueva convocatoria en los siguientes casos:

e Cuando no se reciba ninguna proposicibn en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

e Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no retinan los requisitos solicitados.
7. SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.

7.1 Sanciones.
Se aplicaran sanciones cuando se presente uno de los casos siguientes:

a) Cuando el licitante no preste los servicios motivo de esta licitaciéon en los términos
establecidos en el contrato en congruencia con su propuesta técnica.

b) En general, cuando el licitante no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en
el contrato o en sus propuestas técnica y economica.

En caso de rescision, la aplicacion de la sancién sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

7.2 Penas convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley, la convocante aplicard penas
convencionales al licitante ganador por el atraso en la ejecucién de los servicios objeto de la
licitacion, las cuales no excederan del 10% del monto total- del contrato que le sea adjudicado, y
seran determinadas en funcion de los servicios no prestados oportunamente.

En caso de que el licitante ganador incumpla en la ejecucién de los servicios solicitados en esta
convocatoria en el plazo previsto, cubrira a SHF las penalizaciones por incumplimiento en los
servicios de acuerdo a los niveles de servicio establecidos en el anexo “A”. El importe de las
penas convencionales serd deducido del pago que tenga que efectuar la convocante; o bien,
cubierto mediante cheque certificado librado en favor de SHF, por el monto de la sancién.

La pena convencional pactada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la
convocante o a su personal.

El licitante adjudicado quedara obligado ante SHF a responder de los defectos, vicios ocultos y
de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren
incurrido.

7.3 Rescisiéon administrativa del contrato.
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De conformidad con el primer péarrafo del articulo 54 de la Ley, se procedera a la rescision
administrativa del contrato, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de la
Aseguradora, derivadas de sus estipulaciones o de las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de las demés disposiciones
juridicas que sean aplicables.

Asimismo, en caso de que el retraso en la ejecucién de los servicios exceda de 20 dias
naturales o que el monto de la penalizacién correspondiente rebase el 10% del importe total del
contrato adjudicado, la convocante podra dar por rescindido administrativamente el contrato. A
su vez, si el licitante adjudicado incumple alguna de las obligaciones a que se obliga en el
contrato o las que deriven de sus propuestas técnica y econdmica, se podra llevar a cabo la
rescision del contrato en los términos sefalados en el antependltimo parrafo del articulo 98 del
Reglamento.

La convocante podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando la
Aseguradora incurra en incumplimiento -de “sus obligaciones, conforme al procedimiento
siguiente:

I. Se iniciara a partir de que el proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
gue haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo gue a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

II. Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, la entidad contara con un plazo
de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
el proveedor. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro de dicho plazo, y

[ll. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar la entidad por concepto de los servicios prestados hasta el
momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion la convocante, podran suspender el tramite del
procedimiento de rescision. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato,
se prestare los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de la convocante de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes. La convocante podra determinar no
dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision pudiera
ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el
contrato, la convocante establecera con la Aseguradora otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El endoso que al efecto se
celebre deberé atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52
de la Ley. Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el
contrato, la dependencia o entidad convocante podra recibir los servicios, previa verificacion de
que continla vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.
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7.4 Terminacion anticipada del contrato.

De conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley y 102 del Reglamento, se procedera a la
terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general 0 que por razones
justificadas se extinga la necesidad de contar con los servicios a contratar y que se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
perjuicio o dafio a la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de una resolucion emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

En estos supuestos, la SHF reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

Asimismo, la convocante podrd dar por terminado anticipadamente el contrato, sin
responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con autorizacion en la
partida presupuestal correspondiente, mediante simple aviso por escrito que dé al licitante
ganador, con por lo menos treinta dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

8. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS
8.1 Inconformidades.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 65 y 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 117 de su Reglamento, los licitantes podran
presentar escrito de inconformidad ante la Direccién General de Inconformidades de la
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, misma que se ubica en Avenida Insurgentes Sur
No. 1735, ler. Piso, ala Sur, Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01020, Ciudad de México, teléfono 2000-3000 extension 2289, o ante el Organo Interno de
Control de la convocante, ubicado en el segundo piso- de Ejército Nacional 180, Colonia
Anzures, C.P.11590, Ciudad de México, teléfono 5263 4483 y 5263 4484, en atencion de la Lic.
Maria Fernanda Burgos Menéndez, Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno
de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por los actos del procedimiento de la
invitacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando dichos actos se
relacionen con:

a) La convocatoria de licitacion o la junta de aclaraciones, siempre que el interesado haya
manifestado su interés en participar en el procedimiento segun lo establecido en el articulo
33 Bis de la Ley. La inconformidad s6lo podra presentarse por el interesado dentro de los
seis dias hébiles siguientes a la celebracion de la Ultima junta de aclaraciones;

b) Los actos cometidos durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el fallo.
En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por el licitante dentro de los seis
dias habiles siguientes a la notificacion del acto respectivo,

c) La cancelacion de la licitacion. En este caso, la inconformidad sé6lo podré presentarse por
el licitante dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacion del acto respectivo, o
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d) Los actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacién de los
contratos en los términos establecidos en la convocatoria o en la Ley.

En estos casos, la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado,
dentro de los seis dias héabiles siguientes a aquél en que se hubiere vencido el plazo para la
formalizacion del contrato. Transcurrido dicho plazo precluira su derecho de inconformarse.

Para efecto de quienes opten por presentar sus inconformidades por medios remotos de
comunicacion electronica, los interesados podran inscribirse a CompraNet, conforme a lo
sefalado en el ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de
las inconformidades por la misma via, con el propdsito de que obtengan la certificacion de su
medio de identificacion electronica, asi como el programa informéatico para presentar
inconformidades por medios remotos de comunicacion electronica.

Las inconformidades presentadas por medios remotos de comunicacién electrénica se
tramitaran conforme a las disposiciones establecidas en las Leyes que resulten aplicables.

La Secretaria de la Funcion Publica, a través de CompraNet, emitird a los interesados un acuse
de recibo electronico que permitira ~acreditar la fecha y hora de presentacion de
inconformidades. En las inconformidades presentadas por esta via, no sera necesario que el
promovente - acredite su personalidad. -‘Asimismo, no sera requisito indispensable que el
promovente acompafie la documentacién que sustenta los actos del procedimiento de
contratacion aducidos coma irregulares, cuando ésta obre en poder de la convocante, bastando
para ello en la inconformidad gue promueva relacionar dicha documentacion con cada uno de
los hechos que pretenda acreditar.

En el supuesto de que la documentacion mencionada no se encuentre en los archivos de la
convocante, el promovente deberd remitirla por mensajeria o correo certificado dentro del
término de presentacion de las inconformidades que establecen las Leyes.

8.2 Controversias.

Las controversias que se susciten en el proceso de la licitacion, asi como aquellas que surjan
con motivo del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los contratos se
resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, La Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ElI Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y demas
disposiciones legales vigentes en la materia.

8.3 Quejas y Denuncias

Los participantes podran presentar quejas o denuncias en términos de lo dispuesto por los Lineamientos
para la atencién, investigacion y conclusién de quejas y denuncias, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 25 de abril de 2016, asi como la demas normatividad relativa y aplicable; ante el Organo
Interno de Control de la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el segundo piso de Ejército
Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, en la Ciudad de México, teléfonos: 5263 4483 0 5263 4484 a
la atencion de la Lic. Maria Fernanda Burgos Menéndez, Titular del Area de Quejas y Responsabilidades
del Organo Interno de Control, asi como en el Sistema de Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al
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mismo a través de la liga que para tal efecto determine la Secretaria en su sitio de Internet
http://www.gob.mx/sfp.”

Ciudad de México, 2 de Agosto de 2017.

Atentamente

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Sociedad Nacional de Crédito
Institucion de Banca de Desarrollo
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ANEXO A

REQUISITOS TECNICOS:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA APLICACION DE
COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES Y DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE
IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO VIGENTE DE COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF) SOBRE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA ACTUAL.

1. ANTECEDENTES.

Durante el afio 2006, SHF contratd los servicios de la firma consultora KPMG con el propésito de
desarrollar el proyecto de “Analisis y Propuesta para la Division del Gasto Administrativo por Centro de
Negocio”.

Como resultado de dicho proyecto, se obtuvo un analisis de la-estructura del gasto por producto en SHF,
utilizando la metodologia de Costeo Basado en Actividades, cuya metodologia fue aprobada por el
Consejo Directivo.

De acuerdo con el resultado de dicho proyecto, se buscé la integracion de una herramienta tecnolégica
gue permitiera-automatizar la metodologia de costeo definida, encontrandose entonces que la mejor
opcion, por su costo beneficio y que cubria las necesidades de SHF, era la Herramienta Tecnol6gica
“Metify”, misma que fue en su versién mas sencilla para Windows XP, adquiriéndose a finales de dicho
ejercicio.

Situacién actual.

Desde 2006 se cuenta con una licencia sin término de vigencia de la Herramienta Tecnoldgica “Metify”
version para Windows XP, donde se encuentra el modelo vigente de costeo ABC en SHF.

Sin embargo, la herramienta “Metify” ya ha sido descontinuada por su fabricante original. Por otra parte,
el soporte de Microsoft a dicho sistema operativo (Windows XP) concluyé a finales del afio 2013. Tales
situaciones, en caso de no atenderse, podrian representar un riesgo para SHF, por la imposibilidad de
solicitar soporte.

Tanto la herramienta Metify como el ambiente Windows XP donde se ejecuta el modelo, han operado de
forma estable, continua'y sin fallo desde su implementacion inicial, en un equipo de computo de SHF
configurado para ello. Sin embargo, debido a la falta de soporte para Metify y asimismo para Windows
XP, existe un riesgo latente para la operacién fluida del modelo de costeo vigente en SHF, si éste se
conserva dentro de dichas plataformas.

A fin de atender lo antes sefialado, durante el afio 2014 se convocé a una Licitacién para la contratacion
de una nueva aplicacion de costeo basado en actividades para alojar al modelo de costeo de SHF, la cual
se declaré desierta debido a que los proveedores no cumplieron con los requisitos solicitados. Por otra
parte, durante el 2015 no se conté con el presupuesto, en virtud de que se habia planeado su
contratacion en 2014 y no se previé el recurso necesario. En el ejercicio 2016 la investigacion de
mercado concluyd en adecuaciones a los requerimientos, sin quedar tiempo suficiente para obtenerse las
aprobaciones necesarias, a fin de efectuar el procedimiento de contratacion y ejecucion del proyecto
oportunamente.

En razén de lo anterior, SHF busca contratar los servicios del licenciamiento de una aplicacién de costeo
basado en actividades y los servicios informaticos de implementacién, para operar el modelo vigente de
Costeo Basado en Actividades de SHF, sobre los actuales estandares tecnolégicos de SHF, a fin de
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reemplazar el software “Metify” en el ambiente Windows XP, eliminando de esta forma el riesgo antes
sefialado.

Por ello, es que se requiere efectuar la contratacién que se indica en el presente documento.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Contratar el licenciamiento de una aplicacion de costeo basado en actividades previamente existente
en el mercado y los servicios para su implementacién, con objeto de operar el modelo vigente de
Costeo Basado en Actividades de SHF, para determinar el costo operativo de los productos de crédito y
garantia de SHF, asi como para determinar los montos por servicios corporativos de SHF-SCV y de los
honorarios al Fiduciario SHF-FOVI, modelo que actualmente se opera en la herramienta “Metify”.

El licenciamiento debe incluir el mantenimiento y soporte técnico 'y funcional para la aplicacién por doce
meses a partir de su contratacién, incluyendo la posibilidad de obtener las actualizaciones que vayan
surgiendo de la nueva aplicacion.

La aplicacion debe operar sobre la arquitectura tecnolégica actual de computo de SHF, tal como se define
dentro del presente documento.

Los servicios informéticos de implementacion, deben cubrirse de acuerdo al Plan de Trabajo que mas
adelante se detallada.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

El alcance de la contratacion incluye:

. Servicios de licenciamiento de una aplicacion de costeo basado en actividades previamente
existente en el mercado y que cuente con el 100% de las funcionalidades que requiere el modelo
institucional de Costeo Basado en Actividades, al menos para dos usuarios en un ambiente
compartido de red.

Dentro del licenciamiento debera incluirse:

o Mantenimiento y soporte técnico de la aplicacion licenciada y soporte especializado sobre la
funcionalidad, por doce meses a partir de su contratacion.

o Actualizaciones y nuevas versiones de la aplicacién, cada vez que éstas sean liberadas por
parte del proveedor durante la vigencia de la(s) licencia(s).

o La“Garantia del Sistema” para la aplicacién ofrecida.

. Servicios informéticos de implementacién de la aplicacién y del modelo vigente en SHF de
Costeo Basado en Actividades, en los plazos previstos dentro del Plan de Trabajo.

Dentro de los servicios debera incluirse:

o Instalacién, configuracion y parametrizacion de la aplicacion de Costeo Basado en
Actividades ofrecida.

o Configuracién del actual modelo institucional vigente de Costeo Basado en Actividades de
SHF en la nueva aplicacion; la migracion del modelo y datos desde el software “Metify” hacia
la nueva aplicacién, y pruebas de funcionamiento.

o Transferencia de conocimiento, relativa a:

» La instalacién, configuracién, parametrizaciéon y operacion de la aplicacion de Costeo
Basado en Actividades (para personal de administracion de infraestructura tecnolégica y
soporte a la produccion);
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= La migracién, configuracién, parametrizacion y operacion del modelo institucional de
Costeo Basado en Actividades de SHF a la aplicacion (para analistas de costeo que la
utilicen en SHF).

o El soporte en sitio en las primeras cargas de datos posteriores a la aceptacion de la
migracion, y el apoyo en sitio para el primer y segundo proceso mensual de calculo de
calificaciones, en el ambiente de produccion.

o El soporte en sitio de las cargas de datos y proceso del primer trimestre posterior a la
aceptacion de la migracién, en el ambiente de produccion.

o La“Garantia de la buena calidad de los servicios” informaticos de implementacion.

Como resultado de la integracion de la nueva aplicacién y los servicios que se solicitan, se espera:

e Asegurar la continuidad de la iniciativa del modelo institucional de Costeo Basado en Actividades.

¢ Que la nueva aplicacion brinde a SHF mayor versatilidad y visibilidad en los resultados del modelo.

e Operar la nueva aplicaciéon en las plataformas tecnoldgicas con la que actualmente cuenta SHF,
alineadas a los estandares definidos de arquitectura tecnoldgica vigentes en SHF.

e Evitar posibles riesgos en la fluidez de la operacion actual y la generacién de informacion.

Para efectos de lo anterior, el detalle de los requerimientos se especifica dentro del numeral siguiente.

4. REQUERIMIENTOS.

Dentro del presente Anexo de Requerimientos, se detallan los requerimientos de SHF para esta
contratacion, -por-lo cual debera revisarse la totalidad de las secciones y los requerimientos aqui
contenidos, para atenderlos de manera puntual.

De manera orientativa y como apoyo al Licitante en la integracién de los documentos requeridos por SHF
para realizar la evaluacién de la propuesta técnica;, se incluye como “APENDICE 1 - REQUISITOS PARA
LA PROPUESTA TECNICA Y EVALUACION” del ANEXO “G” FORMATO DE OFERTA (TECNICA) un
Listado de Verificacién (check list) para que el Licitante pueda identificar la inclusion de los
documentos solicitados al elaborar su-proposicion técnica. No-es responsabilidad de SHF, la falta o
mencion de algun requisito o documento no especificado en dicho listado.

Es responsabilidad del Licitante la integracion de los documentos. requeridos para que SHF pueda
confirmar la atencion de una propuesta respecto de los requerimientos de esta contratacion.

Este numeral se divide en 3 apartados:
e Caracteristicas Funcionales.
e Caracteristicas Técnicas.
e Otros requerimientos y/o restricciones.

La evaluacion de las propuestas se efectuara de conformidad con lo sefialado en el punto de
“CRITERIOS DE EVALUACION Y ASIGNACION” del presente Anexo.

4.1 Requerimientos Funcionales.

Las caracteristicas descritas en estos requerimientos funcionales explican lo que la aplicacién debe hacer
dentro del contexto del negocio. Son todas ellas caracteristicas minimas indispensables, es decir
obligatorias para la elaboracion de las propuestas.

En la respuesta a cada uno de los requerimientos de SHF, el Licitante deber& informar claramente si se
cumple, o no se cumple con el requerimiento en cuestion, respondiendo simple y llanamente “Si
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cumple” o “No cumple” segun sea el caso, y en caso de cumplir, describira el detalle necesario y
brindaréa el soporte documental solicitado, a fin de corroborar con la evidencia, la forma de cémo es
que se cumple el multicitado requerimiento.

FORMA EN QUE SE
ATIENDEN LAS
CARACTERISTICAS
Expresar simple y
llanamente “Si cumple” o
“No cumple”y la manera
en que la propuesta atiende

FORMA DE VALIDACION DE
LA PROPUESTA

Responder con la referencia al

Req. Descripcion. lo solicitado, considerando foli :
lo siguiente: olio corre_sp_ondlente (de
N.- Lo incluye de manera acuerdo a lo indicado dentro del
' natural, numeral 4.1._2.) y una breve
P.- Configurando / explicacion.
Parametrizando, o
NC.- No cumple.
(Indicar N, P o NC)
Caracteristicas Generales de la aplicacion.
e Importacién-de archivos de textos y conexion
con bases de datos estandares del mercado.
e Importacién y exportacion de archivos con
formato XML, TXT, y CVS.
e Jerarquizar los catalogos o maestros, es decir,
hacer un ordenamiento -de los catalogos, L
actividades y centros de costo El'proveedor describira la
e Consolidacién de modelos de Costeo Basado maneragen, como su_aplicacion
en Actividades. cumple con cada uno de los
e Uso de miltiples monedas (Minimo dos). puntos de éste requerimiento.
e Manejo de mdltiples idiomas, al menos p p .
9 i L ara ello debera adjuntar
prepentacion ghiesgfipl e |ng|e§. ! . cualquiera de los siguientes
e Deseable que cuente con un editor de idiomas documentos, que indiquen lo
(Cret_:lr y pe_r,sonallzar |_d|omas). solicitado por SHF:
e Configuracion regional de formato,
F1 independiente al de Windows. e Folletos con

Navegador asistente personalizable para la
metodologia del ABC/M.

Navegador asistente para el proceso de la
aplicacion respecto del -~ presupuesto y la
planeacion ABB/M.

Facil integracién con visualizadores externos y
herramientas de Bl.

Interface: ~ de  navegacion
personalizable.

Motor de Calculo que maneje altos voliumenes
de datos (Modelos grandes y complejos de
Costeo Basado en Actividades).

Uso de multiprocesadores (Hardware).

Al menos dos usuarios compartidos,
concurrentes sobre un mismo modelo.
Algoritmos de célculo optimizados (célculos
rapidos de resultados).

intuitiva 'y

especificaciones técnicas.

e Manuales de la aplicacion
propuesta.

e  Copia simple o
documentacion original
técnica de la aplicacion
que lo demuestre.

. Copias de pantallas o
reportes ejemplo.
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Caracterf:

sticas de Modelaje en la aplicacion.

Multiempresa, multimoneda y multiunidades.
Rastreabilidad avanzada de los costos
involucrados.

Andlisis de costos propios y recibidos, por
departamento. Esto es, analizar los costos
originales de cada departamento y también los
recibidos por la iteracién de actividades.
Tratamiento multidimensional de ingresos y
resultados.

Facil descomposicion y analisis de costos y
resultados.

El proveedor describira la
manera en cémo su aplicacién
cumple con cada uno de los
puntos de éste requerimiento.

Para ello deberd adjuntar
cualquiera de los siguientes

e llimitadas jerarquias y estructuras dol(':u'rtn?ijS’ S(IJ—lIJFe' indiquen  lo
multidimensionales. solicitado por :
F2 e llimitados periodos de andlisis.

. Folletos con
especificaciones técnicas.

. Manuales de la aplicacién
propuesta.

. Copia simple o
documentacion original
técnica de la aplicacion
que lo demuestre.

Copias de pantallas o reportes
ejemplo.

e Simulaciones y andlisis what-if ilimitados.

e Representacion gréfica de asignaciones de
gastos, o bien desglose esquematico.

e Funciones basicas requeridas: Deshacer,
Rehacer, Copiar, Pegar, Clasificar y Drag'n
Drop.

e  Tratamiento de asignaciones reciprocas.

e Distintos tipos de direccionadores.

e  Log de validacion de informacion.

Que permita ingresar informacién por modulos de:
e Centros de Costo.

Actividades.

Objetos de Costo.

Andlisis de Rentabilidad.

Simulacion y Analisis de Sensibilidad.

4.1.2 Forma de validacion de las propuestas técnicas respecto de la atencion de las
caracteristicas de Funcionalidad solicitadas por SHF.

Para toda caracteristica de funcionalidad, el chitante debera establecer dentro del formato, la “FORMA
EN QUE $E ATIENDEN LAS CARACTERISTICAS” de su propuesta, asi como la “FORMA DE
VALIDACION DE LA PROPUESTA", de acuerdo a lo siguiente:

Si la “FORMA EN QUE SE
ATIENDEN LAS
CARACTERISTICAS”
sefialada por el Licitante es:

La propuesta debera indicar en la columna “FORMA DE VALIDACION DE
LA PROPUESTA” lo correspondiente:

La referencia al folio dentro de su propuesta donde se ubiquen la copia de la
pantalla, el reporte ejemplo y/o los manuales y paginas correspondientes, donde
SHF pueda verificar el cumplimiento sefialado.

Si cumple: “N”

Si no lo cumple de forma “Natural’, debera indicarse la referencia al folio
dentro _de su_ propuesta, donde se ubique como sera configurada o
parametrizada la aplicacion ofrecida para que se cumpla con la caracteristica
solicitada, donde debera incluirse la documentacién o evidencia de las opciones
que se brindan para ello, a fin de que SHF pueda verificarlo.

Si cumple: “P”

Al ubicarse en este supuesto, SHF considerara que |la propuesta NO CUMPLE
con la caracteristica solicitada, o requeriria desarrollo para su adecuacion,
situacion que no es factible ya que SHF solicita una aplicacién pre-existente que
cuente con el 100% de la funcionalidad.

Nota.- En caso que la propuesta no cumpla con alguna caracteristica
considerada por SHF como minima indispensable, la propuesta se desechara.

“Ncu
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Al ser verificada por SHF la “Forma de Validacién” indicada por el Licitante en su propuesta, se
considerara que la propuesta atiende o no cada caracteristica solicitada.

4.2 Requerimientos Técnicos.

Esta seccibn se refiere a los requerimientos de infraestructura obligatorios que deberan ser observados y
atendidos por el proveedor, salvo cuando se indique que es opcional:

En la respuesta a cada uno de los requerimientos de SHF, el Licitante debera informar claramente si se
cumple, o no se cumple con el requerimiento en cuestion, respondiendo simple y llanamente “Si
cumple” o “No cumple” segun sea el caso, y en caso de cumplir, describira el detalle necesario y
brindaréa el soporte documental solicitado, a fin de corroborar con la evidencia, la forma de cémo es

que se cumple el multicitado requerimiento.

Req. Descripcion

Respuesta esperada por parte del proveedor

A. Arquitectura:

caracteristicas:

VMware?)

T1 2.5 GHz

(64 bits)

La solucién debera instalarse en infraestructura de
SHF, por lo que tendra que considerar las siguientes

e . Servidores virtuales de SHF (creados “en
e ~ Servidor con procesador Xebén o equivalente a

e Sistema Operativo Windows Server 2012 R2

B. Licencias de Software base proporcionado por

SHE.
e 'SQL Server 2012 Enterprise.

Version 8.5

e Internet Information Services (IIS) de Microsoft

e  Microsoft.NET framework 4.5 o superior.

El proveedor debera confirmar mediante Carta
Bajo Protesta de Decir_Verdad firmada por su
representante legal, donde se establezca que la
solucién cotizada puede instalarse y operar
eficientemente en equipos con las caracteristicas
sefialadas en este requerimiento.

En caso contrario, el proveedor deberé indicar las
caracteristicas minimas de infraestructura para los
equipos donde pueda ser instalado y operar
eficientemente, considerando el estdndar de
arquitectura sefialado.

1. El aplicativo- deberd contar con
documentacion técnica detallada
sobre la administracion de la
seguridad, que cubra al menos los
siguientes temas (segun aplique
para cada tipo de aplicativo):

a. Procedimiento de alta, baja y
cambios de usuarios y privilegios.

b. Consulta y exportacion de
listado de usuarios, perfiles y
privilegios.

C. Bithcoras de
seguridad.

d. Cifrado e integridad de datos
sensibles en las bases de datos y
en las comunicaciones.

T2

eventos de

Mandatorio /
Opcional:

Mandatorio

El proveedor debera confirmar mediante Carta
Bajo Protesta de Decir Verdad firmada por su
representante legal, donde se establezca que la
solucion cotizada cumple con los lineamientos de
seguridad de los aplicativos expresados en el
presente requerimiento.

En caso que su solucion no cumpla con todos
ellos de manera natural, pero puedan ser
resueltos, el proveedor debera sefalar dentro de
dicha carta qué ajustes necesarios realizaria para
cumplir esos requerimientos, sefialando que los
mismos estarian incluidos dentro del costo
correspondiente de su cotizacion y que se
cumplirian con los plazos solicitados para el
proyecto.

NOTA.- Se reitera que en caso de que
haya ajustes, éstos tendrian que
realizarse de manera especifica por el

2 VMware Inc., es una empresa que proporciona software de virtualizacion disponible para ordenadores compatibles X86. EI nombre
corporativo VMware se utiliza aqui para referir al software de esa compafiia utilizado por SHF para la creacion de maquinas

virtuales (Virtual Machines).
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Req.

Descripcion

Respuesta esperada por parte del proveedor

e. Gestion de respaldos.

2. El aplicativo debera hacer uso de
perfiles para la asignacion de
privilegios a los usuarios,
restringiendo la navegacion
Unicamente a las opciones
autorizadas para cada perfil
definido.

3. Elaplicativo deberéa tener un
modelo de por lo menos tres
capas: de datos, del negocio y de
presentacion.

4. El aplicativo debera utilizar
usuarios especificos y Unicos a
nivel sistema operativo y bases de
datos, distintos a los usuarios
administradores por-defecto y con
los menores privilegios necesarios
para operar.

5. El aplicativo debera manejar
errores y excepciones en su
operacion, registrando los eventos
en bitacoras de actividades para
su posterior analisis.

6. = El aplicativo debera ser
configurable en los mensajes de
error.de usuario y de aplicacion
gue muestre.

7. Elaplicativo debera tener
controles de validacion de la
informacién capturada antes de
procesarla.

8. Los parametros de configuracion
del aplicativo tales como cuentas
de usuario, contrasefas,
direcciones IP, rutas de trabajo,
servidores destino para flujos,
envios de correo electronico, etc.,
no deberan estar en cddigo duro
para facilitar su modificacion, si
esto es requerido.

Autenticacién y autorizacién para
usuarios gue no estén registrados en
el directorio activo de SHF.

9. El aplicativo debera contar con un
madulo de autenticacion para el
acceso de los usuarios.

10. El aplicativo debera considerar los
siguientes puntos de gestion de
contrasefias, para las cuentas que

Opcional

Opcional

Mandatorio

Opcional

Opcional

Opcional

Mandatorio

Mandatorio
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Req. Descripcion Respuesta esperada por parte del proveedor
administre de forma local:
a. El uso obligatorio de una

contrasefia. No deberda permitir
contrasefias en blanco.

b. El parametro de la longitud de
la contrasefia deberd ser de al
menos 8 caracteres.

C. El parametro del periodo de
rotacion de la contrasefia debera
ser configurable o de 90 dias.

d. La complejidad de la
contrasefia deberd requerir al
menos tres de los siguientes tipos
de caracteres: mayusculas,
mindsculas, nimeros y caracteres
especiales.

e. El parametro = de bloqueo
automético de cuentas de usuario
por intentos fallidos de
autenticacion debera ser
configurable o de 5. intentos,
considerar, al menos para la
cuenta de administrador, que ésta

sea desblogueada
automaticamente después de 15
minutos.

f. Funcion para forzar a un

usuario a que realice un cambio
de contrasefia en su siguiente
inicio de sesion.

11. Para la gestion de las cuentas de
usuario que se' administren de
forma local, el aplicativo debera:

a. Proporcionar cuentas de
usuarios irrepetibles.
b. Contar con -otorgamiento de

permisos a través de perfiles, con
objeto de que | éstos sean
asignados de acuerdo a las
funciones ~ que realiza ' -cada
usuario. El 'modelo de permisos
debera ser por niveles, por
ejemplo: médulo, menu y opcion.

C. Permitir el cambio de perfil a un
usuario creado y al realizar ésta
accion, actualizar sus permisos
correspondientes, retirando los
previamente asignados por el
perfil original.

d. Permitir la modificacién de los
atributos de los perfiles y que
estos sean actualizados a todos
los usuarios relacionados con el
perfil en forma automatica.

e. Funcion de desactivacion de
una cuenta de usuario por un
administrador.

Mandatorio

Mandatorio

Mandatorio
Opcional

Opcional

Opcional

Mandatorio

Mandatorio

Mandatorio

Mandatorio
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Req.

Descripcion

Respuesta esperada por parte del proveedor

f. Hacer configurable el valor del
tiempo méximo de no uso de una
cuenta de usuario para su bloqueo
o desactivacion automatica o que
sea de 90 dias.

g. Las cuentas de usuario deberan
ser de longitud configurable, con
capacidad de definir un correo
electronico como usuario, si esto
es requerido.

12.Para la administracién de - las
sesiones en los aplicativos se
debera considerar:

a. No permitir sesiones
simultaneas al sistema con un
mismo usuario.

b. Hacer configurable el valor de la
duracion de una sesién activa.

C. Hacer configurable el valor del
tiempo méaximo de inactividad de
una sesion para el cierre
automatico.

Autenticacion con LDAP?
13.La autenticacion de los usuarios se
realizard con los servicios LDAP
de SHF, utilizando el protocolo
Kerberos.

14.Para la autenticacion de los
usuarios con los' servicios LDAP,
SHF otorgar4 una cuenta con
permisos de solo lectura de los
atributos de los objetos del
Directorio Activo, sin privilegios de
administracion.

15.El aplicativo debera contar con
controles de acceso y cifrado para
proteger los datos de la cuenta
empleada para la autenticacion de
los usuarios con los . servicios
LDAP.

Mandatorio
Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

16. El aplicativo debera contar con una
opcién para que SHF pueda
modificar, cuando asi lo requiera,
la cuenta ylo contrasefa
empleadas para la autenticacion
de los usuarios con los servicios
LDAP.

17.Los perfiles se otorgaran a las
cuentas de los usuarios del
aplicativo  preferentemente a
través de la asignacion de grupos

Opcional

Opcional

3 LDAP son las siglas de Lightweight Directory Access Protocol (en espafiol Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios)
que hacen referencia a un protocolo a nivel de aplicaciéon que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido
para buscar diversa informacién en un entorno de red.

39de 114




SHCP

SECRETARIA DE HACIEN DA
¥ CREDITO PUBLICO

SEF

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Req.

Descripcion

Respuesta esperada por parte del proveedor

a.

del servicio LDAP.

Bitacoras de seguridad

18. El aplicativo debera cumplir con los

siguientes puntos de
administracion de eventos de
seguridad:

Hacer exportable a formato de
archivo de texto, Excel, CSV o
PDF las bitacoras del
sistema/aplicacion.

Resguardar de manera
encriptada y comprimida las
bitacoras de eventos.

Se deberan registrar en la
bithcora . de = seguridad = del
aplicativo al menos los siguientes
eventos:

Autenticacion = de usuarios
errbnea y que incluya la razon de
la violacion.

Autenticacion exitosa de
usuarios al sistema.

Detalle de la actividad de los
usuarios  administradores  del
aplicativo en la aplicacion que
incluya la modificacion, borrado o
creacion de cualquier valor de
configuracién en la aplicacion.

Se deberan ‘registrar en la
bitacora de actividades  de
usuarios al menos los siguientes
eventos:

¢ Qué actividad fue realizada?
Ejemplo: Autorizar, crear, leer,
actualizar, borrar, aceptar
conexion de red, login, logout,
respaldar, etc.

JQuién o qué realizé la
actividad?
Ejemplo: Usuario, proceso,
nombre de la transaccion, ID de la
transaccion, etc.

;Cuando fue realizada la
actividad?
Ejemplo: Fecha y hora, indicando
zona horaria, si es que ésta
aplica.

¢;Desde dénde se realizé la
accion? (sujeto)
Ejemplo: Identificadores como:
Nombre del equipo, direccién IP,
direcciébn MAC, etc., tantos como

Mandatorio

Opcional

Mandatorio

Mandatorio

Mandatorio

Mandatorio
Opcional
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Req.

Descripcion

Respuesta esperada por parte del proveedor

V.

Vi.

23.

sea posible.

¢En donde se realiz6 la acciéon?
(objeto)
Ejemplo: Identificadores como:
Nombre de los archivos
accedidos, identificadores Unicos
de los registros accedidos en la
base de datos, los parametros de
las consultas (queries) utilizados
para acceder a las bases de
datos, nombre del equipo,
direccién IP, direccion MAC, etc.,
tantos como sea posible.

¢, Cual fue el estatus o resultado
de la accion (exitoso, fallido,
caodigos de error, etc.)?

Bases de datos

19.El acceso a las bases de datos

debera contar con mecanismos de
autenticacion y debera realizarse
mediante una capa intermedia; es
decir, el cliente de la aplicacion
nunca accede a la base de datos
de forma directa.

20.Se debera impedir o limitar las

consultas directas desde la capa
de usuarios a la base de datos del
sistema.

21. Se debera habilitar el cifrado-de la

informacion en transito y dentro de
la base de datos, al menos de los
datos sensibles como contrasefias
y datos personales.

Reportes

22.El sistema debera poder generar

reportes, sobre el detalle de los
usuarios, perfiles y permisos, tales
como: usuarios y  perfiles
existentes, fecha de creacion,
fecha de baja, sus perfiles
asociados, sus Ultimos accesos,
estatus, tiempo de uso, entre
otros.

Estos reportes deberan ser
personalizables y exportables a
formato CSV.

Opcional

Opcional

Mandatorio

Mandatorio

Opcional

Mandatorio

Opcional
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Req. Descripcion Respuesta esperada por parte del proveedor
El proveedor deberd confirmar mediante Carta
Bajo Protesta de Decir Verdad firmada por su
Disponibilidad: reprefs’entante_ legal, donde se establezca que la
solucion cotizada puede instalarse y operar
. . . . . eficientemente en equipos con las caracteristicas
T3 Se requiere que ante una contingencia la funcionalidad < o
S o sefialadas en este requerimiento. En caso
de la aplicacion se pueda recuperar en un plazo maximo X PR .
de 24 horas contrario, el proveedqr debera senalar los ajustes
' gue serian necesarios para cumplir con este
requerimiento, incluyendo dentro de su cotizacion,
el costo correspondiente.
Accesibilidad.
1. Las bases de datos que permiten la persistencia
de todas las operaciones del sistema, debe ser | El proveedor debera confirmar mediante Carta
documentada, mediante criterios de caracter | Bajo Protesta de Decir Verdad firmada por su
técnico que faciliten: el respaldo, depuracion en el | representante legal, donde se establezca que la
tiempo y administracion por parte del personal de | oferta cumple con los criterios de accesibilidad y
T4 infraestructura del Banco. caracteristicas sefialadas en este requerimiento.

Asi mismo, debera contarse con documentacion
continua de las bases de datos, que transparente
la estructura de las operaciones, en forma tal, que
facilite la explotacion posterior de los histéricos,
con herramientas para el analisis, medicion de
riesgo y conformacion de “datamarts”.

En caso contrario, el proveedor debera sefialar los
ajustes que serian necesarios para cumplir con
este-requerimiento, .incluyéndolos dentro de su
cotizacion, en el costo ofertado.

4.3 Otros Requerimientos y/o Restricciones.

En esta seccion se presentan otros requerimientos de SHF que si bien no son necesidades funcionales ni
técnicas, son necesarias para SHF y el proveedor debera cumplir con su atencion:

En la respuesta a cada uno de los requerimientos de SHF, el Licitante debera informar claramente si se
cumple, o no se cumple con el requerimiento en cuestién, respondiendo simple y llanamente “Si
cumple” o “No cumple” segun sea el caso, y en caso de cumplir, describira el detalle necesario y
brindar& el soporte documental solicitado, a fin de corroborar con la evidencia, la forma de como es
que se cumple el multicitado requerimiento.

Req. Descripcion Respuesta esperada por parte del proveedor
Servicio de Licenciamiento:
Licenciamiento:
De la aplicacion y cualquier otra herramienta y/o
componente de software requerido por la aplicacion, en | El proveedor debera entregar a SHF una Carta
los ambientes requeridos -por SHF, conteniendo al | Bajo Protesta de Decir Verdad firmada por su
menos: representante legal, donde se establezca la
confirmacion del esquema detallado de los
La aplicacion correspondiente a la solucion | términos del licenciamiento solicitado
ofrecida. siguiente:
Las herramientas y/o componentes de software
R1 requerido por la aplicacion. Un documento firmado por su representante

La vigencia.

Las caracteristicas de los equipos donde
pueda(n) utilizarse la(s) licencia(s).

En caso de aplicar, indicacion del ndmero de
usuarios autorizados (MINIMO DOS USUARIOS
OPERANDO CONCURRENTEMENTE EN EL
MISMO MODELO DE COSTEO en ambiente de
Red) vy/o las claves de activacion
correspondientes de la aplicacion, sefialando el
esquema de licenciamiento aplicable:

legal que describa el esquema de
licenciamiento ofrecido a SHF, conteniendo
al menos:

e Lavigencia.

e Los componentes de la aplicacion.

e Las caracteristicas de los equipos donde
pueda utilizarse la licencia.

e En su caso: el numero de usuarios
autorizados y/o las claves de activacion
correspondientes de la aplicacién.
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Req. Descripcion Respuesta esperada por parte del proveedor
concurrente o nombrada. e La descripcion del esquema para el
e La descripcion del esquema para el soporte y soporte y mantenimiento de las licencias
mantenimiento de la(s) licencia(s) ofrecida(s). ofrecidas.
Servicios informaticos para implementacion:
Instalacion, configuracion, parametrizacion, construccién
del actual modelo en la aplicacion, migracion, pruebas y
puesta a punto:
e Realizacibn de la instalacion, configuracién,
pruebas y puesta a punto de la aplicacion ofertada,
asi como de las herramientas y/o _componentes
requeridos por la aplicacion, en los ambientes de
pruebas y produccién requeridos por SHF.
e En caso de aplicar, realizaciéon de la instalacion,
configuracién, pruebas y puesta a punto de las
interfaces de la aplicaciéon, en los ambientes de
produccién requeridos por SHF.
e Realizacién de la configuracion, parametrizacion,
construccion o modelado “del actual ' modelo
institucional de Costeo Basado en Actividades,
migracion de datos, pruebas y puesta a punto, El' proveedor deberd confirmar mediante Carta
en la aplicacion propuesta, sujetandose al plan de. | Bajo Protesta de Decir Verdad firmada por su
trabajo solicitado por SHF, efectuando hitacoras de | fepresentante legal, donde se establezca que
seguimiento y elaborando los entregables con | dentro de su cotizacién se incluyen todos los
evidencia y confirmacién del modelo migrado y | Servicios informaticos requeridos por SHF para
pruebas de aprobacién tanto técnicas como de | la implementacion de la aplicacion ofrecida y la
usuario. migracion del actual modelo de: costeo basado
en-actividades en dicha aplicacién, de acuerdo
«  Elaboracién y entrega de la memoria técnica de | ¢on el presente requerimiento, asi como la
R2 conteniendo como minimo la | conformidad con la elaboracion de la memoria

instalacion,
siguiente informacion:

Pre-requisitos:

°_ Servidor (requisitos minimos y sugeridos
de hardware)

° - Archivos requeridos

Diagrama de arquitectura de la solucién

Instalacion aplicacidn:
°  Configuracion manual

Administracién del servidor:

°  Definiciéon de usuarios utilizados por la aplicacion,
describiendo su uso

°  Administracion de Usuarios

°  Administracion de Grupos

°  Puertos usados por la aplicacion

°  Descripcion de file systems utilizados por la
aplicacion

°  Directorios de configuracion e instalacion

°  Funcionamiento y mecanismo para la consulta y
explotacién los logs de la aplicacion

°  Procedimiento para inicio de los servicios de la
aplicacion

°  Procedimiento para detener los servicios de la
aplicacion.

técnica para SHF de acuerdo con este
requerimiento.

NOTA.- La realizacion de las actividades
detalladas y la elaboracién de los entregables
correspondientes sera  responsabilidad del
proveedor que resulte adjudicado.
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Req.

Descripcion

Respuesta esperada por parte del proveedor

Procedimiento para validar el funcionamiento de
los servicios

Definiciébn de mecanismos de respaldos sugeridos
(rutas, bases de datos y retencién recomendada)
Definicién del esquema de licenciamiento
Impresion de las Pantallas donde muestre la
version instalada de los componentes.

Checklist de Instalacion.

Procedimiento para recuperar la funcionalidad del
sistema en otro equipo utilizando los respaldos
realizados

El proveedor podra adicionar a ésta, la informacion
que considere necesaria, asi como posiblemente
informacién adicional, de acuerdo con el
documento “Tabla de Contenido de Memoria
Técnica”, incluido como Apéndice 1 del presente
ANEXO “A”

El soporte en sitio en las primeras cargas de
datos posteriores a la aceptacion de la migracion,
y ‘el apoyo en sitio para el primer y segundo
proceso mensual de célculo de calificaciones,
posterior a la aceptacién de la migracion, en-el
ambiente de produccion.

El soporte en sitio de las cargas de datos y
proceso del primer trimestre, posterior a la
aceptacion de la migracién, en el ambiente de
produccion.

Transferencia de Conocimiento:

R3

22  parte: .La
construccion,
modelo
Actividades, en la aplicacion propuesta.

La transferencia de conocimiento de la aplicacién debera
considerar:

12 parte: La instalacion y entrega de la aplicacion en
operacion, atendiendo la explicacion y secciones del
contenido de la. memoria técnica de la instalacién,
definida previamente.

configuracién,  parametrizacion,
migracion de datos y uso del
institucional de Costeo Basado en

El contenido de esta actividad debera ser propuesto por
el proveedor. El nUmero de asistentes se le informara al
proveedor adjudicado.

El proveedor debera confirmar mediante Carta
Bajo Protesta de Decir Verdad firmada por su

representante legal, donde se establezca, que
atenderd los requerimientos de transferencia de
conocimiento  descritos en el presente
requerimiento.

Nota importante.- Al elaborarse la propuesta
econdmica, el costo de los servicios de la
transferencia de conocimiento debera incluirse
dentro del costo de la licencia.
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Req. Descripcion Respuesta esperada por parte del proveedor
Esquema de Soporte técnico y mantenimiento de la
licencia, y soporte de funcionalidad solicitado por SHF
al menos por doce meses:
Soporte técnico y mantenimiento:
e Acceso en todo momento a los medios de
instalacion y documentacién correspondientes
de las versiones vigentes de los productos
licenciados en SHF.
e Acceso a las actualizaciones de programas que
gzguagsgaesfec;(;sandeIilgsrg)égguc;%sr yp(;?ia \ije; El .proveedor debera qonfirmar, mediante Carta
proveedor durante la vigencia de las licencias. Bajo_Protesta de Decir Verdad firmada por su
e  Soporte técnico correctivo de anomalias de re_prese'ntante Iegfal, donde se establezcg, que
origen del sbftware. brindara a_SI_—|F el esquema de soporte técnico
e El soporte a la aplicacion debera ser en un Y mantemme_nto. ¥ 80porie de funcinalidad,
horario de 9 a 19 horas de lunes a viernes en_los terminos sohcnta_do_s bor SHF de
~ %oy . |acuerdo al presente requerimiento.
e Sefialar el esquema de soporte, describiendo si
esvia telefc?nlga, en sitio, correq, ghat u otro. Y que en caso de resultar adjudicado, entregara
R4 e Apoyo técnico 'y especializado - sobre | 5 ghE:
funcionalidad del software.
. . ) e Una carta firmada por el representante legal
Soporte de funcionalidad: donde se establezca, que brindara a SHF el
) . detalle de soporte técnico y mantenimiento
e En cuanto a soporte de funcionalidad, el de la licencia, y soporte de funcionalidad, al
proveedor brindara: \ menos = en los términos de este
o Conocimiento. experto en la metodologia de requerimiento.
Costeo Basado en Actividades.
o Conocimiento experto en la aplicacion ofrecida.
o Soporte _en sitio en las primeras cargas de
datos posteriores a la aceptacién de la
migracién, apoyo en sitio para el primero y
segundo procesos de célculo de
calificaciones en el-ambiente de produccion.
e Para ello, el proveedor debera confirmar que
cuenta con:
o Experiencia de por lo- menos 2 afios en
implantacion de iniciativas de costeo ABC.
o Conocimiento en Procesos Bancarios.
Garantia del Sistema.y de la Buena Calidad de los
Servicios
Incluido en el costo del licenciamiento, el proveedor
extendera a SHF una “GARANTIA DEL SISTEMA Y DE
LA BUENA CALIDAD DE LOS SERVICIOS” desde el | El proveedor debera confirmar mediante Carta
inicio del contrato y hasta por los doce meses posteriores | Bajo Protesta de Decir Verdad firmada por su
a la vigencia del contrato, comprometiéndose a atender | representante legal, donde se establezca que:
R5 y solucionar las incidencias reportadas por SHF, sin

costo.

Esta garantia incluye la sustitucion de la aplicacion y las
licencias, si fuera necesario.

Por otra parte, SHF requiere que ante una incidencia,
ésta sea resuelta de acuerdo a los requerimientos de
atencién a incidencias descritos en el Apéndice 2 del
presente Anexo “A”.

- En caso de resultar adjudicado, entregara a
SHF por escrito la “Garantia del Sistemay de la
Buena Calidad de los Servicios”, en los
términos solicitados por SHF.
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Req. Descripcion Respuesta esperada por parte del proveedor
Especialistas y perfiles para el proyecto:
Con relacion a la experiencia y capacidad para el
desarrollo de esta contratacion, el proveedor debera
confirmar que cuenta con personal experto:
e Lider de Proyecto.
: Ezgig:g::?{: -(lj—gcl\rl"ecgo(;cio El proveedor debera confirmar mediante Carta
’ Bajo Protesta de Decir Verdad firmada por su
. - representante legal, donde establezca:
Para aportar su experiencia en el servicio a contratar, de
manera enunciativa mas no limitativa, en los siguientes )
temas: Que cyepta con los perfiles vy
caracteristicas de recursos que
. L asignara al proyecto, acompafnados de
e  Migracion del modelo. - o
e Metodologia de Costeo Basado en Actividades la siguiente documentacion:
R6 en la aplicacion. _ . CV
* Procegok .tzancar.lo.s.. . e  Certificaciones o
. Imp~lantaC|on de iniciativas ABC de por.lo menos e Evidencia de cursos o
2 afos. -
e Diplomas.
’ ’ cuenta con los especialistas suficientes,
B erichiin en cuanto a ndmero y capacidad, de
N acuerdo como son. solicitados por SHF
¢ Competencias. para atender el proyecto.
e Habilidades.
De acuerdo al detalle de la capacidad de los recursos
humanos del proveedor que requiere SHF  para la
prestacion de los servicios, mismo que se muestra en los
perfiles dentro del ANEXO “G” SECCION 1 “CRITERIOS
DE EVALUACION Y ASIGNACION’ inciso a) Capacidad
de los recursos humanos.
Presentar un plan de trabajo, sujetdndose a las fases y
tiempos requeridos por SHF que se muestran en el
numeral 14. “PROGRAMA DE ENTREGABLES, COSTO
Y CONDICIONES DE PAGO” del presente Anexo, y la | El proveedor debera confirmar mediante Carta
SECCION D - PLAN GENERAL DEL PROYECTO del | Bajo Protesta de Decir Verdad firmada por su
Anexo “G” FORMATO DE OFERTA (TECNICA). representante legal, la factibilidad de desarrollar
R7 el proyecto, sujetdndose a los plazos maximos

SHF requiere que la planeacién con todas las actividades
(entrega de software 'y licencia, mas los servicios de
instalacion, configuracion, puesta a punto, migracion del
modelo y transferencia de conocimiento, entre otros), no
exceda el plazo maximo de 9 semanas, a partir de la
adjudicacion del contrato.

previstos en el Plan de trabajo solicitado por
SHF.

5. ENTREGABLES.

De conformidad con la definicién de los entregables incluida dentro del numeral 14. PROGRAMA DE
ENTREGABLES, COSTO Y FORMA DE PAGO del presente ANEXO “A”, y la “SECCION D - PLAN
GENERAL DEL PROYECTO” del ANEXO “G” FORMATO DE OFERTA (TECNICA).

6. ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

6.1 Responsabilidades del proveedor adjudicado.

46 de 114




SHCP SEF

SECRETA

{A DE HACIEN DA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Y CREDITO PUBLICO

Proporcionar la aplicacién, las herramientas y/o componentes de software requeridos por la
aplicacion; la documentacion y el licenciamiento correspondiente a favor de SHF, para los
ambientes de pruebas y produccion.

Efectuar los servicios informaticos relacionados que se requieran para la implementacion de
la aplicacién de costeo propuesta y la migracién del modelo de costeo vigente de SHF a
dicha aplicacion, tales como:

o Parametrizacion.

Instalacion, configuracion y puesta a punto en los ambientes de pruebas y produccion.

Realizacion de las pruebas de instalacion, configuracién y puesta a punto de los
ambientes.

Efectuar la migracion del modelo de costeo vigente en SHF y sus datos.

Realizar las pruebas correspondientes a la migracidn del modelo de costeo.

Obtener la aprobacidn de la aplicacion y modelo de costeo.

Realizar la transferencia de conocimiento en los términos solicitados.

Proporcionar el soporte en sitio en las primeras cargas de datos posteriores a la

aceptacion de la migracién, y el apoyo en sitio para el primer y segundo proceso mensual

de célculo de calificaciones, en el ambiente de produccion.

o Proporcionar el soporte en sitio de las cargas de datos y proceso del primer trimestre
posterior a la aceptacion de la migracion, en el ambiente de produccion.

o O

O O O O O

Proporcionar el mantenimiento y soporte de las licencias y el soporte a la funcionalidad, al
menos por doce meses a partir de su contratacion.

Atender los ajustes necesarios de los servicios, entregables y/o documentacién, de acuerdo a
las observaciones de los participantes de Tl de SHF.

Entregar y cumplir con la garantia del sistema y de la buena calidad de los servicios
brindados a SHF, que cubra el periodo desde el inicio del contrato y hasta por los doce
meses posteriores a la vigencia del contrato, en los términos solicitados por SHF.

6.2 Caracteristicas del proveedor requerido. (Perfil del Licitante).

A continuacion se describen las caracteristicas del Licitante que SHF requiere para ejecutar este
proyecto; cabe sefalar que es necesario que el licitante cumpla con dichas caracteristicas:

Presentar como requisito indispensable dentro de su propuesta técnica detallada, la respuesta a
las matrices de caracteristicas de Funcionalidad, Requerimientos Técnicos y Otros
Requerimientos y/o Restricciones, todas ellas descritas dentro del numeral “4. Requerimientos”,
para el proceso de evaluacion de la propuesta técnica.

Presentar la documentacién solicitada de los integrantes del equipo de trabajo, especificando el
perfil de cada uno. Como ejemplo: Lider de proyecto (Enlace Administrativo del Proveedor),
responsable Funcional, responsable Técnico, etc., segin se definen dentro de la SECCION 1
CRITERIOS DE EVALUACION Y ASIGNACION, I) Capacidad del Licitante, a) Capacidad de
los Recursos Humanos, del APENDICE 4 FORMATO DE OFERTA (TECNICA) del ANEXO
“A”.

Por otra parte y atendiendo los sefialamientos de la SFP, establecidos a través del oficio TU-01
emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas el pasado 9 de enero de 2011,
para acreditar la Experiencia, Especialidad y Cumplimiento de contratos, el Licitante deber&
atender lo siguiente:

Comprobar experiencia minima de 1 afio y, para fines de asignacién de puntos en la
evaluacion, se tomara en cuenta una experiencia requerida maxima de 3 afios, lo cual debera
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acreditarse con un nimero maximo de 3 contratos y un minimo de 1 contrato, en cantidad y
servicios como los que se estan solicitando, mismos contratos que estén concluidos y que
exhiban una fecha de firma con 5 afios maximo de antigliedad, antes de la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

Comprobar su especialidad con al menos 1 contrato realizado y, para fines de asignacién de
puntos en la evaluacién, se tomara en cuenta un nimero maximo de 3 contratos, lo cual
debera acreditarse con contratos en cantidad y servicios similares a los solicitados, mismos
contratos que estén concluidos y que exhiban una fecha de firma con 5 afios maximo de
antigiiedad, antes de la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

Comprobar el cumplimiento de contratos con al menos 1 contrato cumplido y, para fines de
asignacion de puntos en la evaluacion, se tomara en cuenta un ndmero méaximo de 3
contratos cumplidos, lo cual debera acreditarse con los documentos en los que conste la
cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva o la manifestacion expresa, por
escrito, de la empresa a la que presté el Licitante los servicios, en los cuales se sefiale el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, en aquellos contratos en cantidad y
servicios similares a los solicitados; mismos contratos que estén concluidos y que
correspondan al periodo de tiempo establecido para examinar de 5 afios como maximo de
antigiiedad, antes de la fecha del acto de presentaciény apertura de proposiciones.

Los criterios antes sefialados, se vierten de manera especifica dentro de la tabla de “Criterios de
Evaluacion y Asignacion”, que se incluye como “SECCION 1” dentro del APENDICE 4 FORMATO
DE OFERTA (TECNICA) del ANEXO “A” de estas bases, mismo que el Licitante debera revisar
detalladamente y atender en su propuesta.

Para efectos de estructurar la presentacion de'los documentos solicitados para evaluacion de los
criterios mencionados, el Licitante debera anexar a su propuesta:

1. Un

documento 'listando la informacion referente a los contratos que presenta con fines de

evaluacion. El formato “Relacion de contratos presentados a evaluacion” que debera
emplear para la entrega de dicho documento seré el siguiente:

Nidmero de Monto Maximo p
referencia del | Contratante | Objeto '\'/\I/:,zﬂ;% o] F?ﬁ?c?ode Fethi ﬁ L telefonc_)l ylo
contrato Monto Total (ST

Contacto con

En donde:

Nimero de referencia del contrato. Podra ser un nimero consecutivo o la clave del
contrato.

Contratante. Nombre del cliente de los servicios.

Objeto. Descripcion de los servicios prestados en el contrato, la cual debera corresponder a
lo expresado en el mismo.

Monto Minimo. Cantidad a pagar por los servicios minimos considerados en el contrato.
Monto Maximo o Monto Total. Cantidad a pagar por los servicios maximos o totales
considerados en el contrato.

Fecha de Inicio. Fecha de inicio del contrato.

Fecha de Fin. Fecha de fin del contrato.

Contacto. Nombre de la persona del cliente de los servicios con quien se podra validar la
informacién y obtener retroalimentacién. Se requiere su namero telefénico y/o su cuenta de
correo electronico.
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2. Un documento listando la informacion referente a los documentos que presenta en los que conste
la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa del
contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro
documento con el que se corrobore dicho cumplimiento de los contratos presentados con fines de
evaluacion. El formato “Relacion de cumplimiento de contratos” que debera emplear para la
entrega de dicho documento sera el siguiente:

Numero de Documento de Fecha de Fecha del
referencia del terminacién del terminacion | documento de
contrato contrato del contrato terminacion

En donde:

- Numero de referencia del contrato. Este nimero de referencia deberé corresponder con el
numero de referencia empleado para el contrato correspondiente en la lista de contratos.

- Documento de terminacién del contrato. Tipo de documento presentado para comprobar la
terminacion de los servicios (liberacion de fianza, carta de cierre, carta de conformidad).

- Fecha de terminacién del contrato. Fecha en la que se concluy6 la prestacion de los
servicios.

- Fecha del documento de terminaciéon. Fecha de elaboracion del documento que hace
constar la terminacién de los servicios.

SHF podré contactar a su discrecion a las personas indicadas en el listado entregado por el
Licitante para corroborar la veracidad de la informacion.

En todo momento SHF entendera como partes contratantes, en los contratos mencionados, los
nombres de las personas fisicas y/o morales que fehacientemente se encuentren asentados en el
proemio correspondiente.

7. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

Como parte de los servicios del soporte y mantenimiento al licenciamiento del software
correspondiente al sistema, el Licitante deberd atender lo sefialado dentro del numeral “4.3 Otros
requerimientos y/o restricciones”; especificamente dentro del requerimiento R4.

8. GARANTIAS.

De conformidad con.lo dispuesto en el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Proveedor debera garantizar los servicios, mediante fianza expedida
por institucion financiera autorizada por el 10% del importe maximo del contrato antes del Impuesto al
Valor Agregado.

Por otra parte, el proveedor deberd extender una poliza de garantia del sistema y de la buena
calidad de los servicios, desde el inicio de la vigencia del contrato y hasta por un plazo de 12 meses
posteriores a la fecha de entrega y conclusion de los servicios contratados a entera satisfaccion de
SHF, independiente a la fecha de término de vigencia del contrato, con objeto de atender sin
costo para SHF los defectos y problemas que puedan surgir a consecuencia de la aplicacion
propuesta y los servicios prestados, por el proveedor derivados de la relacion contractual, a saber, de
manera enunciativa mas no limitativa: debido al funcionamiento y la configuracién de la aplicacion, su
parametrizacion, el proceso de implementacion, la migracion del modelo de costeo y/o migracion de
datos a la aplicacion; incluye la sustitucion de las licencias, si fuera necesario.

9. ROLES DEFINIDOS.
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9.1 El titular de la Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica de SHF, como responsable de:

e Recibir y registrar el documento firmado por parte del represente legal del proveedor adjudicado
gue acredite a Sociedad Hipotecaria Federal el derecho de uso del software correspondiente a
la aplicacion, la péliza de mantenimiento y soporte técnico de la aplicacion, la aplicacion y
las herramientas y/o componentes de software requeridos por la aplicacion, asi como la
garantia del sistema y de la buena calidad de los servicios; todos relativos a los servicios
contratados por SHF.

e Recibir los medios de instalacién (CD, DVD o descarga electrénica) del software referido y en su
caso, las claves de activacion correspondientes.

9.2 El titular de la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas de SHF, como responsable de:

e Coordinar con el proveedor adjudicado la realizacién de la instalaciéon, configuracion y afinacién
del software correspondiente al sistema, las herramientas y/o componentes de software
requeridos por la aplicacion, relativos a la solucion contratada y en los ambientes de pruebas y
produccion requeridos por SHF.

e Validar y aprobar la instalacion, configuracion y funcionamiento de las licencias del software
correspondiente al sistema, las herramientas y/o componentes de software requerido por la
aplicacién, relativo a la solucién. contratada y en los ambientes de pruebas y produccion
requeridos por SHF.

9.3 El titular de la Subdireccién de Seguridad Informatica de SHF, como responsable de:

e Validar y aprobar el esquema de seguridad solicitado por SHF, relativo a la licencia del sistema
contratado y en los ambientes de pruebas y produccién requeridos por SHF.

9.4 Los titulares de la Subdireccién de Ingenieria de  Sistemas, la Subdireccion de
Infraestructura Tecnol6gica y la de Subdireccién de Seguridad Informética de SHF, como
responsables de:

e Atender la transferencia de conocimiento técnica de la aplicacion contratada, coordinada por la
Subdireccion de Automatizacion de Procesos de Garantias, Segurosy Tesoreria de SHF.

e Aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacion generados producto
de los servicios proporcionados por el Proveedor en materia de licenciamiento.

e Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los productos, entregables y documentacion
generados por el Proveedor, hasta lograr la entera satisfaccion de SHF

e En su caso rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto Ultimo.

e En caso de aprobar los entregables relativos al licenciamiento, firmar conjuntamente con el
Proveedor y la Subdireccién de Automatizacion de Procesos de Garantias, Seguros y
Tesoreria de SHF, la Carta de Aceptacién Técnica previo a la presentacion de factura, en los
casos donde se requiera su firma.

¢ Remitir a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacion Técnica, para estar
en posibilidad de liberar el pago correspondiente.

e En su caso, notificar a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las penalizaciones
aplicables por el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las vigencias
establecidos.
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9.5. El titular de la Subdireccion de Automatizacion de Procesos de Garantias, Seguros y
Tesoreria, responsable de:

e Conjuntamente con la Subdireccion de Gestion de Rentabilidad, y las Subdirecciones de
Ingenieria de Sistemas, de Infraestructura Tecnolégica y de Seguridad Informatica de SHF,
validar la instalacién, correcto funcionamiento y puesta a punto de la aplicacion contratada, en los
ambientes de pruebas y produccién requeridos por SHF.

e Coordinar a la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas, la Subdireccion de Infraestructura
Tecnolégica y de Seguridad Informética de SHF, y al proveedor adjudicado, para la realizacion
de la transferencia de conocimiento técnica de la aplicacion contratada por SHF.

e Coordinar a la Subdirecciéon de Gestion de Rentabilidad y al proveedor adjudicado, para la
realizacion de la transferencia de conocimiento de la operacién de la aplicacién contratada por
SHF.

e Conjuntamente con la Subdireccién de Gestién de Rentabilidad, las Subdirecciones de
Ingenieria de Sistemas, de Infraestructura Tecnolégica y de Seguridad Informatica de SHF,
aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacién generados producto
de los servicios proporcionados por el Proveedor, en los casos donde se requiera su firma.

e Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los productos, entregables y documentacion
generados por el Proveedor, hasta lograr la entera satisfaccion de SHF

e Ensucaso rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto ultimo.

e En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor y con la
Subdireccién de Gestion y Rentabilidad, las Subdirecciones de Ingenieria de Sistemas, de
Infraestructura Tecnolégica y de Seguridad Informética de SHF, la Carta de Aceptacion
Técnica previo a la presentacion de factura, en los casos donde se requiera su firma.

e Remitirala Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacién Técnica, para estar
en posibilidad de liberar el pago correspondiente.

e En su caso, notificar a la-Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las penalizaciones
aplicables por el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las vigencias
establecidos.

9.6 Subdireccion de Gestion de Rentabilidad (Area de Negocio Solicitante de SHF), responsable
de:

e Conjuntamente con las Subdirecciones de Ingenieria de Sistemas, de Infraestructura
Tecnolégica y de Seguridad Informética de SHF, validar el correcto funcionamiento y puesta a
punto de la aplicacion contratada, en los ambientes especificados por SHF.

e Verificar con el proveedor adjudicado, la realizacion de la transferencia de conocimiento de la
operacion de la aplicacion contratada por SHF.

¢ Reportar a la Mesa de Ayuda de SHF cualquier incidencia que se suscite en la operacion del
software.

e Conjuntamente con las Subdirecciones de Automatizacién de Procesos de Garantias,

Seguros y Tesoreria, de Ingenieria de Sistemas, de Infraestructura Tecnolégica y de
Seguridad Informética de SHF, aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y
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documentacién generados producto de los servicios proporcionados por el Proveedor, en los
casos donde se requiera su firma.

e Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los productos, entregables y documentacion
generados por el Proveedor, hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

e En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor y con las
Subdirecciones de Automatizacién de Procesos de Garantias, Seguros y Tesoreria, de
Ingenieria de Sistemas, de Infraestructura Tecnoldgica y de Seguridad Informatica de SHF,
la Carta de Aceptacion Técnica previo a la presentacion de factura, en los casos donde se
requiera su firma.

9.7 El titular de la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF, como Enlace Administrativo de SHF,
responsable de:

e Integrar el expediente de pago con la evidencia de los servicios y/o entregables aprobados por
las Subdirecciones de Automatizacion de Procesos de Garantias, Seguros y Tesorerias, de
Gestion de Rentabilidad, Ingenieria de Sistemas, de Infraestructura Tecnolégica y de
Seguridad Informatica de SHF.

e Solicitar la autorizacién de pago a la Direccidon General Adjunta de Administracién, Operacion
y Tecnologias, asi como a la Direccién de Tecnologias de la Informacion y la Direccion de
Planeacion Financiera y Rentabilidad.

e Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales y, en su caso, notificar sobre la
aplicacién de penas convencionales correspondientes.

10. NIVELES DE SERVICIO.

Segun los establecidos en el Apéndice 2 “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A
INCIDENCIAS” del presente ANEXO “A”.

11. CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES.

Al brindar los servicios informaticos requeridos por SHF, el Proveedor se debera alinear al esquema
de control de cambios y versiones, con base en el proceso que para tales efectos esté vigente en la
SHF.

La SHF proporcionard al Proveedor contratado el detalle necesario de dicho proceso para el
cumplimiento de lo sefialado en el parrafo.anterior, una vez que se inicien los servicios.

12. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La realizacion por parte del Proveedor de los servicios objeto de la contratacion en tiempo y forma,
podré ser en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciones, conectandose bajo su
propio costo a la Red de Comunicacién de SHF para establecer una Red Privada Virtual;
garantizando en todo momento la integridad, consistencia y control de los elementos de software y
documentos de ingenieria de software que le hayan sido encomendados para su desarrollo o
adecuaciéon. Sefialando que si es en el caso de las instalaciones del proveedor, SHF estara en
posibilidad de visitar en cualquier momento las oficinas del Proveedor.

13. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.
El enlace del Proveedor, deberd comunicar al personal que utlizard para la prestacion de los

servicios, los reglamentos y cédigos internos de SHF, incluidos los Codigos de Conducta y de Etica,
o cualquier otra indicacion o directriz que determine SHF, a efecto de ser acatados y cumplidos a
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cabalidad, cuando se presente dicho personal a las oficinas de la Institucién para atender los
servicios requeridos.

La SHF proporcionara la informacion necesaria para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafo
anterior, al proveedor ganador.

14. PROGRAMA DE ENTREGABLES, COSTO Y CONDICIONES DE PAGO.

Plan General de trabajo y entregables considerados

Fase Semana Limite Paquete de Descripcion del paquete de Costo del
para concluir entregable entregable paquete
Junta de arranque Minuta o presentacion del Plan de
0. del proyecto, amas 1 trabajo en la junta de arranque (Kick- N/A
Inicio. tardar a 1 semana off) ! ) q
a partir del Fallo
- Constancia de entrega e instalacion
de la aplicacion a. satisfaccion de
SHF, -en los ambientes solicitados.
- ‘Licenciamiento de la aplicacion, a
nombre de SHF
- Manuales de la aplicacion.
A. - Péliza  por 12 meses  del
IEntrega del software, A mas tardar en la mantenimiento y soporte técnico y de 100% de la
icencias y 2 soporte de funcionalidad. : )
documentacion e - Garantia del Sistema y de la Buena licencia
solicitada. Calidad del Servicio, por doce meses
a partir de la conclusién de la
vigencia del contrato.
Lo anterior, en los términos
establecidos dentro de los
requerimientos R1, R4 y R5.
B.
Servicios de
implementacion. - Memoria técnica de instalacion y
- Configuracién de la A mas tardar en la 3 configuraci()n., _de conformidad | 10% (_1e_ los
B . semana 5 con el requerimiento R2 servicios
aplicacion, construccion
del modelo de costeo
vigente en SHF dentro
de la aplicacién
- Disefio del modelo para el
) 5 nuevo Sistema.
- Migracion del modelo - Implementacién del modelo para
vigente de costeo y el nuevo Sistema.
datos A mas tardar en la 4 - Integracion de datos de SHF. 50% de los
) semana 9 - Pruebas y validacion de servicios
- Transferencia de procesos y actividades de SHF
conocimiento (modelo vigente).
- Generacion de Reportes para
SHF.
- Aceptacion del A mas tardar en la 5 Acta de Aceptacion del Proyecto| 25% de los
Proyecto semana 9 aprobado por SHF. servicios
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Fase Semana Limite Paquete de Descripcion del paquete de Costo del
para concluir entregable entregable paquete
- Acompafiamiento en
sitio en las cargas de
datos 'y procesos
posteriores a la
aceptacion de la
migracion, en el L
gre - Acta de Aceptacion  del
ambiente de Y L 0
o acompafiamiento en sitio en| 15% de los
produccién: 6 S
ambos procesos mensuales y el servicios
Cierres mensuales proceso del trimestre.
v lery 2do proceso : .
inmediatos a
mensual de .
. Aceptacion.
calculo
Cierre trimestral
Y’ Proceso del inmediato a
primer trimestre. -3
Aceptacion.
Fin Fin
mes1l mes2 boceavo DOCE MESES
P v MES .
Semana limite DEL DE LA GARANTIA DE
Programa General de trabajo a partir del 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10-13 1417 1821 .. onrearo  BUENACALIDAD

Fallo y Adjudicacion del Contrato
0. Inicio

A. Entrega del software, licencias
B. Servicios de implementacién

- Configuracion

- Migracién y Transferencia de

- Aceptacién de Proyecto

y documentacion solicitada

conocimiento

- Acompafiamiento y Aceptacién del acompafiamiento

Fallo
0

1

EREET

21

21

C. Plazo de mantenimiento y soporte del sistema, y soporte de la funcionalidad

Vigencia de la garantia del sistema y la buena calidad de los servicios

18 semanas

2 semanas

4 semanas

(Semana

9)

12 semanas

Por doce meses

Por doce meses

Fin de Proyecto: Maximo en 9 semanas.

Fin del Contrato: 12 meses en total.

Vigencia de la garantia de la buena calidad de los servicios: Desde el inicio del contrato y hasta por doce meses

después de concluida la vigencia del contrato.

IMPORTANTE:

Detalle del contenido de los Paquetes de Entregables 4 a 8:

Entregable 4:

o

>

Y V V

% Disefio del Modelo para el nuevo Sistema, conteniendo al menos:

Estructuras de Recursos, Actividades, Objetos de Costo, Unidades Externas y

Atributos.

Asignaciones de Recursos, Actividades, Objetos de Costo y Unidades Externas.

Validacién del Modelo.

Definiciéon de fuentes de Informacion.
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» Recomendaciones para optimizacion.

B

» Implementacion del Modelo para el nuevo Sistema.

» Definicion de Explotacion de Informacion.
» Creacion de Estructuras.

» Carga de Datos del Modelo.

» Revision de la Implementacion del Modelo.

Re

% Validacion de Procesos y Actividades de SHF (modelo vigente), conteniendo al menos:

Definicién de Procesos del Modelo de Costos Actual.

Revision de Estructuras del Modelo Preliminar.

Revision de Drivers y Asignaciones.

Revisién de Analisis de Atributos.

Validacion de Analisis de Procesos y Actividades y documentacion.

VVVYVYYV

% Integracion de Datos de SHF.

>

» Integracién de Datos.
» Implementacion del DataMart.
» _Implementacion y liberacion de Tablas de Importacién/Exportacion.

< Generacion de Reportes para SHF.

» Construccién de Reportes.
> Validacion y presentacion de Resultados.

Entregable 5:

« Acta de Aceptacién del Proyecto.
Entregable 6:

% Actade Aceptacién del Acompafiamiento.

El pago de los servicios se realizara contra entrega y aprobacion de los mismos, atendiendo los
plazos y paquetes de entregables individuales descritos en las actividades que conforman el Plan de
Trabajo, y una vez revisados a entera satisfaccion de SHF.

15. PENALIZACIONES.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de retraso, de 1 al
millar, sobre el monto de los servicios solicitados y no entregados oportunamente, durante los
primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no
entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto de
los servicios solicitados no entregados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el
entendido de que dicha penalizacibn no excedera el importe de la garantia de cumplimiento de
contrato.

Por otra parte, dentro de la garantia de la buena calidad de los servicios, el proveedor establecera
que, en caso de que no se cumpla con el tiempo de atencién establecido dentro de los niveles de
servicio de atencién a incidencias incluidos en el presente Anexo, SHF aplicara por cada hora de
retraso como penalizacion el costo de $830.
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No obstante, la “SHF” podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un
plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el antepenultimo
parrafo del articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
La pena convencional mencionada no seré aplicable si la causa del retraso es imputable a la “SHF” o
a su personal.

16. CRITERIOS DE EVALUACION Y ASIGNACION.
La evaluacion técnica de las propuestas sera efectuada en un esquema de puntos o porcentajes,
de acuerdo a lo sefialado dentro de la “SECCION 1 — CRITERIOS DE EVALUACION Y
ASIGNACION” del APENDICE 4 FORMATO DE OFERTA (TECNICA).

(Nota.- El resto de la pagina se deja intencionalmente en blanco)
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Apéndice 1
Tabla de Contenido de Memoria Técnica
DATOS GENERALES

Nombre del sistema/aplicacion

Descripcién general de su funcion

Informacién que contiene y su clasificacion (publica, interna, confidencial, etc.)

Sera publicado en Internet

Fisico, virtual, appliance (marca, modelo, nimero de serie)

Licencias (tipo de licenciamiento, es requerido para cada aplicativo instalado posterior a la entrega de la
infraestructura base. Es por CPU, es por tiempo, es por servidor?)

PRE-REQUISITOS

SERVIDOR (requisitos minimos de
hardware)

ARCHIVOS REQUERIDOS

SOFTWARE REQUERIDOS (si_requiere instalacién de algin

software base adicional [SQL, Sharepoint, etc.], indicar si se requiere algun parametro o
funcionalidad en especifico instalado, habilitado o configurado, asi como la version del producto)

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Tipo de aplicacién (cliente / servidor, web, WS, etc.)
Capas (Aplicativo, Base de Datos, Cliente)

Diagrama logico
e Numero de servidores que integran el sistemal/aplicacion
e Puertos de red utilizados y sus funciones (acceso al sistema, envios de correo, monitoreo,
consultas a BD, etc.)
e Interacciones con otros sistemas.y sus flujos de informacién, conectores, interfaces, carpetas
compartidas, etc.

INSTALACION APLICACION
e CONFIGURACION WIZARD (Instalacion del aplicativo)
e CONFIGURACION MANUAL (Configuracion de parametros o
definiciones para la plataforma)

ADMINISTRACION DEL SERVIDOR
o SISTEMA (Sistema operativo, software instalado y sus versiones
Lista de servicios, sus funciones y su configuracion IIS, FTP, acceso remoto,
DNS, telnet, SSH, etc.)

e USUARIOS (indicar si se tienen que generar
usuarios para la aplicacion o si o aplica o en su caso el esquema de donde se toman los usuarios
para poder realizar uso del aplicativo) (indicar usuario administrador de SQL que se
incluye en este esquema)

e BASE DE DATOS (Mecanismo de acceso a la base de datos desde la
aplicacion

Modelo de Bases de Datos, Collation de Instancia, Nombre de Base de Datos, Detalle de
Procesos que importen/exporten datos y horarios de ejecuciéon, Detalle del calendario de
procesos, Punto de comunicacion de la instancia de Base de Datos, Conectividad de la aplicacion
a la base de datos)
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¢ GRUPOS (en base al punto anterior, indicar si en
alguno de los casos se tiene contemplado el uso de grupo para los usuarios que se firman a la
aplicacion)
e PUERTOS USADOS POR LA APLICACION (Indicar los servicios / puertos que
deben estar expuestos hacia el exterior para que los usuarios / aplicaciones puedan accesar)
¢ MONITOREO (En referencia al punto anterior, que

puertos se pueden utilizar como referencia de funcionalidad para el monitoreo de la solucién)

e FILE SYSTEMS

e DIRECTORIOS DE CONFIGURACION E INSTALACION (de cada servidor, si es que se trata de
alguna granja)

e LOGS (se debe indicar la ruta donde se
encuentran los logs de los aplicativos y su depuracion)
e INICIO DE LOS SERVICIOS (sin tener que reiniciar el servidor, se

debe indicar como iniciar los servicios y en qué orden, en el caso de granjas de servidores,
indicar por separado lo que aplica para cada rol e indicar si el servicio esta ligado a algun usuario
en especifico)

e DETENER LOS SERVICIOS (sin tener que reiniciar el servidor, se
debe indicar como detener los servicios y en qué orden, en el caso de granjas de servidores,
indicar por separado lo que aplica para cada rol e indicar si el servicio esta ligado a algun usuario
en especifico)

e VALIDAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS (cémo se hace la validacién de que los
servicios se encuentran arriba, se tiene usuario para validar que el ambiente se encuentra
trabajando?, indicar si los servicios estan ligados a algin usuario, ej. SQL, conector ODBC)

e APAGADO Y ENCENDIDO (En el caso de granjas, indicar el orden
de apagado de servidores y el orden de encendido)
e DEFINICION DE RESPALDOS Procedimiento de Respaldo de los datos, del

sistema/aplicacién y de las configuraciones (rutas, base de datos, archivos de configuracion, etc.)
Jobs de respaldos de Base de Datos en caso que hayan sido creados por el proveedor

Detalle de Jobs programados y sus horarios de ejecucion

Que informacién se respaldara y su periodicidad

Es necesario mantenerlo en el DRP (s6lo si soporta a un proceso critico de negocio)

Diagrama Fisico:

Ubicacion (site, rack, servidor fisico o virtual, SAN, switch, etc.)

IP(s) asignadas por infraestructura segun arquitectura y requerimientos

IP publica, si es publicado en Internet (NAT)

Capacidad actual del sistema/aplicacion (disco duro, memoria, CPUs, trafico de red, cantidad de
usuarios aproximada)

e Proyeccién de crecimiento (disco duro, memoria, CPUs, tréfico de red, cantidad de usuarios
aproximada)

SEGURIDAD

Responsable del negocio de la aplicacién (autorizara las matrices de perfiles, usuarios y permisos i.
Matriz de perfiles y sus permisos (a nivel sistema operativo, bases de datos y aplicacién) Incluir los
usuarios de soporte y administracion de TI si es requerido.

Matriz de usuarios y sus perfiles (a nivel sistema operativo, bases de datos y aplicacién) Incluir los
usuarios de soporte y administracion de TI si es requerido.

Guia de Administracion de la Seguridad (El sistema/aplicacion debera apegarse a los lineamientos
vigentes sobre la seguridad de los aplicativos en SHF):

e Consola de administracion (liga, cliente, telnet, ssh, etc.)

e Ingreso de los usuarios (portal web, cliente, etc.)
e Administracion de la autenticacién con el sistema/aplicacion y con el directorio activo
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Administracién de usuarios y grupos (altas, bajas, cambios, asignacién a perfiles, bloqueo y
desbloqueo, etc.)

Administracion de perfiles y permisos

Administracién de sesiones y contrasefias

Administracién de bitacoras de eventos (consulta, exportacién a archivos, normalizacién para
integracion con SIEM, ubicacion de los registros en el sistema/aplicacion, tiempo de resguardo de
las bitacoras, etc.)

Usuarios y sus funciones dentro del sistema operativo y la base de datos.

Servicios de seguridad adicionales, si aplica. (cifrado de la base de datos, contrasefias y/o en las
comunicaciones, etc.)

El sistema/aplicacién debera poder generar reportes personalizables sobre el detalle de los
usuarios como: usuarios existentes, fecha de creacion, fecha de baja, sus perfiles asociados, sus
ultimos accesos, estatus, tiempo de uso, etc.

Entregar el catalogo de eventos del sistema/aplicacion y control de errores

Entregar el formato de los eventos en la bitacora para su normalizacion e integraciéon a SIEM

(Nota.- El resto de la pagina se deja intencionalmente en blanco)
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APENDICE 2 — “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS”.

Para efectos del Soporte técnico y mantenimiento de la licencia, y soporte de funcionalidad, asi
como para la Garantia de la Buena Calidad de los Servicios y la aplicacion de penalizaciones al
proveedor por retraso en atencion a incidencias, se define como incidencia a los problemas o fallas de
funcionamiento que presente un componente de software de alguna solucién desarrollada, que fue objeto
de los servicios del Proveedor y que se encuentre ya implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de
SHF, que se desvie de la especificacién establecida por SHF previamente aceptada, impactando el
servicio que ésta brinda a las areas usuarias interesadas.

La atencion de las incidencias se coordinara entre el Enlace de Sistemas SHF y el Enlace Funcional
Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) en funcién del horario laboral de SHF en dias
habiles bancarios. Las solicitudes de atencidon podran registrarse de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 18:00 Horas de la Ciudad de México.

El Enlace de Sistemas de SHF notificara la incidencia al Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO), describiendo el problema presentado, detallando las condiciones en que se
produjo el mismo (como por ejemplo la operacién realizada, los datos que estaba introduciendo al
momento de la falla y los mensajes de error que le arrojo la aplicacion).

La incidencia se clasificar4 con un nivel de prioridad de atencién en virtud del impacto que tengan en la
operacion de SHF conforme se detalla en la tabla siguiente:

Il\lrli\clfr)ilddaed Descripcién Tiempo de atencion Esquema de gestion

Prioridad 1 | Aquellas que 'se produzcan en | Atencion: Méximo 4 “horas | Dentro del periodo de
cualquier punto del  sistema e | laborales. garantia de la buena
impidan la normal ejecucion de una calidad de los servicios.- No
parte o todo el sistema El tiempo ' de  solucion se | habrd pago de las horas

acordara para cada caso. incurridas.

Puede  definirse  una solucion

temporal, sin que. - ello | En caso de que no se

establezca un  cierre de la | cumpla con el tiempo de

incidencia atencion, se aplicara la
penalizacién por  hora
establecida.

Prioridad 2 | Aquellas que se produzcan en | Atencion: Maximo 16 horas | Dentro del periodo de
cualquier punto del sistema y que [ laborales. garantia de la buena
generen - inconvenientes en la calidad de los servicios.- No
ejecucion de una parte o de todo el | El tiempo de solucion se | habra pago de las horas
sistema, sin llegar a detenerlo. acordara para cada caso. incurridas.

En caso de que no se
cumpla con el tiempo de
atencién, se aplicara la
penalizacién por hora
establecida.

Prioridad 3 | Aquellas que se produzcan en | Atencion: Maximo 40 horas | Dentro del periodo de
cualquier punto del sistema y que no | laborales. garantia de la buena

impidan el normal desempefio del
mismo, pero que constituyen
mejoras al desempefio de los
mismos sistemas

El tiempo de solucién se
acordara para cada caso.

calidad de los servicios.- No
habra pago de las horas
incurridas.

En caso de que no se
cumpla con el tiempo de

atencion, se aplicara la
penalizacién por hora
establecida.

(Nota.- El resto de la pagina se deja intencionalmente en blanco)
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APENDICE 3.- GLOSARIO DE TERMINOS

Centros de Costo:
Son las unidades desde donde van a partir las actividades del modelo de Costeo Basado en Actividades,
para el caso del Modelo de Sociedad Hipotecaria Federal, los Centros de Costo son las Direcciones.

Actividades:
Son las labores relacionadas directamente con las funciones de cada uno los Centros de Costo del
Modelo de Costeo Basado en Actividades.

Direccionador:

Es el criterio que se utiliza para asignar el gasto de un recurso, centro de costo o actividad, hacia otro
centro de costo, actividad u objeto de costo, también se les denomina Drivers, para efectos de la
metodologia de Costeo Basado en Actividades existen Drivers de Recursos y Drivers de Actividad. (Ej. %
de tiempo, # de personas, # de transacciones, etc.)

Objeto de Costo:
Es aquello que se desea costear como resultado final del modelo de Costeo Basado en Actividades.
(Producto, Servicio, Proceso, etc)

Rastreabilidad:

Es aquella funcion de la herramienta tecnoldgica que permite realizar un seguimiento de la secuencia
l6gica del costo de las Actividades y Objetos de Costo desde su origen en los recursos y Centros de
Costo.

Andlisis What-If:

Es aquella funcion de la herramienta tecnolégica que permite elaborar escenarios de “Que pasaria si”
cambio alguno de los componentes del modelo (Recursos, Centros de Costo, Drivers, Actividades u
Objetos de Costo)

Drag’n Drop:
Es una expresién informatica que se refiere a la accién de mover, con el cursor del ratébn (mouse), los

objetos de una ventana a otra 0 entre partes de una misma ventana. Los objetos arrastrados son
habitualmente archivos, pero también pueden ser arrastrados otros tipos de elementos en funcién del
software.

ABC/M:
Es la nomenclatura en inglés de la Gestibn del Costeo Basado en Actividades (Activity Base
Cost/Management)

ABB/M:
Es la nomenclatura en inglés de la Gestiébn del Presupuesto Basado en Actividades (Activity Base
Budgeting/Management)

SCV:

El Seguro de Crédito a la Vivienda (SCV) es una cobertura de riesgo de crédito, mediante la cual el
propietario de un crédito hipotecario (Intermediario Financiero, inversionista, etc.) transfiere parte del
riesgo de crédito (incumplimiento de pago del acreditado final) a un tercero: Seguros de Crédito a la
Vivienda SHF, S.A. de C.V. (SCV-SHF).

FOVI:
Es el Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a La Vivienda (FOVI), que es un Fideicomiso
Puablico constituido en 1963 por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, el cual es administrado por la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. a partir del 26 de febrero de
2002.
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APENDICE 4 - )
“FORMATO DE OFERTA (TECNICA)”
(Hoja con membrete de la empresa)
Hoja nUmero __de

Ciudad de México, de de 2017.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

Datos del LICITANTE

Nombre, denominacién o razon social del LICITANTE:
Registro Federal de Contribuyentes:
Direccion: (calle, nimero exterior e interior, colonia, cédigo postal y delegacidon-o municipio)

Teléfono: Fax: Correo electroénico:

Proposicion técnica para participar en la licitaciéon nacional nimero 06820002-003-2017,
relativa a la CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA
APLICACION DE COSTEO BASADO EN 'ACTIVIDADES Y DE LOS SERVICIOS
INFORMATICOS DE IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO VIGENTE DE
COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF)
SOBRE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL.

Criterios de evaluacion para la seleccién del proveedor de los servicios solicitados, con
fundamento en el Articulo 36 y 36 Bis de la Ley, 52 del Reglamento y de acuerdo con el criterio de
evaluacién de puntos 'y porcentajes de los lineamientos emitidos por la SFP!Y, asi como el oficio
TU-01/2012 del 9 de enero de 2012 emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pablicas de dicha SFP.

Propuesta Técnica (TPT).

El Licitante debera incluir los documentos solicitados en la SECCION 1 del presente APENDICE 4
al elaborar su proposicién técnica. Es responsabilidad del Licitante la integracion de los documentos
requeridos para que SHF pueda evaluar y en su caso establecer el cumplimiento de los requerimientos
de esta contratacion.

La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente
y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 de los 60 maximos que pueden obtenerse en la
evaluacion técnica. La obtencion de un puntaje igual o mayor a 45 puntos en la evaluacion técnica,
permitird calificar y considerar a la propuesta técnica como solvente y susceptible de ser evaluada en la
etapa econémica.
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Asimismo, seran CAUSAS DE DESECHAMIENTO de la propuesta lo siguiente:

e Lafaltade presentacion de CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS solicitados por SHF dentro
del SECCION 2 “REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA Y EVALUACION” del presente
APENDICE 4 del ANEXO “A”, salvo donde explicitamente se establezca que se trata es un
requisito opcional.

e No cumplir con los requisitos minimos OBLIGATORIOS establecidos en los criterios de
evaluacién de la SECCION 1 “CRITERIOS DE EVALUACION Y ASIGNACION” del presente
APENDICE 4 del ANEXO “A”, especificamente en:

o Rubro I Capacidad del Licitante, inciso a) Capacidad de los recursos humanos.

o Rubro Il) Experiencia y especialidad del licitante, a) Experiencia (afios acumulados) y b)
Especialidad (nUmero de contratos concluidos).

o Rubro lll Propuesta de Trabajo, Inciso a) Metodologia.

o Rubro IV) Cumplimiento de contratos (numero de contratos cumplidos).

La evaluacion técnica de las propuestas sera efectuada en un esquema de puntos o porcentajes, de
acuerdo a las secciones incluidas debajo denominadas SECCION 1 “CRITERIOS DE EVALUACION Y
ASIGNACION”.

Evaluacion de la Propuesta Econémica (PPE).

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econémica, se excluira del precio ofertado el
impuesto al valor agregado y solo se considerard el precio propuesto antes de él. La Propuesta
Econdmica debera integrarse por los componentes de la: solucién, debiendo seguir invariablemente el
FORMATO DE PROPUESTA (ECONOMICA) descrito en el ANEXO “G". Para fines de evaluacion de la
propuesta econémica, ponderacién técnico economica, determinacion de la propuesta solvente mas
conveniente y adjudicacién del contrato, se considerara unicamente el “IMPORTE MAXIMQ”.

El total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econdémica, tendra un valor numérico
maximo de 40. A la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se
le asignara la puntuacién o unidades porcentuales maxima. Para determinar la puntuacién o unidades
porcentuales que correspondan a la propuesta econémica de cada participante, la convocante aplicara
la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi,
Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica

Ponderacion técnico-econdémica (PT).

EL LICITANTE debera entregar una propuesta econdémica que considere la totalidad de los servicios
contenidos en este documento, de tal modo que pueda operar con los niveles de servicio solicitados.

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, se
aplicara la siguiente formula:
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....,n

Donde:
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PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

Proposicion solvente méas conveniente.

La proposicion solvente mas conveniente, sera entonces aquélla que redna la mayor puntuacién o
unidades porcentuales conforme a los procedimientos de evaluacién descritos anteriormente.

Clarificando lo sefialado en el parrafo previo, sélo se podra adjudicar el contrato al Licitante o licitantes
cuyas proposiciones:

a) Cumplieron los requisitos legales.

b) Su propuesta técnica obtuvo en el “Total de puntuaciéon o unidades porcentuales asignados a la
propuesta Técnica” (PT) igual o mas del valor minimo exigido de 45 puntos o unidades
porcentuales, y

c) Que la suma de ésta evaluacion técnica (PT) con la de la propuesta economica (PPE) dé como
resultado la mayor puntuacion o unidades porcentuales, después de haberse efectuado el calculo
correspondiente.

En caso de empate entre dos 0 mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto en el dltimo

parrafo del Articulo 36 Bis de la Ley.

(Nota.- El resto de la pagina se deja intencionalmente en blanco)
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SECCION 1 “CRITERIOS DE EVALUACION Y ASIGNACION”.

Puntuacién
base

Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a las Propuestas Técnicas

Valores de
Rubros Subrubros Aspectos Ponderacién Puntos
I) Capacidad del Licitante:
0,
Recursos con los que debe contar el licitante para prestar los servicios en el tiempo, A el
condiciones y niveles de calidad requeridos.
a) Capacidad de los recursos humanos 58.3% 14.0

Perfiles requeridos por SHF, donde o
se evaluaran los aspectos de| @l Experienciaen asuntos
Experiencia, Competencia y | relacionados con la materia objeto 30.6% 4.28

Dominio de Herramientas, en: i) |del servicio.
caracteristicas minimas obligatorias y

i) grupos de caracteristicas
opcionales, de acuerdo al siguiente
cuadro resumen de aspectos de
capacidad de los recursos humanos.

a.2 Competencia o habilidad de
acuerdo a conocimientos 43.6% 6.11
académicos o profesionales.

El cuadro de desglose de
puntuaciones con el detalle de la

capacidad de licitante para cada| @3 Dominiode herramientas 25.8% 361
perfil y Correspondientes relacionadas con el servicio.
puntuaciones se muestra  a

continuacion:

Desglose de puntuaciones por cumplimiento de requerimientos obligatorios y opcionales:

Puntuacion de los aspectos Z:p;gfgg?.g:sr Puntuacién por Puntuacién por PUNTUACION
de la capacidad de los S caracteristicas opcionales caracteristicas opcionales
minimas Gruno 1 Gruno 2 TOTAL
Recursos Humanos obligatorias . .

a.l Experiencia 3.36 0.68 0.24 4.28
a.2 Competencia 4.96 1.15 0.00 6.11
a.3 Dominio 1.68 1.84 0.09 3.61
PUNTUACION: 10.00 3.67 0.33 14.00

a) Capacidad de los recursos humanos (continuacion) - Perfiles requeridos para brindar los servicios:

Perfil P1:
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO)

Perfil P2:
Especialista Técnico

Perfil P3:
Especialista de Negocio

Para cada recurso gue se proponga para atener los perfiles solicitados, es decir, los perfiles P1, P2 y
P3, el Licitante debera presentar:
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Carta bajo protesta de decir verdad firmada tanto por el representante legal como por el

recurso propuesto, indicando el perfil para el que esta propuesto de aquellos perfiles solicitados
por SHF, y confirmando la veracidad de la documentacion presentada a evaluacion de su
capacidad, que incluye los siguientes puntos:

Copia de los documentos laborales que los vinculen con el propio Licitante, tales como:

contratos, recibos de ndmina, cartas de percepciones o0 retenciones. En caso que no se
presenten estos documentos, el recurso no podra ser considerados para la evaluacion.

Documentacién para comprobar el cumplimiento de las caracteristicas del perfil requerido

por SHF, por parte del personal propuesto por el Licitante:

CV (Curriculum Vitae), donde puedan observarse claramente:

1) Nombre completo, datos generales, grados académicos y profesionales,

2) La experiencia cronoldgica en cuanto a las empresas y proyectos donde ha colaborado,
mostrando en ellas los periodos cuando ocurrié, los roles, responsabilidades o cargos, el tipo
de actividades realizadas, las herramientas, marcos de referencias, estandares y/o
metodologias ocupadas, y

3) Los logros, resultados o contribuciones obtenidos.

Documentos (copias) acompafiantes: académicos o de cursos, tales como titulos o cédula
profesional, diplomas, certificados vigentes, reconocimientos, constancias, entre otros.

Si el personal propuesto por el Licitante no cumple las caracteristicas minimas indispensables, es

decir OBLIGATORIAS, de este rubro, |la propuesta sera desechada.

La revision de los documentos anteriormente mencionados permitird que SHF pueda verificar el
cumplimiento de cada uno de los Aspectos de Experiencia, Competencia y Dominio de herramientas
solicitados para cada perfil, y realizar el correspondiente otorgamiento de puntos, conforme a lo

siguiente:

a) Capacidad de los recursos humanos (continuacion) - Caracteristicas requeridas de cada perfil:
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Para poder hacerse acreedor a estos puntos, EL LICITANTE debera
entregar una carta bajo protesta de decir verdad firmada por su
representante legal en donde indique la disponibilidad de equipos de
trabajo con los que cuenta para efectuar la prestacion de los servicios

0,
objeto del presente procedimiento, asignados al personal del Licitante 100.0% 9.6
requerido por SHF.
SHF no asignara equipos a los recursos del Proveedor.
c¢) Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con 0.625% 0.15

trabajadores con discapacidad

Se asignara puntuacién o unidades porcentuales al o a los licitantes que demuestren el mayor nimero
de trabajadores con discapacidad (siendo el minimo necesario para poderlo considerar el 5% de su
totalidad de plantilla), mediante la presentacién de los avisos de alta de dichos trabajadores ante el
IMSS que lo acrediten. A partir de este maximo asignado, SHF efectuard un reparto proporcional de
décima de punto, en razén del nimero total de trabajadores con discapacidad acreditados por EL
LICITANTE.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién

P . . . 0.625% 0.15
tecnoldgica relacionados directamente con el servicio

Se asignara la maxima puntuacion o unidades porcentuales a cada micro, pequefia 0 mediana empresa
Licitante que acredite mediante constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
haber producido los bienes con innovacion tecnolégica y que se relacionen directamente con la
prestacién de los servicios requeridos en la presente contratacién. Dicho documento comprobatorio no
podra tener una vigencia mayor a cinco afios.

e) Participacién de empresas que hayan aplicado politicas y

0,
practicas de igualdad de género. 0.417% 01

Se asignara puntuacién o unidades porcentuales al o a los licitantes que hayan aplicado politicas y
practicas de igualdad de género. En su caso, el Licitante debera entregar copia de la certificacion
vigente correspondiente, emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

Lo anterior, con fundamento en el Articulo 34 de la Ley General para la Igualdad de Hombres y

Mujeres.
II) Experiencia y especialidad del licitante: 100.0% 18.0
a) Experiencia (afios acumulados) 50.0% 9.0
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EL LICITANTE debera contar con experiencia de por lo menos 1 afio, y hasta un maximo de 3 afios para
asignar la puntuacién total de este rubro. Debera demostrarlo con un minimo de 1 contrato y un maximo de 3
contratos a ser evaluados, proporcionando los servicios establecidos en esta convocatoria, de acuerdo con lo
siguiente:

o Se asignara 9 puntos a la propuesta que demuestre 3 afios 0 mas de experiencia, mediante la
presentacion de contratos que acrediten haber prestado los servicios a que hace referencia el Anexo
A.

o Para menos afios, SHF asignara proporcionalmente la puntuacion por regla de tres, en razén del
nimero de afios de experiencia acreditada por EL LICITANTE.

Por ejemplo:
o Por el minimo aceptable de 1 afio de experiencia, se asignaran 3 puntos.
o Por 2 afios de experiencia, se asignaran 6 puntos.
o Por 3 afios 0 mas de experiencia, se asignara el tope maximo de 9 puntos.

NOTAS IMPORTANTES.-
El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que, en caso de no contar con experiencia
de por lo menos 1 afio de experiencia, no se les asignara puntuacion y la propuesta sera desechada.

Los contratos NO deberan tener mas de 5 afios maximo de antigiedad a la fecha de presentacién de la
propuesta a la presente licitacion y deberan estar concluidos a mas tardar el dia de la presentaciéon de la
propuesta a esta licitacion.

La duracion de los contratos serd acumulable para sustentar la experiencia de EL LICITANTE, incluyendo los
contratos plurianuales que se pudieran haber presentado por EL LICITANTE. En caso de que dos o mas
propuestas acrediten la misma experiencia en afios, SHF dara la misma puntuacién a las propuestas que se
encuentren en este supuesto. Asimismo, se_aceptara la presentacién de contratos plurianuales y de
contratos en los que se haya pactado que las obligaciones del Licitante se consideran divisibles, a efecto de
computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos, en los que se hayan concluido o
finiquitado obligaciones.

Los tiempos cubiertos por las garantias de los fabricantes no se toman en cuenta como valores para cuantificar
experiencia.

b) Especialidad (nUmero de contratos concluidos) 50.0% 9.0

EL LICITANTE debera contar con al menos 1 contrato de especialidad en los servicios solicitados. EI LICITANTE
podra presentar hasta un maximo de 3 contratos a ser evaluados, donde acredite proporcionar los servicios
establecidos en esta convocatoria, de acuerdo con lo siguiente:

o Se asignara el maximo de 9 puntos a EL LICITANTE que en su propuesta incluya copia de 3 contratos
0 mas con los que pueda acreditarse haber prestado los servicios a que hace referencia el Anexo A.

o SHF efectuara un reparto proporcional de puntos, en razén del nimero de contratos de especialidad
acreditada por EL LICITANTE.

Es decir:
o Minimo obligatorio 1 contrato; se asignaran 3 puntos.
o Por 2 contratos, se asignaran 6 puntos.
o Por 3 0 méas contratos, se asignara el maximo de 9 puntos.

NOTAS IMPORTANTES.-
El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que en caso de no contar con especialidad
respaldada con por lo menos 1 contrato en el objeto detallado para la contratacion, la propuesta serd desechada.

Los contratos NO deberan tener mas de 5 aflos maximo de antigiedad a la fecha de presentacién de la
propuesta a la presente licitacion y deberan de haber concluido a mas tardar el dia de la presentacion de la
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propuesta a esta licitacion.

En caso de que dos 0 mas propuestas acrediten el mismo nimero de contratos, SHF dara la misma puntuacion
a las propuestas que se encuentren en este supuesto.

Ill) Propuesta de trabajo:

0,
Se revisara el contenido de la propuesta técnica para determinar el grado de A LU0
atencion a los requerimientos de SHF, de acuerdo con los siguientes sub-rubros:
a) Metodologia para la prestacion del servicio 60.0% 6.0

El grado de atencidn a los requerimientos descritos en el ANEXO “A” de Requerimientos.

Para la evaluacion de este subrubro, se confirmaréa el cumplimiento de la propuesta del Licitante respecto de los
requerimientos establecidos en los numerales:

4.1 Requerimientos Funcionales.
4.2 Técnicos.
4.3 Otros requerimientos y/o restricciones

Se asignaran 5.0 puntos a EL LICITANTE siempre que su propuesta técnica atienda la totalidad de los requisitos
solicitados, como Requisito minimo obligatorio.

Opcionalmente, se asignard 1_punto si El LICITANTE entrega la metodologia para ejecucion del proyecto y la
metodologia de costeo a-b-c en su herramienta, que son ambos requisitos opcionales.

NOTA IMPORTANTE.-
Sera motivo de desechamiento la falta de atencidn dentro de la Propuesta Técnica al requisito minimo obligatorio
establecido en este inciso.

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante 20.0% 2.0

El Licitante deberd integrar en su propuesta un cronograma general del proyecto, sujetdndose a las fases, tiempos
y demas requisitos establecidos por SHF en el PLAN GENERAL DE TRABAJO Y PROGRAMA DE
ENTREGABLES Y COSTO del ANEXO “A”.

c) Esquema estructural de la organizacion de los perfiles 20.0% 2.0

Se asignara a EL LICITANTE esta puntuacion por la presentacion dentro de su propuesta del esquema conforme
al cual se estructurara la organizacion de los perfiles necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en la
convocatoria, el cual debera contemplar los especialistas y perfiles de acuerdo a lo establecido dentro del
ANEXO “A” de Requerimientos y la SECCION 1 del presente APENDICE 4.
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IV) Cumplimiento de contratos: (nimero de contratos cumplidos)

EL LICITANTE debera contar con al menos 1 contrato previo cumplido proporcionando
servicios iguales o muy similares a los establecidos en esta convocatoria:

o Se asignara el maximo de 8 puntos a EL LICITANTE que en su propuesta
incluya copia de 3 contratos o mas, cumplidos satisfactoriamente, con los que
acredite haber prestado los servicios a que hace referencia el Anexo A,
efectuando un reparto proporcional de puntos, aplicando para ello una regla de
tres, en razéon del namero de contratos cumplidos satisfactoriamente por
EL LICITANTE.

Es decir:

o Obligatorio: Minimo 1 contrato cumplido se asignaran 2.67 puntos
o Por 2 contratos cumplidos, se asignaran 5.33 puntos.
o Por 3 0 mas contratos cumplidos, se asignar4 el maximo de 8.00

puntos.

NOTAS IMPORTANTES.-

El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que, en caso de
que EL LICITANTE no acredite tener por lo menos 1 contrato previo cumplido
satisfactoriamente para los servicios iguales o muy similares a los establecidos en esta
convocatoria, y su correspondiente documento de liberacion, la propuesta sera
desechada.

Se aceptaran para evaluacion contratos con antigiiedad maxima de 5 afios contados
desde su firma a la fecha de presentacion de la propuesta para la presente licitacion,
siempre que se incluya el documento de liberacion, en el que conste: la cancelacion de
la garantia de cumplimiento correspondiente, o la manifestaciéon expresa del contratante
sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales, o cualquier otro
documento que presente el LICITANTE donde SHF pueda corroborar dicho
cumplimiento referente al contrato en cuestion.

En caso de que dos o mas licitantes presenten el mismo nimero de contratos o
documentos, SHF dara la misma puntuacién a las propuestas que se encuentren en
este supuesto.

100.0%

8.0
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SECCION 2 DEL APENDICE 4 - REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA Y EVALUACION

El Licitante debera incluir los documentos siguientes al elaborar su proposicion técnica. Es responsabilidad del Licitante la integracion de los
documentos requeridos para que SHF pueda establecer el cumplimiento de los requerimientos de esta contratacion. Son requisitos
obligatorios, salvo donde explicitamente se establezca que se trata de un requisito opcional.

Ubicacion en la

Objeto de la evaluacién Documentos para efectuar la evaluacién técnica propuesta (seccion y
pagina)

. Curriculum Vitae de la empresa, conteniendo un resumen de antecedentes y
experiencia, productos o servicios, clientes y en su caso alianzas.

. Carta compromiso firmada por el Representante Legal donde el Licitante
confirma “Bajo protesta de decir verdad” que se utilizara el esquema de
control de cambios y versiones vigente en SHF, asi como a otras necesidades
metodolégicas y normativas que apliquen a Sociedad Hipotecaria Federal.

. Carta firmada por el Representante Legal con la leyenda “Bajo Protesta de
Decir Verdad” confirmando tener capacidad de absorber la demanda de
servicios definida por SHF.

. Carta firmada por el Representante Legal con la leyenda “Bajo Protesta de
Decir Verdad” confirmando que podra llevar a cabo los servicios de acuerdo
como lo requiera SHF, ya sea en las instalaciones de SHF, o bien desde sus

Requisitos del Licitante para propias instalaciones, conectandose bajo su propio costo a la red de
proporcionar los servicios Comunicaciéon de SHF para establecer una Red Privada Virtual, garantizando en
requeridos. todo momento la integridad, consistencia y control de los elementos de software y

documentos de ingenieria de software que le hayan sido encomendados para su
desarrollo o adecuacién. Sefialando que si es en el caso de las instalaciones del
proveedor, SHF estara en posibilidad de visitar en cualquier momento las oficinas
del Proveedor.

e Constancias:

o Solicitud de opinidn del Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social. El Licitante debera encontrarse al corriente.
Prevista en el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo
Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la
obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social; publicados el 23 de diciembre de 2014 y
27 de febrero de 2015. A través de la liga:

73 de 114



APENDICE 4 - “FORMATO DE PROPUESTA (TECNICA)”

Ubicacién en la

Objeto de la evaluacién Documentos para efectuar la evaluacién técnica propuesta (seccién y
pagina)

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones

o Solicitud de opinidn prevista en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y de conformidad con la regla de la Resolucién Miscelanea
Fiscal que le resulte aplicable para el ejercicio fiscal de 2016, en el que
conste que el Licitante se encuentra al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.
. Carta firmada por el Representante Legal, con la leyenda bajo protesta de
decir verdad, donde se especifique que el candidato a Enlace Funcional
Administrativo por parte del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) cumple con:

Requisitos del Enlace Funcional
Administrativ | Prov r L - L, . .
(LID?ER Dlglt_ I?’thYdEeCTOc; qeueedgebe o Experiencia en Administracion de Proyectos de tecnologia, con un listado de al

cubrir el Licitante para proporcionar menos 3 proyectos. L, o . .
los servicios requeridos o Habilidades en manejo de personal, planeacién, organizacion, direccion y

' control de recursos en general.
o Habilidades de negociacion, asi como para seguimiento y priorizacion de
actividades

e Carta compromiso firmada por el Representante Legal donde el Licitante confirma

Numeral 10 Reglamentos internos “Bajo protesta de decir verdad” que el personal participante en la prestacion de

de SHF, dentro del ANEXO “A” de los servicios a SHF acataray cumplird los reglamentos internos de SHF, cuando

Requerimientos. se presente dicho personal a las oficinas de la Institucion para atender los servicios
requeridos.
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Objeto de la evaluacién

Documentos para efectuar la evaluacién técnica

Ubicacion en la
propuesta (seccién y

Rubro | Capacidad de licitante,
subrubro a) Capacidad de los
recursos humanos
Verificacion de la experiencia,
competencia y dominio de
herramientas de los recursos del
licitante para prestar los servicios en
el tiempo, condiciones y niveles de
calidad requeridos.

Anexar para cada recurso:

» Carta bajo protesta de decir verdad firmada tanto por el representante legal como por el
recurso propuesto, indicando el perfil para el que esta propuesto de aquellos perfiles
solicitados por SHF, y confirmando la veracidad de la documentacion presentada a
evaluacion.

¢ Documentos laborales, que vinculen al personal propuesto con el licitante y su oferta
para el proyecto, tales como contratos, recibos de némina, cartas de percepciones o
retenciones.

e Documentacion para comprobar el cumplimiento de las caracteristicas del perfil
requerido por SHF, por parte del personal propuesto por el Licitante:

1. CV (Curriculum Vitae).
2. Documentos (copias) acompafantes

Lo anterior, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el Rubro | correspondiente a
la Seccion 1 del presente APENDICE 4 del ANEXO “A”.

pagina)

Rubro | Capacidad de licitante,
subrubro b) Capacidad de los
recursos de equipamiento para el
cumplimiento del contrato.

Evaluacion de aspectos de la
capacidad de los recursos de
equipamiento para el cumplimiento
del contrato

e Carta compromiso firmada por el Representante Legal donde el Licitante confirma
“Bajo protesta de decir verdad” la disponibilidad de equipos de trabajo con que el
Proveedor cuenta para efectuar la prestacion de los servicios objeto de este contrato,
asignado al cada participante de los solicitados dentro de los términos de referencia.

Rubro | Capacidad de licitante
subrubro c) Participacion de
discapacitados o empresas que
cuenten con trabajadores con

discapacidad.

Otorgamiento de puntos a personas
con discapacidad o proveedores que
cuenten con trabajadores con

REQUISITO OPCIONAL:

Copia del Aviso de Alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social
del personal discapacitado que se integra a la propuesta del Licitante.
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Ubicacion en la
propuesta (seccién y
pagina)

Documentos para efectuar la evaluacién técnica

Objeto de la evaluacién

discapacidad.

Rubro | Capacidad de licitante
subrubro d) Participacion de
MIPYMES que produzcan bienes
con innovacién tecnolégica
relacionados directamente con el
servicio.

Otorgamiento de puntos a la empresa
gue sea micro, pequefia 0 mediana que
produce bienes con innovacion

REQUISITO OPCIONAL:

Copia de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, con el
cual se otorg6 la patente, registro o autorizacion correspondiente.

tecnoldgica.

Rubro | Capacidad de licitante
subrubro e) Participaciéon de
empresas que hayan aplicado

politicas y practicas de igualdad

de género.
Otorgamiento de puntos a la empresa

gue haya aplicado politicas y préacticas de
igualdad de género.

REQUISITO OPCIONAL:

Copia de la certificacién correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto.

Rubro Il Experienciay

especialidad del Licitante.
Se verificaran los elementos y

documentos que el Licitante integre,
para demostrar su experiencia y
especialidad, de acuerdo a los
requisitos de SHF.

OBLIGATORIO:

. Copias de contratos o documentos que se presenten a evaluacion de
experiencia y especialidad, con los que el Licitante busca acreditar la experiencia

y especialidad solicitados por SHF.

REQUISITO OPCIONAL:

Un documento listando los documentos o los contratos, junto con demas informacion
solicitada, que el Licitante presenta con fines de evaluacion, conforme el formato indicado
en la SECCION 3 del APENDICE 4, del presente ANEXO “A”, para acreditar la
experiencia, especialidad y cumplimiento de contratos, en los términos solicitados por
SHF.
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Objeto de la evaluacién

Rubro Il Propuesta de trabajo del
Licitante.

Se verificaran los elementos y
documentos que el Licitante integre,
para determinar el grado de atencién

a los requerimientos de SHF.

Documentos para efectuar la evaluacién técnica

Propuesta Técnica describiendo lo solicitado:

OBLIGATORIO

a) Metodologia para la prestacion del servicio.
Propuesta del Licitante respecto de los requerimientos establecidos en los
numerales:
4.1 Requerimientos Funcionales.
4.2 Técnicos.
4.3 Otros requerimientos y/o restricciones
La propuesta técnica debera atender la totalidad de los requisitos solicitados, como
Requisito minimo OBLIGATORIO.

REQUISITO OPCIONAL:
Entrega la metodologia para ejecucion del proyecto Y la metodologia de costeo
a-b-c en su herramienta.

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante
El Licitante debera integrar en su propuesta un cronograma general del proyecto,
sujetandose a las fases, tiempos y demas requisitos establecidos por SHF en el
PLAN GENERAL DE TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES Y COSTO del
ANEXO “A”.

¢) Esquema estructural de la organizacidn de los recursos humanos.
Esquema conforme al cual se estructurara la organizacién de los recursos humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en la convocatoria.
SHF verificara el grado en que el organigrama propuesto atienda los perfiles
definidos de acuerdo a los requisitos establecidos para cada perfil, descritos dentro
del ANEXO “A” y la Seccion 1 del presente APENDICE 4.

Ubicacién en la

propuesta (seccién y
pagina)

Rubro IV Cumplimiento de
Contratos del Licitante.
Se verificaran los elementos y
documentos que el Licitante integre,
para demostrar el cumplimiento de
contratos, de acuerdo a los
requisitos de SHF.

. Contratos y correspondientes cartas de terminacién / aceptacion /
liberacion, que se presenten a evaluacion, con los que el Licitante busca
acreditar el cumplimiento de contrato, en los términos solicitados por SHF.
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SECCION 3 - RELACION DE CONTRATOS O DOCUMENTOS A EVALUACION DE EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD

1. Documento listando la informacién referente a los contratos que presenta con fines de
evaluacion.

El formato “Relacion de contratos presentados a evaluacion” que deberd emplear para la
entrega de dicho documento sera el siguiente:

NUamero Mencién de que Monto Contacto
de experiencia aporta Méaximo | Fecha con
referencia | Contratante | Objeto | respecto dela l\%ﬁ?r%% 0 de Eicf?: teléfono
del solicitada Monto | inicio y/o email

contrato Total
En donde:
- Numero de referencia del contrato. Podra ser un nimero consecutivo o la clave del
contrato.

- Contratante. Nombre del cliente del servicio.

- Objeto. Descripcién de los servicios prestados en el contrato, la cual debera corresponder a
lo expresado en el mismo.

- Explicacién breve de que experiencia aporta, respecto de aquellas solicitadas:
Mantenimiento preventivo y/o correctivo a portales, o bien desarrollo WEB y/o adecuaciones a
portales.

- Monto Minimo. Cantidad a pagar por los servicios minimos considerados en el contrato.

- Monto Maximo o Monto Total. Cantidad a pagar por los servicios maximos o totales
considerados en el contrato.

- Fechade inicio. Fecha de inicio del contrato.

- Fechade fin. Fecha de fin del contrato.

- Contacto. Nombre de la persona del cliente del servicio con quien se podra validar la
informacion y obtener retroalimentacién. Se requiere su nimero telefénico y/o su cuenta de
correo electrénico.

2. Documento listando la informacion referente a los documentos que exhibe para terminacién
de contratos.

En los que conste:

- En el caso de aquellos contratos con la Administracion Publica Federal, la cancelacion de la
garantia de cumplimiento correspondiente.
- En el caso de aquellos contratos con la iniciativa privada:
e La manifestacion expresa del contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales, o
e Cualquier otro documento, carta, finiquito, aceptacion o liberacién, con los que el Licitante
compruebe el cumplimiento de los contratos, para los fines de evaluacion.

El formato “Relaciéon de cumplimiento de contratos” que debera emplear para la entrega de
dicho documento serd el siguiente:

NUmero de ) .,
L Documento de Fecha de terminacién del | Fecha del documento
ST terminacién del contrato contrato de terminacién
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En donde:

- Numero de referencia del contrato. Este nimero de referencia debera corresponder con el
numero de referencia empleado para el contrato correspondiente en la lista de contratos.

- Documento de terminacién del contrato. Tipo de documento presentado para comprobar la
terminacion de los servicios (liberacion de fianza, carta de cierre, carta de conformidad).

- Fecha de terminacién del contrato. Fecha en la que se concluyd la prestacion de los
servicios.

- Fecha del documento de terminacidon. Fecha de elaboracion del documento que hace
constar la terminacién de los servicios.

SHF podra contactar a su discrecion a las personas indicadas en el listado entregado por el
Licitante para corroborar la veracidad de la informacion.

En todo momento SHF entenderd como partes contratantes, en los contratos mencionados, los
nombres de las personas fisicas y/o morales que fehacientemente se encuentren asentados en el
proemio correspondiente.

Fin del APENDICE 4 DEL ANEXO “A”
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ANEXO “B”

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de de 2017.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de

representante legal de , para dar cumplimiento a lo
requerido en la Licitacién Publica Nacional Mixta numero. 06820002-003-2017, relativa a la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA APLICACION DE
COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES Y DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE
IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO VIGENTE DE COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF) SOBRE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA ACTUAL”; declaro bajo protesta de decir verdad que:

1.

Nacionalidad Mexicana. Mi representada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de
resultar adjudicada previo a la firma del contrato, presentara para su cotejo, original o
copia certificada de los siguientes documentos: Testimonio de la escritura publica en la
gue conste que fue constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su
domicilio en el territorio nacional, (Tratandose de persona fisica, copia certificada del
acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la
autoridad competente, asi como la documentacion con la que acredite tener su
domicilio legal en el territorio nacional).

Normas Oficiales Mexicanas. Para los servicios ofertados no son aplicables las
Normas Oficiales Mexicanas, las normas mexicanas.

No impedimento para celebrar contratos con la Administracion Publica Federal. A
su representada no se le ha determinado mediante publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién impedimento para contratar o celebrar contratos con la Administracion
Publica Federal

Declaracion de Integridad. Por si mismo o través de interpésita persona, se
abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de SHF, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas en relacidon con los demas
participantes.

Tiempos de prestaciéon del servicio. Que el servicio sera prestado en los términos y
plazos requeridos por SHF en la convocatoria de esta licitacion, el contrato y sus
anexos.
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10.

11.

12.

13.

14.

Consideracién de todos los gastos. Su proposicion incluird todos los servicios,
gastos y demas erogaciones que, en su caso, se requieran para la oportuna entrega
del servicio, sin costo adicional para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Capacidad técnica, legal, econdmica y administrativa. Cuenta con la capacidad
técnica, econdmica y administrativa para la correcta y oportuna prestacion de los
servicios.

Personal con discapacidad. En términos de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuenta con personal
con discapacidad en una proporcion igual o superior al cinco por ciento de la totalidad
de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses (Este punto
debera omitirse en caso de no ser aplicable. En caso de que si resulte aplicable, el
licitante deberd anexar copia del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social'de los trabajadores respectivos).

Caracter confidencial de las proposiciones. IMPORTANTE: De conformidad con lo
establecidoen la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, toda la documentacion proporcionada por los participantes en un
procedimiento de licitacion, es publica, a reserva de que se indique lo contrario. Por lo
anterior, y de considerarse asi, el licitante debera incluir, dentro del anexo “B”, este
punto, en la cual manifieste el caracter de las proposiciones en términos de los
articulos 113 y 117 de la Ley antes mencionada. El no incluir este punto dentro del
anexo “B” citado, no limita la participacion del licitante, en el entendido que de no
presentarla se asumira que la informacién proporcionada es de caracter publico.

Periodo de validez de las Proposiciones. Las propuestas técnica yeconémica
presentadas tendran validez obligatoria de sesenta dias naturales, contados a partir de
la fecha en la que se celebre el acto de apertura de proposiciones.

Plazo para reponer los servicios. En caso de resultar ganador, se compromete a
reponer los servicios que resultaren rechazados o devueltos, en un lapso de 5 dias
naturales, contado a partir de la manifestacion del rechazo o devolucién por la
convocante.

Aceptacién de términos de la Convocatoria. Ha revisado el contenido de la
convocatoria -de licitacion y esta de acuerdo con todos y cada uno de sus puntos.
Asimismo, se sujeta a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector
Publico, a su Reglamento y a las demas disposiciones juridicas aplicables, en todos
sus aspectos, por lo que dara cumplimiento a dicha convocatoria y a la normatividad
indicada.

Precio fijo. Declaro bajo protesta de decir verdad, que los precios que se presentan
por mi representada en su propuesta econémica, seran fijos durante la vigencia del
contrato.

Politicas y practicas de igualdad de género. Mi representada ha aplicado politicas y
practicas de igualdad de género. (Este punto deberd omitirse en caso de no ser
aplicable, en caso de que si resulte aplicable, debera comprobar este supuesto
conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto.
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15. Proteccion de datos personales. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7
del ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones, mi representada otorga su consentimiento para el caso de que terceras
personas accedan a los datos personales que ésta entregue a la convocante con
motivo de la participacion en este procedimiento de contratacion, en el entendido de
gue se la convocante adoptara las medidas necesarias para su proteccién. En caso de
gue el licitante no desee que terceras personas accedan a sus datos personales,
debera manifestarlo en este documento.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombrey firma del representante legal
de la persona moral)

NOTA: Tratandose de licitantes personas fisicas, debera ajustarse el modelo de esta carta en lo
referente a su caracter y singularidad de la declaracion.
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ANEXO “C”

ESCRITO RELATIVO A LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y
PERSONALIDAD JURIDICA DE LOS LICITANTES, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION
DE LAS PROPOSICIONES Y, EN SU CASO, FIRMA DEL CONTRATO.

(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de de 2017.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(nombre del licitante 0 de su representante o apoderado legal),
para efectos de acreditar la existencia legal y personalidad juridica de mi representada, para
efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, en términos de
la fraccién VII del articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad, de acuerdo con lo requerido en la
convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Mixta naumero 06820002-003-2017, relativa a la
“CONTRATACION DEL - SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA APLICACION DE
COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES Y DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE
IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO VIGENTE DE COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF) SOBRE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA ACTUAL”; declaro bajo protesta de decir verdad que, que los datos aqui
asentados son ciertos, que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi o
por mi representada.

De la persona moral.
Escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
Objeto social:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé, asi como el
namero de folio de inscripcion en el Registro Publico correspondiente:

Escritura publica en la que consten sus modificaciones:

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal:

Del representante o apoderado legal que suscribe las proposiciones y, en su caso,
firmara el contrato correspondiente.

Escritura publica nimero:
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Fecha:

Numero de Folio de inscripcidn en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Pablico ante el cual se protocolizé:

De igual forma, en caso de resultar adjudicada mi proposicion, nos comprometemos a presentar

original y copia fotostatica de la documentacién que ampara la informacion contenida en este
documento.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre vy firmadel licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)

Nota: En términos del articulo 48 fraccion VII del Reglamento, no sera motivo de
desechamiento la falta de identificacion o de acreditamiento de la representacion de la persona
qgue solamente entregue las proposiciones, pero sélo podra participar durante el desarrollo del
acto de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y economicas con el caracter de
oyente.

Nota: En caso de resultar adjudicado, debera presentar original y copia simple de la
documentacion a que hace referencia el citado anexo “C”.

Nota: En caso de que el licitante sea persona fisica, deberé ajustarse al modelo de esta carta
en lo referente a su caracter y singularidad de la declaracion.
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ANEXO “D”

FORMATO DE ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN
EN LA JUNTA DE ACLARACIONES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de de 2017.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(nombre del licitante o de su representante o apoderado legal), en mi caracter de (por mi propio
derecho, representante o apoderado legal) de la empresa denominada
manifiesto bajo protesta de decir verdad, el interés de mi representada en participar en la Junta
de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta numero 06820002-003-2017, relativa a
la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA APLICACION DE
COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES 'Y DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE
IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO 'VIGENTE DE COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF) SOBRE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA ACTUAL”; declaro bajo protesta de decir verdad que, y que los datos aqui
asentados son ciertos:

De la persona moral.

Nombre denominacién o razon social:
Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:
Descripcion del Objeto Social de la empresa:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Fecha de otorgamiento:
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No. de Folio de inscripcion en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:
Reformas al acta constitutiva:

No. de la escritura publica en la que consta sus modificaciones:

Fecha de otorgamiento:

No. de Folio de inscripcién en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:

Relacion de socios o0 asociados.

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s)

Del representante o apoderado.

Datos del documento mediante el que acredita su personalidad y facultades:
Nombre:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calle y nimero:

Colonia: Delegacién-o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad federativa:
Escritura publica nimero:

Fecha:

No. de Folio de inscripcidn en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocoliz6:
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Con base en lo anterior, a continuacion presento mi solicitud de aclaraciones a la convocatoria
de licitacion:

wN e

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del licitante, representante o apoderado legal
de la persona moral)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido. Asimismo, en términos del punto 3.1 de la
convocatoria se debera entregar una copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con
fotografia y firma del licitante o, en su caso, de su representante.
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ANEXO “E”

DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER FIRMADOS AUTOGRAFAMENTE POR PERSONA
FACULTADA PARA ELLO.

Mi representada acepta que:

1. Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas autdégrafamente por los licitantes o
sus apoderados; en el caso de que éstas sean enviadas a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, se empleardn medios de identificacion electrénica, los cuales
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
Y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

2. El escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para intervenir
en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

3. Los formatos que se describen en el Anexo F de la presente convocatoria.

Adicionalmente es de recordar a los licitantes que:

1. Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
deberadn numerar de manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el
resto de los documentos que entregue el licitante.

2. En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la-o0 las hojas no foliadas mantienen
continuidad, la convocante no podra desechar la proposicion. En el supuesto de que
falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia
proposicion o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra
desechar la proposicion.

(Nombre y firma del licitante, apoderado o representante legal
de lapersona moral)
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ANEXO “F”

CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS QUE LOS LICITANTES ENTREGAN A LA
CONVOCANTE EN EL ACTO DE PRESEN’TACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES EN LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NUMERO 06820002-003-2017.

LISTA DE VERIFICACION PARA REVISAR PROPOSICIONES

DOCUMENT
0]

DESCRIPCION

ENTREGA

Sl

NO

Especificaciones Técnicas. Su propuesta técnica que incluya la
descripcion detallada de los servicios que oferta de acuerdo con lo
solicitado en el Anexo “A” y el punto 3.6 de esta convocatoria. Dicha
propuesta debera presentarse en papel con membrete de cada licitante,
sin tachaduras, ni enmendaduras, firmada por el licitante o por su
representante o apoderado legal, identificando la firma con su-nombre en
la dltima hoja. = Se sugiere que, para la elaboracion de su propuesta
técnica, se siga la estructura propuesta dentro de la Seccién 2
"REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA Y EVALUACION" del
APENDICE 4 del Anexo “A”.

Su propuesta econdmica que contenga la cotizacion de los servicios que
oferta y los demas requisitos solicitados en. el punto 3.6 de esta
convocatoria. Los servicios deberan ser cotizado en-moneda nacional,
identificando el costo total de su propuesta con ndmero y letra, en papel
con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras,
firmada por el licitante o por su representante ‘0 apoderado legal,
identificando la firma con su nombre en la Gltima hoja. Para presentar su
propuesta economica, los licitantes podran- utilizar el formato que se
adjunta a esta convocatoria como Anexo “G”.

Un escrito mediante el cual el licitante 0, en su caso, su representante
manifieste "bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por  su representada.
Invariablemente, el escrito.que presenten los licitantes debera contener
los datos requeridos en el anexo “C”. En caso de contar con un.correo
electrénico, los licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo,
deberdn acompafar copia fotostatica de la identificacion oficial vigente,
con fotografia y firma del licitante o de su representante o apoderado
legal.

En términos del articulo 48 fraccion VII del Reglamento, no sera motivo
de desechamiento la falta de identificacion o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las proposiciones,
pero sélo podra participar durante el desarrollo del acto de presentacion y
apertura de proposiciones con el caracter de oyente. Con la finalidad de
acreditar la existencia legal y personalidad juridica, para efectos de la
suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, el
licitante debera entregar debidamente llenado el formato que se adjunta a
esta convocatoria como anexo “C” y, en caso de resultar adjudicado,
deberé& presentar original y copia simple de la documentacién a que hace
referencia el citado anexo “C”.

Un escrito mediante el cual incluya una manifestacion bajo protesta de
decir verdad, en términos del Anexo “B”, en papel con membrete del
propio licitante, declarando que:

1. Surepresentada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de resultar
adjudicada previo a la firma del contrato, presentara para su cotejo,
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DOCUMENT
®)

DESCRIPCION

ENTREGA

SI

NO

original o copia certificada de los siguientes documentos: Testimonio
de la escritura publica en la que conste que fue constituida conforme
a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional.

Para los servicios ofertados no son aplicables las Normas Oficiales
Mexicanas y las normas mexicanas.

Un escrito mediante el cual a su representada no se le ha determinado
mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacion impedimento
para contratar o celebrar contratos con la Administracién Publica Federal.

Un escrito mediante el cual mencione que por si mismo o través de
interpésita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los
servidores publicos de SHF, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas en relacion con los demas
participantes.

Escrito mediante el cual sefiale que los servicios sera prestado en los
términos y plazos. requeridos por SHF en la convocatoria de esta
licitacién, el contrato y sus anexos.

Escrito mediante el cual sefiale que su proposicion incluira todo los
servicios, viaticos, gastos y demas erogaciones que, €n su caso, se
requieran-para la oportuna prestacion de los servicios, sin-costo adicional
para la Sociedad Hipotecaria Federal, S:N.C.

Escrito-mediante el cual sefiale que cuenta con la capacidad técnica,
econOmica y administrativa para la correcta y oportuna prestacion de los
Servicios.

Escrito mediante el cual sefiale en términos de lo dispuesto en el articulo
14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, cuenta con personal con discapacidad en una proporcion igual o
superior al cinco por ciento de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses (Este punto debera omitirse
en caso de no ser aplicable. En caso de que si resulte aplicable, el
licitante debera anexar copia del aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social de los trabajadores respectivos).

1. IMPORTANTE: De conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
toda la documentacién proporcionada por los participantes en un
procedimiento de Licitaciéon, es publica, a reserva de que se
indique lo contrario. Por lo anterior, y de considerarse asi, el
licitante debera incluir, dentro del ANEXO “B”, este numeral, en
la cual manifieste el caracter de las proposiciones en términos de
los articulos 113 y 117 de la Ley antes mencionada. El no incluir
este punto dentro del ANEXO “B” antes referido, no limita la
participacion del licitante, en el entendido que de no presentarla
se asumird que la informaciéon proporcionada es de caracter
publico.

2. Las propuestas técnica y econdémica presentadas tendran validez
obligatoria de sesenta dias naturales, contados a partir de la
fecha en la que se celebre el acto de apertura de proposiciones.

Escrito mediante el cual sefiale que ha revisado el contenido de la
convocatoria de licitacion y esta de acuerdo con todos y cada uno de sus
puntos. Asimismo, se sujeta a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, a su Reglamento y a las demas
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DOCUMENT
®)

DESCRIPCION

ENTREGA

SI

NO

disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara
cumplimiento a dicha convocatoria y a la normatividad indicada.

1. Los precios que se presentan en su propuesta economica, seran
fijos durante la vigencia del contrato.

Ha aplicado politicas y practicas de igualdad de género. (Este punto
debera omitirse en caso de no ser aplicable, en caso de que si resulte
aplicable, deberd comprobar este supuesto conforme a la certificacion
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para
tal efecto.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del ACUERDO por el
que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, otorga su consentimiento para el caso de que terceras
personas accedan a los datos personales que ésta entregue a la
convocante con motivo de la participacién en este procedimiento de
contratacion, en el entendido de que se la convocante adoptara las
medidas necesarias para su proteccion. En caso_de que- el licitante no
desee que terceras personas accedan a sus datos personales, debera
manifestarlo en este documento.

Escrito de declaracion de documentos que deberan  ser firmados
autégrafamente por persona facultada para ello (Anexo “E”)

Constancia de recepcién de documentos que los licitantes entregan a la
convocante en el acto de presentacion y apertura de proposiciones
(Anexo “F”)

Formato de propuesta (Econémica) (Anexo “G”)

Formato para ‘la_manifestacién. de no encontrarse en alguno de los
supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
(Anexo “H”).

Formato de compromisos con la transparencia. (Anexo” I”)

—H|Wn

Causas de desechamiento (Anexo “J”)

Formato para la manifestacion-que deberan presentar los licitantes que
participen en los procedimientos de contratacion. (Anexo “K”)

Curriculum del licitante, en papel con membrete y firmado por él o su
representante 0 apoderado legal, que contenga una relacion de sus
principales clientes vigentes, indicando el domicilio y teléfono de los
mismos, asi como el nombre de la persona que es el contacto con el
licitante. La presentacién de esta informacién representa la-manifestacion
expresa de que el licitante autoriza a la convocante para obtener por sus
propios medios, informacion referente a la relacién comercial y el grado
de cumplimiento de sus compromisos con terceros.

Formato de Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés Anexo
“0”

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales. (numeral 2.17)

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
Seguridad Social. (numeral 2.18)

Opinion de cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales en Materia
de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos. (numeral
2.19)

aa

Certificado de practicas y politicas de igualdad de género (numeral 2.20)

bb

En su caso, copia de su registro patronal ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

CcC

Manifestacién bajo protesta de decir verdad, que el licitante solicitara su
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DOCUOMENT DESCRIPCION ENTREGA

SI NO

incorporaciéon al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, SNC, Institucion de Banca de Desarrollo, en términos del
anexo “L”.

Asi mismo y en virtud de que se realizard para la partida unica el criterio de evaluacion de
Puntos y Porcentajes, debera integrar en su propuesta Técnica los documentos que
acreditaran el cumplimiento de los aspectos requeridos en cada rubro y/o subrubros para la
obtencion de puntuaciébn o ponderacion que se sefalan para la partida a adjudicar en la
Seccion 1 “Criterios de Evaluacion y Asignaciéon” del APENDICE 4 del Anexo “A”.
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ANEXO “G”
FORMATO DE PROPUESTA (ECONOMICA)
(Hoja con membrete del LICITANTE)

Ciudad de México, de de 2017.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucién de Banca de Desarrollo,
Presente.

Propuesta econémica para participar en la Licitacién Publica Nacional Mixta nimero 06820002-003-
2017, relativa a la CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA
APLICACION DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES Y DE LOS SERVICIOS
INFORMATICOS DE IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO VIGENTE DE
COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF)
SOBRE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL.

Datos del licitante:

Nombre, denominacién o razén social del licitante:
Registro Federal. de Contribuyentes

Hoja ndm.
Direccién: (calle nimero exterior e interior, colonia, cédigo postal y delegacién o municipio)
Teléfono: Fax: Correo electrénico:
Fecha:

El Licitante debera considerar para la elaboracion de su propuesta lo establecido en el siguiente formato
de cotizacion:

Formato de Cotizacion:

. X, Importe M.N.

Componente / Descripcion sin IVA
1) Licenciamiento
Aplicacion para operar el Modelo Vigente de Costeo Basado en Actividades en
SHF, sobre la Plataforma Tecnoldgica Actual, incluido su mantenimiento y soporte
por 12 meses. $0.00

NOTA.-
Al menos, para 2 usuarios operando de manera concurrente en el mismo modelo
de costeo, en un ambiente compartido de red.

2) Servicios de Implementacién
Servicios requeridos para el proyecto de implementacion en la aplicacién de costeo $0.00
del modelo vigente de costeo basado en actividades en SHF y datos '
correspondientes.
Total de la cotizacidn $0.00

Nota importante:
El importe “Total de la Cotizacién” sera el que se tomara en cuenta para la evaluacién de las
propuestas.

> Esta proposicion tendra una vigencia de 90 dias naturales contados a partir de la fecha
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en que se celebre el acto de apertura de proposiciones técnicas y econdmicas.

> Los precios deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos, o en ddlares americanos, indicando el costo total y la moneda dentro de su
proposicién. De no indicarse la moneda, se considerara que esta expresada en pesos.

> Los precios se mantendran fijos durante toda la vigencia del contrato.

Requisito obligatorio:

Sera requisito indispensable que el Licitante entregue junto con su Oferta Econdmica las
siguientes constancias al corriente, tomando en consideracién que, por la temporalidad de las
mismas, es posible que deba volver a emitirlas antes de formalizar en su caso, el contrato que
llegase a celebrarse:

e Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Sequridad Social prevista en el
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social; publicados el 23 de diciembre de
2014 y 27 de febrero de 2015. A través de la liga:

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones

e Opinion prevista en el Articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con
la regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el ejercicio fiscal de
2017, en el que conste que se encuentra-al corriente en el Cumplimiento de sus
Obligaciones Fiscales.

Nombre y firma del LICITANTE o de su representante o apoderado legal.

Los precios seran fijos y no deberan condicionarse de manera alguna

Representante legal:
Nombre y firma:
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ANEXO “H”

FORMATO PARA LA MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO

(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de de 2017.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(.Nombre del representante legal ) en mi caracter
de representante legal de , para dar cumplimiento a
lo requerido en la Licitacion Publica Nacional Mixta nimero 06820002-003-2017, relativa a la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA APLICACION DE
COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES Y DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE
IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO VIGENTE DE COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF) SOBRE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA ACTUAL™; declaro bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada no se encuentra en-ninguno de los supuestos que marcan los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley: de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como los sefialados en la fraccion XX del articulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)

Nota: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, y deberd presentarlo junto con el sobre cerrado
gque contenga sus proposiciones.
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ANEXO “I”

FORMATO DE COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA

COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA PARA FORTALECER EL PROCESO DE
CONTRATACION , QUE SUSCRIBEN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
S.N.C., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA SHF Y , REPRESENTADA POR EN
SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
LICITANTE”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y COMPROMISOS:

CONSIDERACIONES

EL GOBIERNO FEDERAL SE HA COMPROMETIDO A IMPULSAR ACCIONES PARA QUE SU
ACTUACION OBEDEZCA A UNA CONDUCTA ETICA Y DE TRANSPARENCIA.

QUE ES DE SU INTERES CONTAR CON EL APOYO, PARTICIPACION, VIGILANCIA Y
COMPROMISO DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD.

QUE LA FALTA DE TRANSPARENCIA ES UNA SITUACION QUE DANA A TODOS Y SE
PUEDE CONSTITUIR EN FUENTE DE CONDUCTAS IRREGULARES.

ES OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO MANTENER EL COMPROMISO DE LAS PARTES EN
NO TRATAR DE INFLUIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION MEDIANTE CONDUCTAS
IRREGULARES.

SE REQUIERE LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INVOLUCRADAS, PARA
FORTALECER LA TRANSPARENCIA EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

REPRESENTA UN COMPROMISO MORAL, EL CUAL SE DERIVA DE LA BUENA VOLUNTAD
DE LAS PARTES.

LA SUSCRIPCION VOLUNTARIA DE ESTE DOCUMENTO DE “COMPROMISOS CON LA

TRANSPARENCIA”, NO SUSTITUYE A LA DECLARACION DE INTEGRIDAD QUE DEBE

PRESENTARSE EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 30 FRACCION VII DE

LA DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DEL SECTOR PUBLICO.

DENTRO DE ESTE MARCO LOS FIRMANTES, ASUMEN LOS SIGUIENTES:
COMPROMISOS

|.- DEL LICITANTE

INDUCIR A SUS EMPLEADOS QUE INTERVENGAN EN EL PROCESO DE CONTRATACION

PARA QUE ACTUEN CON ETICA EN TODAS LAS ACTIVIDADES EN QUE INTERVENGAN Y
CUMPLAN CON LOS COMPROMISOS AQUI PACTADOS.
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1. ACEPTAR LA RESPONSABILIDAD DE SU ACTIVIDAD PARA CON LA SOCIEDAD Y
EL GOBIERNO FEDERAL.

2. ELABORAR SU PROPUESTA A EFECTO DE COADYUVAR EN LA EFICIENTE,
OPORTUNA'Y EFICAZ UTILIZACIQN DE LOS RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS
AL OBJETO DE LA CONTRATACION.

3. ACTUAR SIEMPRE CON HONRADEZ, TRANSPARENCIA Y LEALTAD Y MANTENER
CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA INFORMACION QUE HAYA OBTENIDO EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

4. DESEMPENAR CON HONESTIDAD LAS ACTIVIDADES QUE CONFORMAN EL
PROCESO DE CONTRATACION Y EN SU CASO, EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE ADQUIERA CON LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.

5. ACTUAR CON INTEGRIDAD PROFESIONAL CUIDANDO QUE NO SE PERJUDIQUEN
INTERESES DE LA SOCIEDAD O LA NACION.

OMITIR ACTITUDES Y REALIZACION DE ACTOS QUE PUEDAN DANAR LA REPUTACION
DE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES O DE TERCEROS.

Il.- DE SHF

EXHORTAR A SUS SERVIDORES PUBLICOS QUE POR RAZON DE SU ACTIVIDAD
INTERVENGAN EN EL PROCESO DE CONTRATACION, PARA QUE ACTUEN CON
HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y CON ESTRICTO APEGO A LA LEGALIDAD,
INTEGRIDAD, EQUIDAD Y EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS PARA TODOS LOS
LICITANTES QUE INTERVENGAN EN EL PROCESO Y CUMPLAN CON LOS
COMPROMISOS AQUI PACTADOS, ASi COMO A DIFUNDIR EL PRESENTE DOCUMENTO
“COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA” ENTRE SU PERSONAL, Y TERCEROS QUE
TRABAJEN PARA SHF, QUE POR RAZONES DE SUS ACTIVIDADES INTERVENGAN
DURANTE EL PROCESO DE CONTRATACION.

PROMOVER QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO DE
CONTRATACION DESARROLLEN SUS ACTIVIDADES APEGADOS AL CODIGO DE ETICA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y AL
CODIGO DE CONDUCTA DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C..

EXHORTAR A SUS SERVIDORES PUBLICOS A NO ACEPTAR ARREGLOS
COMPENSATORIOS O CONTRIBUCIONES DESTINADAS A FAVORECER O A OTORGAR
VENTAJAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION O EN LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

FOMENTAR QUE LA ACTUACION DE SUS SERVIDORES PUBLICOS SEA EN TODO
MOMENTO IMPARCIAL EN BENEFICIO DE LA INSTITUCION Y SIN PERJUICIO DE LOS
LICITANTES.

PROMOVER QUE SUS SERVIDORES PUBLICOS LLEVEN A CABO SUS ACTIVIDADES CON

INTEGRIDAD PROFESIONAL, SIN PERJUDICAR LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD Y LA
NACION.
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EL PRESENTE = COMPROMISO  CON LA TRANSPARENCIA  SE FIRMA
EN ,A DEZ20__.

POR SHF POR EL LICITANTE

(Nombre de la Empresa)
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Anexo “J”

CAUSAS DE DESECHAMIENTO

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,

Ciudad de México, de de 2017.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal de la
empresa para dar cumplimiento a lo requerido en la Licitacion Publica Nacional
Mixta numero 06820002-003-2017, relativa a la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LICENCIAMIENTO DE UNA APLICACION DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES Y DE
LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO
VIGENTE DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL (SHF) SOBRE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL”; declaro bajo
protesta de decir verdad que, mi representada acepta que:

Seran desechadas las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias de las
siguientes situaciones:

h) Aquellos licitantes gue no cumplan con cualquiera de los requisitos expresados en el
numeral 3.3 de esta convocatoria, con excepcion de los incisos m), n), 0), p) y Q).

i) Lacomprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar
los precios de los servicios 0 cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

i) Sicondicionan sus proposiciones.

K) Sino presenta declaracion de integridad.

) Si no presenta la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

m) Si violan alguna disposicion de los ordenamientos expresados en esta convocatoria,;

n) Si resulta falsa la informacion o datos proporcionados por el licitante y esta entidad
convocante acredita dicha situacion.

i) Cuando la propuesta presentada no se apegue exacta y cabalmente a lo estipulado en
esta convocatoria, sus anexos e instructivos, conceptos y descripcion requerida en el
Anexo “A” de esta convocatoria. Especificamente, seran CAUSAS DE
DESECHAMIENTO de la propuesta lo siguiente:

e La falta de presentaciéon de CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS solicitados
por SHF dentro del SECCION 2 “REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA Y
EVALUACION” del presente APENDICE 4 del ANEXO *“A”, salvo donde
explicitamente se establezca que se trata es un requisito opcional.

e No cumplir con los requisitos minimos OBLIGATORIOS establecidos en los
criterios de evaluacién de la SECCION 1 “CRITERIOS DE EVALUACION Y
ASIGNACION” del presente APENDICE 4 del ANEXO “A”, especificamente en:

o Rubro | Capacidad del Licitante, inciso a) Capacidad de los recursos
humanos.
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o Rubro Il) Experiencia y especialidad del licitante, a) Experiencia (afios
acumulados) y b) Especialidad (nimero de contratos concluidos).

o Rubro Ill Propuesta de Trabajo, Inciso a) Metodologia.

o Rubro IV) Cumplimiento de contratos (nUmero de contratos cumplidos).

i) Aquellas proposiciones cuyo precio ofertado sea insolvente porque no cumple el
requisito econémico de ofrecer las mejores condiciones para el estado por tanto, no se
garantiza el cumplimiento del contrato.

Las condiciones que tengan como propdésito facilitar la presentacion de las proposiciones y
agilizar la conduccién de los actos de la licitaciébn, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no seran objeto de evaluacién, y se tendrdn por no establecidas. La
inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera
motivo para desechar sus proposiciones.

(Nombre vy firmadel licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)
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ANEXO “K”

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) . participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD gue mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con

Registro Federal de Contribuyentes (6) ..y asimismo que considerando los

criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por
el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope

Maximo Combinado de (7) , con base en lo cual se estatifica como una

empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de
gue la omision, simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el
articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27,
ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demés disposiciones

aplicables.

ATENTAMENTE

(9)
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Instructivo de llenado.

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo
antes mencionado.

1 | Sefalar la fecha de suscripcién del documento.

2 | Anotar el nombre de la convocante.

3 | Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion puablica o invitacion a
cuando menos tres personas).

4 | Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

5 | Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

6 | Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7 | Sefalar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado
= (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio
fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados
en millones de pesos.

8 | Senalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefialada en el numeral anterior.

9 | Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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) ANEXO “L”
AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
(Hoja con membrete de la empresa)

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.
Ciudad de México, de de 2017.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de la empresa declaro, bajo
protesta de decir verdad, que mi representada solicitard su incorporacion al Programa de
Cadenas Productivas a los teléfonos 5089-6107 6 01-800-623-4672 o de manera electrénica a
través de la pagina de Internet www.nafin.com.

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucion integral que tiene como objetivo
fortalecer el desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas de nuestro pais, con
herramientas que les permitan incrementar la capacidad  productiva y de gestién y al
incorporarse se tiene acceso sin costo a los siguientes beneficios:

» Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que
realizaran las dependencias o entidades con la. posibilidad de obtener la liquidez que
requiero.sobre mis cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de servicios. Si requiero
Capital de Trabajo podré acceder a los programas de financiamiento a través de Crédito
Pyme que Nacional Financiera instrumenta a través de los bancos.

» Incrementar mis ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal,
mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar mi
oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conoceré
otras empresas con la posibilidad de ampliar mi base de proveedores.

» Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o presénciales,
sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que me ayudaran a
ser mas efectivo al presentar mis proposiciones.

» ldentificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno
Federal a través de los boletines electrénicos correspondientes.

Lo anterior con relacién a la Licitacion Publica Nacional Mixta niumero 06820002-003-2017,
relativa a la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA APLICACION
DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES Y DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE
IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO VIGENTE DE COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF) SOBRE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA ACTUAL”

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre de la persona moral y del
Representante legal)
Anexo “M”
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Modelo de Texto de Podliza de Fianza de CUMPLIMIENTO

La institucién Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecuciéon y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativos aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Para garantizar por , con la clave de Registro Federal de Contribuyentes ;y con
domicilio en , eI fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que

asumié con motivo del contrato de prestacién de servicios celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, de fecha de de

20, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios materia de contratacion; la correcta
y puntual prestacion de los servicios materia del referido contrato; la devolucion de la cantidad que la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, le haya
cubierto; el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios
materia de contratacién por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el
anexo “A” del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del
contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y
Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de
contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido; asi como el
exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la
ley. Esta poliza estara en vigor hasta __ dias naturales posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte la
totalidad de los servicios materia de contratacion y una vez que haya vencido la garantia a que hace
referencia el inciso e) de la clausula Segunda de este contrato, asi como durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacién previa y por escrito de la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una
de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que se prorrogue el
plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se refiere esta fianza o exista
espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera,
debiendo para tal efecto realizarse la modificacion a la poéliza de fianza; y c) Acepta expresamente
someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo
del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza.
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ANEXO “N”

Modelo de Contrato

Este contrato se ajustara a los términos y condiciones que deriven de la junta de aclaraciones correspondientes, asi
como a los datos y caracteristicas especiales del licitante ganador.

CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL
DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA

"SHF", REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER Y APODERADO LEGAL, ASISTIDA
EN ESTE ACTO POR EL , EN SU CARACTER DE Y AREA REQUIRENTE; Y POR
LA OTRA , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA
POR EL SENOR , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS

DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
l. “SHF” declara, por conducto de su representante, que:
a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley Organica
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la

ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar los servicios , en los términos, condiciones y caracteristicas
establecidas en este contrato y sus anexos;

c) Se encuentra debidamente representada para la  celebraciébn de este acto por la licenciada
, en su caracter de y de apoderada legal, quien acredita su personalidad
mediante escritura publica nimero . de fecha _ de _ de __, otorgada ante la fe del licenciado ,
titular de la notaria pUblica nGmero __ de la Ciudad de: México antes Distrito Federal, facultades que no le
han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular niumero ,.de fecha __ de de , emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion presupuestal para erogar recursos del
ejercicio fiscal del afio 2017;

e) Mediante oficio , de fecha , el Organo Interno de" Control en “SHF” determiné que el
estudio © de factibilidad presentado cumple satisfactoriamente con las directrices normativas
correspondientes;

f)  Mediante oficio , de fecha , emitido por la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncio respecto de
la contratacion de mérito;

g) Este contrato se adjudico a , debido al fallo favorable dictado con motivo del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional numero . El procedimiento de contratacion se fundamenta en los
articulos 25, 26 fraccion |, 27, 28 fraccion |y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su Reglamento, asi como las deméas disposiciones
juridicas aplicables, y

h) Se formaliza el presente contrato bajo la modalidad de contrato abierto, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector Publico, y 85 de su
Reglamento.

Il. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su apoderado, que:
a) Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la RepuUblica Mexicana, como lo
acredita con copia de la escritura publica nUmero de fecha __de __ de __, otorgada ante la fe del

licenciado , titular de la notaria publica nimero ___ del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil nimero ;
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b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

En su objeto social se encuentra la comercializacion de productos como los que son del interés de “SHF”; y
que cuenta con los siguiente registros; Registro Federal de Contribuyentes clave numero y
Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social nUmero ;

Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el sefior , quien
acredita su personalidad mediante copia de la escritura publica nimero de fecha __ de de
, otorgada ante la fe del licenciado , titular de la Notaria Publica niamero del Distrito

Federal, y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no les han sido limitadas,
modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaracién anterior, en los términos
y condiciones sefalados en este contrato y en sus anexos; cumpliendo con la normatividad, legislacion y
reglamentacion de la materia aplicable, y con las disposiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas,
las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o, en su caso, las normas de
referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacion y los elementos técnicos y
humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron que retne los requisitos a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y disposiciones juridicas
nacionales y extranjeras aplicables en ' la materia de contrataciéon, a la fecha de celebracion de este
instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la
regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal gue le resulte aplicable para el ejercicio fiscal 2017, segln lo
establecido en el documento que se adjunta a este contrato como Anexo “B”, y

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de conformidad
con el numeral 4.2.6.1., Elementos del Subproceso del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “C”.

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, de conformidad con el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, segun lo
establecido en el.documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “E”.”

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. “SHF” compra para si el servicio de descritas en el inciso b) de la Declaracion | de este

contrato, en los términos, condiciones y caracteristicas que se precisan en el anexo “A” de este documento; los
cuales se denominaran para fines de brevedad, y en lo sucesivo como “LOS SERVICIOS”.

‘LA EMPRESA” se obliga a entregar “LOS SERVICIOS” materia de contratacion, en el domicilio de la “SHF”

y/o remotamente en los plazos sefialados en el anexo “A” de este contrato.

SEGUNDA. En relacién con la entrega de "LOS SERVICIOS", ‘LA EMPRESA” se obliga ademas, a lo

siguiente:

a)

El plazo para la entrega de "LOS SERVICIOS" a partir del ____ de de ,Yhastael ___ de
de , conforme con los términos y condiciones y caracteristicas establecidas en el presente
contrato y sus anexos;
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

0)

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales, accesorios y
equipos que se requieran para la correcta entrega de "LOS SERVICIOS"; sin costo adicional para la “SHF”;
con excepcion de aquellos que le correspondan a la “SHF” en los términos de los anexos de este
instrumento;

Entregar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos més adecuados que la técnica aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la entrega de "LOS
SERVICIOS;

En este sentido, el costo referente al equipo y licencias de software en que, en su caso, incurra “LA
EMPRESA” para proveer a la “SHF” “LOS SERVICIOS”, seran por cuenta y cargo de ‘LA EMPRESA”, salvo
que en dicho Anexo se especifique algo distinto;

Garantizar la buena calidad de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion por toda la vigencia del contrato,
asimismo “LOS SERVICIOS?”, tendran una vigencia de aceptacion de __ (___ ) meses posteriores a su
emision. Esta garantia es sin perjuicio de la expresada en la clausula Segunda inciso o;

Entregar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente capacitado y autorizado en
términos de la legislacion aplicable y de este contrato y sus anexos. Asimismo, la “SHF” podra solicitar a “LA
EMPRESA” la sustitucion del personal que destine para la-entrega de “LOS SERVICIOS”, en los términos de
los anexos de este contrato;

Reponer o entregar “LOS SERVICIOS” que resulten rechazados o devueltos en un plazo de 5 dias habiles
contados a partir de la manifestacion del rechazo o devolucion por parte de “SHF”;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables para la entrega de "LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por incumplimiento de dichas
disposiciones, se impusiere a la "SHF" alguna multa o sancion, “LA EMPRESA” se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la
situacion creada;

Ajustarse en la entrega de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras
especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el numero suficiente de trabajadores y colaboradores, a efecto de que "LOS SERVICIOS", sean
entregados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la "SHF"
queden debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a proporcionar a su personal que
destine para la entrega de los “SERVICIOS”, los elementos necesarios para el debido cumplimiento de las
obligaciones que para él derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS SERVICIOS" reciba de la
"SHF" a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez
que lo solicite, un-reporte por escrito que.contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se
trata, asi como sus comentarios respecto a éstos, a través del Enlace Funcional y/o Administrador del
Proyecto destinados por “LA EMPRESA” para la entrega de “LOS SERVICIOS”, en los términos, plazos y
condiciones establecidos en los anexos de este instrumento;

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o circunstancia que
pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia "SHF", a menos que la
urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso, conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o materiales
necesarios para la adecuada entrega de “LOS SERVICIOS”, en el entendido de que dichos instrumentos
seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA EMPRESA”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la entrega de "LOS SERVICIOS" directamente a “LA
EMPRESA” o al personal que esta destine para la entrega de “LOS SERVICIOS”; asumiendo, la
responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudieran causar a la propia "SHF" o a terceros;

En caso de que ‘LA EMPRESA” no entregue “LOS SERVICIOS”, materia de contratacion, en los tiempos

que se sefialan en el referido anexo “A”, pagara a la “SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena
convencional de 1 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no entregados oportunamente,
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p)

a)

s)

)

u)

v)

w)

X)

durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de “LOS
SERVICIOS” no entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el
monto total de “LOS SERVICIOS” no entregados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes. No
obstante, la “SHF” podra considerar la aplicaciéon de la referida pena convencional hasta por un plazo
maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera
aplicable si la causa del retraso es imputable a la "SHF", 0 a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la “SHF” a deducir de los pagos que, de conformidad con la
Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba de hacer a la primera, el importe de la pena referida en
el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar
la “SHF” a favor de “LA EMPRESA”, quedara condicionado al pago que esta deba efectuar por concepto de
penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece
en la Clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningin caso exceder el
importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la Clausula Tercera. Si el monto de
las penas llega al limite antes expresado, la “SHF” podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de
rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, indicarlo del plazo
que estas mismas preven;

Entregar a la “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que. se refiere la Clausula Tercera de este
Contrato, dentro del plazo establecido en la normatividad de la materia;

Otorgar soporte técnico y actualizaciones de “LOS SERVICIOS”, en los términos contenidos en el anexo “A”,
durante un afio calendario a partir de la firma del contrato;

Prestar nuevamente “LOS SERVICIOS” que sean rechazados o devueltos porla “SHF”, en razén de que se
identifiquen defectos, fallas y/o discrepancias, o incumplimiento en términos de las especificaciones
establecidas en el anexo “A”, sin costo alguno y. de acuerdo con los tiempos sefialados en las definiciones
de severidad descritas en el anexo “A”;

Efectuar el soporte técnico para la actualizaciéon de programas, informacién y correccion de defectos,
mantenimiento de productos, actualizacion de documentacion, dudas sobre configuraciones y desempefio,
registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de internet, en los términos, condiciones,
caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefalan en el anexo “A” de este instrumento;

Poner a disposicion de la “SHF” las actualizaciones y el soporte técnico, y en su caso entregar, las nuevas
versiones del software correspondiente que sean liberadas durante la vigencia del contrato en los términos
condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se senalan en el anexo “A” de este
instrumento;

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet. (CFDI), conforme a la
normatividad fiscal que resulte ‘aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera depositarse en el
siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo electronico

- y__

Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “A”; en cuestiones de facturacion, devolucién, rechazo y/o condiciones
especificas de “LOS SERVICIOS”y de “LOS PRODUCTOS";

En su caso brindar la informacion y documentacion relacionada con el presente Contrato que le sea
requerida por las autoridades fiscalizadoras, en | términos de lo sefialado por el articulo 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas
normatividad relativa y aplicable,

En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica, su solicitud de
conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucién del contrato, debiendo cumplir con
los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables, sin
perjuicio de lo anterior en los casos que resulte procedente, “SHF” y “LA EMPRESA” se sujetaran a lo
establecido en el DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar
la Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebraciéon de convenios o acuerdos
previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucidn de controversias que se susciten
con los particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la materia emita, y
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y) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este contrato, y
en especial con las contenidas en esta Clausula, la “SHF” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de
rescision que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las descritas en esta
clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SHF” tenga la posibilidad de direccion,
vigilancia o capacitacion sobre los empleados, trabajadores o personal que destine “LA EMPRESA” para la entrega
de “LOS SERVICIOS”. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por la entrega
de “LOS SERVICIOS” materia de contratacién, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entenderd que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del
ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA”, sin que pueda nunca
ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que
“LA EMPRESA” destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA. La “SHF” se obliga a pagar a ‘LA EMPRESA”, en concepto de precio, por la completa y total
entrega de “LOS SERVICIOS”, la cantidad de '$ M.N. ( PESOS _ /100 MONEDA
NACIONAL), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los términos pactados en este contrato y su
anexos.

Dicha cantidad se pagara a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes-a la entrega de los “LOS
SERVICIOS” materia de contratacidn, previa entrega de la factura correspondiente que comprenda en forma
desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por ‘LA EMPRESA”, en la que
aparezca el visto bueno de la “SHF” y siempre que “LA EMPRESA” hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales.

En este sentido, la “SHF” realizara, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los ___ dias
habiles bancarios siguientes a la entrega de “LOS SERVICIOS” determinara si ‘LA EMPRESA” cumpli6 con todos los
requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. ‘LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto la
“SHF” no lleve a cabo la revision referida, “LOS SERVICIOS”, éstos no se tendran por aceptados.

‘LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF” dentro ‘del plazo establecido en la normatividad de la
materia, una poliza de fianza expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a
satisfaccion de la “SHF”, por la cantidad en Moneda Nacional equivalente al 10%( DIEZ POR CIENTO) del importe
total de este Contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que ‘LA EMPRESA”
asume con motivo de este instrumento, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”
materia de este contrato; la correcta y puntual entrega de “LOS SERVICIOS”; la devolucion de la cantidad que la
“SHF” haya cubierto a “LA EMPRESA”, asi como el reembolso por parte de ‘LA EMPRESA” a la “SHF” de los gastos
en que incurra ésta en caso de que sean rechazados parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” materia de éste
contrato, por no cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en los anexos de
este Contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas de este Contrato, en
especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la
cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion; o de cualquier otra
responsabilidad en que “LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas
obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 30
dias naturales posteriores a la fecha en la que la “SHF” acepte la totalidad de “LOS SERVICIOS” materia de
contratacion, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta
gue se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion
previa y por escrito de la “SHF”.

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas garantias de los
servicios y de los productos que se puedan establecer en el Anexo “A” de este Contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA” cumpla con las
obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el servidor publico encargado de vigilar
la administracion y cumplimiento del contrato, extenderd una constancia de cumplimiento de las obligaciones,
conforme los procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las unidades administrativas que correspondan a
efecto de que esta Ultima inicie los tramites de cancelacion de la poéliza de fianza de cumplimiento sefialada en el
parrafo que antecede.
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Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestacion en esta clausula,
quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que efectuar por la debida
realizacién de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad
por concepto de gastos o0 expensas; acordandose que el monto de contratacién sera fijo durante toda la vigencia del
contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA” no entregue "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en este contrato, y
sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la "SHF" podra ordenar su reposicion o correccion inmediata,
misma que “LA EMPRESA” hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion para ello.

CUARTA. En el evento de que “LA EMPRESA” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de
este contrato, o de las leyes aplicables, del uso o de la buena fe son a su cargo, sera responsable de los dafios y
perjuicios que su incumplimiento cause a la “SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la “SHF” podra rescindir
administrativamente el presente instrumento sin responsabilidad alguna a su cargo, dentro de los quince dias
naturales siguientes a aquel en que se hubiere agotado el monto limite de la aplicacion de la pena convencional a
que se refiere la Clausula Segunda de este instrumento, independientemente del ejercicio de la garantia a que se
refiere la Clausula Tercera del presente Contrato de forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas o
bien, exigir su cumplimiento haciéndole efectiva la pena convencional a que se refiere la Clausula Primera del
referido Contrato; en este Ultimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si la “SHF”, a solicitud escrita de “LA
EMPRESA”, asi lo comunica a esta de la misma forma.

En caso de que ‘LA EMPRESA” falle en la entrega de los servicios materia de contratacion, la “SHF”
aplicara las sanciones previstas en la Clausula Segunda o de que se pueda hacer efectiva las garantias a que se
refiere la Clausula Tercera de este Contrato de forma proporcional al'-monto de las obligaciones incumplidas.

Conforme_se realice la entrega de “LOS SERVICIOS” a que se refiere la Clausula Segunda de este
Contrato, la “SHF” efectuara las pruebas necesarias, con objeto de verificar si “LOS SERVICIOS” cumplen con las
cantidades, caracteristicas y especificaciones que se pactaron en el Anexo “A” de este instrumento.

Si las pruebas resultan satisfactorias, la “SHF”. comunicara a “LA EMPRESA” por escrito su aceptacion
correspondiente, la cual debera otorgarse en su caso, dentro de un plazo que no excedera de __( ) dias naturales
contados a partir de la fecha de terminacion de las respectivas pruebas.

Si la “SHF” no otorga su aceptacion dentro del plazo sefhalado, lo hara saber a ‘LA EMPRESA” mediante
comunicacioén escrita, y “LOS SERVICIOS” de que se trata seran devueltos a ‘LA EMPRESA” con cargo a ésta,
contra la respectiva sustitucion de otros que cumplan con las cantidades, caracteristicas y especificaciones
sefialadas en el Anexo “A”. De no cumplirse lo anterior dentro del plazo previsto en el inciso f) de la Clausula
Segunda de este Contrato, la propia “SHF”, sin perjuicio de lo anteriormente sefalado, podra rescindir
administrativamente este Contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, y hacer efectiva la garantia a que se refiere
la Clausula Tercera de este Contrato en forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Por otra parte, en el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacion a lo expresado en
la Declaracion I, inciso f), la “SHF” dara por rescindido administrativamente el presente Contrato en la forma
convenida en ésta Clausula.

QUINTA. La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la entrega de "LOS SERVICIOS",
y de hacer a “LA EMPRESA”, por conducto de la persona o personas autorizadas por la primera al efecto, las
observaciones que estime pertinentes en relacion con el cumplimiento de este Contrato. Asimismo, “LA EMPRESA”
se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por la "SHF" para que puedan llevar
a cabo la inspeccién de que se trata.

“LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la "SHF" a través de
las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no hacerlo, deberd ponerlas a la
consideracion de la "SHF", mediante comunicacién escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas destinadas para la
entrega de "LOS SERVICIOS", cuando la "SHF" asi lo solicite por escrito, justificando el motivo.

Las partes convienen en que las inconformidades que la “SHF” presente a “LAEMPRESA”, o a las que esta
Ultima presente a la primera respecto de la materia de contratacion, lo haran por conducto y ante las personas
autorizadas en este contrato.

SEXTA. “LA EMPRESA” se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones
de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o su uso constituyen trasgresiéon a algin derecho de autor, o bien,
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invasion u otra trasgresion a alguna patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la "SHF" le dé aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de ___ dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar la informacion
y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo
supuesto, la "SHF" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA EMPRESA” pueda representarla en
el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", “LA EMPRESA”, esta se obliga a
pagar las sumas a que sea condenada la "SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si
ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse
invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "SHF" continte
utilizando "LOS SERVICIOS" materia de controversia, en los plazos'y condiciones convenidos.

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unica de las relaciones
entre ella y las personas que destine para la entrega de “LOS SERVICIOS”, asi como de las dificultades o conflictos
gue pudieran surgir entre ella y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También serd responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la entrega de “LOS SERVICIOS”, asi como de todos los dafios y perjuicios
que se llegaren a ocasionar a la "SHF" o a terceros, con motivo o como consecuencia de las actividades relacionadas
con “LOS SERVICIOS?, si el accidente es imputable a las personas que destine "LA EMPRESA" para esos efectos.

"LA EMPRESA", por su caracter de patrdn para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente
gue en ningun caso se debera tomar a la "SHF" como patron sustituto, oblighndose desde este momento a que, si
por alguna razon se le llegare a fincar alguna responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le
reembolsara a la "SHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere esta.

OCTAVA. Las partes acuerdan que, ‘LA EMPRESA” sera responsable frente a la “SHF” respecto de los
dafios y perjuicios que sean una consecuencia directa e inmediata al incumplimiento de las obligaciones de “LA
EMPRESA” bajo el presente Contrato, hasta por-un monto que en su conjunto no podra exceder __ (___) veces el
precio pagado por “SHF” a “LA EMPRESA" de conformidad con la Clausula Tercera del presente Contrato; en el
entendido y siempre que la indemnizacion que en su caso corresponda; sea determinada mediante una resolucion o
sentencia definitiva e inapelable emitida por una autoridad judicial competente con jurisdiccion conforme al presente
Contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, las partes acuerdan que Unicamente la limitacién al
monto de la indemnizacién por concepto de dafios y perjuicios referida previamente, no sera aplicable cuando (i)
derive de un incumplimiento a las obligaciones de “LA EMPRESA” bajo la Clausula Sexta y/o Séptima del presente
Contrato; (ii) derive de un incumplimiento de “LA EMPRESA” a sus obligaciones de confidencialidad bajo el presente
Contrato; (iii) la legislacion aplicable expresamente prohiba limitar el monto. de la indemnizacion por concepto de
dafios y perjuicios; o (iv)-derive de dolo, negligencia o conducta culposa por parte de “LA EMPRESA”, siempre y
cuando asi se determine mediante una resolucién o sentencia definitiva e inapelable emitida por una autoridad
judicial competente con jurisdiccién conforme al presente Contrato.

Las partes reconocen que nada de lo contenido previamente en esta Clausula obligara a “LA EMPRESA” a
indemnizar por dafios y perjuicios a “SHF” en la-medida que la responsabilidad de “LA EMPRESA” surja por dolo,
negligencia o conducta culposa de “SHF”; siempre y cuando asi se determine mediante una resolucién o sentencia
definitiva e inapelable emitida por una autoridad judicial competente con jurisdiccién conforme al presente Contrato.

NOVENA. La vigencia del contrato en mencion seré a partir del de de _,yhastael de de
conforme con los términos y condiciones descritos en el anexo “A” de este Contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones o prorrogas,
a solicitud expresa de “LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "SHF", podran
modificar el presente contrato a efecto de ampliar la fecha de este contrato. En este supuesto debera formalizarse el
convenio modificatorio relativo, segin corresponda, y no procedera la aplicacién de las penas convencionales
respectivas.

Durante la vigencia pactada, la “SHF” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, sin

responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” contratados, mediante simple

111 de 114



comunicacion escrita que dé a “LA EMPRESA” por lo menos con cinco dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva.

DECIMA. Cuando en la entrega de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza mayor, la “SHF”
podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso soélo se pagaran a “LA EMPRESA” la parte proporcional
de “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a “LA EMPRESA” los gastos
no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, previa aprobacién por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
presentacion de la documentacién respectiva por parte de “LA EMPRESA”.

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen-en que las comunicaciones que se envien, relativas a este
contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en esta clausula, en el entendido de que
dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se
refieran. Al efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA” a la "SHF", en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Cédigo
Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

A la atencion del )

Asimismo, el , serd el servidor publico responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el servidor publico.indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a “LA EMPRESA”, en

A la atencion del , Apoderado Legal.

DECIMA SEGUNDA. “LA EMPRESA’ no podra traspasar o ceder total o parcialmente la materia de este
contrato. Se exceptuan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este instrumento, previa conformidad de la
“SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior; “SHF” manifiesta desde ahora su conformidad para que
“LA EMPRESA”, Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario Financiero mediante
operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacion que la "SHF" le
proporcione son propiedad.de la "SHF" o de sus trabajadores en activo, pensionados, jubilados y sus respectivos
derechohabientes, segun corresponda y tienen caracter confidencial y/o reservado; por tal razon, "LA EMPRESA" se
obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva, conforme con la normatividad correspondiente,
toda la informacion tangible que llegara a obtener referente a la “SHF” y cualquier otro tercero para la entrega de
“LOS SERVICIOS”. Por lo que debera mantener el secreto profesional a que esta obligada “LA EMPRESA” por el
desarrollo de las actividades encomendadas.

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada Unicamente para la realizacion
y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o
darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni ain a nivel curricular, salvo autorizaciéon previa y por
escrito de la "SHF" y en términos de la legislacion aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de la "SHF", y
cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacién o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la "SHF", toda la
informacién obtenida.

La obligacion de confidencialidad y/o reserva a cargo de las partes a que se refiere esta clausula,

permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln después de terminada la vigencia de este contrato en términos
de las disposiciones legales aplicables.
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‘LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacion o los
cédigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se comprenda en la
prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de esta obligacion, “LA EMPRESA” atendera a la
responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad
aplicable.

‘LA EMPRESA” debera considerar en todo momento que la informacién que la “SHF” le proporcione para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, por si o través del o los terceros que al efecto designe, esta en su caso clasificada
como reservada y/o confidencial en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, y
demas disposiciones juridicas que de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el
articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, o demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que
debera extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacién; por lo que “LA EMPRESA” no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este
Contrato; siendo responsable ademas, por la violacion de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y
disposiciones juridicas.

DECIMA CUARTA.- Los anexos que se mencionan en el presente contrato, debidamente identificados con
la firma de las partes, se agregan al presente instrumento para formar parte integrante del propio contrato. Asimismo,
las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones estipulados
en la clausula de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los términos y condiciones previstos en
los anexos a que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los
efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna discrepancia entre el
presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de contratacion, prevaleceran estos
ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA QUINTA.- Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este contrato, seran
aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, asi como del Cédigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales
competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de
cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: en “SHF”, Avenida Ejército Nacional
namero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, y “LA
EMPRESA”, .

El presente contrato se firma en dos ejemplares, enla Ciudad de México, el dia ___ de de

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

Area Requirente.
Apoderada Legal.

"LA EMPRESA"

Apoderado Legal.
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ANEXO “0”

(Hoja con membrete del licitante)

FORMATO DE MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS PROVEEDORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIOS PREVIO A LA
CELEBRACION DE CONTRATOS, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA
FRACCION IX DEL ARTICULO 49 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Ciudad de México, ____ de de 2017.
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucién de Banca de Desarrollo,
Presente.

(Nombre del representante o apoderado legal) en mi caracter de representante (o apoderado legal)

de la empresa denominada ,~con Registro Federal de Contribuyentes ndmero
, €n este acto y a efecto de dar cumplimiento a lo requerido en (sefialar el tipo de
procedimiento de contratacion), para contratar los servicios de , MANIFIESTO

BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD que:

Los socios, accionistas, empleados de mi representada, no desempefiamos empleo, cargo 0 comision en
el servicio publico; y que con la formalizacion del contrato antes sefialado, no se actualiza Conflicto de
Interés alguno, de conformidad con sefialador por: la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como por lo sefialado en la fraccion Il del articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La presente manifestacién: se hace teniendo pleno conocimiento de que la omision, simulacién o
presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto en el articulo 81 del mismo
ordenamiento, asi como en la fraccion IV del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas disposiciones juridicas aplicables.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del representante o apoderado legal
de la persona moral)

Nota 1. En caso de que el proveedor sea persona fisica, deberd ajustar el presente modelo en lo referente a su caracter y
singularidad de la declaracion.

Nota 2. El presente formato debera ser reproducido por cada apoderado y/o representante legal que suscriba el contrato
correspondiente, debiendo respetar su contenido y debera presentarlo junto con el sobre cerrado que contenga sus proposiciones
en los procedimientos de licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas; o bien, junto con la documentacion que le
sea requerida en caso de una adjudicacion directa.
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