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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
NUMERO 06820002-005-2016

PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIOS INFORMATICOS QUE PERMITAN HACER
FRENTE A LAS NECESIDADES DE ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA APLICACION
DATASHF (SAS CONTENEDOR) Y EN MATERIA DE SOLUCIONES ESPECIALIZADAS SAS
OPRISK MANAGEMENT Y SAS STRATEGIC PERFORMANCE MANAGEMENT EN SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL”.

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo
(SHF), de conformidad con lo sefialado en el articulo 134 constitucional y en cumplimiento con
lo establecido en los articulos 25, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion lll, 27, 28 fraccion I, 29, 30 y 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables vigentes, a través de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en avenida Ejército Nacional numero 180,
octavo piso, colonia Anzures, delegacion Miguel Hidalgo, codigo postal 11590, Ciudad de
México, convoca a los interesados a participar en esta licitacion.

Con fundamento en la fraccion 1l del articulo 26 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, se hace del conocimiento de los licitantes que la presente
Licitacion es de caracter mixto. De igual manera, en términos del articulo 39, fraccién I, inciso b)
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, se
hace del conocimiento de los licitantes que no se aceptaran proposiciones a través del servicio
postal o de mensajeria.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 6 del ACUERDO por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones (Protocolo), se hace del conocimiento de los
licitantes que®:

1. Los servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., en el contacto que
tengan con particulares deben observar las directrices que sefiala el “Protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, asi como en el “Acuerdo
por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2015 y el 19 de febrero de 2016, respectivamente.

2. Las disposiciones antes sefialadas pueden ser consultadas en la pagina electronica

! De conformidad con lo sefialado por los articulos Segundo y Tercero Transitorio del Protocolo, a partir
de marzo de 2017, las comunicaciones telefénicas, reuniones, visitas y actos pubicos deberan ser
grabadas, las primeras, y videograbadas las segundas, registrandose la fecha y la hora de inicio y
conclusién de cada acto respectivo.

En ese sentido, el consentimiento que se debera obtener de los particulares, tendrd por objeto recabar su
consentimiento para grabar la comunicacion telefénica, o bien, para videograbarlos en las reuniones que
sean instrumentadas; en el entendido de que tanto las visitas como los Actos Publicos no requieren de su
consentimiento para ello.
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del Diario Oficial de la Federacion: www.dof.gob.mx, asi como en la seccion de la
Secretaria de la Funcion Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla
Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga: www.gob.mx/sfp

3. En ese mismo orden de ideas, se hace del conocimiento de todos los participantes,
gue los particulares poseen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el
Organo Interno de Control de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.,
ubicado en el segundo piso de Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590,
en la Ciudad de México, teléfonos: 5263 4483 0 5263 4484 a la atencion de la Lic.
Maria Fernanda Burgos Menéndez, Titular del Area de Quejas y Responsabilidades
del Organo Interno de Control, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan
en el contacto con los servidores publicos con particulares.

4. Que la informacion que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada
por autoridades o terceras personas; sin embargo, que sus datos personales seran
protegidos y tratados conforme la normatividad aplicable.

5. Que de conformidad con el Protocolo, los Actos Publicos que se instrumentan con
motivo del presente procedimiento son de orden e interés pubico, por lo que no se
requiere formalidad adicional alguna a las sefaladas en el referido Protocolo para su
instrumentacion.

1. INFORMACION RELATIVA A LA LICITACION.

1.1 Definiciones.

Hw

Compranet: Tendrd el significado establecido en la fraccion Il del articulo 2 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Convocante: La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en el presente procedimiento de licitacion publica.
Proveedor: la persona con quien se celebre el contrato de prestacion de servicios a que se
refiere esta licitacion publica.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

SHF: La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo.

SRMSG: La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

1.2 Lugar de consulta de la convocatoria.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, esta convocatoria estara disponible
para su consulta a partir de la fecha de su publicacion en Compranet y hasta el dia 4 de abril
de 2016. Dicha convocatoria podra ser consultada en la SRMSG, ubicada en avenida Ejército
Nacional numero 180, octavo piso, colonia Anzures, delegacion Miguel Hidalgo, cédigo postal
11590, Ciudad de México, en dias habiles bancarios, o a través de Compranet en la direccion
electronica: www.compranet.gob.mx.

El horario de consulta de la convocatoria en las instalaciones de la convocante seréa de 9:00 a
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14:00 horas y de 16:30 a 18:00 horas, previa cita, que se deberd concertar al teléfono
52.63.45.00 extension 4634 o al correo electrénico jalmaguer@shf.gob.mx.

1.3 Modificaciones ala convocatoria.

Con fundamento en el articulo 33 de la Ley, se podran realizar modificaciones a los aspectos de
la convocatoria, siempre y cuando no se realicen con el objeto de limitar el nUmero de licitantes.
Dichas modificaciones podran realizarse a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, debiendo ser difundidas en Compranet a mas tardar
el dia habil siguiente a aquél en que se efectlen.

Las modificaciones a la convocatoria, en ningiin caso podran consistir en la sustitucion de los
servicios convocados originalmente, adicibn de otros de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas. Cualquier modificaciébn a la convocatoria de la licitacion,
incluyendo las que resulten de la o las juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria
y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracion de su proposicion.

1.4 Asistencia de terceros.

De conformidad con el pendltimo parrafo del articulo 26 de la Ley, cualquier persona podra
asistir a los actos de este procedimiento de licitacion, en calidad de observador, bajo la
condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los
mismos.

1.5 Notificaciones

En términos del articulo 37 Bis de la Ley, una copia de las actas de la junta de aclaraciones, del
acto de presentacién y apertura de proposiciones y del acto de fallo, se colocaran en el pizarron
de la SRMSG para notificar su contenido a los Licitantes que no hubieren asistido a los eventos
por un término de cinco dias habiles. Asimismo, en términos de dicho articulo de la Ley, un
ejemplar de dichas actas se difundira en Compranet para efectos de su notificacion a los
licitantes que no hayan asistido a los actos. Dicho procedimiento sustituird a la notificacion
personal.

1.6 Tipo de licitacion.

Este proceso de contratacion se refiere a una licitacién puablica nacional "mixta", en los términos
estipulados en la fraccién Il del articulo 26 bis y fraccién | del articulo 28 de la Ley.

1.7 Reduccion de plazo

No aplica en esta licitacion.

1.8 Relacion de anexos.

A Especificaciones Técnicas.
B Aspectos Administrativos.
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C Formato de informacién para acreditar la existencia legal y personalidad juridica del
licitante.

D Formato de escrito que deberan presentar las personas que participen en la Junta de
Aclaraciones para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

E Documentos que deberan ser firmados autégrafamente por persona facultada para ello.

F Constancia de recepcion de documentos que los licitantes entregan a la Convocante en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

G  Criterios de Evaluacion y Asignacion

H Formato de oferta (Econémica).

I

Formato para la manifestacién de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos
por los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

J Modelo de texto de Pdliza de Fianza de cumplimiento que presentara(n) el (los)
Proveedor(es) adjudicado(s) para: Garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los contratos, la calidad de los servicios, asi como cualquier otra
responsabilidad.

Formato del documento de “Compromisos con la Transparencia”.

Modelo de Contrato

Causas de Desechamiento.

Formato para la manifestacién micro, pequefias y medianas empresas.

Afiliacion a cadenas productivas.

oz~

Nota: Para mejor conduccién de este concurso, preferentemente se deberan utilizar los formatos
integrados a la misma, los cuales contienen los datos minimos necesarios. Deberan utilizar documentos
membretados de su empresa, los cuales cuando menos incluiran los datos solicitados en cada formato.
Asimismo se recomienda que en caso de que el Licitante opte por presentar sus proposiciones TECNICA
y ECONOMICA de manera presencial adjunte al sobre correspondiente un Disco o USB que contenga la
version electrénica de dichas propuestas en version PDF. Cada anexo de los que se contienen en esta
relacién debera ser digitalizado por separado. La no presentacién del dispositivo junto con sus propuestas
presenciales NO sera motivo de descalificacion. Cualquier discrepancia entre la version presencial y la
digitalizada de sus proposiciones se tomara como valida la primera.

2. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.
2.1 Descripcion de los servicios.

Esta licitacion se refiere a la contratacion de “servicios informaticos que permitan hacer
frente a las necesidades de adecuacion y mantenimiento de la aplicacion DATASHF (SAS
Contenedor) y en materia de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, SAS
Strategic Performance Management en Sociedad Hipotecaria Federal”, cuyas cantidades,
caracteristicas y especificaciones se describen en el anexo “A” de esta convocatoria.

Con fundamento en la fraccion Xl del articulo 29 de la Ley, se hace del conocimiento de los
licitantes que la asignacion se realizara por la totalidad de los servicios descritos en el anexo
“A” a un solo licitante.

2.2 Opciones de cotizacion de los servicios.
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No se aceptardn opciones. Los licitantes deberan presentar una sola proposicion, la cual debe
cumplir con lo solicitado en el anexo “A” y anexo “G” y con los requisitos y condiciones de
esta convocatoria.

2.3 Lugary condiciones de entrega de los servicios.

Los servicios objeto de esta licitacion se entregaran conforme a lo establecido en el anexo “A”
en cuanto a lugar y horario. Los mismos seran entregados en la Direccién de Desarrollo de
Sistemas, ubicada en avenida Ejército Nacional namero 180, piso 7, colonia Anzures,
delegacién Miguel Hidalgo, cddigo postal 11590, Ciudad de México.

2.4 Tiempo de entregay vigencia del contrato.

El licitante debera comprometerse, por escrito y en papel con membrete del propio licitante,
para el caso de que resulte ganador, a iniciar la entrega de los servicios a partir de la firma del
contrato respectivo. Dicho documento debera ser presentado en el sobre que contiene la
proposicion técnica y demas documentacion, en los términos sefialados en el anexo “B”. Los
servicios podran requerirse y prestarse a partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de
diciembre de 2016.

2.5 Casos de rechazo o devolucion.

En caso de resultar ganador, el licitante deber4d comprometerse por escrito a reponer los
servicios que resultaren rechazados o devueltos, en un lapso de 5 dias habiles, contado a partir
de la manifestacion del rechazo o devolucién por la convocante. De no atenderse esta situacion,
la convocante aplicara penas convencionales conforme a lo establecido en el punto 7.2 de esta
convocatoria y en el contrato respectivo.

Dicho documento debera ser presentado dentro del sobre que contiene la proposicion técnica y
demas documentacion en los términos del anexo “B”.

2.6 Garantiade los servicios.

El licitante debera garantizar la buena calidad de los servicios durante toda la vigencia del
contrato y hasta por un plazo de 60 dias naturales posteriores.

2.7 Precios y moneda en que se cotizara y efectuara el pago.

Los precios seran fijos y firmes durante la vigencia del Contrato. Los precios que los licitantes
establezcan en su proposicion econdmica deberan expresarse en pesos moneda de curso legal
de los Estados Unidos Mexicanos, indicando el costo total de su proposicion con numero y letra
(la discrepancia entre estos dos dara lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en
letra).

2.8 Anticipos

SHF no otorgara anticipos por la entrega de los servicios objeto de este procedimiento de
contratacion.
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2.9 Condiciones de pago que se aplicaran.

Los pagos se realizaran conforme lo indicado en el anexo “A”, en moneda nacional, en un
plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la fecha en que se haya
entregado la factura correspondiente, debidamente requisitada y siempre que se hayan
entregado los servicios a entera satisfaccion de la convocante.

El proveedor debera entregar las facturas correspondientes, en la SRMSG de la convocante, en
el horario comprendido entre las 9:00 y las 14:00 horas en dias habiles bancarios, dentro de los
10 (DIEZ) primeros dias de cada mes, siendo de su exclusiva responsabilidad cualquier retraso
en el cumplimiento de dicho plazo. En este sentido, los licitantes se dan por enterados de este
requisito por el simple hecho de presentar una proposicién para participar en esta licitacion.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria en la cuenta que indique el Proveedor.

Los pagos se sujetaran también a los términos previstos en las "DISPOSICIONES Generales a
las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo", publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
febrero de 2007 y sus modificaciones del 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010 publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion.

Facturar sus servicios con un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) el cual debera
cumplir con los requisitos de la normatividad fiscal vigente. El CFDI consta tanto del archivo en
formato XML como del PDF, ambos deberan ser enviados al siguiente Buzén Fiscal (correo
electrénico): cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo
electronico jalmaguer@shf.gob.mx, y ahernandez@shf.gob.mx

2.10 Impuestos y derechos.

La SHF pagara unicamente el Impuesto al Valor Agregado, por lo que todos los demas
impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta del licitante.


mailto:cfdshf@shf.gob.mx
mailto:jalmaguer@shf.gob.mx

SIF

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

2.11 Garantia de cumplimiento de contrato.

Para garantizar el cumplimiento del Contrato, el Proveedor debera presentar, dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a su firma, una fianza expedida a favor de la SHF, por una
institucion legalmente autorizada para ello, por el 10% (diez por ciento) del monto méximo total
del Contrato, en moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

El texto de la garantia mencionada deberd ser el que se incluye en el modelo de contrato,
contenido en el anexo “J” de la convocatoria.

En términos de lo establecido en el inciso c) de la fraccion | del articulo 103 del Reglamento, la
garantia debera estar vigente hasta la total aceptacion por parte de la SHF de los servicios
objeto de este procedimiento de contratacion, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resoluciéon definitiva.

La cancelacion de esta garantia se realizar4 dentro de los 30 (TREINTA) dias naturales
posteriores a que concluya el plazo de la vigencia del contrato, siempre y cuando el Proveedor
haya cumplido satisfactoriamente con las obligaciones derivadas del mismo.

2.12 Modelo de contrato.

El modelo de contrato que se celebrard, es el que aparece como anexo “L” de esta
convocatoria.

2.13 Modificaciones al contrato.

Conforme con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se podran celebrar convenios modificatorios al contrato respectivo,
sin tener que recurrir a una nueva licitacion, y deberan formalizarse por escrito, siempre y
cuando no se rebase en conjunto el 20% del monto o cantidad de los servicios establecidos
originalmente. Asimismo, se deberdn mantener los precios y las especificaciones técnicas, asi
como contar con la disponibilidad presupuestaria correspondiente. Los instrumentos legales
respectivos deberan ser suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato, o por
quien legalmente lo sustituya o esté facultado para ello. En caso de modificaciones al contrato,
se observard lo establecido en el articulo 91 del Reglamento.

2.14 Prdrrogas al cumplimiento del contrato.
La prorroga o prorrogas al contrato se podran otorgar siempre y cuando éstas sean solicitadas
por escrito a la SRMSG antes del vencimiento de la fecha de cumplimiento del mismo, bajo los

siguientes supuestos:

a) Cuando existan causas fortuitas o de fuerza mayor que imposibiliten al proveedor realizar la
entrega de los servicios de manera oportuna.
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b) Cuando por causas ajenas al proveedor, debidamente justificadas, no sea posible entregar
los servicios. No obstante el proveedor debera indicar la fecha definitiva de ejecucion de los
mismos.

c) Cuando existan causas atribuibles a la SHF que no permitan la entrega oportuna de los
servicios a cargo del Proveedor.

En cualquiera de los supuestos debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. En caso de que el proveedor no
obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a
la aplicacion de las penas convencionales.

2.15 Licencias, autorizaciones, permisos, marcas, patentes y otros derechos exclusivos.

El licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total, en el caso de que al entregar
los servicios o con los resultados de los mismos infrinja patentes, marcas, licencias o viole
registro de derechos de autor o propiedad intelectual, de conformidad con las disposiciones
juridicas que resulten aplicables.

En caso de que los servicios a contratar requieran una autorizacion particular y permisos
conforme a otras disposiciones, y cuando dichas licencias, autorizaciones o permisos no estén
mencionados en los términos de referencia (anexo “A”), el licitante debera considerarlos para
efectos de presentar sus ofertas técnica y econémica.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estara a cargo del licitante o proveedor adjudicado. Asimismo, los derechos de
propiedad intelectual que deriven de los servicios materia de contrataciéon, se estipularan a favor
de la Sociedad Hipotecaria Federal, en los términos de las disposiciones normativas aplicables.

2.16 Afiliacién al programa de Cadenas Productivas.

La SHF invita a los licitantes para que se afilien al "Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C." y se inscriban en el Directorio de Proveedores del Gobierno
Federal de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

Para efectos de lo anterior, podrdn comunicarse al namero telefébnico 5089 6107 desde el
Distrito Federal o del interior, sin costo, al 01 800 Nafinsa (01 800 6234672), o acudir a las
oficinas de Nacional Financiera, S.N.C., ubicadas en Av. Insurgentes Sur 1971, Col. Guadalupe
Inn, C.P. 01020, en México, D.F., donde sera atendido para el proceso de afiliacion.

Con su afiliacion al Programa formara parte del directorio de compras para ser proveedor
elegible para el sistema de compras del Gobierno Federal. La afiliacion al programa es gratuita
y por Unica vez. Mayor informacién disponible en: https://www.comprapymesmexico.gob.mx.

2.17 No adeudo de contribuciones fiscales.

Los licitantes deberan presentar la Opinibn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que
expide el SAT, prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2016, o
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aguella que en el futuro la sustituya. La Opinién de Cumplimiento expedida por el SAT, debera
presentarse dentro del sobre de la propuesta técnica. La no presentacion del mismo no sera
causa de descalificacion; sin embargo el licitante que resulte adjudicado, invariablemente
debera presentar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales POSITIVA vy vigente,
previo a la firma del contrato. En ningln caso se contratard con personas que no se encuentren
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Tratandose de las propuestas conjuntas las personas deberan presentar la Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales a que se hace referencia en el péarrafo anterior, por
cada una de las obligadas en dicha propuesta conforme a lo establecido en el “OFICIO Circular
por el que se establece el procedimiento que deberdn observar las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal y las entidades federativas que realicen contrataciones con
recursos federales, previo a la formalizacién de los contratos o pedidos que sean celebrados
bajo el ambito de las leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, y
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, para verificar que los proveedores
0 contratistas estan al corriente en sus obligaciones fiscales”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de septiembre de 2008.

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.

Los interesados que deseen participar en esta licitacion deberan presentar los siguientes
documentos y, preferentemente, identificarlos con el nimero que se sefiala en el anexo “F” de
esta convocatoria.

Toda la documentacién legal y administrativa que se solicita en esta convocatoria, asi como en
el anexo “A” de la misma debera presentarse en original, salvo que en esta convocatoria se
establezca de manera expresa, que el requisito especifico puede acreditarse con la
presentacion de copia fotostatica dentro del sobre que contendra las proposiciones técnica y
econdmica y demas documentacion anexa.

En caso de que el licitante, tenga que presentar documentacion corporativa que no pueda dejar
en poder de la convocante, deberd adjuntar el original en el sobre que contiene sus
proposiciones acompafiado de las copias fotostaticas respectivas, debidamente rubricadas,
pudiendo solicitar su devolucién en el propio acto de presentacion y apertura de proposiciones.

3.1 Documentos que se deben entregar para solicitar aclaraciones ala convocatoria.

La asistencia por parte de los licitantes a la junta de aclaraciones es optativa, sin embargo, las
personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacion, por si o
en representacion de un tercero, manifestando la informacién que se solicita en el anexo “D”,
asi como una copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma del
licitante o, en su caso, de su representante.
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3.2 Idioma en que deberan presentarse las proposiciones, anexos técnicos y folletos.

Las proposiciones técnica y econdémica, relativas a esta convocatoria y sus anexos, asi como la
demas documentacion que se relaciona en esta Convocatoria, deberan presentarse en idioma
espafol. TratAndose de anexos técnicos y folletos, podran presentarse en idioma distinto al
espafol, debiendo acompafiar a dicha documentacion una traduccion simple al espafiol.

3.3 Requisitos documentales.

La documentacion debera presentarse sin tachaduras ni enmendaduras. Las proposiciones
técnica y econdmica, asi como la documentacion distinta de aquéllas, deberan contener las
firmas autografas del licitante o, en su caso, de su representante o0 apoderado legal. El
incumplimiento a estos requisitos sera motivo de descalificacion.

Los interesados en participar en este procedimiento de contratacion deberan entregar a SHF
sus proposiciones en sobre cerrado, el cual debera contener los siguientes documentos:

a) Su proposicién técnica que incluya la descripcion detallada de los servicios que oferta de
acuerdo con lo solicitado en el Anexo “A”, anexo “G” y el punto 3.6 de esta convocatoria.
Dicha proposicion deberd presentarse en papel con membrete de cada licitante, sin
tachaduras, ni enmendaduras, firmada por el licitante o por su representante o apoderado
legal, identificando la firma con su hombre en la Ultima hoja. Para presentar su proposicion
técnica, los licitantes podran utilizar el formato que se adjunta a esta convocatoria como
Anexo “G”.

b) Su proposiciébn econémica que contenga la cotizaciébn de los servicios que oferta y los
demas requisitos solicitados en el punto 3.6 de esta convocatoria. Los servicios deberan ser
cotizados en moneda nacional, identificando el costo total de su proposicién con nimero y
letra, en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, firmada
por el licitante o por su representante o apoderado legal, identificando la firma con su
nombre en la Ultima hoja. Para presentar su proposicion econémica, los licitantes podran
utilizar el formato que se adjunta a esta convocatoria como Anexo “H”.

c) Un escrito mediante el cual el licitante o, en su caso, su representante manifieste bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes debera
contener los datos requeridos en el anexo “C”. En caso de contar con un correo
electronico, los licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo, deberdn acompafiar
copia fotostatica de la identificacion oficial vigente, con fotografia y firma del licitante o de su
representante o apoderado legal. En términos del articulo 48 fraccién VII del Reglamento,
no serd motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las proposiciones, pero solo podra
participar durante el desarrollo del acto de presentacion y apertura de proposiciones
técnicas y econdémicas con el caracter de oyente. Con la finalidad de acreditar la existencia
legal y personalidad juridica, para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su
caso, firma del contrato, el licitante debera entregar debidamente llenado el formato que se
adjunta a esta convocatoria como anexo “C” y, en caso de resultar adjudicado, debera
presentar original y copia simple de la documentacion a que hace referencia el citado anexo
“C” y el punto 4.4 de esta convocatoria.
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d) Que incluya una manifestacion bajo protesta de decir verdad, en términos del Anexo “B”,
en papel con membrete del propio licitante, declarando que:

1.

Mi representada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de resultar adjudicada previo
a la firma del contrato, presentard para su cotejo, original o copia certificada de los
siguientes documentos: Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional, (Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en
Su caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente, asi
como la documentacion con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio
nacional).

Los servicios ofertados cumplen con las especificaciones fijadas en las Normas del
Anexo “A”, las Normas Oficiales Mexicanas, las nhormas mexicanas y a falta de éstas,
con las normas internacionales o, en su caso, las normas de referencia, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién. En caso de que el licitante determine que no existen
Normas Oficiales que le resulten aplicables, debera manifestarlo bajo protesta de decir
verdad, sustituyendo el punto 1 del Anexo “B”, sefialando, en su caso, las normas
gue resulten aplicables.

A su representada no se le ha determinado mediante publicacion en el Diario Oficial de
la Federacién impedimento para contratar o celebrar contratos con la Administracion
Publica Federal.

Por si mismo o través de interpésita persona, se abstendra de adoptar conductas para
gue los servidores publicos de SHF, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas en relacion con los demas participantes.

Que los servicios seran entregados en los términos y plazos requeridos por SHF en la
convocatoria de esta licitacion, el contrato y sus anexos.

Su proposicién incluira todos los servicios, viaticos, gastos y demas erogaciones que,
€n su caso, se requieran para la oportuna entrega de los servicios, sin costo adicional
para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Cuenta con la capacidad técnica, econémica y administrativa para la correcta y
oportuna entrega de los servicios.

En términos de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuenta con personal con discapacidad
en una proporcion igual o superior al cinco por ciento de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses (Este punto debera omitirse
en caso de no ser aplicable. En caso de que si resulte aplicable, el licitante debera
anexar copia del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social de los trabajadores respectivos).

IMPORTANTE: De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, toda la documentacion
proporcionada por los participantes en un procedimiento de licitacion, es publica, a
reserva de que se indique lo contrario. Por lo anterior, y de considerarse asi, el licitante
debera incluir, dentro del anexo “B”, este punto, en la cual manifieste el caracter de
las proposiciones en términos de los articulos 18 y 19 de la Ley antes mencionada. El
no incluir este punto dentro del anexo “B” citado, no limita la participacion del licitante,
en el entendido que de no presentarla se asumira que la informacion proporcionada es
de carécter publico.
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10. Las proposiciones técnica y econdémica presentadas tendran validez obligatoria de
sesenta dias, contados a partir de la fecha en la que se celebre el acto de apertura de
proposiciones.

11. En caso de resultar ganador, se compromete a reponer los servicios que resultaren
rechazados o devueltos, en un lapso de 5 dias héabiles, contado a partir de la
manifestacion del rechazo o devolucion por la convocante. De no atenderse esta
situacion, la SHF aplicara penas convencionales conforme a lo establecido en la
convocatoria de licitacion y en el contrato respectivo.

12. Ha revisado el contenido de la convocatoria de licitacion y esta de acuerdo con todos y
cada uno de sus puntos. Asimismo, se sujeta a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a su Reglamento y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara
cumplimiento a dicha convocatoria y a la normatividad indicada.

Escrito de declaracibn de documentos que deberdn ser firmados autdgrafamente por

persona facultada para ello (Anexo “E”)

Constancia de recepcion de documentos que los licitantes entregan a la convocante en el

acto de presentacion y apertura de proposiciones (Anexo “F”)

Formato de oferta (Técnica) (Anexo “G”)

Formato de oferta (Econdmica) (Anexo “H”)

Formato para la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos

por los articulos 50 y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. (Anexo “17).

Formato de compromisos con la transparencia. (Anexo” K”)

Causas de desechamiento (Anexo “M”)

Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en los

procedimientos de contratacion. (Anexo “N”)

La documentacion que se solicita en esta convocatoria y en el anexo “A” y anexo “G”para

acreditar la experiencia y capacidad del licitante.

Curriculum, en papel con membrete y firmado por el licitante o su representante o

apoderado legal, indicando toda la informacién que se solicita en el anexo “A” y anexo

“G”, asi como una relaciéon de sus principales clientes vigentes, indicando el domicilio y

teléfono de los mismos, asi como el nombre de la persona que es el contacto con el

licitante. La presentacién de esta informacién representa la manifestacion expresa de que el
licitante autoriza a la convocante para obtener por sus propios medios, informacion referente

a la relacion comercial y el grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros.

Con excepcion del anexo “F”, la omision de cualquiera de los documentos anteriores

seré causa de descalificacion.

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido favorable. (numeral 2.17)

En su caso, copia de su registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Manifestacion bajo protesta de decir verdad, que el licitante solicitara su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, Institucién de Banca de
Desarrollo, en términos del anexo “O”.

recomienda a los Licitantes no incluir dentro del sobre documentos originales relativos al

acreditamiento de su personalidad u otros que no formen parte de las proposiciones técnica,
economica y demas documentacién que se solicita en esta licitacion; dichos documentos

12
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podran entregarse por separado para el cotejo de las copias simples que, en su caso, se
entreguen en el sobre que contiene las proposiciones.

3.4 Requerimientos que deben cumplir las proposiciones que se envien por medios
remotos de comunicacién electrénica.

a) Requerimiento de los archivos: Los archivos deberan ser entregados en Word para
Windows version 2007 o compatible. La proposicion econémica debera elaborarse en
una hoja de calculo de Excel para Windows versién 2007 o compatible. Los documentos
gque por su naturaleza deban entregarse digitalizados deberan corresponder a archivos
con extensién PDF, o en su defecto con extension JPG o JPEG para imagenes que
puedan ser accesibles desde Acrobat Reader v. 9.4.6 o compatible con Microsoft Paint
v. 6.1, cualquier discrepancia en las versiones del software utilizado para presentar sus
proposiciones que lleve a la imposibilidad técnica de leer los archivos recibidos, sera
causa de descalificacion de dichas proposiciones, lo mismo aplicara si los archivos
contienen algun virus informético o las proposiciones son recibidas en blanco, o no
cumplen con todos los requisitos exigidos en la presente convocatoria.

b) Los licitantes que opten por presentar sus proposiciones de forma presencial deberan
presentar sus proposiciones técnica y econémica impresas y en sobre cerrado,
conforme a las instrucciones que se describen en la presente convocatoria.

3.5 Proposiciones Conjuntas.

Dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, 0 una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos,
en sus proposiciones se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi
como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera ser
firmada por el representante comin que para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas, ya sea autégrafamente o por los medios de identificacion electrdnica autorizados por
la Secretaria de la Funcion Publica.

Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera
ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la
proposicion, a quienes se considerara, para efectos del procedimiento y del contrato, como
responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio de proposicion conjunta, siempre y cuando se mantengan en la nueva sociedad las
responsabilidades de dicho convenio.

En relacién con lo sefalado en el parrafo anterior y de acuerdo con el articulo 44 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los
interesados en agruparse para presentar una proposicion, deberan cumplir con los siguientes
aspectos:
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I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el
cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento
de contratacion;

II. Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en
los términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los
aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
que se acredita la existencia legal de las personas Elaborada en papel con
membrete de cada licitante, sin tachaduras morales y, de haberlas, sus reformas
y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas; sefialando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
gque acrediten las facultades de representacion;

C) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y
suficiente, para atender todo lo relacionado con la proposiciébn y con el
procedimiento de licitacion;

d) La descripcién de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a
cada persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento
de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes, ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, para
comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme.

lll. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion debera sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El
convenio a que hace referencia la fraccion Il anterior se presentara con la proposicion vy,
en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato,
dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos;

En el supuesto de que se adjudigue el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il anterior y las facultades del apoderado legal de
la agrupacién que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo
gue el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupaciéon que formula la
proposicion conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan
acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se
constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicién conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito
a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer
el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

3.6 Elaboracién de las proposiciones técnicay econémica.

I. Los licitantes deberan elaborar y presentar sus proposiciones técnicas con apego a lo
siguiente:

a) La proposicion técnica debe contener una descripcién detallada de los servicios que
oferta, debiendo cumplir con lo solicitado en esta convocatoria y, en especial, con lo
solicitado en el anexo “A”.

No se aceptaran opciones. Los licitantes deberan presentar una sola proposicién, la cual
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debe cumplir con lo solicitado en el anexo “A” y con los requisitos y condiciones de esta
convocatoria.

Elaborada en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras,
entregada en sobre cerrado. Se sugiere la utilizacion del formato incluido en esta
convocatoria como anexo “G”. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes
debera contener los datos requeridos en dicho anexo

Firmada o rubricada autégrafamente, por el licitante o su representante o apoderado legal
en todas sus hojas, debiendo firmar la tltima hoja incluyendo el nombre completo del
licitante 0 su representante. Para el caso de las proposiciones enviadas a través de
medios remotos de comunicacion electronica, en sustitucién de la firma autografa, se
emplearan los medios de identificacion electronica establecidos por la Secretaria de la
Funcion Publica.

Las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica,
deberan cumplir ademas con lo estipulado en el punto 3.4 de la presente convocatoria.

Il. Los licitantes deberan elaborar y presentar sus proposiciones econémicas de conformidad
con lo siguiente:

a)

b)

d)

4.1

Debera presentarse solamente una proposicion, que incluya todos los gastos, costos y/o
expensas directos o indirectos en que deba incurrir el licitante para la entrega de los
servicios, de acuerdo con lo solicitado en esta convocatoria. No se aceptaran opciones, es
decir, los licitantes deberan presentar una sola proposicion, la cual debe cumplir con lo
solicitado en el Anexo “A” y con los requisitos y condiciones de esta convocatoria.
Elaborada en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras,
entregada en sobre cerrado. Se sugiere la utilizacion del formato incluido en esta
convocatoria como anexo “H”. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes
debera contener los datos requeridos en dicho anexo.

Firmadas o rubricadas autégrafamente, por el licitante o su representante o apoderado
legal en todas sus hojas, debiendo firmar la ultima hoja incluyendo el nombre
completo del licitante o su representante. Para el caso de las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacion electrénica, en sustitucion de la firma
autografa, se emplearan los medios de identificacién electrénica establecidos por la
Secretaria de la Funcién Publica.

Las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacién electrénica,
deberan cumplir ademas con lo estipulado en el punto 3.4 de la presente convocatoria.

4. DESARROLLO DE LA LICITACION.

Junta de aclaraciones a la convocatoria de licitacion.

El acto de la junta de aclaraciones se efectuara el dia 4 de abril de 2016, a las 11:00 horas, en
la sala de juntas de la SHF, ubicada en el piso 8 del domicilio ya citado. Para solicitar
aclaraciones a la convocatoria es requisito presentar el escrito mediante el cual expresan su
interés en participar en la licitacion, en términos de lo dispuesto en el punto 3.1 y en el anexo
“D” de esta convocatoria, asi como una copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con
fotografia y firma del licitante o, en su caso, de su representante.
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Opciones para envio de la solicitud de aclaracion:

Opcién 1 La solicitud de aclaracién que acompafaran al anexo “D” y demés documentos
mencionados en el parrafo anterior, deberan enviarse junto con esta, a través de
Compranet, en papel con membrete del licitante. En caso de contar con un correo
electronico, los licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo, deberan
acompafiar copia escaneada de la identificacion oficial vigente, con fotografia y firma
del licitante o de su representante o apoderado legal. O bien,

Opcién 2 Presentarlas por escrito, en papel con membrete del licitante, a la SRMSG de la
convocante ubicada en el domicilio ya citado. El escrito que presenten los licitantes
debera contener los datos requeridos en dicho anexo “D”. Adicionalmente, para el
caso de solicitar aclaraciones por escrito, los licitantes deberan acompafar una
version electrénica de la misma que permita su clasificacion e integracién por temas
para facilitar su respuesta. La version electrénica del escrito podrd enviarse por
correo electronico a las direcciones glinares@shf.qob.mx,
ahernandez@shf.gob.mx y jalmaguer@shf.gob.mx, o bien, debera entregarse
conjuntamente con el escrito a que hace referencia el parrafo anterior en un medio
fisico (USB, CD o cualquier otro medio de almacenamiento electronico) que les sera
devuelto en la junta de aclaraciones (no aplica si se envid su solicitud de
aclaraciones por Compranet). La versién electrénica deberd cumplir con los
requisitos establecidos en el punto 3.4 de esta convocatoria de licitacion, y enviarse
en el mismo plazo que mas adelante se indica.

En ambos casos, debera realizarse la captura o en su caso entrega de documentos y
dispositivos electrénicos, a mas tardar el 1 de abril de 2016, antes de la fecha y hora
establecidas para la celebracion de la junta de aclaraciones, es decir antes de las 11:00 horas.
El computo de las veinticuatro horas antes se realizard considerando Unicamente dias habiles.

Se levantara acta en la que se haran constar los cuestionamientos formulados por los
interesados y las respuestas de la convocante, de la cual se entregard una copia a cada uno de
los licitantes presentes en dicho acto; asimismo, el acta correspondiente para efectos de
notificacion se pondra a disposicién de los licitantes que no hayan asistido, fijandose copia de
dicha acta en el pizarron de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado,
por un término de cinco dias habiles posteriores a la realizacion de dicho acto, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de
la misma o0, en su caso, podran consultarla en CompraNet, en la direccion
www.compranet.gob.mx. Este procedimiento sustituye la notificacion personal a los licitantes.

En caso de que la convocante celebre mas de una junta de aclaraciones, en el acta
correspondiente a la Gltima junta de aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.

No se efectuaran aclaraciones posteriores a dicha reunién, por lo que se recomienda a los
licitantes revisar detalladamente esta convocatoria y asistir a dicho acto de aclaraciones.

Las preguntas que la convocante reciba por medios remotos de comunicacion electrénica seran
leidas y contestadas antes de dar lectura a las que se hayan recibido por cualquier otro medio.
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4.2 Presentaciény apertura de proposiciones.

La presentacion de proposiciones técnicas y econémicas se realizara el dia 11 de abril de
2016, a las 11:00 horas, en la sala de juntas de la Convocante ubicada en el piso 8 del
domicilio antes sefalado. Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, la
convocante podra efectuar el registro de participantes, asi como realizar revisiones preliminares
a la documentacion distinta a la proposicion. Lo anterior sera optativo para los licitantes, por lo
que no se podra impedir el acceso a quienes decidan presentar su documentacién y
proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido en este parrafo. Se reitera a los licitantes,
gue no se aceptaran proposiciones enviadas a través de servicio postal o de mensajeria.

El acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo, conforme a lo siguiente:

I.  Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se registraran las proposiciones que
se hayan recibido via electrénica. Concluido lo anterior, la apertura de las proposiciones
iniciard con las que fueron enviadas por medios electrénicos y posteriormente con las
presentadas en papel en el citado acto. En ambos casos, se hara constar la documentacién
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido;

II. De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con
el servidor publico que presida el acto, rubricaran la totalidad de los documentos
presentados por los licitantes, y

lll. Se levantard acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas;
se sefialard lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacion, fecha que
debera quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida
para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

El acta seréa firmada por los asistentes y se entregard una copia a cada uno de los licitantes
presentes en dicho acto; asimismo, el acta correspondiente para efectos de notificacion se
pondra a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, fijAndose copia de dicha acta
en el pizarron de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un
término de cinco dias habiles posteriores a la realizacion de dicho acto, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma o, en su caso, podran consultarla en CompraNet, en la direccion
www.compranet.gob.mx. Este procedimiento sustituye la notificacion personal a los
licitantes. La falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas
ajenas a la voluntad de la Secretaria de la Funcion Publica o de la convocante, no sea posible
abrir los sobres que contengan las proposiciones enviadas por medios remotos de
comunicacion electronica, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones
que dieron origen a la interrupcion, salvo lo previsto en la disposicién 29 del ACUERDO por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, el cual faculta a esta convocante para
indicar a los licitantes que desde ahora admiten que se tendran por no presentadas las
proposiciones y demas documentacion requerida por en esta licitacién, cuando los archivos en
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que se presenten, contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa
motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de computo.

Para quienes hayan optado por presentar sus proposiciones técnica y econdémica por medios
remotos de comunicacion electrénica, no podran adjuntar documentos impresos que no hayan
estado contenidos en su proposicion electronica.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, lugar y hora establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro de este procedimiento
hasta su conclusion.

Se realizara la revisidbn documental cuantitativa de las proposiciones recibidas, pero en este
acto no se llevara a cabo la evaluacién de las proposiciones, por lo que aun en el caso de que
algun licitante omitiere la presentacién de documentos en su proposicion, se haran constar en el
formato de recepcién de los documentos que integran la proposicion que al efecto se recabe
para cada licitante. Con posterioridad, la Convocante llevara a cabo la evaluacion integral de las
proposiciones, haciendo la valoracién que corresponda a cada requisito solicitado asi como en
su caso, a la omisién de los mismos, y el resultado de dicha revisién o andlisis se dara a
conocer en el fallo correspondiente.

Las proposiciones desechadas durante esta licitaciébn publica, podran ser devueltas a los
licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en
tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusién de la
inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la convocante podra
proceder a su devolucion o destruccién, en términos del articulo 56 de la Ley.

Para los efectos de lo estipulado en el articulo 48 fraccion VII del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no sera motivo de descalificacion
la falta de manifestacion bajo protesta de decir verdad que refiere la fraccion VI del articulo 29
de la Ley, de la persona que solamente entregue las proposiciones, pero s6lo podra participar
durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente por lo que recomendamos que a dicho
acto asista el representante del licitante debidamente acreditado con los documentos solicitados
en el punto 3.3 de esta convocatoria.

Conforme al anexo “F”, los licitantes deberan indicar la documentacién que entregan durante el
acto de presentaciéon y apertura de proposiciones. La omisiébn de este documento no sera
motivo de descalificacion.

Es importante mencionar que el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, se
llevara a cabo el dia y a la hora antes sefialados, por lo que se recomienda se presenten con
quince minutos de anticipacion para el registro de asistencia. Una vez iniciado el acto de
presentacion de proposiciones no se recibiran mas proposiciones.

4.3 Acto de fallo.
De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el acto de fallo para la adjudicacion del contrato se

llevara a cabo el dia 13 de abril de 2016 a las 13:00 horas mediante junta publica en la sala de
juntas del octavo piso de la convocante, ubicada en Ejército Nacional No. 180, colonia Anzures,
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C.P. 11590, México, D.F. De dicha junta se levantara un acta que contendra la siguiente
informacion:

a) La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones
legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la
convocatoria que en cada caso se incumpla;

b) La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se
sefale expresamente incumplimiento alguno;

c) Nombre del o los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que
motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi como
la indicacion de la o las partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante;

d) Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en su caso, la
entrega de anticipos, y

e) Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el
nombre y cargo de los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

f) En caso de que se declare desierta la licitacién o alguna partida, se sefalaran las razones
gue lo motivaron.

El acta serd firmada por los asistentes y se entregara una copia a cada uno de los licitantes
presentes en dicho acto; asimismo, el acta correspondiente para efectos de notificacién se
pondr& a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, fijandose copia de dicha acta en el
pizarrén de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un término de
cinco dias habiles posteriores a la realizacion de dicho acto, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma
0, en su caso, podran consultarla en CompraNet, en la direccion www.compranet.gob.mx el
mismo dia en que se celebre el acto de fallo. Este procedimiento sustituye la notificacion
personal a los licitantes. La falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

A los licitantes que no hayan asistido al acto de fallo, o bien, a aguéllos que hayan presentado
sus proposiciones por medios electronicos, se les enviara un correo electrénico informandoles
gue el acta de fallo esta a su disposicién en Compranet.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de
éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmar el Contrato en la fecha
y términos sefialados en el fallo.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanogréfico o de cualquier
otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacion realizada por la convocante, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no se haya firmado el
contrato, el titular del area responsable del procedimiento de contratacion procedera a su
correccion, con la intervencion de su superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo,
mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se hardn constar los motivos que lo
originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los licitantes que
hubieran participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al
organo interno de control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.
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Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, el servidor publico responsable dara vista de inmediato al 6rgano interno de
control, a efecto de que, previa intervencion de oficio, se emitan las directrices para su
reposicion.

4.4 Firmadel Contrato.

Con el fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley, la firma del contrato se
realizard con el licitante que resulte adjudicado, dentro de los 15 (QUINCE) dias naturales
siguientes a la emision del fallo, en un horario comprendido de las 9:30 a las 14:00 horas, en la
SRMSG, ubicada en el octavo piso del citado domicilio, con la licenciada Bertha Alicia Robles
Quintero o el licenciado Jesus Almaguer Gutiérrez.

El licitante ganador o su representante o apoderado legal, para firmar el contrato, debera
presentar original y copia fotostatica del acta constitutiva, sus modificaciones, inscripcién en el
Registro Publico respectivo y Cédula del Registro Federal de Contribuyentes del licitante que
contenga su domicilio fiscal y de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma del propio
representante o apoderado legal y, en su caso, poder notarial que acredite su representacion.

Con el propoésito de agilizar la elaboracion del contrato correspondiente, el licitante ganador
debera entregar al dia habil siguiente al fallo, copia fotostatica de los documentos descritos en
el parrafo anterior, mismos que seran cotejados contra los documentos originales el dia que se
lleve a cabo la firma del citado contrato.

Si el Proveedor no firmare el Contrato por causas imputables a él dentro del plazo sefialado se
dard aviso a la Secretaria de la Funcion Publica para que ésta proceda en los términos
previstos por los articulos 59 y 60 de la Ley.

Los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato no podran cederse en forma parcial ni
total a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con el consentimiento de la Convocante.

5. CRITERIOS DE EVALUACION
5.1 Criterios de evaluacién de las proposiciones técnicas y econémicas.

Con apego en lo establecido en el articulo 36 de la Ley, la convocante efectuara la evaluacion
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en esta convocatoria,
las cantidades, caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios descritos en el anexo
“A”, asi como las precisiones pronunciadas en la junta de aclaraciones correspondiente, a
efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Para la presente licitacién se utilizard un _mecanismo de puntos y porcentajes para
evaluar las proposiciones, mismo que se describe en el anexo “G” de la presente
convocatoria.
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Serd causa de descalificacion del licitante, y por ende desechamiento de su proposicion, el
incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria de la licitacién que
afecte la solvencia de la proposicién, el incurrir el alguno de los supuestos previstos en el punto
5.5 de esta convocatoria, asi como la comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro
u otros elevar los precios de los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas licitantes; si condicionan sus proposiciones y, en general si viola
alguna disposicion de la Ley de la materia o cualquier otra disposicién juridica aplicable.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria podran ser modificadas una vez
celebrada la junta de aclaraciones; asimismo, ninguna de las proposiciones presentadas por los
licitantes podran ser negociadas o condicionadas.

En este procedimiento de contratacion no se utilizara mecanismo alguno de ofertas
subsecuentes de descuentos.

En términos del articulo 14 de la Ley, la convocante otorgard puntos a personas con
discapacidad o a la empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en una proporcién
del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad
no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara con el aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual deberd, en su caso, estar contenido
en la documentacién que integra la proposicién técnica. Asimismo, se otorgaran puntos a las
micros, pequefias 0 medianas empresas que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica,
conforme a la constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afios, la cual debera, en su caso,
estar contenida en la documentacién que integra la proposiciéon técnica. De igual manera, se
otorgaran puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas de igualdad de
género, conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto.

5.2 Evaluacion de la proposicién técnicay econémica.

Para que una proposicion sea aceptada técnicamente deberd cumplir con las cantidades,
caracteristicas y especificaciones de los servicios solicitados en el anexo “A” de esta
convocatoria, asi_como _con_el puntaje minimo requerido _en el anexo “G” y con las
precisiones pronunciadas en la junta de aclaraciones, por tal motivo se verificara el
cumplimiento de las caracteristicas, especificaciones técnicas, los cuales deberan corresponder
con la proposicion técnica.

5.3 Resultado de la evaluacién técnica.

Se emitira un documento que contendra el resultado de la evaluaciéon de las proposiciones con
apego a lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley, considerando las proposiciones
presentadas por los licitantes que cumplieron con todos los documentos y requisitos solicitados
en esta convocatoria, asi como las precisiones pronunciadas en la junta de aclaraciones y que
cumplieron con el puntaje minimo requerido en el anexo “G”. En caso de incongruencia o
incumplimiento, las proposiciones seran desechadas.
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El resultado de la evaluacién de las proposiciones, servira como fundamento para el fallo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley, mediante el cual se
adjudicara el contrato al licitante:

1. Cuya proposicion resulte solvente porque reune, conforme a los criterios de adjudicacion
establecidos en la presente convocatoria, las condiciones legales, técnicas y econémicas
requeridas por la convocante, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, y

2. Obtenga la mayor ponderacion técnico-econémica, conforme con los criterios de evaluacion
establecidos en el anexo “G” de la presente convocatoria.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se presenta un empate, se dara preferencia a
las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales en
términos del articulo 54 del Reglamento. En su caso, para estos efectos el licitante, dentro del
sobre que contiene la proposicion técnica y econdmica, entregara la declaracion por escrito a
que se refiere el anexo “N”.

5.4 Casos de empate.

Si derivado de la evaluaciéon técnico — econdémica se obtuviera un empate en el puntaje de
ponderacién técnica — econdmica de dos o mas proposiciones solventes y no fuera posible
aplicar la preferencia referida en el Ultimo parrafo del punto 5.3 anterior, la adjudicacion se
efectuara en favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que
celebre la convocante, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada proposicion
gue resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del licitante
ganador y posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones, de conformidad con el articulo 54 del
Reglamento. Para ello se requerira por escrito la presencia de los licitantes involucrados y de un
representante del Organo Interno de Control, y se levantara acta que firmaran los asistentes, sin
que la inasistencia o la falta de firma de los licitantes invaliden el acto.

5.5 Causas de desechamiento de las proposiciones.

Seran desechadas las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias de las
siguientes situaciones:

a) Aquellos licitantes que no cumplan con los requisitos expresados en el numeral 3.3 de
esta convocatoria, con excepcion de los incisos 0), p) y q).

b) La comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar
los precios de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

c) Sicondicionan sus proposiciones.

d) Sino presenta carta de integridad.

e) Si no presenta la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

f) Siviolan alguna disposicion de los ordenamientos expresados en esta convocatoria,

g) Si resulta falsa la informacion o datos proporcionados por el licitante y esta entidad
convocante acredita dicha situacion.
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h) Si no cumple con el puntaje minimo requerido.

Las condiciones que tengan como propoésito facilitar la presentacion de las proposiciones y
agilizar la conduccion de los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no seran objeto de evaluacion, y se tendrdn por no establecidas. La
inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o0 requisitos no sera
motivo para desechar sus proposiciones.

6. CASOS EN QUE PROCEDERA SUSPENDER, CANCELAR O DECLARAR DESIERTA LA
LICITACION.

6.1 Suspensiéon temporal del procedimiento de contratacion.

La Secretaria de la Funcion Publica, de oficio o en atencion a las inconformidades presentadas
por los interesados, podra suspender en términos del articulo 70 de la Ley, el procedimiento de
contratacion cuando:

I. Se advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley o
las que de ella deriven.
II. Con la suspension no se cause perjuicio al interés social y no se contravengan
disposiciones de orden publico.
[ll. Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no reunan los requisitos
solicitados o no hayan obtenido el puntaje minimo requerido en el Anexo “G” de esta
convocatoria

Cuando sea el inconforme quien solicita la suspension, éste deberad garantizar los dafos y
perjuicios que pudiera ocasionar, mediante fianza por el monto que fije la Secretaria de la
Funcién Publica, de conformidad con los lineamientos que al efecto expida; sin embargo, el
tercero perjudicado podra dar contrafianza equivalente al monto que corresponda a la fianza, en
cuyo caso quedara sin efecto la suspension.

6.2 Cancelacion de la licitacion.

Se podra cancelar la licitacion cuando la convocante asi lo determine, con base en el articulo
38, penultimo parrafo, de la Ley.

En este sentido, la convocante podra cancelar la licitacion, partidas o conceptos incluidos en
éstas, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias justificadas que
extingan la necesidad para contratar los servicios, o que de continuarse con el procedimiento se
pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la SHF. La determinacion de dar por cancelada la
licitacion, partidas o conceptos, debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la
cual se hara del conocimiento de los licitantes, y no sera procedente contra ella recurso alguno,
sin embargo podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero
de la Ley.
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6.3 Declarar desierta la licitacion.

Con fundamento en el articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 58 de su Reglamento, se podra declarar desierta la licitacion y expedir una
nueva convocatoria en los siguientes casos:

e Cuando no se reciba ninguna proposicion en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

e Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no retnan los requisitos solicitados.

7. SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.
7.1 Sanciones.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato cuando se presente uno de los
casos siguientes:

a) Cuando el licitante no entregue los servicios motivo de esta licitacion en los términos
establecidos en el contrato 0 en sus anexos.

b) En general, cuando el licitante no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
contrato 0 en sus anexos.

En caso de rescisiéon, la aplicacién de dicha garantia sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

7.2 Penas convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley, la convocante aplicara penas
convencionales al licitante ganador por el atraso en la prestacién de los servicios objeto de la
licitacion, las cuales no excederan del monto de la garantia total de cumplimiento del contrato, y
seran determinadas en funcion de los servicios no prestados oportunamente.

En caso de que el licitante ganador incumpla en la oportuna y correcta entrega de los servicios
solicitados en esta convocatoria en el plazo previsto, cubrira a SHF las penalizaciones por
incumplimiento establecidas en el anexo “A”, que den lugar al rechazo o devolucién de los
servicios, y éstos no sean repuestos en el plazo establecido en el punto 2.5 de esta
convocatoria, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la
garantia de cumplimiento de contrato. El importe de las penas convencionales sera deducido de
los pagos que tenga que efectuar la convocante; o bien, cubierto mediante cheque certificado
librado en favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo, por el monto de la sancion.

La pena convencional pactada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la
convocante o a su personal.
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7.3 Rescisi6on administrativa del contrato

De conformidad con el primer péarrafo del articulo 54 de la Ley, se procedera a la rescision
administrativa del contrato, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
proveedor, derivadas de sus estipulaciones o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de las demas disposiciones juridicas que sean
aplicables.

Asimismo, en caso de que el retraso en la prestacién de los servicios exceda de 20 dias
naturales o que el monto de la penalizacion correspondiente rebase el importe de la garantia de
cumplimiento de contrato, la convocante podra dar por rescindido administrativamente el
contrato. A su vez, si el licitante incumple alguna de las obligaciones que se especifican en el
modelo de contrato que se adjunta a la presente convocatoria, se podra llevar a cabo la
rescision del contrato en los términos sefialados en el antependltimo parrafo del articulo 98 del
Reglamento.

La convocante podran en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando
el proveedor incurra en incumplimiento de sus obligaciones, conforme al procedimiento
siguiente:

I. Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

II. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la dependencia o entidad contara
con un plazo de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer el proveedor. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo, y

[ll. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion la convocante, podran suspender el tramite del
procedimiento de rescisiéon. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato,
se hiciere la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de la convocante de que continla vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. La convocante podra
determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifigue que los
impactos econdmicos o de operacibn que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el contrato, la convocante establecera
con el proveedor otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de esta Ley. Cuando por
motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique en
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un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la dependencia o
entidad convocante podra recibir los servicios, previa verificacion de que contintda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

7.4 Terminacion anticipada del contrato.

De conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley y 102 del Reglamento, se procedera a la
terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general 0 que por razones
justificadas se extinga la necesidad de contar con los servicios a contratar y que se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
perjuicio o dafio a la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., 0 se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de una resolucién emitida por la
Secretaria de la Funcién Pablica.

En estos supuestos, la SHF reembolsard al proveedor los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

Asimismo, la convocante podr4d dar por terminado anticipadamente el contrato, sin
responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con autorizacion en la
partida presupuestal correspondiente, mediante simple aviso por escrito que dé al licitante
ganador, con por lo menos treinta dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

8. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS

8.1 Inconformidades.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 65, 66, 67 y 68 de la Ley, los licitantes podran
presentar escrito de inconformidad ante la Direccion General de Inconformidades de la
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, misma que se ubica en Avenida Insurgentes Sur
No. 1735, ler. Piso, ala Sur, Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01020, México, D.F., teléfono 2000-3000 extension 2289, o ante el Organo Interno de Control
en la convocante, ubicado en el segundo piso de Ejército Nacional 180, Colonia Anzures,
C.P.11590, México, D.F., teléfono 5263 4483 o 5263 4484 en atencion de la Lic. Maria
Fernanda Burgos Menéndez, Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por los actos del procedimiento de licitacion
que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley, cuando dichos
actos se relacionen con:

a) La convocatoria de licitacion o la junta de aclaraciones, siempre que el interesado haya
manifestado su interés en participar en el procedimiento segun lo establecido en el articulo
33 Bis de la Ley. La inconformidad solo podra presentarse por el interesado dentro de los
seis dias habiles siguientes a la celebracion de la Ultima junta de aclaraciones;
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b) Los actos cometidos durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el fallo.
En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por el licitante dentro de los seis
dias habiles siguientes a la notificacién del acto respectivo,

c) La cancelacion de la licitacion. En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por
el licitante dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacion del acto respectivo, o

d) Los actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacién de los
contratos en los términos establecidos en la convocatoria o en la Ley.

En estos casos, la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado,
dentro de los seis dias habiles siguientes a aquél en que se hubiere vencido el plazo para la
formalizacion del contrato. Transcurrido dicho plazo precluira su derecho de inconformarse.

En todos los casos en que se trate de licitantes que hayan presentado proposicion conjunta, la
inconformidad sélo sera procedente si se promueve conjuntamente por todos los integrantes de
la misma.

Para efecto de quienes opten por presentar sus inconformidades por medios remotos de
comunicacion electrénica, los interesados podran inscribirse a COMPRANET, conforme a lo
sefialado en el ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de
las inconformidades por la misma via, con el proposito de que obtengan la certificacion de su
medio de identificacion electrénica, asi como el programa informético para presentar
inconformidades por medios remotos de comunicacion electrénica.

Las inconformidades presentadas por medios remotos de comunicacién electrénica se
tramitaran conforme a las disposiciones establecidas en las Leyes que resulten aplicables. La
Secretaria de la Funcion Publica, a travées de COMPRANET, emitir4 a los interesados un acuse
de recibo electronico que permitird acreditar la fecha y hora de presentacion de
inconformidades. En las inconformidades presentadas por esta via, no sera necesario que el
promovente acredite su personalidad. Asimismo, no serd requisito indispensable que el
promovente acompafie la documentacion que sustenta los actos del procedimiento de
contratacion aducidos como irregulares, cuando ésta obre en poder de la convocante, bastando
para ello en la inconformidad que promueva relacionar dicha documentacion con cada uno de
los hechos que pretenda acreditar.

En el supuesto de que la documentacion mencionada no se encuentre en los archivos de la

convocante, el promovente debera remitirla por mensajeria o correo certificado dentro del
término de presentacion de las inconformidades que establecen las Leyes.
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8.2 Controversias.

Las controversias que se susciten en el proceso de la licitacion, asi como aquellas que surjan
con motivo del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los contratos se
resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cddigo Civil Federal, La Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ElI Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y deméas
disposiciones legales vigentes en la materia.

México D.F., 30 de marzo de 2016.

Atentamente

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Sociedad Nacional de Crédito
Institucion de Banca de Desarrollo
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ANEXO “A”

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS QUE PERMITAN HACER FRENTE A
LAS NECESIDADES DE ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DATASHF
(SAS CONTENEDOR) Y EN MATERIA DE SOLUCIONES ESPECIALIZADAS SAS OPRISK
MANAGEMENT Y SAS STRATEGIC PERFORMANCE MANAGEMENT EN SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL.

1. ANTECEDENTES.

A finales del afio 2005, Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) determiné adoptar a SAS como la
herramienta institucional de explotacion de informacion, estableciéndose de esa manera la Plataforma de
Inteligencia de Negocios (Plataforma BI) de SHF.

Con dicha Plataforma Bl se han realizado proyectos como el Contenedor Institucional de Informacion
DataSHF, el célculo de reservas de la cartera hipotecaria y comercial de SHF y FOVI en sus diferentes
variantes, y una variedad de reportes y desarrollos de analisis de informacion llevados a cabo tanto por el
equipo de desarrollo de sistemas como de especialistas de las distintas areas de negocio de SHF.

En los afios subsecuentes, se integraron a la Plataforma Bl las siguientes soluciones:

2006: Oprisk Management.
Solucion para la administracion de riesgo operativo.

2009: Strategic Performance Management
Solucion para la administracion de tableros de seguimiento de la estrategia y objetivos
institcionales.

2010: Stand Alone.
Instalacién en computadoras personales de usuarios de areas del negocio para la elaboracion de
programas y modelos locales..

Si bien la demanda de recursos de la Plataforma Bl se estabiliz6 y se redujo durante los ejercicios 2013-
2015 debido a una estrategia de optimizacién del uso de recursos, se mantuvo la necesidad de estos
servicios para la adecuacién y mantenimiento de dicha Plataforma en lo siguiente:

- Atender extracciones de informacion relativas a:
o Solicitudes de informacion para auditorias.
o Integracién de informacién para incorporarlas al Sistema Integral de Reportes
Regulatorios.
o Informacion necesaria para areas operativas o de negocio de SHF.
o Informacién como insumo para otros sistemas o proyectos de automatizacién interna.
o Laincorporacion de informacion adicional en DataSHF, por ejemplo:
e Integracion en DataSHF de informacién de colateral de créditos puente para
Intermediarios y Administradores,
¢ Nuevos reportes para areas usuarias.
¢ Nuevos datamarts.

- La funcionalidad ya existente, como en el caso de los reportes operativos, de cobranza, estados
de cuenta, entre otros.

- Atender requerimientos adicionales para explotar la informacion integrada en DataSHF.
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En concordancia con ello, se efectud la renovacion de las licencias que conforman dicha Plataforma para
el ejercicio 2016.

Consistentemente, SHF tiene previsto efectuar en el presente 2016 la contratacion de los servicios
informaticos correspondientes que permitirdn hacer frente a las necesidades de adecuacion y
mantenimiento de esta Plataforma, objeto de la presente contratacion.

Cabe sefalar que la demanda de los servicios informaticos mencionados sera asignada por SHF
paulatinamente al Proveedor seleccionado, partiendo principalmente de los requerimientos de las areas
de negocio.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Contar con Horas de servicios informaticos para adecuacion y mantenimiento de aplicaciones de la
Plataforma de Explotacion de Informacién e Inteligencia de Negocio con los que actualmente cuenta SHF.

3. ALCANCE Y VIGENCIA DE LOS SERVICIOS.
La vigencia de los servicios se dara a partir de su contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2016.
En cuanto a alcance, se requiere lo siguiente:

Los servicios seran solicitados por SHF paulatinamente, partiendo de los requerimientos de las
areas de negocio de SHF o de necesidades técnicas detectadas por la Direccién de Desarrollo de
Sistemas, ya sea por asignacion de orden de trabajo especifica o por orden de trabajo de servicio
continuo. En atencion a ello, el tipo de contrato para este proyecto es Contrato Abierto, bajo el
esquema de minimos y maximos.

El consumo de horas por parte de SHF se realizara con base en la Administraciéon de OT descrita
en el cuerpo del presente ANEXO, de conformidad con la demanda real de SHF para cada servicio y
en base a la cuota por hora cotizada por el Proveedor, para cada uno de los servicios.

Los entregables correspondientes a cada orden de trabajo se establecen en la solicitud de orden de
trabajo y se confirman en el documento de cierre de orden de trabajo; documentos en los cuales se
detallan los entregables, tanto tangibles como intangibles, y que soportaran el pago de cada orden
cerrada.

La siguiente es la estimacion de horas de servicio para obtener una cotizacién, por lo que la

misma es de caracter enunciativo y no limitativo. SHF podra solicitar la ejecucién de OT de los
servicios, sin exceder el Importe Maximo establecido del Contrato.

Estimacién del alcance de horas de servicios:

Cantidad | Cantidad

Descripcién del servicio (Unico) Identificador Maxima Minima

Servicios de arquitectura tecnologica, andlisis,
disefio, adecuacion, mantenimiento y construccion
de aplicaciones, configuracién, integracion de
aplicaciones, migracion de datos y soporte técnico, A
a las aplicaciones de Inteligencia de Negocio en
Plataforma y herramientas de SAS en SHF que la
componen.

4,500 1,800
horas horas
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Caracteristicas detalladas del servicio a proporcionar:

Descripcién

Generales

Definicion arquitectonica de componentes de Inteligencia de Negocio sobre la plataforma
SAS.

Definicion de soluciones Optimas para atender requerimientos de Inteligencia de Negocio
utilizando alguno o varios de los médulos de SAS con los que cuenta SHF**,

Verificacién técnica de entregables generados en las distintas partes del proceso de
adecuacion, mantenimiento y construccion para las soluciones de Inteligencia de Negocio
sobre la plataforma SAS.

Andlisis y disefio de soluciones de Inteligencia de Negocios sobre la plataforma SAS,
utilizando alguno o varios de los moédulos de SAS con los que cuenta SHF **,
Preparacion de especificaciones técnicas de procesos de ETL (extraccion,
transformacion y carga), repositorios de informacion, datamarts, cubos, reportes y otros
elementos de Inteligencia de Negocios sobre la plataforma SAS.

Preparacion de plan y matrices de pruebas unitarias para verificacion de cumplimiento de
especificaciones de soluciones de Inteligencia de Negocios.

Construccion de soluciones de Inteligencia de Negocios sobre la plataforma SAS,
utilizando alguno o varios de los médulos de SAS con los que cuenta SHF**,
Adecuaciones y mejoras a aplicaciones y/o componentes ya existentes de Inteligencia de
Negocios sobre plataforma SAS.

Actualizacion de documentacién técnica y de usuario correspondiente a soluciones de
Inteligencia de Negocios sobre la plataforma SAS.

Soporte a aplicaciones y/o componentes ya existentes de Inteligencia de Negocios sobre
plataforma SAS.

Preparaciéon de matrices de prueba basadas en requerimientos sobre componentes ya
existentes de Inteligencia de Negocios sobre plataforma SAS.

Aplicacion de pruebas de aseguramiento de calidad basadas en matrices de prueba
sobre componentes ya existentes de Inteligencia de Negocios sobre plataforma SAS.
Administracién de proceso de control de cambios y versiones sobre los ambientes
disponibles en SHF (desarrollo, pruebas y produccién) y componentes ya existentes de
Inteligencia de Negocios sobre plataforma SAS.

Especificas.

OpRisk:

Configuracién de cargadores de informacién de Dimensiones en OpRisk Monitor.
Configuracién y carga de eventos y pérdidas financieras en OpRisk Monitor.
Configuracion de Controles, Riesgos y Procesos en OpRisk Monitor.

Disefio y Configuracién de Autoevaluaciones de Riesgo en OpRisk Monitor.

Disefio y configuracidon de Incidencias de Riesgo y Planes de Accion en OpRisk Monitor.
Configuracién y célculo de Valor en Riesgo por Linea de Negocio y Categoria de
Riesgo dentro de la solucién SAS OpRisk VaR.

Configuraciéon y construccién de reportes en SAS OpRisk Monitor y en la plataforma Bl
de SAS

Gestion del modelo de datos légico y fisico de OpRisk.

Configuracién de cargadores de informacion de Dimensiones en OpRisk Monitor.
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Descripcién

e Construccion de Reportes en SAS OpRisk VaR

SPM/SLM:

¢ Diseflo de mapas estratégicos a través de la herramienta SAS SPM.

e Creacién de relaciones de dependencia entre los elementos que conforman el mapa
estratégico (objetivos, indicadores, temas y perspectivas) a través de la herramienta SAS
SPM.

e Creacién de rangos e intervalos de desempefio.

e Disefio y creacién de tableros de control (dashboards) a través de la herramienta SPM de
SAS.

e Creacidn de formularios, configuracién y parametrizacion de interfaces de usuario.

e Creacidn de procesos a través de la herramienta de integracién de datos SAS Data
Integration.

e Creacidn de cubos a través de la herramienta SAS OLAP Viewer.

e Gestibn de usuarios y asignacion de perfiles via la herramienta SAS Management
Console.

(**) Los modulos de la plataforma SAS con los que actualmente cuenta SHF son los

siguientes:

e SAS IntrNet e SAS Connect e Enterprise Guide

e Base SAS e SAS Access to Sybase e SAS Microsoft Plug-In
e STAT e SAS Acces to PC Files e Suite Analitica

e ML e OLAP e OpRisk

e ETS e AppDev Studio e SPM

NOTA.- Los perfiles requeridos para brindar los servicios se indican dentro de la SECCION
“CAPACIDAD DEL LICITANTE — CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS”, dentro del
ANEXO “G”.

4. ROLES DEFINIDOS

Los roles y responsabilidades que se han definido para llevar a cabo la administracion de los servicios
descritos méas adelante, son los siguientes:

4.1 El Titular de la Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica, como responsable del Soporte
Técnico Especializado de SHF:

e Emitir las Ordenes de Trabajo (OT) necesarias para la atencion del soporte técnico requerido
por SHF.

e Coordinar los esfuerzos internos para la atencién de las OT segun las especificaciones
establecidas por SHF y dentro del tiempo acordado con el Proveedor, asi como para su
adecuada administracion.

e Coordinar la validacion del requerimiento solicitado con los productos terminados o servicios
convenidos, incluyendo los cambios autorizados, asi como con los entregables
correspondientes.

e Aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacién generados
producto de los servicios proporcionados por el Proveedor.

e Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los productos, entregables y documentacion
generados por el Proveedor, hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.
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En su caso rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto ultimo.

En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor la Carta de
Aceptacién Técnica, de manera previa a la presentacion de factura por parte del Proveedor,
en los casos donde se requiera su firma.

Remitir a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacién Técnica y
evidencia de los servicios y/o entregables que resulten aprobados, para estar en posibilidad
de liberar el pago correspondiente.

En su caso, notificar a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las penalizaciones
aplicables por el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las
vigencias establecidos.

4.2 El titular de la Subdireccién de Automatizaciéon de Servicios de Informacién, como Enlace de
Sistemas de SHF, responsable de:

Emitir las Ordenes de Trabajo (OT) necesarias para el desarrollo y adecuacion de las
funcionalidades requeridas para la automatizacién de procesos.

Coordinar los esfuerzos internos para la atencion de las OT segun las especificaciones
establecidas por SHF y dentro del tiempo acordado con el Proveedor, asi como para su
adecuada administracion.

Coordinar la validacién del requerimiento solicitado con los productos terminados, incluyendo
los cambios autorizados, asi como con los entregables correspondientes.

Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

Aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacién generados
producto de los servicios proporcionados por el Proveedor.

En caso de aprobarlos, firmar conjuntamente con el Proveedor la Carta de Aceptacion
Técnica, previo a la presentacién de factura.

Remitir al Enlace Administrativo de SHF la Carta de Aceptacion Técnica evidencia de los
servicios y/o entregables que resulten aprobados, para estar en posibilidad de liberar el pago
correspondiente.

En su caso, notificar al Enlace Administrativo de SHF, sobre las penalizaciones aplicables por
el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las vigencias
establecidos.

4.3 El titular de la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF como Enlace Administrativo de SHF,
responsable de:

Integrar el expediente de pago, incluyendo la Carta de Aceptacion y evidencia de los
servicios y/o entregables que resulten aprobados por las Subdirecciones de
Automatizacion de Servicios de Informacion y de Infraestructura Tecnolégica de SHF.
Solicitar la autorizacibn de pago a la Direccion General Adjunta de Sistemas y
Operaciones, asi como a la Direccion de Desarrollo de Sistemas.

Tramitar el pago ante la Subdireccién de Recursos Materiales y, en su caso, notificar sobre
la aplicacién de penas convencionales correspondientes.

4.4 Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO).

Personal del Proveedor responsable de:

Recibir y coordinar la realizacion de los servicios sobre los requerimientos definidos en una
OT, cumpliendo con los niveles de servicio especificados para el dimensionamiento de la
OT, el acuerdo de horas y la coordinacién de los tiempos de entrega.

Generar un canal de comunicacion eficiente entre SHF y el Proveedor.

Proporcionar a solicitud de SHF en todo momento, cualquier estatus referente a las OT, de
los esquemas de asignacioén de trabajos explicados mas adelante, que se encuentren en
proceso de atencion por parte del Proveedor.
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e Apoyar en la definicibn y mejora de los procesos y documentos requeridos para la
interaccion operativa entre SHF y el Proveedor.

e Participar junto con el personal de SHF en reuniones de trabajo y seguimiento periédicos,
relativos a los servicios proporcionados por el Proveedor.

e Asegurar el cumplimiento de los tiempos de desarrollo y adecuacion comprometidos con
SHF.

e  Cumplir con los entregables en tiempo, contenido y estandares de calidad establecidos por
SHF para los servicios proporcionados por el Proveedor.

e Asegurarse de entregar a SHF para su revisién, ajustes y aprobacion, los productos,
documentacién y entregables generados como resultado de los servicios proporcionados,
una vez que éstos hayan sido previamente revisados, validados y/o probados por una
funcion o area de Control de Calidad interna del Proveedor, a fin de que éstos cumplan
satisfactoriamente con los requerimientos de SHF en cuanto su contenido.

e Asegurarse de entregar oportunamente a SHF, de acuerdo al plan de trabajo y para su
revision, los productos, documentacién y entregables generados como resultado de los
servicios proporcionados por el Proveedor.

e En su caso, efectuar los ajustes solicitados por SHF, en relacion a los productos,
documentacién y entregables generados como resultado de los servicios proporcionados por
el Proveedor.

e Una vez aceptados los productos, documentos y/o entregables referidos:

o Firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte
técnico especializado, segun corresponda, la Carta de Aceptacion Técnica, previo a la
presentacion de la factura a SHF.

e Asegurar que haya correspondencia entre el requerimiento solicitado y los productos
terminados, incluyendo los cambios autorizados, asi como con los entregables
correspondientes entregados a SHF.

e Facilitar y dar el apoyo que el personal de SHF requiera para realizar las reuniones de
trabajo y/o definicién y seguimiento, en las oficinas de SHF o del mismo Proveedor, relativas
a las actividades relacionadas con los servicios brindados por el Proveedor.

e Entregar mensualmente a SHF y dentro de los plazos establecidos un Reporte Ejecutivo
Consolidado en el que se plasme los servicios brindados, basado en el detalle de las OT
terminadas en el periodo correspondiente, junto con lo sefialado en la seccién relativa a
Especificaciones para la entrega de la informacion y entregables mensuales.

e Participar en las pruebas finales de aplicaciones desarrolladas y/o adecuadas, previo a su
liberacién.

e Garantizar que los errores presentados en las pruebas finales de los desarrollos vy
adecuaciones producto de los servicios proporcionados responsabilidad del Proveedor, sean
corregidos de acuerdo con los niveles de servicio y prioridades de atencion establecidos
dentro del APENDICE — “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A
INCIDENCIAS”, proporcionando todo el apoyo que SHF requiera para su liberacion a
produccion, en tiempo y forma.

e Coordinar la correcta gestién de los recursos operativos del Proveedor para la atencién de
los requerimientos de SHF.

4.5 Recursos operativos del proveedor.

Son los recursos asignados por el proveedor, designados para realizar los trabajos definidos en las
OT, es decir:

e Atender las asignaciones de Ordenes de Trabajo que SHF hara llegar a través del Enlace

Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO). Las Ordenes de Trabajo
pueden ser especifica o por servicio continuo.
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Las Ordenes de Trabajo podran referirse a los siguientes servicios:

e Desarrollo de soluciones de Inteligencia de Negocios sobre la plataforma SAS, utilizando
alguno o varios de los médulos de SAS con los que cuenta SHF**,

e Adecuaciones y mejoras a aplicaciones y/o componentes ya existentes de Inteligencia de
Negocios sobre plataforma SAS.

e Actualizacion de documentacidn técnica y de usuario correspondiente a soluciones de
Inteligencia de Negocios sobre la plataforma SAS.

e Soporte a aplicaciones y/o componentes ya existentes de Inteligencia de Negocios sobre
plataforma SAS.

e Preparacion de matrices de prueba basadas en requerimientos sobre componentes ya
existentes de Inteligencia de Negocios sobre plataforma SAS.

e Aplicacién de pruebas de aseguramiento de calidad basadas en matrices de prueba sobre
componentes ya existentes de Inteligencia de Negocios sobre plataforma SAS.

¢ Administracién de proceso de control de cambios y versiones sobre los distintos ambientes
(desarrollo, pruebas y produccién) y componentes ya existentes de Inteligencia de Negocios

sobre plataforma SAS.

e  Soporte en el monitoreo del desempefio del sistema soportado y proponer acciones en caso
de desviacion del desempefio esperado, entregando una bitacora periddica de actividades
de soporte realizadas.

o Elaboracion y andlisis de una bitacora de actualizaciones y operacion de la plataforma SAS.
Asistir en la ejecucién de los procedimientos basicos de reinicio del sistema cuando se
reporte un funcionamiento anormal en el sistema soportado.

e Asistir en la configuracién y realizacion de respaldos al sistema que eviten la pérdida de
informacion o de configuracion del sistema soportado.

e Apoyar en la aplicacién de los procedimientos de instalacion, configuracion y restauracion
del sistema soportado.

e Realizar pruebas de restauracion de informacién desde los medios de respaldo
proporcionados por el sistema soportado.

e Apoyar en la realizacién de cambios en la configuracién, de acuerdo a los procedimientos

estandarizados de SHF. Estos cambios consideran principalmente lo siguiente:
o Instalacion de parches y actualizaciones sugeridas por los fabricantes del sistema
soportado.
o Reinstalacion o recuperacion del sistema soportado en caso de requerirse, no solo
por fallas sino también por cambios o actualizacién de hardware.

Asistir en la migracion de ambientes y cambios de versién del sistema soportado.

Mantenimiento de la documentacion del sistema soportado ante cambios realizados.

Andlisis de causa raiz de problemas presentados en el sistema soportado.

Resolver dudas de orden técnico con respecto a la plataforma SAS.

4.6 Roles compartidos entre el Enlace de Sistemas de SHF, o el Coordinador del Soporte Técnico
Especializado, segun corresponda para con el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO).

e Generar un canal de comunicacion eficiente.

e Participar en reuniones de trabajo y seguimiento periédicos, relativos a los servicios involucrados
en el contrato

e Asegurarse de que la entrega de los productos y documentacion generada como resultado de los
servicios proporcionados cumplan satisfactoriamente con los requerimientos de SHF.

Los requisitos del Proveedor y del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL
PROYECTO) para proporcionar los servicios se encuentran descritos en el siguiente numeral.
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5. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR.

5.1 Requisitos que debera cubrir para su evaluacion.
La documentacion a entregar por parte del Proveedor dentro de su propuesta es:

e Curriculum Vitae de la empresa, conteniendo un resumen de antecedentes y experiencia,
productos o servicios, clientes y en su caso alianzas.

e Resumen de la metodologia base que es utilizada para el desarrollo de sus actividades, en sus
respectivas especialidades, en donde haga mencién de: formatos tipo utlizados para la
documentacién de requerimientos, analisis, disefio, desarrollos, administrador de calidad, entrega
de informacién y procesos principales.

e Carta compromiso firmada por el Representante Legal donde el Licitante confirma “Bajo
protesta de decir verdad” que se adaptaré al esquema de control de cambios y versiones
vigente en SHF, asi como a otras necesidades metodoldgicas y normativas que apliquen a
Sociedad Hipotecaria Federal.

e Carta firmada por el Representante Legal con la leyenda “Bajo Protesta de Decir Verdad”
confirmando tener capacidad de absorber la demanda de servicios definida por SHF.

e Carta firmada por el Representante Legal con la leyenda “Bajo Protesta de Decir Verdad”
confirmando que podré llevar a cabo los servicios de acuerdo como lo requiera SHF, ya
sea en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciones, conectandose bajo
su propio costo a la red de Comunicacion de SHF para establecer una Red Privada Virtual;
garantizando en todo momento la integridad, consistencia y control de los elementos de software
y documentos de ingenieria de software que le hayan sido encomendados para su desarrollo o
adecuacion. Sefialando que si es en el caso de las instalaciones del proveedor, SHF estard en
posibilidad de visitar en cualquier momento las oficinas del Proveedor.

Por otra parte y atendiendo los sefialamientos de la Secretaria de la Funcién Publica, establecidos a
través del oficio TU-01 emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas el 9 de
enero de 2011, para acreditar la Experiencia, Especialidad y Cumplimiento de contratos, el
Licitante deberéa revisar detalladamente y atender en su propuesta_los criterios sefialados de manera
especifica dentro del ANEXO “G” — “CRITERIOS DE EVALUACION Y ASIGNACION” de las bases de
licitacion.

5.2 Responsabilidades del proveedor una vez adjudicado.

e El costo referente a equipo de computo y licencias de software en que incurra, para proveer a
SHF cualquiera de los servicios solicitados, correra a su cargo.

e La infraestructura tecnologica (hardware, software, comunicaciones, y seguridad ldgica)
necesaria para el cumplimiento de los servicios, sera responsabilidad del Proveedor,
independiente del lugar donde este se encuentre, considerando al menos, para la instalacion de
RFC (Solicitudes de Cambio) en la funcién de Calidad de Soluciones Tecnolégicas de SHF, las
siguientes:

o SAS Enterprise Guide.
o SAS Data Integration Studio.
o SAS Management Console.

e Toda aplicacion desarrollada por el Proveedor debera contar con la totalidad de la funcionalidad
esperada y plasmada en los documentos aprobados por SHF de andlisis y disefio de la misma, lo
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cual se verificara basandose en la especificaciéon del requerimiento, los criterios de aceptacion
establecidos y los resultados de la ejecucion de la matriz de pruebas.

e El Proveedor debera realizar las pruebas a los desarrollos y adecuaciones realizadas a las
aplicaciones de SHF en sus diferentes modalidades y de acuerdo a lo que el servicio solicitado
requiera y se debera entregar a SHF la evidencia de las pruebas exitosas realizadas por el
Proveedor.

e Una vez concluidas las pruebas por parte del Proveedor y entregada a SHF toda la
documentacién pertinente, el Proveedor participara en las pruebas de integracién adicionales en
SHF, con la intencién de validar que la aplicaciéon no tenga ningun problema operando en su
ambiente final.

e Las migraciones a los ambientes productivos de las aplicaciones desarrolladas o adecuadas por
el Proveedor, seran realizadas por el personal de SHF; las actividades relacionadas con el control
de cambios y las especificaciones para la migracion al ambiente de produccién seran
documentadas por el Proveedor y seran entregadas a SHF, de acuerdo con la plataforma
desarrollada y las especificaciones de SHF.

e En ningln caso el Proveedor presentard a cobro gastos no descritos por conceptos tales como
movilizacion, alojamientos, trasporte, comidas, reparacion de equipo, servicio médico, etc. del
personal del Proveedor.

e Si SHF asi lo requiere, el Proveedor proporcionara la transferencia de conocimiento a un nivel
técnico al personal de sistemas, mediante la asignacioén de una OT.

5.3 Requisitos que debe cubrir el personal del Proveedor requerido por SHF.

El proveedor debera asignar personal en numero y caracteristicas, de acuerdo a los requisitos
establecidos dentro de la SECCION 1 DEL ANEXO “G” — “CRITERIOS DE EVALUACION?”, a saber:

Perfil Al: Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO).
Perfil T1: Analistas / Programadores de herramientas SAS.
Asimismo, debera atender lo siguiente:

e El Proveedor debera entregar una carta firmada por el Representante Legal, bajo protesta de
decir verdad, donde se especifique que el candidato a Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) y los Analistas / Programadores de herramientas SAS
cumplen con las caracteristicas solicitadas en dicha SECCION 1, detallando el personal, su
funcion y proporcionando la documentacién solicitada que lo acredite.

SHF podra solicitar por escrito al Proveedor la sustitucion del Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) en cualquier momento, con un minimo de una semana de
anticipacién. Dicha sustitucién procedera invariablemente en los siguientes casos, sin que esto afecte
cualquier derivacion contractual que proceda:
e Cuando no se cumplan los niveles de servicio comprometidos.
e Cuando no se cumpla o se deje de cumplir alguno de los requisitos mencionados anteriormente,
asi como de las actividades descritas en el presente documento.

El Proveedor deberd presentar al nuevo Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL
PROYECTO) méaximo tres dias habiles antes de la sustitucién del anterior. El Proveedor podra sustituir al
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) bajo justificacién y visto bueno
previo de SHF. En ambos casos, el sustituto debera contar al menos con los conocimientos, experiencia y
habilidades sefaladas en el presente documento. En este periodo, deberd haber una transferencia de
conocimientos entre dicho personal, para que la transicion afecte lo menos posible los servicios
proporcionados a SHF.
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En caso de que el Proveedor requiera asignar temporalmente a un Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) Suplente que tome las funciones del Enlace Funcional
Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) formalmente designado por un tiempo
determinado, el Proveedor debera informar por escrito de esto al Enlace de Sistemas de SHF y al Enlace
Administrativo de SHF, al menos con un plazo previo de 5 dias habiles. En este caso, el Proveedor
debera asignar como Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) Suplente
a una persona que cuente al menos con los conocimientos, experiencia y habilidades sefialadas en el
presente documento. El Proveedor sera responsable de realizar la transferencia de conocimiento que el
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) Suplente requiera para realizar
adecuadamente sus funciones, con el fin de no afectar la continuidad y calidad de los servicios que se
estén brindando a SHF.

5.4 Remplazos del personal del Proveedor.

En caso de ser necesario, SHF solicitara por escrito (oficio o correo) en cualquier momento al Proveedor
la sustitucién de cualquier otro recurso asignado por el proveedor para el cumplimiento de las érdenes de
trabajo, esto con un minimo de una semana de anticipacién. Dicha sustitucion podra ser solicitada por
SHF en los siguientes casos, sin menoscabo de las obligaciones contractuales:

e Cuando no se cumplan los niveles de servicio comprometidos.
e Cuando no se cumpla o se deje de cumplir alguno de los requisitos mencionados anteriormente,
asi como de las actividades descritas en el presente documento.

Por otra parte, el Proveedor podra sustituir al Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL
PROYECTO) o a cualquier otro recurso asignado por el Proveedor, Gnicamente bajo justificacion y visto
bueno previo de SHF. En ambos casos, el sustituto debera contar al menos con los conocimientos,
experiencia y habilidades requeridos por SHF, de conformidad con los perfiles solicitados. En este
periodo debera haber una transferencia de conocimientos, sin costo para SHF, de al menos tres semanas
de duracion entre dicho personal, para que la transicion ante SHF sea lo mas transparente posible.

6. ADMINISTRACION DE ORDENES DE TRABAJO (OT).
6.1 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION.

6.1.1 Introduccién.

SHF nombrara a un funcionario Enlace de Sistemas de SHF, quién tendré la responsabilidad de emitir las
OT (Ordenes de Trabajo) necesarias para el desarrollo de las funcionalidades requeridas para la
operacion de la plataforma, ademas estara a cargo de coordinar los esfuerzos internos para el desarrollo
y administracién de dichas érdenes y aprobarlas, quien recibe y valida los elementos de autorizacion.

Asimismo, SHF nombrara a un funcionario como Enlace Administrativo, quien recibira e integrara el
expediente de pago con la evidencia proporcionada de los servicios y/o entregables. Elaborara el
documento de aprobacion de pago para firma del titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
(UTIC) y tramitara el pago ante Recursos Materiales.

El proceso iniciard mediante la emisién por parte del Enlace de Sistemas de SHF de una Orden de
Trabajo (OT). La unidad de cotizaciéon de trabajo para cada uno de las OT sera expresada en horas
hombre. Dicha cotizacion debera comprender todas las actividades necesarias para llevar a cabo la OT,
presentando los entregables definidos que sean aceptados por SHF en términos de la documentacion
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establecida y la metodologia definida. Los trabajos solicitados podran realizarse en las instalaciones del
proveedor, o bien en las instalaciones de SHF de acuerdo a las necesidades y prioridades que establezca
SHF.

El costo referente a equipo de computo, licencias de software e instalaciones en que incurra el proveedor
para proveer a SHF cualquiera de los servicios solicitados, correra a cargo del Proveedor. SHF facilitara
el acceso a los sistemas propios de la Institucién para efectuar los desarrollos y pruebas.

Con el objeto de contar con un mejor control y organizacién de los diferentes requerimientos de desarrollo
en sus diversas modalidades y tecnologias, SHF requiere que el proveedor designe a un “Enlace
Funcional Administrativo (LIDER DEL PROYECTO)” para la administracion de los trabajos y se encargue
de los procesos administrativos para el dimensionamiento y seguimiento de las OT, asignacion de
recursos, entrega de la documentacion exigible y conciliacion de horas.

Las actividades del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO), asi como
cualquier actividad administrativa o costo indirecto asociado a la prestacién de los servicios en los que
incurra el Proveedor, ya deberdn de estar considerados en los costos por hora de la propuesta de
servicios que se presentara a SHF.

El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) tendra interacciéon directa
con el personal de SHF descrito dentro de la seccién de “ROLES DEFINIDOS” y en el “Detalle de la
administracion de los servicios”.

6.1.2 Detalle de la administraciéon de los servicios.

Con relacion al desarrollo, adecuacion y mantenimiento de aplicaciones por el proveedor para SHF, el
proceso de asignacién de trabajos se realizara mediante cualquiera de los 2 esquemas siguientes:

e Emisién por parte del Enlace de Sistemas de SHF de una OT Especifica.
e Emisién por parte del Enlace de Sistemas de SHF de una OT de Servicio Continuo.

La descripcion especifica de ambos esquemas de asignacion de trabajo se describe mas adelante en la
seccién de “ESQUEMAS DE ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO (OT)”. La entrega debera ser
de acuerdo a lo descrito a continuacién:

6.1.3 Actividades de la Administracién de OT.

Los siguientes puntos deben ser considerados en el proceso de interaccion definido y acordado entre el
Enlace de Sistemas de SHF y el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL
PROYECTO):

I. El Enlace de Sistemas de SHF contactar4 al Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO) y le presentara la OT para la atencion de los servicios requeridos de
acuerdo a los procesos establecido por SHF, junto con la OT correspondiente.

Il. En caso de ser necesario, las partes reuniran al personal de SHF y del Proveedor que consideren
necesario para establecer un total entendimiento por parte del Proveedor de los requerimientos
del servicio requerido. Si se requiere, a través de este proceso el requerimiento se ira ajustando.
Las horas estimadas del esfuerzo debera ser presentado por el Proveedor para aprobacién del
Enlace de Sistemas de SHF. De acuerdo al tipo de servicio, el Proveedor elaborara la
documentacion correspondiente.

Ill. Una vez que se cuente con un entendimiento total de los requerimientos del servicio, el Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) debera firmar la recepcién de
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la OT correspondiente y anotar la fecha de este acto como “Fecha de recepciéon requerimiento de
la OT”.

El Proveedor de acuerdo a su andlisis preliminar, dimensionara el esfuerzo requerido para
cumplir con los requerimientos del servicio y sefialara las horas estimadas dentro de la OT
correspondiente como “Fecha compromiso de Entrega”, misma que se presentara al Enlace de
Sistemas de SHF.

Si el Enlace de Sistemas de SHF asi lo requiere, el Proveedor debera justificar las horas
estimadas del esfuerzo requerido, con el desglose necesario.

Si asi se requiere, las partes reuniran a quienes consideren necesario para lograr establecer el
acuerdo final de horas y fecha compromiso de entrega. Podria darse la situacion que este
proceso deberd ir ajustando el propio requerimiento, pudiendo regresar al paso anterior.

Una vez fijadas las horas y la fecha compromiso de entrega, SHF y el Proveedor podran revisar
periddicamente los avances logrados y aplicar las medidas que hagan falta para corregir
cualquier tipo de desviacion en los requerimientos, para lo cual podran reunir junto con ellos a
quienes consideren necesario para lograr establecer las acciones y/o correcciones que procedan.

VIII.El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) debera notificar el

IX.

XI.

XILI.

estatus de cada uno de los servicios solicitados que esté atendiendo, para efectos de monitoreo y
seguimiento.

Si la fecha real de entrega es anterior a la comprometida y/o el esfuerzo final realizado es menor
al establecido en la OT con base en la estimacion original, solo se deberan facturar las horas
efectivamente utilizadas para cubrir el servicio solicitado. Por otra parte, no se pagaran horas
adicionales al dimensionamiento originalmente autorizado en la OT, sin que exista
documentacién del control de cambios de alcance, misma que en su caso debera ser autorizada
previamente por el Enlace de Sistemas de SHF.

Una vez cumplido el mes, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL
PROYECTO) presentara al Enlace de Sistemas de SHF un reporte detallado de las horas
empleadas para atender los servicios solicitados y descritos en las OT, junto con los entregables
y documentacion que de comun acuerdo determinen para tales efectos.

Una vez conciliadas las horas de los servicios brindados a través de las 6rdenes de trabajo entre
el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) y el Enlace de
Sistemas de SHF, se hara entrega de la documentacién respectiva autorizada al Administrador
del Proceso de SHF, a efectos de que realice las gestiones para el pago, o en caso de tener
algun comentario, solicite alguna correccién al mismo al Proveedor y/o al Enlace de Sistemas de
SHF.

Para efectos de facturacion, solo se pagaran los servicios solicitados con base en las horas de
las OT correspondientes cerradas y aprobadas.

Xlll.Para todos los servicios que se estén atendiendo, el Enlace Funcional Administrativo del

XIV.

Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) debera entregar el avance correspondiente en los formatos
que SHF establezca para dicho fin.

El tiempo que el Proveedor dedique en preparar el dimensionamiento y negociarlo
con SHF, no sera considerado para fines de la cotizacién del servicio solicitado. El
Proveedor debera considerar este tiempo como un costo fijo asociado al volumen
esperado de trabajo.

De comun acuerdo entre SHF y el Proveedor, el procedimiento de interaccion podra ser ajustado durante
el desarrollo de los trabajos.

6.1.4 Especificaciones para la entrega de la informacion y entregables mensuales.

El Proveedor debera entregar formalmente por escrito al Enlace Administrativo de SHF la siguiente
documentacién, previamente validada con el Enlace de Sistemas, al cierre de cada mes:

a. Documentacion firmada al cierre del mes.

e Solicitud de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Autorizacion y Recepcion.
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Cierre de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Revisién y Autorizacion de Cierre
y Validacion y Control.
Reporte de Horas Mensual con las debidas firmas de Revisién y Autorizacion.

b. CD mensuales.

O O O O e

Dos CD mensuales (original y respaldo) que contengan la informacion solicitada,

correspondiente al mes en cuestion.

Los CD deberan contener una etiqueta que contenga la siguiente informacion:

Logotipo oficial de SHF (sera proporcionado por SHF).

Logotipo y nombre del Proveedor.

La leyenda “Documentacion de los Servicios de (Nombre Proveedor)”.
Mes y Afio al que corresponde el CD.

Para la estructura interna del CD.
e Directorio “Entregables”

o

Debera contener todos los entregables generados para cada Orden de Trabajo solicitada,
como ejemplo:

e Diagramas.
Presentaciones.
Analisis y disefios.
Lista de programas elaborados con sus rutas de instalacion de lo desarrollado.
Boletines de liberacion.

e Manuales.

e Planes de trabajo.

e Oftros.
Reporte de Horas Mensual detallado que contiene el cierre de las OT del mes
correspondiente firmado por el Enlace de Sistemas de SHF y por el Enlace Funcional
Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO).
Los entregables deberan estar distribuidos de acuerdo a la OT para atender el servicio
solicitado, contenido en subdirectorios por cada OT.
Los subdirectorios de cada una de las OT, deben contener también en archivo escaneado
Solicitud de Orden de Trabajo y Cierre de Orden de Trabajo, ambos documentos firmados
por el Enlace de Sistemas de SHF, el Analista de Sistemas de SHF y por el Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO).
Los entregables deberan coincidir con los entregables descritos en el cierre de la OT
correspondiente.
Los entregables descritos en el cierre de la OT deberan ser claramente identificables en el
subdirectorio correspondiente.
No hay una regla especifica para nombrar los archivos que contienen cada uno de los
entregables generados.

6.2 ESQUEMAS DE ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO (OT).

Se describe a continuacion el esquema correspondiente aplicable al desarrollo, adecuacion y
mantenimiento de soluciones tecnoldgicas por el proveedor para SHF:

6.2.1 Generalidades.
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Una Orden de Trabajo (OT) es una peticién de servicios, con un dimensionamiento previo del trabajo
requerido, el cual sera expresado en horas. Los servicios solicitados deberan realizarse de acuerdo a las
necesidades y prioridades que SHF establezca.

Todas las OT seran canalizadas al Proveedor a través del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO), formalizada tanto por el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del
soporte técnico especializado, segun corresponda y el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO).

Cada OT debera contemplar, al menos, la siguiente informacion:

Fecha de solicitud.

Ndmero de Orden de Trabajo.

Descripcién corta de la solicitud.

Entregables esperados de la OT

Solicitudes de negocio que se atienden con la OT.

Bitacora de fechas (recepcién, validacién, fecha de entrega).

Nombre del Enlace de Sistemas de SHF y/o Analista de Sistemas de SHF que daran soporte a la
OT.

Prioridad y complejidad de la asignacion (de acuerdo a escala establecida con SHF).

o Nombre y firma de los responsables por parte de SHF y Proveedor.

SHF podra ajustar el proceso de Administracion de los Servicios descrito en el presente documento, asi
como la informaciéon que debera incluirse en las OT, de acuerdo a las necesidades especificas del caso,
0 bien de la Institucién y a los procesos que resulten de conformidad con la normatividad aplicable en
SHF durante la vigencia del contrato.

6.2.2 Orden de trabajo especifica.

e El Proveedor hara una evaluacion de factibilidad de la OT recibida y elaborara una estimacion, y
en su caso, un plan de trabajo para la atencién de la OT.

e La estimacién de la OT debera comprender todas las actividades necesarias para llevar a cabo el
servicio.

e Se deberan presentar los productos, entregables y documentacién aceptados por SHF en
términos de la documentacién establecida en la OT.

6.2.3 Orden de trabajo servicio continuo.

e Por Servicio Continuo se debe entender al esquema de atencién de servicios en el cual se asigna
una OT genérica mensual.

e El Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, segun
corresponda, emitira una OT mensual, bajo el esquema de servicio continuo, para que se realicen
los servicios encomendados a dicho Proveedor.

e Bajo esta OT el Proveedor desarrollara los requerimientos o solicitudes de servicio que el Enlace
de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, segun corresponda, le
vaya encomendando, conforme estos vayan surgiendo dentro del plazo del mes. Es decir, bajo
este esquema no existira una OT previamente elaborada, que describa de manera especifica los
servicios que seria necesario atender, lo que existira sera una OT genérica por mes a la cual se
le cargaran todos los servicios realizados y atendidos conforme vayan surgiendo.

e El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) debera llevar el
registro que sea necesario de tal forma que a fin de mes se pueda concentrar, con el detalle que
sea requerido, la totalidad de las horas de trabajo realizadas para atender los servicios solicitados
como parte de dicha OT. De igual forma, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO) debera concentrar los productos, entregables y documentacion que
respalden los trabajos realizados como parte de los servicios solicitados bajo este tipo de OT.
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e Todas las OT deberan contener la firma del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO) y del Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico
especializado, segun corresponda.

6.2.4 Condiciones de pago que se aplicaran.

e Los pagos se realizaran de acuerdo con lo descrito en la seccion “REQUISITOS PARA
PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO” de este documento.

7. NIVELES DE SERVICIO.

El esquema bajo el cual se regiran los niveles de servicio en el presente documento, se describen en el
“APENDICE - NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS” del presente ANEXO A

8. CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES.

Al brindar los servicios informaticos requeridos por SHF, el Proveedor se debera alinear al esquema de
control de cambios y versiones, con base en el proceso que para tales efectos esté vigente en la SHF.

La SHF, a través de su Enlace de Sistemas o el coordinador del soporte técnico especializado, segun
corresponda, proporcionara al Proveedor contratado el detalle necesario de dicho proceso para el
cumplimiento de lo sefialado en el parrafo anterior, una vez que se inicie la asignacion de los trabajos.

9. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La realizacién por parte del Proveedor de los servicios objeto del presente contrato en tiempo y forma,
podra ser en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciones, conectandose bajo su
propio costo a la Red de Comunicaciéon de SHF para establecer una Red Privada Virtual; garantizando en
todo momento la integridad, consistencia y control de los elementos de software y documentos de
ingenieria de software que le hayan sido encomendados para su desarrollo o adecuacion. Sefialando que
si es en el caso de las instalaciones del proveedor, SHF estard en posibilidad de visitar en cualquier
momento las oficinas del Proveedor.

10. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO), debera comunicar al
personal que utilizara el Proveedor para la prestacion de los servicios, los reglamentos y codigos internos
de SHF, incluidos los Codigos de Conducta y de Etica, o cualquier otra indicacion o directriz que
determine SHF, a efecto de ser acatados y cumplidos a cabalidad, cuando se presente dicho personal a
las oficinas de la Institucién para atender los servicios requeridos.

La SHF proporcionara la informacién necesaria para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafo
anterior, al proveedor ganador.

11. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los servicios seran pagados contra entrega y aprobacion de los servicios, productos, entregables y

documentacion solicitada, una vez que éstos estén a entera satisfaccion de SHF, de acuerdo con los
siguientes requisitos:
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Orden de trabajo especifica:

Los pagos se realizaran una vez concluida la totalidad de la orden de trabajo, de acuerdo
con el nimero de horas efectivamente prestadas, siempre que se hayan prestado los servicios a
entera satisfaccion de SHF.

Orden de trabajo de servicio continuo:

Los pagos se realizardn a mes vencido, por el numero de horas efectivamente prestadas,
siempre que se hayan prestado los servicios a entera satisfaccion de la convocante.

El pago de los servicios, se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por SHF para
el pago a Proveedores, observando invariablemente el siguiente procedimiento:

1. Deberd efectuarse la entrega/recepcién de los bienes y/o servicios en SHF, y se revisara el
cumplimiento de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el contrato y sus anexos.

2. Al final del periodo de facturacién (mensual, trimestral, cumplimiento de proyecto, etc.) el Proveedor
hara entrega de los servicios y/o entregables al Enlace de Sistemas de SHF o al coordinador del
soporte técnico especializado, segln corresponda, junto con la Carta de Aceptacién Técnica,
debidamente firmada por el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL
PROYECTO).

3. Enlos casos de contratos de soporte técnico o mantenimiento, en los que no se hubiesen generado
entregables en el periodo, el Proveedor documentara la Carta de Aceptacion Técnica, donde incluira
la leyenda “No hubo entregables generados durante el periodo de facturacion”.

4. Aceptados los entregables y formalizada la Carta de Aceptacién Técnica, el proveedor estara en
condiciones de presentar su factura a revision para pago.

El no sujetarse al procedimiento establecido, significara que SHF no llevo a cabo la revisién a su entera
satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en cuyo caso, SHF se
reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésta haya sido entregada sin mediar el
procedimiento establecido o bien presente algun error.

12. GARANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Proveedor debera garantizar los servicios, mediante fianza expedida por institucién financiera
autorizada por el 10% del importe maximo del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado.

13. PENALIZACIONES.

El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso, de 1 al millar,
sobre el monto de los servicios solicitados (a través de una OT) y no entregados oportunamente, durante
los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no
entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto de los
servicios solicitados no entregados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido
de que dicha penalizacidn no excedera el importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

No obstante, la “SHF” podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo

maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el antepenultimo parrafo del
articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena
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convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la “SHF” o0 a su
personal.

14. CRITERIOS DE EVALUACION Y ASIGNACION.

La evaluacion técnica de las propuestas sera efectuada en un esquema de puntos o porcentajes, de
acuerdo a lo sefialado dentro de la SECCION 1 DEL ANEXO “G” — “CRITERIOS DE EVALUACION”.
La propuesta econdmica deberd integrarse siguiendo invariablemente el formato descrito en el ANEXO
“H” FORMATO DE OFERTA (ECONOMICA).

15. APOYO AL LICITANTE.

Dentro del presente ANEXO A de Requerimientos y el ANEXO “G” FORMATO DE OFERTA
(TECNICA), el Licitante encontrara los requerimientos de SHF para esta contratacion, por lo cual el
Licitante debera revisar la totalidad de sus secciones y los requerimientos ahi contenidos, para atenderlos
de manera puntual.

De manera orientativa y como apoyo al Licitante en la integracién de los documentos requeridos por SHF
para realizar la evaluaciéon de la propuesta técnica, se incluye un listado de verificacién dentro del
APENDICE 1 DEL_ANEXO G - “REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA Y EVALUACION”
para que el licitante pueda identificar la inclusion de los documentos solicitados al elaborar su proposicion
técnica.

Es responsabilidad del Licitante la integracion de los documentos requeridos para que SHF pueda
establecer el cumplimiento de los requerimientos de esta Licitacién.
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APENDICE — “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS”.

1. Nivel de servicio de atencién de OT.

Para cada OT, el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, segin
corresponda, junto con el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO),
estableceran los niveles de servicio para llevar a cabo el dimensionamiento, revision y autorizacion de los
tiempos de servicio que seran necesarios llevar a cabo para su total cumplimiento.

En caso de cambios ya sea en alcance y/o en tiempo de entrega, estos deberan ser documentados por el
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) y previamente autorizados por
el Enlace de Sistemas de SHF o por el coordinador del soporte técnico especializado, segun
corresponda, para que surtan efecto, con base en los lineamientos establecidos por SHF.

2. Niveles de servicio de incidencia.

Se define como incidencia a los problemas o fallas de funcionamiento que presente un componente de
software de alguna solucion desarrollada o adecuada por el Proveedor, implantada en el AMBIENTE DE
PRODUCCION de SHF, que se desvie de la especificacion establecida por SHF en alguna Orden de
Trabajo previamente aceptada, impactando el servicio que ésta brinda a las areas usuarias interesadas.

La atencién de las incidencias se coordinara entre el Enlace de Sistemas SHF y el Enlace Funcional
Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) en funcién del horario laboral de SHF en dias
habiles bancarios. Las solicitudes de atencion podran registrarse de lunes a viernes en un horario de 9:00
a 18:00 Horas..

El Enlace de Sistemas de SHF notificard la incidencia al Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO), describiendo el problema presentado, detallando las condiciones en que se
produjo el mismo (como por ejemplo la operacion realizada, los datos que estaba introduciendo al
momento de la falla y los mensajes de error que le arrojo la aplicacién) y especificando la Orden de
Trabajo previamente aceptada en la que se especifico la funcionalidad solicitada por SHF.

La incidencia se clasificara con un nivel de prioridad de atencién en virtud del impacto que tengan en la
operacion de SHF conforme se detalla en la tabla siguiente:

Nivel de | Descripcion Tiempo de atencidn Esquema de gestion
Prioridad
Prioridad | Aquellas que se produzcan en | Atencion: Maximo 6 horas | En garantia.- No habra
1 cualquier punto del sistema e | laborales. pago de las horas
impidan la normal ejecucion de incurridas.
una parte o todo el sistema El tiempo de solucion se
acordara para cada caso. En caso de que no se
Puede definirse una | cumpla con el tiempo de

solucién temporal, sin que | atencién, se aplicara por
ello establezca un cierre de | cada hora de retraso
la incidencia como penalizacion el
costo por hora unitario
cotizado por el licitante.

Prioridad | Aquellas que se produzcan en | Atencion: Maximo 16 horas | En garantia.- No habra
2 cualquier punto del sistema vy | laborales. pago de las horas

46




SLF

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Nivel de | Descripcion Tiempo de atencién Esquema de gestion
Prioridad
que generen inconvenientes en incurridas.
la ejecucion de una parte o de | El tiempo de solucién se
todo el sistema, sin llegar a | acordara para cada caso. En caso de que no se
detenerlo. cumpla con el tiempo de
atencion, se aplicara por
cada hora de retraso
como penalizacion el
50% del costo por hora
unitario cotizado por el
licitante.
Prioridad | Aquellas que se produzcan en | Atencion: Maximo 40 horas | En garantia.- No habra
3 cualquier punto del sistema vy | laborales. pago de las horas
que no impidan el normal incurridas.
desempefio del mismo, pero que | El tiempo de solucién se
constituyen mejoras al | acordara para cada caso. En caso de que no se
desempefio de los mismos cumpla con el tiempo de
sistemas atencion, se aplicara por

cada hora de retraso
como penalizacion el
25% del costo por hora
unitario cotizado por el
licitante.

47




SLF

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

ANEXO “B”

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
(Hoja con membrete del licitante)

México, D. F., de de 2016.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

( Nombre del representante legal ) en mi caracter

de representante legal de , para dar cumplimiento a
lo requerido en la Licitacion Publica Nacional Mixta niumero 06820002-005-2016, relativa a la
contratacion de los “servicios informéaticos que permitan hacer frente a las necesidades de
adecuacion y mantenimiento de la aplicacion DATASHF (SAS Contenedor) y en materia
de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, SAS Strategic Performance
Management en Sociedad Hipotecaria Federal”; declaro bajo protesta de decir verdad que:

1.

Mi representada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de resultar adjudicada previo
a la firma del contrato, presentara para su cotejo, original o copia certificada de los
siguientes documentos: Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional, (Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en
Su caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente, asi
como la documentacién con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio
nacional).

Los servicios ofertados cumplen con las especificaciones fijadas en las Normas del
Anexo “A’, anexo “G” y las Normas Oficiales Mexicanas, las normas mexicanas y a
falta de éstas, con las normas internacionales o, en su caso, las normas de referencia,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion. En caso de que el licitante determine que no existen
Normas Oficiales que le resulten aplicables, debera manifestarlo bajo protesta de decir
verdad, sustituyendo el punto 1 del Anexo “B”, sefialando, en su caso, las normas que
resulten aplicables.

A su representada no se le ha determinado mediante publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion impedimento para contratar o celebrar contratos con la Administracion
Publica Federal

Por si mismo o través de interpésita persona, se abstendra de adoptar conductas para
gue los servidores publicos de SHF, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas en relacion con los demas participantes.

Que los servicios seran prestados en los términos y plazos requeridos por SHF en la
convocatoria de esta licitacion, el contrato y sus anexos.
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6. Su proposicién incluird todos los servicios, gastos y demas erogaciones que, en su
caso, se requieran para la oportuna entrega de los servicios, sin costo adicional para la
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

7. Cuenta con la capacidad técnica, econ6mica y administrativa para la correcta y
oportuna prestacion de los servicios.
8. En términos de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuenta con personal con discapacidad
en una proporcién igual o superior al cinco por ciento de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis meses (Este punto deberd omitirse
en caso de no ser aplicable. En caso de que si resulte aplicable, el licitante debera
anexar copia del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social de los trabajadores respectivos).

9. IMPORTANTE: De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, toda la documentacién
proporcionada por los participantes en un procedimiento de licitacion, es publica, a
reserva de que se indique lo contrario. Por lo anterior, y de considerarse asi, el licitante
debera incluir, dentro del anexo “B”, este punto, en la cual manifieste el caracter de
las proposiciones en términos de los articulos 18 y 19 de la Ley antes mencionada. El
no incluir este punto dentro del anexo “B” citado, no limita la participacion del licitante,
en el entendido que de no presentarla se asumira que la informacién proporcionada es
de caracter publico.

10. Las proposiciones técnica y econémica presentadas tendran validez obligatoria de
sesenta dias, contados a partir de la fecha en la que se celebre el acto de apertura de
proposiciones.

11. En caso de resultar ganador, se compromete a reponer los servicios que resultaren
rechazados o devueltos, en un lapso de 5 dias naturales, contado a partir de la
manifestacién del rechazo o devolucién por la convocante. De no atenderse esta
situacion, la SHF aplicara penas convencionales conforme a lo establecido en la
convocatoria de licitacién y en el contrato respectivo.

12. Ha revisado el contenido de la convocatoria de licitacién y esta de acuerdo con todos y
cada uno de sus puntos. Asimismo, se sujeta a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, a su Reglamento y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara cumplimiento
a dicha convocatoria y a la normatividad indicada.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombrey firma del representante legal
de la persona moral)

NOTA: Tratandose de licitantes personas fisicas, debera ajustarse el modelo de esta carta en lo
referente a su caracter y singularidad de la declaracion.
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ANEXO “C”

ESCRITO RELATIVO A LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y
PERSONALIDAD JURIDICA DE LOS LICITANTES, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION
DE LAS PROPOSICIONES Y, EN SU CASO, FIRMA DEL CONTRATO.

(Hoja con membrete del licitante)

México, D. F., de de 2016.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(nombre del licitante o de su representante o apoderado legal),
para efectos de acreditar la existencia legal y personalidad juridica de mi representada, para
efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, en términos de
la fraccion VII del articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, manifiesto bajo protesta de decir verdad, de acuerdo con lo requerido en la
convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Mixta numero 06820002-005-2016, relativa a la
contratacion de los “servicios informaticos que permitan hacer frente a las necesidades
de adecuacion y mantenimiento de la aplicacion DATASHF (SAS Contenedor) y en
materia de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, SAS Strategic
Performance Management en Sociedad Hipotecaria Federal”; declaro bajo protesta de decir
verdad que, que los datos aqui asentados son ciertos, que cuento con facultades suficientes
para comprometerme por mi 0 por mi representada.

De la persona moral.
Escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
Objeto social:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé, asi como el
namero de folio de inscripcién en el Registro Publico correspondiente:

Escritura publica en la que consten sus modificaciones:

Registro Federal de Contribuyentes;

Domicilio fiscal:

Del representante o apoderado legal que suscribe las proposiciones y, en su caso,
firmaré el contrato correspondiente.

Escritura publica nimero:
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Fecha:

Numero de Folio de inscripcidn en el Registro Publico correspondiente:
Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:

De igual forma, en caso de resultar adjudicada mi proposicién, nos comprometemos a presentar
original y copia fotostética de la documentacion que ampara la informacién contenida en este
documento.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)

Nota: En términos del articulo 48 fraccién VII del Reglamento, no sera motivo de descalificacion
la falta de identificacién o de acreditamiento de la representacion de la persona que solamente
entregue las proposiciones, pero soOlo podra participar durante el desarrollo del acto de
presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econémicas con el caracter de oyente.
Nota: En caso de resultar adjudicado, debera presentar original y copia simple de la
documentacién a que hace referencia el citado anexo “C” y el punto 4.4 de esta convocatoria.
Nota: En caso de que el licitante sea persona fisica, debera ajustarse al modelo de esta carta
en lo referente a su caracter y singularidad de la declaracion.
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ANEXO “D”

FORMATO DE ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN
EN LA JUNTA DE ACLARACIONES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

(Hoja con membrete del licitante)

México, D. F., de de 2016.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(nombre del licitante o de su representante o apoderado legal), en mi caracter de (por mi propio
derecho, representante o apoderado legal) de la empresa denominada
manifiesto bajo protesta de decir verdad, el interés de mi representada en participar en la junta
de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta nimero 06820002-005-2016, relativa a
la contratacion de los “servicios informaticos que permitan hacer frente a las necesidades
de adecuacion y mantenimiento de la aplicacibn DATASHF (SAS Contenedor) y en
materia de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, SAS Strategic
Performance Management en Sociedad Hipotecaria Federal”; declaro bajo protesta de decir
verdad que, y que los datos aqui asentados son ciertos:

De la persona moral.

Nombre denominacién o razén social:
Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:
Descripcion del Objeto Social de la empresa:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
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Fecha de otorgamiento:

No. de Folio de inscripcion en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:
Reformas al acta constitutiva:

No. de la escritura publica en la que consta sus modificaciones:

Fecha de otorgamiento:

No. de Folio de inscripcién en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocoliz6:

Relacion de socios o asociados.

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s)

Del representante o apoderado.

Datos del documento mediante el que acredita su personalidad y facultades:
Nombre:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
calle y nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad federativa:
Escritura publica nimero:

Fecha:

No. de Folio de inscripcidn en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripciéon del Notario Publico ante el cual se protocoliz6:
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Con base en lo anterior, a continuacion presento mi solicitud de aclaraciones a la convocatoria
de licitacién:

=

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre vy firma del licitante, representante o apoderado legal
de la persona moral)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido. Asimismo, en términos del punto 3.1 de la
convocatoria se debera entregar una copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con
fotografia y firma del licitante o, en su caso, de su representante.
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ANEXO “E”

DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER FIRMADOS AUTOGRAFAMENTE POR PERSONA
FACULTADA PARA ELLO.

Mi representada acepta que

1. Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas autégrafamente por los licitantes o
sus apoderados; en el caso de que éstas sean enviadas a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, se empleardn medios de identificacién electrénica, los cuales
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

2. El escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para intervenir
en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

3. Los formatos que se describen en el Anexo F de la presente convocatoria.

Adicionalmente es de recordar a los licitantes que:

1. Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econdémica, asi como el
resto de los documentos que entregue el licitante.

2. En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, la convocante no podra desechar la proposicién. En el supuesto de que
falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacion contenida en la propia
proposicion o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra
desechar la proposicion.

(Nombre y firma del licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)
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ANEXO “F”
CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS QUE LOS LICITANTES ENTREGAN A LA

CONVOCANTE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES EN LA
LICITACION NACIONAL NUMERO 06820002-005-2016.

LISTA DE VERIFICACION PARA REVISAR PROPOSICIONES

DOCUMENT DESCRIPCION ENTREGA

0 Sl NO

Especificaciones Técnicas. Su proposicion técnica que incluya la
descripcion detallada de los servicios que oferta de acuerdo con lo
solicitado en el Anexo “A”, anexo “G” y el punto 3.7 de esta convocatoria.
Dicha proposicion debera presentarse en papel con membrete de cada
licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, firmada por el licitante o por su
representante o apoderado legal, identificando la firma con su nombre en la
Gltima hoja. Para presentar su proposicién técnica, los licitantes podran
utilizar el formato que se adjunta a esta convocatoria como Anexo “G”

Aspectos Administrativos.
B Que incluya una manifestacién bajo protesta de decir verdad, en términos
del Anexo “B”, en papel con membrete del propio licitante.

Un escrito mediante el cual el licitante o, en su caso, su representante
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada,
Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes debera contener los
datos requeridos en dicho anexo. En caso de contar con un correo
electrénico, los licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo,
deberan acompafiar copia fotostatica de la identificacion oficial vigente, con
fotografia y firma del licitante o de su representante o apoderado legal. En
términos del articulo 48 fraccion VIl del Reglamento, no sera motivo de
c descalificacién la falta de identificacibn o de acreditamiento de la
representacién de la persona que solamente entregue las proposiciones,
pero sélo podra participar durante el desarrollo del acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones técnicas y economicas con el caracter de
oyente. Con la finalidad de acreditar la existencia legal y personalidad
juridica, para efectos de la suscripcién de las proposiciones y, en su caso,
firma del contrato, el licitante debera entregar debidamente llenado el
formato que se adjunta a esta convocatoria como anexo “C” y, en caso de
resultar adjudicado, deberd presentar original y copia simple de la
documentacién a que hace referencia el citado anexo “C” y el punto 4.4 de
esta convocatoria.

Documentos que deberan ser firmados autdégrafamente por persona
facultada para ello.

Constancia de recepcion de documentos que los licitantes entregan a la
Convocante en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Criterios de Evaluacién y Asignacion.
G La documentacion que se solicita en esta convocatoria y en el anexo “A”
y anexo “G” para acreditar la experiencia y capacidad del licitante.

Formato de oferta (Econémica). Su proposicién econdmica que contenga
la cotizacién de los servicios que oferta y los demas requisitos solicitados
en el punto 3.6 de esta convocatoria. Los servicios deberan ser cotizados
en moneda nacional, identificando el costo total de su proposicion con
namero y letra, en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni
enmendaduras, firmada por el licitante o por su representante o apoderado
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DOCUMENT DESCRIPCION ENTREGA

(0]

Sl NO

legal, identificando la firma con su nombre en la dltima hoja.

Formato para la manifestacion de no encontrarse en alguno de los
supuestos establecidos por los articulos 50 y 60, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

K Formato del documento de “Compromisos con la Transparencia”.
M Causas de Desechamiento.
N Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que

participen en los procedimientos de contratacion

Curriculum, en papel con membrete y firmado por el licitante o su
representante o apoderado legal, indicando toda la informacién que se
solicita en el anexo “A” y anexo “G”

Con excepcion del anexo F. La omisién de cualquiera de los demas documentos listados
anteriormente en el cuadro arriba situado, seri causa de descalificacion.

a) Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales. (humeral 2.17)

b) En su caso, copia de su registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

¢) Manifestacién bajo protesta de decir verdad, que el licitante solicitara su incorporacion al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, Institucion de Banca de Desarrollo, en
términos del anexo “0O”.

Nota: Para mejor conduccién de este concurso, preferentemente se deberan utilizar los formatos
integrados a la misma, los cuales contienen los datos minimos necesarios. Deberan utilizar documentos
membretados de su empresa los cuales deberan cumplir cuando menos con los datos solicitados en cada
formato. Asimismo se recomienda que en caso de que el Licitante opte por presentar sus proposiciones
TECNICA Y ECONOMICA de manera presencial adjunte al sobre correspondiente un Disco o USB que
contenga la versién electronica de dichas propuestas en version PDF. Cada anexo de los que se
contienen en esta relacién debera ser digitalizado por separado. La no presentacion del dispositivo junto
con sus propuestas presenciales NO serd motivo de descalificacion. Cualquier discrepancia entre la
version presencial y la digitalizada de sus proposiciones se tomara como valida la primera.
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ANEXO “G”
CRITERIOS DE EVALUACION Y ASIGNACION
(Hoja con membrete de la empresa)

Hoja numero __ de

México, D. F., de de 2016.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucién de Banca de Desarrollo,

Presente.

Datos del LICITANTE

Nombre, denominacién o razén social del LICITANTE:
Registro Federal de Contribuyentes:
Direccion: (calle, nUmero exterior e interior, colonia, cédigo postal y delegacién o municipio)

Teléfono: Fax: Correo electrénico:

Proposicién técnica para participar en la licitacién nacional nUmero 06820002-005-2016, relativa a la
Contratacion de los “servicios informéaticos que permitan hacer frente a las necesidades
de adecuacion y mantenimiento de la aplicacion DATASHF (SAS Contenedor) y en
materia de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, SAS Strategic
Performance Management en Sociedad Hipotecaria Federal”.

Criterios de evaluacion para la seleccién del proveedor de los servicios solicitados, con
fundamento en el Articulo 36 y 36 Bis de la Ley, 52 del Reglamento y de acuerdo con el criterio de
evaluacion de puntos y porcentajes de los lineamientos emitidos por la SFP!, asi como el oficio
TU-01/2012 del 9 de enero de 2012 emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas de dicha SFP.

Propuesta Técnica (TPT).

El Licitante debera incluir los documentos solicitados en el APENDICE 1 del presente ANEXO “G”
al elaborar su proposicién técnica. Es responsabilidad del Licitante la integracion de los documentos
requeridos para que SHF pueda evaluar y en su caso establecer el cumplimiento de los requerimientos
de esta contratacion.

La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente
y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 de los 60 maximos que pueden obtenerse en la




evaluacion técnica. La obtencion de un puntaje igual o mayor a 45 puntos en la evaluacién técnica,
permitira calificar y considerar a la propuesta técnica como solvente y susceptible de ser evaluada en la
etapa econémica.

Asimismo, sera causa de desechamiento de la propuesta lo siguiente:

e La falta de presentacién de cualquiera de los documentos solicitados por SHF dentro del
APENDICE 1 — REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA Y EVALUACION del presente
ANEXO “G”, salvo donde explicitamente se establezca que se trata es un requisito opcional.

e No cumplir con los requisitos minimos obligatorios establecidos en los criterios de
evaluacion del presente ANEXO “G”, especificamente en:

o Rubro | Capacidad del Licitante, inciso a) Capacidad de los recursos humanos.

o Rubro Il) Experiencia y especialidad del licitante, a) Experiencia (afios acumulados) y b)
Especialidad (numero de contratos concluidos).

o Rubro Ill Propuesta de Trabajo, Inciso a) Metodologia.

o Rubro IV) Cumplimiento de contratos (nUmero de contratos cumplidos).

La evaluacion técnica de las propuestas sera efectuada en un esquema de puntos o porcentajes, de
acuerdo a las secciones incluidas debajo denominadas SECCION 1 “CRITERIOS DE EVALUACION”.

Evaluacion de la Propuesta Econdmica (PPE).

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econdmica, se excluira del precio ofertado el
impuesto al valor agregado y sélo se considerara el precio propuesto antes de él. La Propuesta
Econdmica debera integrarse por los componentes de la solucién, debiendo seguir invariablemente el
FORMATO DE OFERTA (ECONOMICA) descrito en el ANEXO “H". Para fines de evaluacion de la
propuesta econoémica, ponderacion técnico econdmica, determinacion de la propuesta solvente mas
conveniente y adjudicacion del contrato, se considerara unicamente el “IMPORTE MAXIMO”.

El total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econdémica, tendra un valor numérico
maximo de 40. A la propuesta econdémica que resulte ser la més baja de las técnicamente aceptadas, se
le asignara la puntuacién o unidades porcentuales maxima. Para determinar la puntuacion o unidades
porcentuales que correspondan a la propuesta econémica de cada participante, la convocante aplicara
la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica,;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica

Ponderacion técnico-economica (PT).

EL LICITANTE debera entregar una propuesta econémica que considere la totalidad de los servicios
contenidos en este documento, de tal modo que pueda operar con los niveles de servicio solicitados.
Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, se
aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,.....,n

Donde:
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PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuaciéon o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Economica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

Proposicion solvente mas conveniente.

La proposicion solvente mas conveniente, sera entonces aquélla que retna la mayor puntuacion o
unidades porcentuales conforme a los procedimientos de evaluacién descritos anteriormente.

Clarificando lo sefialado en el parrafo previo, sélo se podra adjudicar el contrato al Licitante o licitantes
cuyas proposiciones:

a) Cumplieron los requisitos legales.

b) Su propuesta técnica obtuvo en el “Total de puntuacion o unidades porcentuales asignados a la
propuesta Técnica” (PT) igual o mas del valor minimo exigido de 45 puntos o unidades
porcentuales, y

¢) Que la suma de ésta evaluacion técnica (PT) con la de la propuesta econdémica (PPE) dé como
resultado la mayor puntuacion o unidades porcentuales, después de haberse efectuado el célculo
correspondiente.

En caso de empate entre dos 0 mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto en el Ultimo
péarrafo del Articulo 36 Bis de la Ley.
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SECCION 1 “CRITERIOS DE EVALUACION”.

Puntuacién
base

Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a las Propuestas Técnicas

Valores de
Rubros Subrubros Aspectos Ponderacién Puntos
I) Capacidad del Licitante:
.. .. . .. . . 100.0% 24
Recursos con los que debe contar el licitante para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad
requeridos.
a) Capacidad de los recursos humanos 58% 14.0
lF(’)eSrﬁI:: r:gtgir'%? Egr j:li‘c?;n%%;e :tvea;lggan a.l Experiencia en asuntos relacionados con la 30.0% 42
asp XP T p c12 Y| materia objeto del servicio. ' '
Dominio de Herramientas, en: i) caracteristicas
minimas obligatorias y ii) grupos de caracteristicas
opcionales, de acuerdo al siguiente cuadro resumen
de aspectos de capacidad de los recursos humanos. a.2 Competencia o habilidad de acuerdo a 55 0% 27
) conocimientos académicos o profesionales. 70 :
El cuadro de desglose de puntuaciones con el
detalle de la capacidad de licitante para cada
perfil 'y correspondientes puntuaciones se| a3 Dominio de herramientas relacionadas con 15.0% 21
muestra a continuacion: el servicio. 5.0% :

Desglose de puntuaciones por cumplimiento de requerimientos obligatorios y opcionales:

Resumen de los aspectos de

. caracteristicas
capacidad de los Recursos

Puntuacién por

Puntuacién por
caracteristicas

Puntuacién por
GElE G iR ilee | PUNTUACION

minimas opcionales opcionales A OBTENER
Humanos obligatorias Grupo 1 Grupo 2
a.l Experiencia 3.36 0.42 0.42 4.2
a.2 Competencia 6.16 0.77 0.77 7.7
a.3 Dominio de herramientas 1.68 0.21 0.21 2.1
Puntuacion: 11.20 1.40 1.40 14.0




a) Capacidad de los recursos humanos (continuacion) - Perfiles requeridos para brindar los servicios:

Servicio (Unico) Identificador

los servicios
Perfil Al:

Enlace Funcional
Administrativo del
Proveedor (LIDER

A DEL PROYECTO)

Servicios de arquitectura tecnoldgica, andlisis, disefio,
adecuacion, mantenimiento y construccion  de
aplicaciones, configuracion, integracién de aplicaciones,
migracién de datos y soporte técnico, a las aplicaciones
de Inteligencia de Negocio en Plataforma y herramientas

de SAS en SHF que la componen. Perfil T1:

Analista / Programador
de herramientas SAS

Para cada recurso gue se proponga para atener los perfiles solicitados, el Licitante debera presentar:

I. Carta bajo protesta de decir verdad firmada tanto por el representante legal como por el recurso propuesto, indicando el perfil para el
gue esta propuesto de aquellos perfiles solicitados por SHF, y confirmando la veracidad de la documentacion presentada a evaluacion de
su capacidad, que incluye los siguientes puntos:

Il.  Copia de los documentos laborales que los vinculen con el propio Licitante, tales como: contratos, recibos de némina, cartas de
percepciones o retenciones. En caso que no se presenten estos documentos, el recurso no podra ser considerados para la evaluacion.

Ill.  Documentacién para comprobar el cumplimiento de las caracteristicas del perfil requerido por SHF, por parte del personal
propuesto por el Licitante:

e CV (Curriculum Vitae), donde puedan observarse claramente:
1) Nombre completo, datos generales, grados académicos y profesionales,
2) La experiencia cronoldgica en cuanto a las empresas y proyectos donde ha colaborado, mostrando en ellas los periodos cuando
ocurrio, los roles, responsabilidades o cargos, el tipo de actividades realizadas, las herramientas, marcos de referencias, estandares
y/o metodologias ocupadas, y
3) Los logros, resultados o contribuciones obtenidos.

¢ Documentos (copias) acompafantes: académicos o de cursos, tales como titulos o cédula profesional, diplomas, certificados vigentes,
reconocimientos, constancias, entre otros.

Si el personal propuesto por el Licitante no cumple las caracteristicas minimas indispensables de este rubro, |la propuesta sera desechada.
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ANEXO G - FORMATO DE OFERTA (TECNICA)

La revisién de los documentos anteriormente mencionados permitird que SHF pueda verificar el cumplimiento de cada uno de los Aspectos de

Experiencia, Competencia y Dominio de herramientas solicitados para cada perfil, y realizar el correspondiente otorgamiento de puntos, conforme

alo siguiente:

Cantidad
minima de
recursos con
los que debe
contar el
licitante para
prestar el
servicio

Aspectos a
evaluar de
los recursos

Caracteristicas minimas
indispensables

80%

Tres afios de experiencia y tres
proyectos como administrador de
proyectos de tecnologia, con

Puntos a
otorgar por el
cumplimiento

del perfil

minimo
indispensable

Caracteristicas opcionales por la que se
podran otorgar puntos adicionales:

Grupo 1

10%

Experiencia en empresas del

Grupo 2

A

Experiencia en Sector

a) Capacidad de los recursos humanos (continuacién) - Caracteristicas requeridas de cada perfil:

Puntos adicionales
a otorgar por
Grupo 1

Puntos adicionales a
otorgar por Grupo 2

Se comprobara el

cumplimiento con:

CV de recurso

Experiencia habilidades en manejo de personal, 0.48 R . 0.06 0.06
s L R, sector bancario. Gobierno. propuesto
negociacion, planeacién, organizacién,
direccion y control de recursos en
general.
Licenciatura en Administracion de Certificacion de nivel “Base N - . Do{:ur_nentos
. . - " Maestria en Administracion académicos o de
A.1 Enlace Competencias Empresas, o bien Ingenieria o 0.88 programmer” de X 0.11 0.1
; - h . de Negocios (MBA) cursos, de recurso
Funcional 1 Licenciatura en Sistemas. herramientas SAS. propuesto
Administrativo
Al menos uno de
los médulos de SAS con los CV de recurso
que cuenta SHF (de acuerdo propuesto
Domino de Herramientas de administracion de a los que se sefiala en el Dos o mas médulos y
. proyectos y de gestion de 0.24 numeral 1.2 del APENDICE 1| adicionales de los sefialados 0.03 0.03 Documentos
Herramientas L " . o
requerimientos. —"ALCANCE Y en el mismo numeral. académicos o de
DESCRIPCION DE LOS cursos, de recurso
SERVICIOS” correspondiente propuesto
al ANEXO “A”.
Un afio de experiencia en el desarrollo
de soluciones de Inteligencia de
Negocios sobre la plataforma SAS,
utilizando alguno o varies de los
Experiencia médulos de SAS_ con los que cuenta 288 Experiencia en emprlesas del Experlenclla en Sector 0.36 036 CV de recursos
SHF, o en herramientas con que cuenta sector bancario Gobierno. propuestos
SHF, detallado dentro del numeral 1.2
del APENDICE 1 — “ALCANCE Y
. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS”
T1. Analista / . apn
correspondiente al ANEXO “A
Programador
d‘f 6 Certificacion de nivel “Base Certificacion de nivel Alguna ofra certificacion acgg;r:rirtl:ir;tzsde
herramientas Competencias s - 5.28 “Advanced programmer” de | adicicnal proporcionada por 0.66 0.66
SAS programmer” de herramientas SAS. ; cursos, de recursos
herramientas SAS. SAS.
propuestos
Alguno de CV de los recurso
los modulos de SAS con los que cuenta . propuestos
= . . Herramientas de
Domino de SHF, de acuerdo a los que se sefiala en Dos 0 mas modulos administracién de proyectos y
Herramientas el numeral 1.2 del APENDICE 1 - 1.44 adicicnales de los sefialados de gestion de 0.18 0.18 Documentos
“ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS en el mismo numeral. rye uegrimientos académicos o de
SERVICIOS" correspondiente al ANEXO o ’ cursos, de recursos
“A” propuestos
Total recursos: 7 Total puntuacién obtenible por 11.20 Total puntuacién obtenible 1.40 1.40

caracteristicas minimas

por caracteristicas opcionales
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b) Capacidad de los recursos de equipamiento para el contrato 40.0% 9.6

Para poder hacerse acreedor a estos puntos, EL LICITANTE debera
entregar una carta bajo protesta de decir verdad firmada por su
representante legal en donde indique la disponibilidad de equipos de
trabajo con los que cuenta para efectuar la prestacién de los servicios

0,
objeto del presente procedimiento, asignados al personal del Licitante 100.0% 9.6
requerido por SHF dentro del Apéndice 1 del ANEXO “A”.
SHF no asignara equipos a los recursos del Proveedor.
c¢) Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con 0.625% 015

trabajadores con discapacidad

Se asignara puntuacién o unidades porcentuales al o a los licitantes que demuestren el mayor numero de
trabajadores con discapacidad (siendo el minimo necesario para poderlo considerar el 5% de su totalidad
de plantilla), mediante la presentaciéon de los avisos de alta de dichos trabajadores ante el IMSS que lo
acrediten. A partir de este maximo asignado, SHF efectuara un reparto proporcional de décima de punto,
en razén del numero total de trabajadores con discapacidad acreditados por EL LICITANTE.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién

P . . . 0.625% 0.15
tecnoldgica relacionados directamente con el servicio

Se asignara la maxima puntuacion o unidades porcentuales a cada micro, pequefia 0 mediana empresa
Licitante que acredite mediante constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
haber producido los bienes con innovacion tecnolégica y que se relacionen directamente con la
prestacion de los servicios requeridos en la presente contratacion. Dicho documento comprobatorio no
podré tener una vigencia mayor a cinco afios.

e) Participacion de empresas que hayan aplicado politicas y

0,
practicas de igualdad de género. 0.417% 0.10

Se asignara puntuacion o unidades porcentuales al o a los licitantes que hayan aplicado politicas y
practicas de igualdad de género. En su caso, el Licitante debera entregar copia de la certificacién vigente
correspondiente, emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

Lo anterior, con fundamento en el Articulo 34 de la Ley General para la Igualdad de Hombres y
Mujeres.




II) Experiencia y especialidad del licitante: 100.0% 18.0

a) Experiencia (afios acumulados) 50.0% 9.0

EL LICITANTE debera contar con experiencia de por lo menos 1 afio, y hasta un maximo de 3 afios para
asignar la puntuacion total de este rubro. Debera demostrarlo con un minimo de 1 contrato y un maximo de
3 contratos a ser evaluados, proporcionando los servicios establecidos en esta convocatoria, de acuerdo con
lo siguiente:

e Se asignard 9 puntos a la propuesta que demuestre 3 afios 0 mas de experiencia, mediante la
presentacion de contratos que acrediten haber prestado servicios de desarrollo, mantenimiento o
adecuaciones sobre componentes de los médulos de la plataforma SAS en SHF a que hace
referencia el numeral 3 del Anexo A.

e Para menos afos, SHF asignara proporcionalmente la puntuacién por regla de tres, en razén del
numero de afios de experiencia acreditada por EL LICITANTE.

Por ejemplo:
o Por el minimo aceptable de 1 afio de experiencia, se asignaran 3 puntos.
o Por 2 afios de experiencia, se asignaran 6 puntos.
o Por 3 afios 0 més de experiencia, se asignara el tope maximo de 9 puntos.

NOTAS IMPORTANTES.-

El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que, en caso de no contar con
experiencia de por lo menos 1 afio de experiencia, no se les asignara puntuacion y la propuesta sera
desechada.

Los contratos NO deberan tener mas de 5 afios maximo de antigiiedad a la fecha de presentacion de la
propuesta a la presente licitacion y deberan estar concluidos a mas tardar el dia de la presentacion de la
propuesta a esta licitacion.

La duracion de los contratos sera acumulable para sustentar la experiencia de EL LICITANTE, incluyendo los
contratos plurianuales que se pudieran haber presentado por EL LICITANTE. En caso de que dos o més
propuestas acrediten la misma experiencia en afios, SHF dara la misma puntuacion a las propuestas que se
encuentren en este supuesto. Asimismo, se_aceptara la presentacion de contratos plurianuales y de
contratos en los que se haya pactado que las obligaciones del Licitante se consideran divisibles, a efecto de
computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos, en los que se hayan concluido o
finiquitado obligaciones.

Los tiempos cubiertos por las garantias de los fabricantes no se toman en cuenta como valores para
cuantificar experiencia.
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b) Especialidad (nUmero de contratos concluidos) 50.0% 9.0

EL LICITANTE debera contar con al menos 1 contrato de especialidad en los servicios solicitados. El
LICITANTE podra presentar hasta un maximo de 3 contratos a ser evaluados, donde acredite proporcionar
los servicios establecidos en esta convocatoria, de acuerdo con lo siguiente:

e Se asignara el maximo de 9 puntos a EL LICITANTE que en su propuesta incluya copia de 3
contratos o mas con los que pueda acreditarse haber prestado servicios de desarrollo,
mantenimiento o adecuaciones sobre componentes de los mddulos de la plataforma SAS en SHF a
que hace referencia el numeral 3 del Anexo A.

e SHF efectuard un reparto proporcional de puntos, en razon del namero de contratos de
especialidad acreditada por EL LICITANTE.

Es decir:
o Minimo obligatorio 1 contrato; se asignaran 3 puntos.
o Por 2 contratos, se asignaran 6 puntos.
o Por 3 0 mas contratos, se asignara el maximo de 9 puntos.

NOTAS IMPORTANTES.-
El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que en caso de no contar con

especialidad respaldada con por lo menos 1 contrato en el objeto detallado para la contratacién, la propuesta
seré desechada.

Los contratos NO deberan tener mas de 5 afios maximo de antigiiedad a la fecha de presentacion de la

propuesta a la presente licitacién y deberan de haber concluido a mas tardar el dia de la presentacion de la
propuesta a esta licitacion.

En caso de que dos o mas propuestas acrediten el mismo numero de contratos, SHF dard la misma
puntuacién a las propuestas que se encuentren en este supuesto.

66




Ill) Propuesta de trabajo:

0,
Se revisara el contenido de la propuesta técnica para determinar el grado de A LU0
atencion a los requerimientos de SHF, de acuerdo con los siguientes sub-rubros:
a) Metodologia para la prestacion del servicio 80.0% 8.0

Se asignara a EL LICITANTE la siguiente puntuacion de acuerdo al grado en que su propuesta técnica
atienda lo siguiente:

e Requisito minimo obligatorio:
6 puntos si EI LICITANTE entrega la metodologia, que es el requisito minimo obligatorio.

e Requisito opcional:
2 puntos adicionales si dentro de la documentacién entregada por EL LICITANTE, como parte
de la metodologia se identifica donde se atiende lo relativo a los KPI del Nivel 2 del cumplimiento
del Modelo de Capacidad y Madurez (CMMI).

NOTA IMPORTANTE.-
Sera motivo de desechamiento la falta de atencién dentro de la Propuesta Técnica al requisito minimo
obligatorio establecido en este inciso.

b) Esquema estructural de la organizacién de los perfiles 20.0% 2.0

Se asignara a EL LICITANTE esta puntuacion por la presentacion dentro de su propuesta del esquema
conforme al cual se estructurara la organizacion de los perfiles necesarios para cumplir con las
obligaciones previstas en la convocatoria, el cual debera contemplar los especialistas y perfiles de
acuerdo a lo establecido dentro del ANEXO “A” de Requerimientos y el ANEXO “G”.
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IV) Cumplimiento de contratos: (nimero de contratos cumplidos)

EL LICITANTE debera contar con al menos 1 contrato previo cumplido proporcionando
servicios iguales o muy similares a los establecidos en esta convocatoria:

e Se asignard el maximo de 8 puntos a EL LICITANTE que en su propuesta
incluya copia de 3 contratos o mas, cumplidos satisfactoriamente, con los que
acredite haber prestado servicios iguales o similares a los solicitados,
efectuando un reparto proporcional de puntos, aplicando para ello una regla de
tres, en razén del nimero de contratos cumplidos satisfactoriamente por
EL LICITANTE.

Es decir:

o Obligatorio: Minimo 1 contrato cumplido se asignaran 2.67 puntos

o Por 2 contratos cumplidos, se asignaran 5.33 puntos.

o Por 3 o mas contratos cumplidos, se asignara el maximo de 8.00
puntos.

NOTAS IMPORTANTES.-

El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que, en caso de
que EL LICITANTE no acredite tener por lo menos 1 contrato previo cumplido
satisfactoriamente para los servicios iguales o muy similares a los establecidos en esta
convocatoria, y su correspondiente documento de liberacion, la propuesta sera
desechada.

Se aceptaran para evaluacion contratos con antigiedad maxima de 5 afios contados
desde su firma a la fecha de presentacion de la propuesta para la presente licitacion,
siempre que se incluya el documento de liberacion, en el que conste: la cancelacion de
la garantia de cumplimiento correspondiente, o la manifestacion expresa del contratante
sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales, o cualquier otro
documento que presente el LICITANTE donde SHF pueda corroborar dicho
cumplimiento referente al contrato en cuestion.

En caso de que dos o mas licitantes presenten el mismo nimero de contratos o
documentos, SHF dara la misma puntuacién a las propuestas que se encuentren en
este supuesto.

100.0%

8.0
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APENDICE 1 DEL ANEXO G - REQUISITOS PARA LA PROPUESTA TECNICA Y EVALUACION

El Licitante debera incluir los documentos siguientes al elaborar su proposicidn técnica. Es responsabilidad del Licitante la integracion de los
documentos requeridos para que SHF pueda establecer el cumplimiento de los requerimientos de esta contratacion. Son requisitos
obligatorios, salvo donde explicitamente se establezca que se trata de un requisito opcional.

Objeto de la evaluacion

Documentos para efectuar la evaluacién técnica

Ubicacion en la
propuesta (seccion y

pagina)

Requisitos del Licitante para
proporcionar los servicios
requeridos.

Curriculum Vitae de la empresa, conteniendo un resumen de antecedentes y
experiencia, productos o servicios, clientes y en su caso alianzas.

Carta compromiso firmada por el Representante Legal donde el Licitante
confirma “Bajo protesta de decir verdad” que se utilizara el esquema de
control de cambios y versiones vigente en SHF, asi como a otras necesidades
metodolégicas y normativas que apliquen a Sociedad Hipotecaria Federal.

Carta firmada por el Representante Legal con la leyenda “Bajo Protesta de
Decir Verdad” confirmando tener capacidad de absorber la demanda de
servicios definida por SHF.

Carta firmada por el Representante Legal con la leyenda “Bajo Protesta de
Decir Verdad” confirmando que podra llevar a cabo los servicios de acuerdo
como lo requiera SHF, ya sea en las instalaciones de SHF, o bien desde sus
propias instalaciones, conectdndose bajo su propio costo a la red de
Comunicacién de SHF para establecer una Red Privada Virtual; garantizando en
todo momento la integridad, consistencia y control de los elementos de software y
documentos de ingenieria de software que le hayan sido encomendados para su
desarrollo o adecuacion. Sefialando que si es en el caso de las instalaciones del
proveedor, SHF estara en posibilidad de visitar en cualquier momento las oficinas
del Proveedor.

Requisitos del Enlace Funcional
Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO) que debe
cubrir el Licitante para proporcionar
los servicios requeridos.

Carta firmada por el Representante Legal, con la leyenda bajo protesta de
decir verdad, donde se especifique que el candidato a Enlace Funcional
Administrativo por parte del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) cumple con:

o Experiencia en Administracion de Proyectos de tecnologia, con un listado de al
menos 3 proyectos.

o Habilidades en manejo de personal, planeacion, organizacion, direccion y
control de recursos en general.

o Habilidades de negociacion, asi como para seguimiento y priorizacion de
actividades




Ubicacion en la
propuesta (seccién y
pagina)

Documentos para efectuar la evaluacién técnica

Objeto de la evaluacién

Numeral 10 Reglamentos internos
de SHF, dentro del ANEXO “A” de
Requerimientos.

e Carta compromiso firmada por el Representante Legal donde el Licitante confirma
“Bajo protesta de decir verdad” que el personal participante en la prestacion de
los servicios a SHF acatara y cumplira los reglamentos internos de SHF, cuando
se presente dicho personal a las oficinas de la Institucién para atender los servicios
requeridos.

Rubro | Capacidad de licitante,
subrubro a) Capacidad de los
recursos humanos
Verificacion de la experiencia,
competencia y dominio de
herramientas de los recursos del
licitante para prestar los servicios en
el tiempo, condiciones y niveles de
calidad requeridos.

Anexar para cada recurso:

o Carta bajo protesta de decir verdad firmada tanto por el representante legal como por el
recurso propuesto, indicando el perfil para el que esta propuesto de aquellos perfiles
solicitados por SHF, y confirmando la veracidad de la documentacién presentada a
evaluacion.

e Documentos laborales, que vinculen al personal propuesto con el licitante y su oferta
para el proyecto, tales como contratos, recibos de némina, cartas de percepciones o
retenciones.

e Documentacion para comprobar el cumplimiento de las caracteristicas del perfil
requerido por SHF, por parte del personal propuesto por el Licitante:

1. CV (Curriculum Vitae).
2. Documentos (copias) acompafiantes

Lo anterior, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el Rubro | correspondiente
del presente ANEXO “G”.

Rubro | Capacidad de licitante,
subrubro b) Capacidad de los
recursos de equipamiento para el
cumplimiento del contrato.

Evaluacién de aspectos de la
capacidad de los recursos de
equipamiento para el cumplimiento
del contrato

e Carta compromiso firmada por el Representante Legal donde el Licitante confirma

“Bajo protesta de decir verdad” la disponibilidad de equipos de trabajo con que el
Proveedor cuenta para efectuar la prestacion de los servicios objeto de este contrato,
asignado al cada participante de los solicitados dentro de los términos de referencia.
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Objeto de la evaluacién

Documentos para efectuar la evaluacién técnica

Ubicacion en la
propuesta (seccién y
pagina)

Rubro | Capacidad de licitante
subrubro c) Participaciéon de
discapacitados o empresas que
cuenten con trabajadores con

discapacidad.

Otorgamiento de puntos a personas
con discapacidad o proveedores que
cuenten con trabajadores con
discapacidad.

REQUISITO OPCIONAL:

Copia del Aviso de Alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social
del personal discapacitado que se integra a la propuesta del Licitante.

Rubro | Capacidad de licitante
subrubro d) Participacion de
MIPYMES que produzcan bienes
con innovacién tecnolégica
relacionados directamente con el
servicio.

Otorgamiento de puntos a la empresa
que sea micro, pequefa o mediana que
produce bienes con innovacion
tecnoldgica.

REQUISITO OPCIONAL:

Copia de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, con el
cual se otorgo la patente, registro o autorizacion correspondiente.

Rubro | Capacidad de licitante

subrubro e) Participacién de

empresas que hayan aplicado
politicas y practicas de igualdad

de género.
Otorgamiento de puntos a la empresa

que haya aplicado politicas y précticas de
igualdad de género.

REQUISITO OPCIONAL:

Copia de la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto.

Rubro Il Experiencia y
especialidad del Licitante.

Se verificaran los elementos y
documentos que el Licitante integre,
para demostrar su experiencia y
especialidad, de acuerdo a los
requisitos de SHF.

e Contratos o documentos que se presenten a evaluacidn, con los que el Licitante
busca acreditar la experiencia y especialidad solicitados por SHF.

REQUISITO OPCIONAL :
Un documento listando los documentos o los contratos, junto con demas informacion
solicitada, que el Licitante presenta con fines de evaluacion (conforme el formato indicado
en el APENDICE 2, del presente ANEXO “G”) para acreditar la experiencia, especialidad
y cumplimiento de contratos, en los términos solicitados por SHF.
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Ubicacién en la

Objeto de la evaluacién Documentos para efectuar la evaluacién técnica propuesta (seccién y
pagina)

Propuesta Técnica describiendo lo solicitado:

a) Metodologia para la prestacion del servicio (OBLIGATORIO).

Rubro Il Propuesta de trabajo del REOUISITO OPCIONAL :
Licitante.

Como parte de la metodologia se identifica donde se atiende lo relativo a los KPI

Se verificaran los elementos y del Nivel 2 del cumplimiento del Modelo de Capacidad y Madurez (CMMI).

documentos que el Licitante integre,
para determinar el grado de atencion
a los requerimientos de SHF.

b) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos.
Esquema conforme al cual se estructurara la organizacion de los recursos humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en la convocatoria.
SHF verificard el grado en que el organigrama propuesto atienda los perfiles
definidos de acuerdo a los requisitos establecidos para cada perfil, descritos dentro
del ANEXO “A” de Requerimientos y el presente ANEXO “G” .

Rubro IV Cumplimiento de
Contratos del Licitante.

Se verificaran los elementos y
documentos que el Licitante integre,
para demostrar el cumplimiento de
contratos, de acuerdo a los
requisitos de SHF.

e Contratos y correspondientes cartas de terminacién / aceptacién / liberacién,
gue se presenten a evaluacion, con los que el Licitante busca acreditar el
cumplimiento de contrato, en los términos solicitados por SHF.
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APENDICE 2 DEL ANEXO G

1. Documento listando la informacién referente a los contratos que presenta con fines de
evaluacion.

El formato “Relacion de contratos presentados a evaluacidon” que debera emplear para la
entrega de dicho documento sera el siguiente:

; Mencion de Contacto
Numero que Monto con
de experiencia Méaximo | Fecha telé
. . eléfono
referencia | Contratante [ Objeto | aporta m?r;% 0 de lc:ichri]ﬁ ylo email
del respecto Monto inicio
contrato de la Total
solicitada
En donde:
- Numero de referencia del contrato. Podra ser un nimero consecutivo o la clave del
contrato.

- Contratante. Nombre del cliente del servicio.

- Objeto. Descripcion de los servicios prestados en el contrato, la cual deberd corresponder a
lo expresado en el mismo.

- Explicacion breve de que experiencia aporta, respecto de aquellas solicitadas:
Mantenimiento preventivo y/o correctivo a portales, o bien desarrollo WEB y/o adecuaciones
a portales.

- Monto Minimo. Cantidad a pagar por los servicios minimos considerados en el contrato.

- Monto Maximo o Monto Total. Cantidad a pagar por los servicios maximos o totales
considerados en el contrato.

- Fechade inicio. Fecha de inicio del contrato.

- Fechade fin. Fecha de fin del contrato.

- Contacto. Nombre de la persona del cliente del servicio con quien se podra validar la
informacion y obtener retroalimentacion. Se requiere su numero telefénico y/o su cuenta de
correo electronico.

2. Documento listando la informacién referente a los documentos que exhibe para terminaciéon
de contratos.

En los que conste:

- En el caso de aquellos contratos con la Administracion Puablica Federal, la cancelacion de la
garantia de cumplimiento correspondiente.
- En el caso de aquellos contratos con la iniciativa privada:
¢ La manifestacion expresa del contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales, o
e Cualquier otro documento, carta, finiquito, aceptacion o liberacidon, con los que el Licitante
compruebe el cumplimiento de los contratos, para los fines de evaluacion.

El formato “Relacién de cumplimiento de contratos” que debera emplear para la entrega de
dicho documento serd el siguiente:



, Documento Fechade Fecha del
NUumero de . .
e _de _ terminacion | documento
del contrato terminacion del de
del contrato contrato |terminacion

En donde:

- Numero de referencia del contrato. Este nimero de referencia debera corresponder con el
namero de referencia empleado para el contrato correspondiente en la lista de contratos.

- Documento de terminacién del contrato. Tipo de documento presentado para comprobar la
terminacién de los servicios (liberacion de fianza, carta de cierre, carta de conformidad).

- Fecha de terminaciéon del contrato. Fecha en la que se concluy6 la prestacién de los
servicios.

- Fecha del documento de terminacion. Fecha de elaboraciéon del documento que hace
constar la terminacion de los servicios.

SHF podra contactar a su discrecidon a las personas indicadas en el listado entregado por el
Licitante para corroborar la veracidad de la informacion.

En todo momento SHF entenderd como partes contratantes, en los contratos mencionados, los
nombres de las personas fisicas y/o morales que fehacientemente se encuentren asentados en el
proemio correspondiente.

Fin del ANEXO “G”
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FORMATO DE OFERTA (ECONOMICA)

ANEXO “H”

(Hoja con membrete del LICITANTE)

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucién de Banca de Desarrollo,
Presente.

Datos del LICITANTE:

México, D. F.,

Nombre, denominacién o razén social del LICITANTE:

Registro Federal de Contribuyentes:

de

de 2016.

Direccion: (calle nimero exterior e interior, colonia, codigo postal y delegacion o municipio)

Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

Proposicién econdmica para participar en la licitacion puablica nacional nimero 06820002-005-2016,
relativa a la Contratacion de los “servicios informaticos que permitan hacer frente a las

necesidades de adecuacién y mantenimiento de

la aplicacibn DATASHF (SAS

Contenedor) y en materia de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, SAS
Strategic Performance Management en Sociedad Hipotecaria Federal”

El Licitante debera presentar la informacion de su PROPUESTA ECONOMICA, en el formato mostrado a

continuacion:

PROPUESTA ECONOMICA.

Servicios informaticos para el desarrollo, adecuacion, soporte técnico y mantenimiento de

aplicaciones.

Importe maximo

Cantidad Costo M.N.
Descripcién del servicio (Gnico) Identificador | Maxima de | por hora
Horas ofertado (Horas maximas x
Costo por hora)
Servicios de arquitectura tecnoldgica,
analisis, disefio, adecuacion,
mantenimiento y  construccion de
apl!cac!ones, co_nflgu_rlauon, integracion de A 4.500 $0.00 $0.00
aplicaciones, migracion de datos y soporte —_ E—
técnico, a las aplicaciones de Inteligencia
de Negocio en Plataforma y herramientas
de SAS en SHF que la componen.
Importe Maximo $0.00
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Nota.- El importe minimo del contrato correspondera al 40% del importe maximo del contrato.

La informacion de “Horas Maximas solicitadas” descritas en el formato es un estimado de SHF para el
ejercicio 2016, con la finalidad de que el Licitante elabore una proyeccién de los servicios requeridos,
establezca el “Costo por Hora” de cada servicio, y formule el “Importe Maximo” de cada servicio en su
cotizacion.

Al elaborarse el contrato, el “Importe Maximo” sera el que resulte del producto de horas maximas por el
costo por hora ofertado. Por otra parte, el “Importe Minimo” sera el 40% del Importe Maximo del
Contrato que se haya determinado.

El consumo de horas por parte de SHF se realizara con base en lo descrito en el numeral 6 del ANEXO A
“ANEXO DE REQUERIMIENTOS”, de conformidad con la demanda real de SHF para cada servicio. La
proyeccién de horas de servicio mostrada anteriormente es enunciativa. SHF podra solicitar la ejecucion
de OT sujetandose al “Importe Maximo” contratado.

Nombre y firma del LICITANTE o de su representante o apoderado legal.

Los precios seran fijos y no deberan condicionarse de manera alguna

Representante legal:

Nombre y firma:

Fin del Anexo “H
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ANEXO “I”
FORMATO PARA LA MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 50 Y 60, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

(Hoja con membrete del licitante)

México, D. F., de de 2016.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

( Nombre del representante legal ) en mi caracter
de representante legal de , para dar cumplimiento a
lo requerido en la Licitaciébn Publica Nacional Mixta niumero 06820002-005-2016, relativa a la
contratacion de los “servicios informaticos que permitan hacer frente a las necesidades de
adecuacion y mantenimiento de la aplicacion DATASHF (SAS Contenedor) y en materia
de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, SAS Strategic Performance
Management en Sociedad Hipotecaria Federal”; declaro bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos que marcan los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como los sefialados en la fraccion XX del articulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, y debera presentarlo junto con el sobre cerrado
que contenga sus proposiciones.
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Anexo “J”

MODELO DE TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo por propio
derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desatrrollo.

Para garantizar por , con domicilio en , Y con Registro Federal de
Contribuyentes , el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que asumio
con motivo del contrato de compraventa celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, de fecha __ de de 20

comprendiéndose entre estas, la buena calidad de los servicios materia de contratacion; la correcta
y puntual entrega, instalacién y, en su caso, puesta en punto de los servicios materia del referido
contrato; la devolucion de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. le haya cubierto a

, ¥ los intereses que en su este caso se generen; asi como el reembolso de los gastos
en que incurra dicha Sociedad en caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios materia
de contratacién por no cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se
contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado
en las clausulas del mencionado contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas
Primera, Segunda, Tercera, Cuarta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los
defectos o vicios ocultos de los servicios materia de contratacion; o de cualquier otra
responsabilidad en que , hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las
demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha poliza
estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte la totalidad de
los servicios materia de contratacién y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia
el inciso e) de la clausula Segunda de este contrato; asi como durante la substanciacion de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la
autoridad competente y para su cancelacion se requerira autorizacion previa y por escrito de la
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Esta institucidn afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que se
prorrogue el plazo o plazos establecidos para la entrega, instalacién y, en su caso, puesta en punto
de los servicios a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente
prorrogada en concordancia con dicha prorroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la
modificacién a la pdliza de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza
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Anexo “K”
FORMATO DE COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA

COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA PARA FORTALECER EL PROCESO DE
CONTRATACION , QUE SUSCRIBEN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
S.N.C., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA SHF Y , REPRESENTADA POR EN
SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
LICITANTE”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y COMPROMISOS:

CONSIDERACIONES

EL GOBIERNO FEDERAL SE HA COMPROMETIDO A IMPULSAR ACCIONES PARA QUE SU
ACTUACION OBEDEZCA A UNA CONDUCTA ETICA'Y DE TRANSPARENCIA.

QUE ES DE SU INTERES CONTAR CON EL APOYO, PARTICIPACION, VIGILANCIA Y
COMPROMISO DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD.

QUE LA FALTA DE TRANSPARENCIA ES UNA SITUACION QUE DANA A TODOS Y SE
PUEDE CONSTITUIR EN FUENTE DE CONDUCTAS IRREGULARES.

ES OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO MANTENER EL COMPROMISO DE LAS PARTES EN
NO TRATAR DE INFLUIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION MEDIANTE CONDUCTAS
IRREGULARES.

SE REQUIERE LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INVOLUCRADAS, PARA
FORTALECER LA TRANSPARENCIA EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

REPRESENTA UN COMPROMISO MORAL, EL CUAL SE DERIVA DE LA BUENA VOLUNTAD
DE LAS PARTES.

LA SUSCRIPCION VOLUNTARIA DE ESTE DOCUMENTO DE “COMPROMISOS CON LA

TRANSPARENCIA”, NO SUSTITUYE A LA DECLARACION DE INTEGRIDAD QUE DEBE

PRESENTARSE EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 30 FRACCION VII DE

LA DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DEL SECTOR PUBLICO.

DENTRO DE ESTE MARCO LOS FIRMANTES, ASUMEN LOS SIGUIENTES:
COMPROMISOS

|.- DEL LICITANTE

INDUCIR A SUS EMPLEADOS QUE INTERVENGAN EN EL PROCESO DE CONTRATACION

PARA QUE ACTUEN CON ETICA EN TODAS LAS ACTIVIDADES EN QUE INTERVENGAN Y
CUMPLAN CON LOS COMPROMISOS AQUI PACTADOS.
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1. ACEPTAR LA RESPONSABILIDAD DE SU ACTIVIDAD PARA CON LA SOCIEDAD Y
EL GOBIERNO FEDERAL.

2. ELABORAR SU PROPUESTA A EFECTO DE COADYUVAR EN LA EFICIENTE,
OPORTUNA Y EFICAZ UTILIZACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS
AL OBJETO DE LA CONTRATACION.

3. ACTUAR SIEMPRE CON HONRADEZ, TRANSPARENCIA Y LEALTAD Y MANTENER
CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA INFORMACION QUE HAYA OBTENIDO EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

4. DESEMPENAR CON HONESTIDAD LAS ACTIVIDADES QUE CONFORMAN EL
PROCESO DE CONTRATACION Y EN SU CASO, EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE ADQUIERA CON LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.

5. ACTUAR CON INTEGRIDAD PROFESIONAL CUIDANDO QUE NO SE PERJUDIQUEN
INTERESES DE LA SOCIEDAD O LA NACION.

OMITIR ACTITUDES Y REALIZACION DE ACTOS QUE PUEDAN DANAR LA REPUTACION
DE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES O DE TERCEROS.

Il.- DE SHF

EXHORTAR A SUS SERVIDORES PUBLICOS QUE POR RAZON DE SU ACTIVIDAD
INTERVENGAN EN EL PROCESO DE CONTRATACION, PARA QUE ACTUEN CON
HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y CON ESTRICTO APEGO A LA LEGALIDAD,
INTEGRIDAD, EQUIDAD Y EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS PARA TODOS LOS
LICITANTES QUE INTERVENGAN EN EL PROCESO Y CUMPLAN CON LOS
COMPROMISOS AQUI PACTADOS, ASi COMO A DIFUNDIR EL PRESENTE DOCUMENTO
“‘COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA” ENTRE SU PERSONAL, Y TERCEROS QUE
TRABAJEN PARA SHF, QUE POR RAZONES DE SUS ACTIVIDADES INTERVENGAN
DURANTE EL PROCESO DE CONTRATACION.

PROMOVER QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO DE
CONTRATACION DESARROLLEN SUS ACTIVIDADES APEGADOS AL CODIGO DE ETICA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y AL
CODIGO DE CONDUCTA DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C..

EXHORTAR A SUS SERVIDORES PUBLICOS A NO ACEPTAR ARREGLOS
COMPENSATORIOS O CONTRIBUCIONES DESTINADAS A FAVORECER O A OTORGAR
VENTAJAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION O EN LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

FOMENTAR QUE LA ACTUACION DE SUS SERVIDORES PUBLICOS SEA EN TODO

MOMENTO IMPARCIAL EN BENEFICIO DE LA INSTITUCION Y SIN PERJUICIO DE LOS
LICITANTES.
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PROMOVER QUE SUS SERVIDORES PUBLICOS LLEVEN A CABO SUS ACTIVIDADES CON
INTEGRIDAD PROFESIONAL, SIN PERJUDICAR LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD Y LA
NACION.

EL PRESENTE COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA  SE FIRMA
EN ,A DEZ20__.

POR SHF POR EL LICITANTE

(Nombre de la Empresa)
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ANEXO “L”
Modelo de Contrato

Este contrato se ajustara a los términos y condiciones que deriven de la junta de aclaraciones
correspondiente, asi como a los datos y caracteristicas especiales del licitante ganador.

CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO

SE LE DENOMINARA “SHF”, REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE

Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR , EN SU CARACTER
DE , Y POR LA OTRA, , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE

_LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A
CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

I.- “ SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley
Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de octubre de 2001, y que
tiene su domicilio en la ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar la prestacion de servicios informaticos que permitan hacer frente a las
necesidades de desarrollo y adecuacion de la aplicacién DataSHF (SAS contenedor) y en materia
de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, Sas Strategic Performance Management,
en Sociedad Hipotecaria Federal, en los términos, cantidades, caracteristicas y condiciones que
se sefialan en el Anexo “A” de este instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por , en su
caracter de , ¥ de apoderado legal, quien acredita su personalidad mediante escritura
publica numero de fecha __ de de , otorgada ante la fe del licenciado

, titular de la notaria publica nUmero del , facultades que no le han sido
limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nUmero de fecha de de , emitido por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacién para erogar los recursos
del ejercicio fiscal del afio 2016;

e) Mediante oficio , de fecha , el Organo Interno de Control en “SHF” determind
gue el estudio de factibilidad presentado cumple satisfactoriamente con las directrices normativas
correspondientes;

f) Mediante oficio , de fecha , emitido por la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncié
respecto de la contratacion de mérito;

0) Este contrato se adjudico debido al fallo favorable dictado con motivo de la Licitacion
Publica Nacional numero , con fundamento en los articulos 25, 26 fraccion I, 27, 28
fraccion |, y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables, y
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h)

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrato abierto, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 85 de su Reglamento.

Il.- “LA EMPRESA” declara, por conducto de su representante, que:

Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la Republica Mexicana,

como lo acredita con copia de la escritura publica nimero , de fecha _, otorgada ante

la fe del licenciado , titular de la Notaria Publica niumero del , inscrita en el

Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del en el folio mercantil nimero el
de de ;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de la
“SHF", y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes Y
con el Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con clave ndmero

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el , quien
acredita su personalidad mediante copia de la escritura publica nimero ,de fecha __ de
_____de ___, otorgada ante la fe del licenciado , titular de la Notaria Publica namero

del ; Y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han
sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a la “SHF” proporcionarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaracion
anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como con la
normatividad, legislacion y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al efecto con las
especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su
caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizaciéon y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron que reune los requisitos a
que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8 de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los articulos 50 y
60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y disposiciones
juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contrataciéon, a la fecha de
celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos; y

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con
articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federaciéon y de conformidad con la regla de la Resolucién

Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el ejercicio fiscal de 2016, segun lo establecido en
el documento que se adjunta a este contrato como Anexo “B”.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA.- Bajo los términos y condiciones del presente contrato, sus anexos y dentro de un

presupuesto minimo de $ M.N. ( PESOS _ /100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de
$ ( PESOS _ /100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto

al Valor Agregado; “LA EMPRESA” se obliga a prestar a la "SHF", a entera satisfaccion de ésta, los
servicios informaticos que permitan hacer frente a las necesidades de desarrollo y adecuacion de la
aplicacion DataSHF (SAS contenedor) y en materia de soluciones especializadas Sas Oprisk
Management, Sas Strategic Performance Management, en Sociedad Hipotecaria Federal, en los términos
y condiciones que se sefialan en los anexos de este instrumento, los cuales se denominaran, para fines
de brevedad, como "LOS SERVICIOS".

Dicha cantidad se determinara conforme al nimero de “LOS SERVICIOS”, que requiera “SHF”,
en el entendido de que el costo unitario de cada uno se determinara en términos del anexo “A” de este
contrato.

SEGUNDA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, ‘LA EMPRESA” se obliga
ademas a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir de de de , conforme con los
términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, asi como a terminarlos
totalmente a mas tardar el __de __ de ;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS”; sin
costo adicional para la “SHF”, con excepcion de aquellos que le correspondan a la “SHF” en los
términos de los anexos de este instrumento;

c) Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje;

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la realizacion
de "LOS SERVICIOS",

e) Garantizar la buena calidad de los servicios materia de contratacion durante toda la vigencia del
contrato y hasta por un plazo de __ dias posteriores, salvo que en el anexo “A” de este contrato
se solicite un plazo distinto, contado a partir de la respectiva fecha de aceptacién por parte de la
“SHF”. Esta garantia es sin perjuicio de la expresada en la clausula Tercera.

f) Reponer a la “SHF” sin costo alguno para ésta, “LOS SERVICIOS” que la propia “SHF” le haya
devuelto por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se mencionan en los
anexos de este contrato, en un plazo no mayor a ___ ( ), contado a partir de la fecha de
rechazo o devolucién de “LOS SERVICIOS” solicitados

g) Prestar "LOS SERVICIOS" auxilidndose, en su caso, de un especialista o técnico que esté
debidamente capacitado y autorizado en términos de la legislacion aplicable y de los anexos de
este contrato;

h) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la "SHF" alguna multa o sancién, “LA
EMPRESA” se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los
trdmites correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada;

i) Ajustarse en la prestacién de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios, dias y
otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;
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k)

0)

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que "LOS
SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que
los intereses de la "SHF" queden debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a
proporcionar a su personal, el equipo necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones
gue para él derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS SERVICIOS"
reciba de la "SHF" a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar
a la “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que contenga el estado que guardan
“LOS SERVICIOS” de que se trata, asi como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia
"SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

Conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o materiales necesarios
para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS”, en el entendido de que dichos instrumentos
seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA EMPRESA”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LOS SERVICIOS",
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia "SHF" 0 a
terceros;

En caso de que ‘LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de "LOS SERVICIOS" en el periodo
previsto en el inciso a) de la clausula Segunda o en los anexos de este contrato, segin sea el
caso, cubrira a la "SHF", por cada dia natural de retraso, una pena convencional de uno al millar,
sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, durante los primeros
cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no
prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto
total de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes;
considerando dentro de este concepto, las fechas en que “LA EMPRESA” esté obligada a
proporcionar un informe de los avances y resultados de “LOS SERVICIOS”, a satisfaccion de la
“SHF”, asi como por la inadecuada ejecucién de los mismos que dé lugar a reclamaciones o
rechazo de éstos, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la
garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, la “SHF” podra considerar la aplicacion de la
referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite
a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del
Sector Publico; sin perjuicio de que la “SHF” podra, en cualquier momento, dar por rescindido el
presente contrato, en términos del Gltimo parrafo de este inciso. La pena convencional
mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la "SHF", o a su personal.

Por lo que hace a los niveles de “LOS SERVICIOS”, que no sean proporcionados en los términos
de lo sefalado en el Anexo “A”, en el apartado correspondiente, “LA EMPRESA” debera pagar a
“SHF”, sin necesidad de requerimiento previo por escrito, las cantidades que resulten, de acuerdo
a las penalidades correspondientes de los niveles de servicios establecidos en el Anexo “A”.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de conformidad
con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la
pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier pago de “LOS
SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF” a favor de “LA EMPRESA”, quedara condicionado
al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio
de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en la Clausula Tercera de este
instrumento

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningdn caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la Clausula

85



Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la "SHF" podra iniciar el dia
habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las
disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén.

p) Otorgar el soporte de “LOS SERVICIOS”, en los términos contenidos en el Anexo “A”, durante la
vigencia del presente contrato, contado a partir de la firma del mismo;

q) Prestar nuevamente “LOS SERVICIOS” que sean rechazados o devueltos por la “SHF”, en razén
de que se identifiquen defectos, fallas y/o discrepancias, o incumplimiento en términos de las
especificaciones establecidas en el anexo “A”, sin costo alguno y de acuerdo con los tiempos
sefalados en las definiciones de severidad descritas en el anexo “A”;

r) Efectuar el soporte técnico para la actualizacion de programas, informacién y correccién de
defectos, mantenimiento de “LOS SERVICIOS”, actualizacion de documentacion, dudas sobre
configuraciones y desempefio, registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de internet,
en los términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el
anexo “A” de este instrumento;

s) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), conforme a la
normatividad fiscal que resulte aplicable. ElI CFDI, en archivos PDF y XML, deber& depositarse en
el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo
electrénico y ;

t) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “B”, en cuestiones de facturacion, devolucién, rechazo y/o
condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

u) En su caso, brindar la informaciéon y documentacion relacionada con el presente Contrato, que le
sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en los términos de lo sefialado por el articulo 57
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su
Reglamento, y deméas normatividad relativa y aplicable;

v) En caso, de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica, su
solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucién del contrato,
debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y78 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su
Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables”; y

w) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que ‘LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este
contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la “SHF” podra iniciar en cualquier momento
el procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TERCERA. La “SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA” en concepto de precio, por la completa
y total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de la “SHF”, las cantidades que resulten
por hora efectivamente prestadas por “LOS SERVICIOS”, en términos del anexo “A” de este contrato, a
mes vencido, mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, ajustdndose al presupuesto minimo y
maximo referido en la clausula Primera anterior, a mas tardar dentro de los 20 dias siguientes a la
entrega de “LOS SERVICIOS”, previa presentacion de la factura correspondiente, que comprenda en
forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por “LA EMPRESA”,
en la que aparezca el visto bueno de la “SHF” y siempre que éste hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales, en los términos de los anexos de este contrato y de conformidad con el articulo 93 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En este sentido, la “SHF” realizara, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los
____dias habiles bancarios siguientes a la entrega de “LOS SERVICIOS” determinara si ‘LA EMPRESA”
cumplié con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. “LA EMPRESA”
acepta en este acto que, en tanto la “SHF” no lleve a cabo la revisién referida, “LOS SERVICIOS” no se
tendran por aceptado.

“LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
fecha de firma de este contrato, una podliza de fianza expedida por una institucion legalmente autorizada
para operar en el ramo, a favor y a satisfaccién de la “SHF”, por la cantidad en moneda nacional
equivalente al 10% del importe maximo total de este contrato, sin incluir la cantidad correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que
“LA EMPRESA” asume con motivo de este contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de
los servicios materia de este contrato; la correcta y puntual entrega, instalacion y, en su caso, puesta en
punto de los mismos; la devolucién de la cantidad que la “SHF” le haya cubierto a “LA EMPRESA”, asi
como el reembolso por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF” de los gastos en que incurra ésta en caso de
gue sea rechazado parte o la totalidad de los servicios materia de este contrato por no cumplir con las
cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en los anexos de este contrato; el pago
de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las cldusulas de este contrato, en especial,
las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Cuarta, Sexta y Séptima; el pago de
la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de contrataciéon o de
cualquier otra responsabilidad en que “LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento
de las demas obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha
poliza estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte la totalidad
de los servicios materia de contratacidn y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el
inciso e) de la clausula Segunda de este contrato, asi como durante la substanciaciéon de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de la “SHF”.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA” cumpla
con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el servidor publico
encargado de vigilar la administracién y cumplimiento del contrato, extenderd una constancia de
cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las
unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Ultima inicie a los tramites de
cancelacién de la pdliza de fianza de cumplimiento sefalada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestaciéon de “LOS SERVICIOS”
materia de contratacion, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos
e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que efectuar para la debida realizacion de la materia de este
contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de
gastos 0 expensas; acordandose que el monto de contratacion sera fijo durante toda la vigencia del
contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que ‘LA EMPRESA” no entregue “LOS SERVICIOS” materia del contrato conforme
con lo previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la “SHF”
podra ordenar su reposicién o correccion inmediata, misma que “LA EMPRESA” hara por su cuenta sin
gue tenga derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar “LA EMPRESA”, contendra el texto del
modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la prestacion de "LOS
SERVICIOS", queda condicionado a que ‘LA EMPRESA” entregue en el plazo previsto la garantia
correspondiente.

CUARTA.- La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de "LOS

SERVICIOS" y de hacer a “LA EMPRESA”, por conducto de la persona o personas autorizadas por la
primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacién con el cumplimiento de este
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contrato. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas
designadas por la "SHF" para que puedan llevar a cabo la inspeccién de que se trata.

‘LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la "SHF"
a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no hacerlo,
debera ponerlas a la consideracién de la "SHF", mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta
resuelva en definitiva.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a sustituir, alguna o algunas de las personas destinadas
para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando la "SHF" asi lo solicite por escrito, en el entendido de
que la nueva persona designada por “LA EMPRESA” debera cumplir con los mismos requisitos de
experiencia y capacidad que tenia la persona originalmente destinada para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”.

QUINTA.- “LA EMPRESA” se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de éstos, constituyen
trasgresion a algun derecho de autor, o bien, invasién u otra trasgresion a alguna patente, marca,
licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando la "SHF" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco
dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento
o notificacién. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar la informacién y asistencia del caso o
establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "SHF"
se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA EMPRESA” pueda representarla en el
proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", con o sin intervencion de
“LA EMPRESA”, esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la "SHF", o las cantidades
que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad
derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento
de “LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias
posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, ‘LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "SHF"
continde recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- “LA EMPRESA” se hace responsable ante la "SHF" de la conducta y eficiencia de la
persona que, en su caso, destine para la prestacion de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de
que “LA EMPRESA” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de
la buena fe o de la ley son a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento
cause a la "SHF" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "SHF" podréa rescindir administrativamente
este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso
efectiva la pena convencional que se menciona en la clausula Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que la "SHF" podra exigir el cumplimiento de este contrato a “LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer efectiva la
garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA” falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de
contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a “LA
EMPRESA”, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda o
de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento.
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En el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacion con lo expresado en
el inciso f) de la declaracion Il de este contrato, la "SHF" dara por rescindido administrativamente este
instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patron, en responsable Gnica de las
relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS", ademés de las
dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas personas o de estas Ultimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de dichos
servicios y respondera, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "SHF"
0 a terceros, con motivo o como consecuencia de la prestacion u omisiéon en la prestacion de los referidos
servicios, si el accidente es imputable a la persona que destine “LA EMPRESA” para la prestacion de
"LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA", por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente que en ningln caso se deberd tomar a la "SHF" como patron sustituto, obligAndose desde
este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar alguna responsabilidad a la "SHF" por ese
concepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a la "SHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere
ésta.

OCTAVA.- La vigencia del contrato en mencién sera a partir de de de y hasta el
dia_ de del , en los términos y condiciones descritos en el anexo “A” de este contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones o
prérrogas a solicitud expresa de ‘LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas
atribuibles a la "SHF", podran modificar el contrato a efecto de ampliar la fecha para la entrega de los
resultados en la prestacion de los “SERVICIOS”. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio relativo y no procedera la aplicacion de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi como a su
prérroga o prérrogas que al efecto se convengan, la "SHF" podra dar por terminado anticipadamente
este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con la
autorizaciébn de la partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales
aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a “LA EMPRESA” por lo menos con 5 dias naturales de
anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza
mayor, la “SHF” podra suspender la prestacién de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a “LA
EMPRESA” aquéllos que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a “LA EMPRESA”
los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos gastos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, previa
aprobacion por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales siguientes
a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA”.

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados con la firma
de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se
obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los términos y
condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran las primeras
sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.
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En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna discrepancia
entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de contratacion,
prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de
este contrato.

DECIMA PRIMERA .- Las partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas al
presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en el entendido de
gue dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la
materia a que se refieran:

Por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF” en Avenida Ejercito Nacional numero 180, 7° Piso,
Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencién del ,

Asimismo, el ) , serd el servidor publico responsable de administrar
y vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado en el
péarrafo anterior.

Por parte de la “SHF” a “LA EMPRESA”, en

A la atencién de ,

DECIMA SEGUNDA.- “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parcialmente la materia
de este contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este instrumento,
previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su conformidad
para que “LA EMPRESA”, unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario
Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en el programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacion que la
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, " LA EMPRESA " se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacién, tangible e intangible,
que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier otro tercero, para la realizacion y prestacién de
"LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo que debera
mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el desarrollo de "LOS
SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reserva Unicamente para la
realizacion y cumplimiento de este Contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier
medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni ain a nivel curricular, salvo
autorizacion previa y por escrito de la "SHF", y en términos de la legislacion aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de la
"SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacién o rescision de este Contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la "SHF",
toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacién de "LOS SERVICIOS", asi como a entregar
los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se describen en el anexo “A”
del presente instrumento.
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La obligaciéon de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la vigencia de este Contrato,
en términos de las disposiciones legales aplicables.

‘LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacion o los codigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que
no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de esta obligacion,
“LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su
contra en términos de la normatividad aplicable.

‘LA EMPRESA” debera considerar en todo momento que la informaciéon que la “SHF” le
proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por si o través del o los terceros que al efecto
designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y demas disposiciones juridicas que de
ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito, o demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera extremar
todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha informacién;
por lo que “LA EMPRESA” no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este
Contrato; siendo responsable ademas, por la violacion de las disposiciones contenidas en dichos
ordenamientos y disposiciones juridicas.

DECIMA CUARTA.- Las partes convienen en que para efectos de la Ley Federal del Derecho de
Autor, y demas normatividad relacionada con los derechos de propiedad intelectual comprendidos en esta
contratacion, el resultado de "LA EMPRESA" se encuadra en el supuesto de obra por encargo que
contempla el articulo 83 de la referida ley, por lo que la titularidad de los derechos patrimoniales sobre el
resultado de los mismos le corresponde a la "SHF", asi como el derecho a su uso exclusivo.

En este sentido, “LA EMPRESA” reconoce que los términos y condiciones de este Contrato y sus
anexos son claros y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en términos de lo sefialado
exclusivamente por el segundo parrafo del articulo 83-bis de la Ley Federal del Derecho de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera incluye el costo por la titularidad y el derecho a que
se refiere esta Clausula.

Si para la prestacién de "LOS SERVICIOS", es necesario que se reproduzcan o imiten la
denominacion o siglas de la "SHF", ésta podra otorgar la autorizaciéon respectiva.

DECIMA QUINTA.- Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este contrato,
seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como del Codigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y
cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro,
0 por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefalan como sus domicilios los siguientes: la “SHF”, Avenida Ejército
Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México, y “LA EMPRESA”, en

El presente contrato se firma en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia del mes
de de dos mil
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

‘LA EMPRESA”
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Anexo “M”
CAUSAS DE DESECHAMIENTO
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,

México, D. F., de de 2016.

( Nombre del representante legal ) en mi caracter
de representante legal de la empresa para dar
cumplimiento a lo requerido en la Licitacion Publica Nacional Mixta niamero 06820002-005-
2016, relativa a la contratacion de los “servicios informéaticos que permitan hacer frente a
las necesidades de adecuacion y mantenimiento de la aplicacion DATASHF (SAS
Contenedor) y en materia de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, SAS
Strategic Performance Management en Sociedad Hipotecaria Federal”; declaro bajo
protesta de decir verdad que, mi representada acepta que:

Seran desechadas las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias de las
siguientes situaciones:

a) Aquellos licitantes que no cumplan con los requisitos expresados en el numeral 3.3 de
esta convocatoria, con excepcion de los incisos 0) p) y p).

b) La comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar
los precios de los servicios o0 cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

¢) Sicondicionan sus proposiciones.

d) Sino presenta carta de integridad.

e) Si no presenta la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

f) Siviolan alguna disposicién de los ordenamientos expresados en esta convocatoria,

g) Si resulta falsa la informaciéon o datos proporcionados por el licitante y esta entidad
convocante acredita dicha situacion.

h) Si no cumple con el puntaje minimo requerido.

Las condiciones que tengan como propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y
agilizar la conduccion de los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no seran objeto de evaluacién, y se tendrdn por no establecidas. La
inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera
motivo para desechar sus proposiciones.

(Nombre y firma del licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)
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ANEXO “N”

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

(Hoja con membrete del licitante)

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento 3 No. (4) en
el que mi representada, la empresa
(5) participa a través de la

proposicion que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al

sector (6) , cuenta con (7) empleados de planta
registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas y que el
monto de las ventas anuales de mi representada es de

(9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la

dltima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se

encuentra en el rango de una empresa 10)

, atendiendo lo siguiente:

Estratificacion

Rango de monto de

~ Rango de numero Tope
Tamano Sector d baiad ventas anuales g
(10) 6) e trabajadores (mdp) maximo
(7) + (8) ) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 glegge $4.01 hasta 93
Pequeia .
Indus_tr!a y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta 95
Servicios $100
. Desde 31 hasta
Comercio 100
Desde $100.01
Hasta 250 235
. - Desde 51 hasta asta
Mediana Servicios
100
Industria Desde 51 hasta Desde $100.01
250 Hasta $250 250
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* Tope Maximo combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

(7) (8) El nUmero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8).

(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
férmula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%
el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes
de mi representada es 11

ATENTAMENTE
(12)
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE
DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIETO A LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

NUMERO DESCRICION

Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacién publica, invitaciébn a cuando
menos tres personas o adquisicién directa.

Indicar el numero respectivo del procedimiento

Citar el nombre o razdn social o denominacién de la empresa.

Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)
Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

En su caso, anotar el nUmero de personas subcontratadas.

Sefalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),

N[OOI~ W NP

9 conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaraciéon
anual de impuestos federales.

10 Sefalar con letra el tamafo de_ la empresa (Micro, _F_’eqqeﬁa 0 Mediana),
conforme a la férmula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

12 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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) ANEXO “O”
AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
(Hoja con membrete de la empresa)

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucién de Banca de Desarrollo,
Presente.

México, D. F., de de 2016.

( Nombre del representante legal ) en mi caracter de
representante legal de la empresa declaro, bajo protesta
de decir verdad, que mi representada solicitara su incorporacion al Programa de Cadenas
Productivas a los teléfonos 5089-6107 6 01-800-623-4672 o de manera electronica a través de la
pagina de Internet www.nafin.com.

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucién integral que tiene como objetivo fortalecer el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con herramientas que les
permitan incrementar la capacidad productiva y de gestiéon y al incorporarse se tiene acceso sin
costo a los siguientes beneficios:

» Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que
realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que requiero
sobre mis cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de servicios. Si requiero Capital de
Trabajo podré acceder a los programas de financiamiento a través de Crédito Pyme que
Nacional Financiera instrumenta a través de los bancos.

» Incrementar mis ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal,
mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar mi oferta
de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conoceré otras
empresas con la posibilidad de ampliar mi base de proveedores.

» Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o presénciales, sobre
temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que me ayudaran a ser mas
efectivo al presentar mis proposiciones.

» ldentificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno
Federal a través de los boletines electronicos correspondiente.

Lo anterior con relacion a la Licitacion Publica Nacional Mixta nimero 06820002-005-2016,
relativa a la contratacion de los “servicios informaticos que permitan hacer frente a las
necesidades de adecuacion y mantenimiento de la aplicacion DATASHF (SAS
Contenedor) y en materia de soluciones especializadas SAS Oprisk Management, SAS
Strategic Performance Management en Sociedad Hipotecaria Federal”.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre de la persona moral y del
representante legal)
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