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1. PRESENTACION

El Programa Nacional de Seguridad Plblica 2014-2018, tiene como objetivo fortalecer el
desempefio de las instituciones policiales, mediante la consolidacién de las capacidades
de analisis eficaz de datos susceptibles de convertirse en informacion para la toma de
decisiones.

A su vez, el Programa Sectorial de la Secretaria de Gobernacién tiene como objetivo
generar informacion y herramientas para mejorar la seguridad pdblica, estableciendo
criterios que permitan homologar e integrar bases de datos a nivel nacional con
informacion oportuna y de calidad.

La Direccién General de Analisis, Prospectiva y Evaluacién (DGAPE) es una Unidad
Administrativa (UA) adscrita a la Unidad de Planeacién, Prospectiva y Seguridad Privada
del Comisionado Nacional de Seguridad (CNS), dependiente de la Secretarfa de
Gobernacién (SEGOB) que se encarga de disefiar y ejecutar acciones, sistemas y
medidas para la planeacion estratégica en materia de seguridad publica de conformidad
con lo establecido en el Articulo 38 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacion (RISEGOB).

Dentro de sus atribuciones tiene la facultad de realizar estudios e investigaciones que
permitan elaborar estrategias y proyectos para prevenir y combatir el delito; la
recopilacién, analisis, integracion, difusién e intercambio de informaciéon cualitativa,
cuantitativa y geografica en materia de seguridad publica en el ambito federal, asi como
la Integracion de un Sistema de Informacion Estadistica.

Por lo anteriormente expuesto y conforme al articulo 38 del RISEGOB, la DGAPE tiene la
siguiente atribucién:

XVII. Organizar e integrar un Sistema de Informacion Estadistica en el dmbito
federal, asi como coordinar la presentacién y difusion de la informacién
estadistica en materia de seguridad publica.

Para cumplir con las facultades mencionadas se realizaron las acciones necesarias para
crear y mantener en operacion el Sistema de Informacién Estadistica para la Seguridad
Publica (SIE).

El SIE es el conjunto de metodologias y medios electrénicos para recopilar, integrar,
obtener, organizar y compartir datos e informacion. Su principal objetivo es que las
diferentes direcciones que integran la DGAPE cuenten con informacién de consulta
actualizada, de manera oportuna, periddica y sistematica (Figura 1).
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Figura 1. Elementos que conforman el SIE
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Fuente: Elaborado por Direccién de Gestién de la Informacién de Seguridad Publica (DGISP) de la
DGAPE.

EI SIE tiene como vision ser el sistema de informacién estadistica referente en materia de
seguridad pdblica, reconocido en el dmbito institucional y nacional por su capacidad de
recolectar, concentrar, ordenar y sistematizar informacién relevante; de forma oportuna,
periodica y de calidad para la realizacion de estudios e investigaciones; que contribuyan a
la elaboracion de propuestas de politica piblica y la toma de decisiones en la materia.

El desarrollo, funcionamiento, administracién y operacién del SIE se encuentra a cargo de
la Direccion de Gestién de la Informacion de Seguridad Plblica (DGISP) adscrita a la
DGAPE, quien es la responsable de coordinar los procesos para la recopilacion,
integracion y clasificacién de la informacién estratégica en materia de seguridad piblica.

La finalidad de la presente memoria documental es describir las principales acciones y
resultados obtenidos entonos al desarrollo del SIE.

En este sentido, la presente memoria documental, se integra por los apartados de:
Presentacion; Fundamento legal y objetivo de la memoria documental; Antecedentes;
Marco normativo aplicable; Acciones realizadas; Recursos humanos aplicados;
Problematica asociada; Resultados alcanzados e impactos identificados; Efectos
producidos; y Anexos.
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Cabe destacar que el SIE fue realizado sin ninguna erogacion presupuestal adicional,
empleando de manera eficiente los recursos humanos e institucionales existentes.

La informacion es un insumo indispensable para la toma de decisiones y la generacion de
propuestas de politica publica en materia de seguridad. El SIE contribuye de manera

efectiva al disefio, implementacion y evaluacion de la politica en materia de seguridad
publica.

ATENTAMENT

LIC. RENATO SALES HEREDIA

COMISIONADO NACIONAL DE\SEGURIDAD
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2. FUNDAMENTO LEGAL Y OBJETIVO DE LA MEMORIA
DOCUMENTAL

La presente memoria documental, se elabora con fundamento en el Acuerdo por el que
se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la Administracion
Piblica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de
su empleo, cargo o comision, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio
de 2017; que en su Articulo Octavo menciona:

“Cuando las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, asi como las
empresas productivas del Estado, consideren necesario resaltar las acciones de algin
programa o proyecto de gobierno, asi como politicas publicas y otras acciones
gubernamentales relevantes, procederdn a la elaboracién de un Libro Blanco o de una
Memoria Documental, conforme a los lineamientos que al efecto emita la Secretaria de
la Funcién Pdblica.”

De igual forma, se fundamenta en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
Generales para la regulacion de los procesos de entrega-recepcion y de rendicién de
cuentas de la Administracién Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de julio de 2017, mismo que sefiala en su Articulo 27:

‘Las Dependencias y Entidades, la Procuraduria General de Repdblica, y las empresas
productivas del Estado, deberdn elaborar Libros Blancos o Memorias Documentales
cuando consideren resaltar acciones de los programas, proyectos, politicas pdblicas y
otras acciones gubernamentales...”

Partiendo de lo anteriormente expuesto y dadas las caracteristicas, relevancia y
aportacion del SIE en el logro de los objetivos de la DGAPE, se considerd dejar constancia
documental del mismo con el propésito de describir las principales acciones para su
desarrollo, implementacion y mantenimiento; en los ambitos, legales, administrativos y
operativos.
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3. ANTECEDENTES

Una de las estrategias transversales enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo 2013
— 2018, es la de un “Gobierno Cercano y Moderno”, que tiene como objetivo, contar con
un gobierno eficiente, con mecanismos de evaluacion que permitan mejorar su
desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique la normatividad y tramites
gubernamentales, y rinda cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania. Esto a
través de acciones orientadas a resultados, que optimicen el uso de los recursos publicos
y que utilicen las nuevas tecnologias de la informaciény comunicacion.

En este mismo sentido, el Eje I. México en paz, en materia de Seguridad Nacional plantea
para el logro de los objetivos estratégicos, el fortalecimiento de las capacidades en
temas de generacion, difusién oportuna y explotacion de inteligencia, que permita la
toma de decisiones. Para lo que considera esencial el desarrollo e implementacion de
sistemas de investigacion e informacién integrados por datos (tiles generados por las
autoridades del pais, aprovechando los avances tecnolégicos que permitan el flujo
constante y oportuno de informacién, con pleno apego a derecho.

Por su parte, el Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018, tiene como
objetivo fortalecer el desempefio de las instituciones policiales, mediante la consolidacién
de las capacidades de anlisis eficaz de datos susceptibles de convertirse en informacion
para la toma de decisiones.

El Programa Sectorial de la Secretarfa de Gobernacién tiene como objetivo generar
informacion y herramientas para mejorar la seguridad puiblica, estableciendo criterios que
permitan homologar e integrar bases de datos a nivel nacional con informacién oportuna
y de calidad.

Finalmente, de conformidad con lo establecido en numeral XVII del artfculo 38 del
RISEGOB, que fundamenta la atribucién de la DGAPE para organizar e integrar el SIE se
realizaron las primeras acciones para el cumplimiento de dicho objetivo.

Durante julio de 2015 se realizé un diagnéstico interno con el objetivo de conocer los
principales problemas en la obtencion, sistematizacion y distribucién de datos y para
conocer las principales necesidades de los consumidores de informacion e incluirlas en la
integracion de los mddulos de informacién, contenidos y herramientas del SIE.
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Como parte del diagnostico se realiz6 un taller y 15 entrevistas presenciales o
electronicas a los integrantes de la DGAPE, en el siguiente cuadro se presenta el
cuestionario (Tabla 1), para las bases de datos que en ese momento se empleaban.

Tabla 1. Cuestionario de diagnostico

No Pregunta

1 Periodicidad de actualizacion:

2 Ultima actualizacién:

3 ¢Qué productos elabora con esta informacion la direccion?

4 ¢Existen atrasos en la actualizacion de la informacién? En caso
afirmativo, ;de qué tiempo?

5 éSe realiza algln proceso de normalizacién o limpieza de la base de

datos?
6 En caso afirmativo ;Cual es el proceso?

7 ¢Cual es la duracién promedio del proceso?

8 ¢Qué herramientas emplean (software, cédigos, etc.)?

¢Cudles son las principales transformaciones que se realizan para el uso
9 de las bases de datos (recodificacién, transposicion, integracién de
nuevas variables con llaves de referencia, etc.)?

¢Cual es la principal problematica relacionada al uso de la base de
10  |datos? Por ejemplo, combinacion de unidades de estudio, eliminacion de
observaciones en las actualizaciones, falta de referencias geogréaficas.

iSe cuenta con catdlogos de variables propios o generados por la

Y |Direccitn?

¢En caso de que hayan sido realizados por la Direccién con qué criterios

12
se elaboraron?

¢Se cuenta con documentos adicionales relacionados a la base de
13 datos? Por ejemplo, archivos descriptivos de variables, cuestionarios,
anexos metodoldgicos.

14 Comentarios

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.
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Entre las principales problematicas identificadas estaban las relacionadas con la gestién y
la documentacion de la informacién, donde destacaron las siguientes:

A) Gestion

B)

Informacion dispersa y con diferentes responsables de su resguardo,
almacenamiento y compartimentacion.

Deficiencias en la oportunidad y actualizacion de informacion.

Carencia de convenios institucionales con otras dependencias para obtener
informacion.

Inconsistencias de las claves primarias de la entidad federativa y variaciones
en los catalogos de delitos.

Largos periodos de tiempo para la carga y normalizacién de informacion, en
promedio, dos dias.

Documentacion de la informacion

Heterogeneidad en las estructuras, procesos de recoleccién y captura de
datos.

Informacion con diversas estructuras que dificultan la realizacién de consultas
y andlisis.

Inexistencia de mecanismos o protocolos para compartir documentos.
Carencia de documentos metodologicos relacionados (archivos descriptivos
de variables, anexos metodoldgicos u otros elementos necesarios para el uso
de la base de datos).

Las problematicas tenian como consecuencia un uso inadecuado de la informacién y una
ineficiente asignacion de recursos que ocasionaba una mala asignacion del trabajo a
actividades productivas de valor agregado (documentos de andlisis, desarrollo de
proyectos, consultas de informacion, entre otros) y uso ineficiente del tiempo en
actividades de limpieza y normalizacién de datos.

Entre agosto y diciembre de 2015 se desarroll la propuesta para elaborar el SIE, la cual
fue presentada finalmente en enero de 2016 al Director General de la DGAPE,
obteniendo su aprobacion. En dicha propuesta se establecié que el SIE serfa el conjunto
de metodologias y medics electrénicos para recopilar, integrar, obtener, organizar y
compartir datos e informacion. '
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De igual forma se estableci6 que su principal objetivo seria que las diferentes direcciones
que integran la DGAPE contaran con informacion de consulta actualizada, de manera
oportuna, periddica y sistematica.

En el marco del proceso para elaborar la propuesta se realizd el disefio de una
metodologia para el desarrollo, implementacion y mantenimiento del SIE.

En primer lugar se disefid un modelo de Gestién de la Informacion que contempla seis
elementos tomando como referencia, el modelo de la Escuela de Informacién de la
Universidad de Berkeley, Estados Unidos de América, que se describird en las siguientes
secciones. Considerando el modelo mencionado anteriormente se elaboraron cuatro
protocolos que dan sustento a sus componentes (Figura 2).

Figura 2. Protocolos de funcionamiento del SIE

[ ——
Bases de Auditoria
datos
Protocolos

| | BEe==Q93
Seguridad

y Difusion
resguardo

Fuente: Elaborado por DGISP de la DGAPE.

En las secciones de acciones realizadas y anexos podrén consultarse con detalle cada
uno de los protocolos.

Finalmente, se elaboré una metodologia para documentar de una manera estructurada
las principales caracteristicas de las bases de datos: proceso de recopilacién,
representatividad, estructura, codificacion de variables, reservas de informacién, entre
otros; tomando como referencia la Norma Técnica para la elaboracidon de Metadatos
para proyectos de Informacion Estadistica Basica y de los componentes estadisticos
derivados de proyectos geograficos emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

10




CN

COMISIONAIY NACIONAL
DESIGURIDAD

SEGOB

SECRETARIA DF GOREANACION

La elaboracién de la metodologia concluyé durante marzo de 2016 y fue la base para el
desarrollo del sistema electrénico de informacion del SIE el cual se concluy6 en abril del
mismo afio y se describira en las siguientes secciones.

11
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4. MARCO NORMATIVO APLICABLE

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-lI-1917, y sus reformas.

Leyes

Ley Organica.de la Administracién Pdblica Federal.
D.O.F. 29-XII-1976, y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.
D.O.F. 31-XII-1982, y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.O.F. 13-lI-2002, y sus reformas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2002, y sus reformas.

Ley de Seguridad Nacional.
D.O.F. 31-1-2005, y su reforma.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.
D.O.F. 16-1V-2008, y su reforma.

Ley General del Sisterna Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009, y sus reformas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica.
D.OF. 04-V-2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
D.OF. 09-V-2016.

Caodigos

Cddigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VII-1931, y sus reformas.

Cédigo Federal de Procedimientos Penales.
D.O.F. 30-VIIl-1934, y sus reformas.

Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobernacion.
Consultable en http://www.gobernacion.gob.mx/es_mx/SEGOB/ codigo-de-conducta

12
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Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 26-X-2009.

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion.
D.O.F. 02-1V-2013, y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.OF. 13-V-2014.

Decretos

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
D.OF. 20-V-2013.

Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 201 3-
2018.

D.O.F. 30-VIl-2013, Fe de Erratas D.O.F. 04-X-2013 y su reforma.
Atribuciones de la Direccion General de Analisis, Prospectiva y Evaluacién

Reglamento Interior de la Secretarfa de Gobernacion.
D.O.F. 02-IV-2013, y sus reformas.

Articulo 38~ La Direccion General de Andlisis, Prospectiva y Evaluacion tendra las
siguientes atribuciones:

l. Disenar y ejecutar acciones, sistemas y medidas de planeacién estratégica en
materia de seguridad publica;

Il.  Integrar, proponer, adecuar e implementar en el ambito del Comisionado Nacional
de Seguridad, en coordinacién con el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, criterios y lineamientos de planeacién estratégica para su
incorporacion en los programas en materia de seguridad pdblica que se formulen
conforme a las disposiciones aplicables al Sistema Nacional de Seguridad PUblica;

. Consultar las bases de datos de los sistemas de informacién para la planeacion
estratégica;

13
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Participar, de manera coordinada con las unidades administrativas con
competencia en la materia, en la instrumentacion y manejo de un sistema de
medicién de indicadores de evaluacidon del desempefio y resultados en la
prevencion del delito;

Evaluar los programas sustantivos, informes e indicadores de gestién de las
unidades administrativas y de los odrganos administrativos desconcentrados
adscritos al Comisionado Nacional de Seguridad;

Realizar estudios e investigaciones que permitan elaborar estrategias y proyectos
para prevenir y combatir el delito, en coordinacion con otras instancias
competentes;

Proponer las acciones y estrategias en materia de prevencién del delito y de politica
criminal de todo el territorio nacional, en coordinacién con otras instancias
competentes;

Participar en el disefio de los contenidos de los programas y acciones que
contribuyan a la formacion, profesionalizacion y especializacién de los servidores
publicos que integran las instituciones de seguridad publica;

Disefar y, en su caso, ejecutar mecanismos y estrategias de consulta e integracion
del Programa Nacional de Seguridad Plblica en coordinacién con otras instancias
competentes, asi como integrar el proyecto de dicho Programa;

Elaborar programas y acciones de inteligencia en materia de seguridad publica;

Recopilar, analizar, integrar, difundir e intercambiar informacion cualitativa y
estadistica en materia de seguridad publica en el dambito federal, asi como
mantener actualizado el sistema de informacion estadistica para la planeacion vy
analisis de la geograffa del fenémeno delictivo;

Generar estadisticas en materia de seguridad publica federal, con base en el
levantamiento de encuestas y en la explotacion de registros administrativos, en
coordinacion con las unidades administrativas y los organos administrativos
desconcentrados adscritos al Comisionado Nacional de Seguridad;

14
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Establecer y disefiar los criterios, caracteristicas y los procedimientos sistematicos
de operacion que se deban observar en la recepcion, integracion y explotacion de la
informacién estadistica proporcionada por las unidades administrativas y o6rganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria en el ejercicio de sus
atribuciones, asi como consolidar y estandarizar la informacion estratégica que se
obtenga para su aprovechamiento en estudios y proyectos orientados a la
formulacién de politicas publicas de prevencion y combate al delito;

Recabar de las unidades administrativas y organos administrativos
desconcentrados de la Secretaria la informacion necesaria para el cumplimiento de
sus funciones;

Dar seguimiento a las medidas que se establezcan respecto de amenazas 0 riesgos
que atenten las libertades de la poblacién, el orden y la paz publicos, a fin de
elaborar proyectos de criterios de planeacion para generar medidas para su
prevencion, disuasion, contencion y desactivacion;

Realizar investigaciones y estudios de prospectiva estadistica y proyectar los
resultados con estudios comparados en materia de seguridad publica federal, asi
como proponer criterios para su elaboracion;

Organizar e integrar un Sistema de Informacién Estadistica en el ambito federal, asi
como coordinar la presentacion y difusién de la informacion estadistica en materia

de seguridad publica, y

Integrar la agenda institucional sobre asuntos de interés estratégico y atencién
prioritaria del Comisionado Nacional de Seguridad.

15
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5. ACCIONES REALIZADAS

En la presente seccion se describen las principales acciones realizadas para el disefio,
desarrollo, programacion, implementacion y mantenimiento del SIE.

Las acciones realizadas en torno al SIE se pueden dividir en cuatro grandes etapas que
iniciaron en 2015 y se han completado de forma paulatina conforme a lo establecido en
el PAT correspondiente (Figura 3).

Figura 3. Fases de acciones realizadas (2015 — 2018)

) ®

Desarrollo e

|_l
9]
f w )

| | | | O i
. _ o 3 yeracion y
| . R . e
| DlagnDStlco : Dlseno : lmplementacmn | mantenimiento
I lulio 2015 | Agosto 2015 | Enero - abril I Mavo 2016
: BIDDLS : —enero 2016 l 2016 : i tualidad
| | | |

\

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.

Como se menciond anteriormente en la seccion de antecedentes, la primera accion
realizada fue diagnosticar cual era la situacion actual en la gestién de la informacién y
que areas de oportunidad existian para el desarrollo del SIE.
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Diagnostico

Durante julio de 2015 se completo la Fase 1 de Diagnostico que incluyé la realizacion de
un taller y 15 entrevistas presenciales o electrénicas a los integrantes de la DGAPE con la
finalidad de conocer las principales probleméticas en la obtencion, sistematizacion y
distribucion de informacion, asi como conocer las principales necesidades de los usuarios
que hacen uso de la informacion para obtener productos de analisis, y finalmente,
compartir ideas y propuestas sobre la integracion de un sistema de informacion
estadistica.

Durante esta etapa se identificaron los siguientes elementos y hallazgos que muestran

en la tabla 2.
Tabla 2. Resultados relevantes de entrevistas de Diagnostico
No Elemento Hallazgo

Boletin mensual, Rankings, Fichas

1 Productos elaborados estatales, municipales, prondsticos y

andlisis coyunturales.

La informacion se actualizaba de

2 Periodicidad y actualizacién de la informacién forma mensual, pero en ocasiones

existian retrasos de su publicacion de
hasta 10 dias.

Procesos y tiempo de normalizacion o limpieza
de la base de datos (recodificacion,
transposicion, integracion de nuevas variables
con llaves de referencia, etc.)

Se realizaba la normalizacion,
homologacion de tipos de datos
(fechas, enteros, flotantes, etc.) y
recodificacion de campos con
catalogos (municipios, estados).

Herramientas tecnologicas empleadas
(software, codigos, etc.)

Excel, Access y SQL

La principal problematica relacionada al uso de
la base de datos

La informacion se encontraba
dispersa, no homologada y en algunas
ocasiones no se encontraba
correctamente actualizada.

Documentacion de las bases de datos
(archivos descriptivos de variables,
cuestionarios o anexos metodologicos)

No

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.
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De lo anterior se identificé que la informacién era administrada por diferentes usuarios
quienes la organizaban, almacenaban y procesaban de manera heterogénea lo cual
dificultaba compartirla de forma oportuna y actualizada.

La ausencia de una estructura estdndar no permitfa realizar consultas y analisis de
manera eficiente entre diferentes usuarios lo que ocasionaba que en ocasiones algunas
cifras estadisticas fueran distintas entre direcciones.

Una causa identificada de las probleméticas antes mencionadas era la ausencia de
protocolos para procesar, resguardar y compartir datos e informacion.

5.2. Diseno

Considerando los elementos mencionados anteriormente existian dos elementos que
atender: la Gestién y Documentacion de la Infermacion.

En primer lugar se realizé una revision de las facultades de la UPPSP y la DGAPE en el
RISEGOB (articulo 38, numeral XVII) para determinar el alcance del proyecto, asi como lo
establecido en el MOE mencionados anteriormente.

En segundo lugar se realizé una revisién de referencias metodologicas para determinar el
mejor modelo de Gestion de la Informacion:

- Manuales de procesos y organizacion de la informacion.
~ Metodologias para evaluar la calidad de informacion.

Para el disefio del modelo de Gestion de la Informacion se tomd como referencia, el
modelo de la Escuela de Informacién de la Universidad de Berkeley, Estados Unidos de
América, el cual contempla seis elementos principales (Figura 4).
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Figura 4. Modelo de Gestion de la informacion del SIE
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Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE, con base en el modelo de la Escuela de Informacion
de la Universidad de Berkeley, Estados Unidos.

En tercer lugar, tomando como referencia el modelo de Gestion de la informacién, se
disend la metodologia para el desarrollo, implementacion y mantenimiento del SIE
considerando los seis elementos del modelo.

Para cumplir este objetivo se desarrollaron cuatro protocolos para coordinar los procesos
de generacion, recopilacién, clasificacion, integracién, resguardo y divulgacién de la
informacion:

- Protocolo para crear, integrar y organizar bases de datos.

- Protocolo de auditoria de datos.

- Protocolo de seguridad y resguardo de informacion y bases de datos.
- Protocolo de difusién de informacion y bases de datos.
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Protocolo para crear, integrar y organizar bases de datos

El Protocolo para crear, integrar y organizar bases de datos se encuentra relacionado con
elementos de almacenamiento, limpieza de datos y estandarizacién del modelo. El
Protocolo contiene seis secciones con diferentes elementos metodol6gicos para integrar
y documentar bases de datos.

La primera seccion contiene conceptos estadisticos generales relacionados con entender
los conceptos de bases de datos, tipos de datos, tipos de variables y escalas de
medicion. La segunda seccion describe los diferentes tipos de informacion (institucional y
externa) y los tipos de estructura. Finalmente considerando los elementos mencionados
anteriormente se exponen los tres principales tipos de informacion (A, By C).

En la cuarta seccidn se describe le metodologia para la integracion de los metadatos:
conjunto de informacion estructurada sobre las caracteristicas de los datos. Su propdsito
es documentar la generacion de proyectos estadisticos a través de una plantilla con 40
elementos que describen la representatividad, estructura, codificacién de variables,
reservas de informacién, entre otros (ver anexo).

Protocolo de seguridad y resguardo de informacion de bases de datos

El Protocolo de seguridad y resguardo de informacion de bases de datos se encuentra
relacionado con el componente de Seguridad y reserva del modelo. En él se establecen
los criterios y procedimientos sistematicos para la seguridad y resguardo de los datos del
SIE.

La primera seccién del protocolo detalla el tipo y las caracteristicas de la informacion que
sera resguardada: publica e informacion reservada.

- Informacion pulblica: Es informacion de caracter publico la informacién
gubernamental generada y en posesion por cada una de las dependencias y
entidades de la APF, Poderes de la Unidn, érganos constitucionales auténomos o
con autoridad legal, y cualquier otra entidad federal sujeta a los principios de
publicidad y acceso sefialados en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental (LFTAIPG).

~ Informacion reservada: Es informacion reservada aquella que se encuentre en
términos de lo establecido en los articulos 13, fracciones I, IV y V; 14, fraccion |,
I, 18 y 45 de la LFTAIPG; y 51, 52, 53 y 54 de la Ley de Seguridad Nacional (ver
anexo, Normatividad de la informacion reservada).
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o Deberan considerarse adicionalmente los protocolos especificos de
seguridad y comparticién de la institucion que produce la informacion.

La siguiente seccién contiene los elementos necesarios para la clasificacion de la
informacion reservada:

- Contexto y marco legal relacionado
~ Criterios para la clasificacion de la informacion
- Elementos de la reserva de informacion

Lla cuarta secciéon establece las reglas generales para el manejo de los medios
magnéticos, opticos o electrénicos de resguardo, transmision y almacenamiento; asi
como de los controles por medio, con el objetivo de preservar la seguridad del hardware
y de la informacién contenida en ellos.

En la quinta seccion se establecen los criterios para determinar el tipo de informacion que
debera ser encriptada (confidencial); asi como las situaciones que vulneran la seguridad
de la informacién. En la Gltima seccion se define el software y los pasos para encriptar
informacion.

La sexta seccion establece los pasos necesarios para la administracion de la informacion
y la clasificacién de los usuarios que tendran acceso a la informacion publica o reservada.

Finalmente se establecen los elementos necesarios para el manejo de informacion
reservada: recepcion, resguardo y consulta de la informacion.

Protocolo de auditoria de bases de datos

E| Protocolo de auditoria de bases de datos se encuentra relacionado también con el
componente de limpieza de datos y estandarizacion, del modelo de Gestion de la
informacion. El Protocolo establece los elementos metodoldgicos para actualizar las
bases de datos conforme lo establecido en el Protocolo para crear, integrar y organizar
bases de datos.

En él protocolo se establece que el SIE se encargara de que las bases de datos
entregadas cumplan con los lineamientos de estandarizacion a través de un proceso de
auditoria de datos (Ver anexo).
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Protocolo de difusion de informacion y bases de datos

El Protocolo de difusién de informacion y bases de datos establece los criterios y
procedimientos sistematicos para difundir, comunicar y compartir las actualizaciones de
datos e informacion del SIE.

En el protocolo se establecen los siete pasos a seguir en el proceso para la difusion
periddica de la actualizacion de la informacion del SIE, entre las que destacan el envio de
alertas a todos los usuarios.

La aplicacion del protocolo se encuentra relacionada con el componente de
Comunicacién de resultados del modelo de Gestidn de la informacion y es la parte final
del proceso. Su ejecucion se encuentra relacionada, como se vera en las siguientes
secciones, con el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) y la evaluacion de
los usuarios del SIE.

5.3. Desarrollo e implementacion

Considerando las etapas previas de diagnostico y disefio se determin6 que el sistema
contendria la siguiente informacion relacionada con la incidencia delictiva:

- Incidencia delictiva del fuero comun (Nacional, estatal y municipal)
- Incidencia delictiva del fuero federal (Nacional y estatal)
- Victimas (Nacional y estatal)

Para el desarrollo del sistema de consulta de informacién del SIE se reallzaron las
siguientes actividades.

5.3.1. Diseno de la arquitectura de componentes del sistema

Para el disefio de la arquitectura de la plataforma del SIE fueron consideradas las
siguientes premisas:

- Centralizacion de los datos: Banco de datos centralizado para su consulta, con
la finalidad de disminuir posibles errores de congruencia en los resultados
obtenidos durante su analisis, asi como la repeticidn innecesaria de los procesos
de limpieza por contar con diversas versiones de una misma fuente de datos.

- Interoperabilidad: Almacenamiento de informacion en un medio que permita ser
accedido desde cualquier tipo de aplicaciéon, independientemente de su formato.
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Disponibilidad e integridad: Cumplir con el criterio de oportunidad de la
informacion, mediante un mecanismo de almacenamiento y consulta que permita
la disponibilidad de los datos en todo momento, y que estos fueran presentados
de manera completa y sin alteraciones.

Facilidad de uso: Mecanismos que permitieran acceder a los datos de manera
sencilla, rapida e intuitiva, adn si el usuario no cuenta con conocimientos técnicos
especializados en manejo de bases de datos.

Uso de software libre: El desarrollo no implicéd un costo monetario recurrente al
CNS, ya que podria poner en riesgo la continuidad y operacion del SIE.

Considerando los aspectos anteriores se disefid una solucién que permite atender a los
requerimientos de informacion diagnosticados con los siguientes componentes:

Servidor: Infraestructura principal que se encarga de almacenar la informacion y
de establecer un punto de acceso comun para todos los usuarios.

Red de datos: Medio de comunicacion que permite el transporte de datos entre
los clientes y el servidor.

Base de datos: Almacén de datos normalizados y estructurados que permite la
conexién de aplicaciones cliente para la consulta y manipulacion de datos.

Sitio de intranet: Herramienta para la publicacion de contenidos via web con
control de acceso a los mismos.

Aplicacion web: Un marco de trabajo adecuado para el desarrollo personalizado
de aplicaciones vinculadas a los datos de la base y que permite hacer consultas
dindmicas y simplificadas de la informacién almacenada.

Como se mencion6 anteriormente, para el desarrollado del SIE se privilegié el uso de
software libre. A continuacion se describen las tecnologias identificadas como las mas
convenientes para la implementacion del sistema.

Tabla 3. Tecnologias identificadas para la implementacion del sistema.

Software Funcion Descripcion

Liferay Portal CE contenidos y sitio de

Permite la implementacién de sitios de
intranet para la comunicacion del equipo de
trabajo y la publicacion de contenidos para
compartir con companeros.

Administrador de

intranet privado
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Software Funcién Descripcién

Repositorio de informacién estructurada que
permite el almacenamiento y manejo de
Base de datos bancos de datos mediante el lenguaje

relacional estandar SQL. Asi como el acceso
centralizado a la informacion desde cualquier
tipo de aplicacion.

PostgreSQL

Lenguaje utilizado para el andlisis vy
manipulacion de datos, sus funciones se
pueden extender mediante paquetes de
terceros que permiten anadir nuevas
funcionalidades y automatizar procesos
informaticos.

Lenguaje de
R programacion para
analisis estadistico

Paquete que permite utilizar el lenguaje de
Desarrollo de programacién R, para crear aplicaciones
aplicaciones weby | interactivas y visualizaciones con datos
visualizacién de datos | estadisticos, que se pueden desplegar en
cualquier explorador web.

Shiny /
Shiny Server CE

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.

Una de las principales especificaciones que se definieron durante el disefio del sistema,
fue el uso de software libre. Esto obedeci6 a los siguientes aspectos:

- Evitar el pago de licencias que significaran una erogacion de recursos al CNS.

- Disminuir el riesgo de retraso de la implementacién, si tuviera que someterse a un
proceso de licitacion, adjudicacion y aprobacion para el software requerido.

- Minimizar el riesgo en la continuidad del proyecto, en caso de requerirse
licenciamiento recurrente de manera periodica.

- Mejores condiciones para la escalabilidad y personalizacién de la plataforma a
futuro.

El uso de las tecnologias anteriores en conjunto permitié definir un sistema de
informacion con la capacidad suficiente para cubrir las necesidades detectadas durante
la etapa de diagnostico del proyecto. El siguiente esquema representa el diseno
arquitecténico de la plataforma del SIE, compuesto por los paquetes de software
anteriormente descritos (Diagrama 1).
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5.3.2. Diseno de estructuras de datos

Después del andlisis realizado durante la etapa de diagndstico se determind que la
centralizacién de la informacién, su manejo y administracién, se realizarian a través de
una base de datos relacional.

Por lo que se realizd un diagndstico de cada fuente de informacion y con ello el disefio
conceptual de la base de datos; identificando las entidades, atributos y relaciones que
deberian existir, para garantizar una base de datos estructurada y normalizada.

Una vez realizado el disefio conceptual, se realizo el disefio logico de la base de datos
que contempla la definicion de las tablas, campos y relaciones que garantizaran la
oportunidad, administracién, mantenimiento y explotacion de la informacién, asi como la
integralidad de los datos.

A continuacion en los siguientes diagramas se muestra el disefo légico de las bases de
datos que integran el SIE.

Diagrama 2. Entidad — Relacién SIE Incidencia Delictiva del Fuero Federal (SESNSP)
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CVE TPO DEL FF
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Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.
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Entidad — Relacién SIE Incidencia Delictiva del Fuero Comun (SESNSP)
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Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.
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Diagrama 4. Entidad — Relacién SIE Incidencia Delictiva del Fuero Comun, Nueva Metodologia
(SESNSP)
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Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.
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5.3.3. Documentacion de las bases de datos disponibles

La documentacion constituye un elemento de consulta indispensable para que la
informacion contenida en el SIE pueda ser utilizada. Se encuentra relacionada
directamente con las actividades correctivas que fueron realizadas e incluye el resultado
final de la aplicacién de las mismas.

La documentacion de las bases de datos del SIE, se realizd a través una plantilla de
metadatos que contiene un conjunto de informacion estructurada sobre las
caracteristicas de los datos que nos permiten entender su proceso de recopilacion,
representatividad, estructura, codificacion de variables, reglas de uso (reservas de
informacion), entre otros. !

La plantilla de metadatos fue elaborada tomando como referencia la “Norma Técnica
para la elaboracion de Metadatos para proyectos de Informacién Estadistica Basica y de
los componentes estadisticos derivados de proyectos geograficos” elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).?

Para la documentacion de cada una de las bases de datos, se elaboré una plantilla de
metadatos organizados en cuatro secciones:

|.  Descripcion del metadato.

l.  Descripcidn del proyecto estadistico.
lll.  Descripcion de las variables.
IV.  Catalogo de variables.

! Existen estdndares internacionales que establecen los elementos minimos para la generacion de
metadatos. A nivel internacional destaca la Iniciativa de Documentacion de Datos (DD, por sus siglas en
ingles) y la Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) como las metodologias mas empleadas para la
documentacion, difusién y preservacion de datos. El estandar DDI es una metodologia basada en el lenguaje
de programacion XML para homalogar el contenido, presentacion y preservacion de la documentacion de los
conjuntos de datos de estadistica basica que permita el uso de los datos de manera efectiva, eficiente y
precisa.

? La plantilla de metadatos es una adaptacién de la publicada en el acuerdo por el que se aprueba la Norma
Técnica para la elaboracion de Metadatos para proyectos de Informacion Estadistica Basica y de los
componentes estadisticos derivados de proyectos geograficos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 3 de septiembre de 2015, compuesta de 82 elementos (obligatorios, recomendados y opcionales)
integrados en cinco secciones.
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A continuacion, se muestra la plantilla de metadatos empleada para la documentacion de
las bases de datos y una breve descripcion de la informacion que cada elemento

contiene:
Tabla 4. Plantilla de metadatos
|. Descripcion del metadato
Elemento

Descripcion del elemento / Contenido esperado

Area responsable
de la elaboracién
del metadato

Nombre | Abreviacion | Afiliacion Rol

Lista las Instituciones, Dependencias o Areas que intervienen o tiene relacion en la
construccion del presente documento, ya sea porque generen informacion, la integren,
la procesen o publiquen.

Fecha de conclusion

dela Indica la fecha de conclusién de la documentacion: DD/MM/AAAA.
documentacion
Il. Descripcion del proyecto estadistico
Elemento Descripcion del elemento / Contenido esperado
Titulo “Nombre de la base de datos”

Abreviatura

Siglas o nombre corto de la base de datos en caso de tenerlo.

Tipo de proyecto
estadistico

Describe la informacion que se registra en la base de datos y su origen.

Institucién(es) y
area(s)
generadoras de la
informacion

Lista las Instituciones, Dependencias o Areas que intervienen o tiene relacién en la
construccion del presente documento, ya sea porque generen informacion, la integren
o0 la procesen.
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Il. Descripcion del proyecto estadistico

Colaboradores

Lista las Instituciones, Dependencias o Areas que participan en la recoleccion de
informacion y elaboracion de la base de datos.

Resumen

Detalla las caracteristicas principales de la base de datos, tales como periodicidad,
periodos de actualizacién, informacion que contiene y fuente de la misma.

Antecedentes del
proyecto
estadistico

En caso de que se conozca la existencia de esfuerzos o trabajos anteriores
relacionados al tema, mencionarlos.

Unidades de analisis

Unidad de estudio de la base de datos.

Clase de datos

Informacion que se registra en la base de datos y su origen.

Instrumento de
captacion de la
informacion

Describe el o los medios, fisicos (formatos, listados, etc.) y/o digitales (Sistema de
Infarmacion, Hoja de Célculo, etc.), a través de los cuales se capta (captura o registra)
la informacion para después ser integrada en la base de datos,

Cobertura
geografica

En caso de que la base de datos cuente con variables de tipo geografico, sefialar cudl es
el nivel minimo de desagregacién de los datos: coordenadas, entidad, municipio,
localidad, colonia, calles, etc.

Universo de estudio

Tema, fendmeno o evento que se esta estudiando.

Modo de
recoleccion de los
datos

Describe brevemente el procedimiento, mediante el cual, se obtiene, registra vy
consolida la informacion contenida en la base de datos.

Supervisién

Menciona la Unidad, Dependencia o Institucion que realiza un seguimiento del
procedimiento de recoleccién de datos. De igual forma, mencionar si existe algin
documento rector o en su caso fundamentacion legal del mismo.

Notas sobre la
recoleccion de los

Menciona si existen o se han detectado problemas o inconsistencias durante el proceso
que afecten la consolidacion de la informacién,

datos
Periodo de Indica la periodicidad de la base de datos, es decir, a partir de qué fecha y hasta que
P —— fecha se cuenta con informacion, asi como los periodos de actualizacién (diaria,

semanal, mensual, bimestral, etc.)

Recolector de datos

Lista las Instituciones, Dependencias o Areas que participan en la recoleccién de
informacion.

Procesamiento de
los datos

Describe de forma mas detallada el procedimiento de recoleccién, mencionado
anteriormente.
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Il. Descripcion del proyecto estadistico

Instituciones
propietarias

Lista las Instituciones, Dependencias o Areas que son propietarias de la informacion y
encargadas del resguardo y actualizacion de la misma.

Confidencialidad

Indica el caracter de la informacion contenida en la Base de Datos, ya sea publica,
reservada o confidencial.

Condiciones de uso

Normatividad o fundamento legar que regularice el uso de la informacion contenida en
la base de datos.

Acreditacion de la
fuente de
informacion

Lista las Instituciones, Dependencias o Areas que acreditan o dan veracidad a la
infarmacion contenida en la Base de Datos.

Notas legales

Normatividad que dé fundamento legal a la existencia de la Base de Datos.

Derechaos de autor

Nombre de la Dependencia, Direccién, Departamento, Organo Desconcentrado o
Institucién que realiza el documenta.

Ill. Descripcion de variables

Nota Metodoloégica

Describe las principales caracteristicas de la base de datos original, asi como las principales acciones de limpieza
y normalizacion realizadas, para su integracion en el SIE.

Nombre de la Tabla

No.

Nombre

Nombre corregido

Tipode | Tipode Esala Valores Descripcifn Rango de
valores

: Ejemplo
dato variable nulos jemp

Para el llenado de la seccion “Descripcion de variables” se consideraron los siguientes elementos:

No: Numerar las variables en orden de aparicion dentro de la base de datos

Nombre: Nombre de la variable

Nombre Corto: Nombre corto de la variable (nombre del campo o columna dentro de la base de datos)

Tipo e Dato: Se refiere al tipo de informacion que puede contener la variable, que puede ser: Numérico,
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IIl. Descripcion de variables

Alfanumérico, Texto, Hora, Fecha, Binario o Moneda.

Tipo de Variable: Clasificar las variables de acuerdo a la informacion que proveer, es decir Informacién Cualitativa
o Cuantitativa.

Escala: Escala de medician estadistica; puede ser:

- Escala Nominal: Clasifica los valores de una variable en categorias mutuamente excluyentes vy
exhaustivas. Entre estas categorias no existe un orden o jerarquia ya que solamente representan un
atributo observado.

- Escala Ordinal: En esta escala los valores se agrupan por categorias y puede establecerse una relacion
de orden o jerarquia entre ellas de acuerdo a sus atributos (pertenencia a un intervalo de valores,
intensidad de sus atributos, etc.).

- Escala de Intervalo: Mide la cantidad exacta de un atributo de acuerdo a una unidad de medicién y
escala. Con estas variables es posible realizar operaciones matematicas como suma o resta para
generar nuevas variables,

- Escala de Razon: Los datos usan una medida de medicion y se puede hacer uso del O para sefialar la
ausencia total de un atributo. Este tipo de escala nos permite realizar proporciones o razones para hacer
referencia a un valor,

Valores Nulos: Especificar si puede contener o no valores nulos.
Descripcion: Breve descripcidn del contenida de la variable.

Rango de Valores: Indica los posibles valores que se pueden encontrar para esta variable, Indicar si la variable
corresponde a un Catalogo predefinido.

En caso de la base de datos esté conformada por mas de una tabla, archivo u hoja de calculo, realizar un cuadro
para cada una.

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE, con base en Norma Técnica para la elaboracion de
Metadatos para proyectos de Informacién Estadistica Basica y de los componentes estadfsticos
derivados de proyectos geograficos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 3 de
septiembre de 2015.

Se anexan al presente documento, los metadatos de las bases de datos disponibles en el
SIE.
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5.3.4. Establecimiento de requerimientos del sistema

A partir del disefio de la arquitectura que fue establecido para soportar la aplicacion, y
atendiendo a la disponibilidad de recursos en la DGAPE, se determind que inicialmente se
podria implementar una primera version del SIE en una computadora de escritorio con
especificaciones apropiadas y que se adapté como servidor en el area.

La computadora que se designd para soportar el sistema, cuenta actualmente con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 5. Especificaciones equipo de computo que soporta el sistema.

Marca Lenovo
Modelo ThinkCentre
Procesador Intel Core i7 Pro
Memoria 16 GB

Disco duro mecanico de 1 TB (usado para almacenamiento de
Almacenamiento datos) y disco duro de estado solido de 128 GB (usado para el
sistema operativo y aplicaciones)

Red Gigabit 100/1000

Sistema operativo Linux, Ubuntu Server 16.04 LTS

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.

5.3.5. Definicion de accesos y permisos de usuarios

A través de los “Protocolos de seguridad y resguardo de informacion y bases de datos”,
se establecieron los criterios y procedimientos sistematicos para la seguridad vy
resguardo de los datos e informacion del SIE,

Una de las acciones fue la implementacion de la firma de una “Promesa de
confidencialidad”, para todo el personal que solicite o que por sus funciones tenga acceso
al sistema. Dicha “Promesa de Confidencialidad” contiene las responsabilidades penales
sefaladas por la normatividad aplicable, las cuales seran validas durante su periodo en
funciones y después de la conclusion del mismo.
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Para el resguardo, control y monitoreo se integré un inventario de bases de datos, a
partir del cual se identific, clasifico y priorizé la reserva y confidencialidad de la
informacion.

Para determinar el nivel de acceso a la consulta de las bases de datos del sistema se
realizd una clasificacién de usuarios, de acuerdo a sus funciones y responsabilidades
establecidas en el MOE de la DGAPE y a las bases de datos que tienen bajo su
responsabilidad.

Considerando que los usuarios tienen diferentes necesidades de acuerdo a sus
facultades, jerarquia del cargo que ocupan, y las funciones relacionadas se determinaron
los privilegios de acceso, estableciendo los siguientes tres niveles:

1. Usuario Nivel A: Es el nivel de maximo acceso y puede consultar la totalidad de
las bases de datos del SIE (Informacion pulblica y reservada). En este nivel se
encuentran: Director General y Director General Adjunto.

2. Usuario Nivel B: Es un nivel de acceso restringido que comprende |a informacion
publica y una parcialidad de la informacién reservada con previa justificacion de
uso (aquella gue no implique datos personales, informacion de procesos judiciales
u otra informacién sensible). En este nivel se encuentran los Directores de Area.

3. Usuario Nivel C: Es el nivel de acceso basico y Unicamente comprende el acceso
a informacion publica. En este nivel se encuentran: Sub directores y Jefes de
Departamento, Servicio Social y Operativos.

El inventario de bases de datos y los usuarios autorizados, se actualiza de manera
periddica de acuerdo con la incorporacién de nuevos integrantes a las diferentes
direcciones o cambios en la asignacién de nuevas funciones; asi como la integracion de
nuevas bases de datos.

5.3.6. Preparacion del entorno de construccion

Sitio de intranet

El sitio de intranet del SIE es un punto de acceso comun y compartimentado a la
informacion de la DGAPE a través de la herramienta Liferay Portal
(https://web liferay.com/es/community/liferay-projects/liferay-portal/overview)  un
software libre que permite gestionar y publicar adecuadamente los archivos de trabajo
en un entorno comun y privado.

El intranet es el medio principal de acceso a los modulos interactivos de consulta y
visualizacion de las bases de datos disponibles en el SIE. Ademas de permitir la
administracion de las cuentas de usuarios.
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Para su implementacién se instalaron y configuraron en el servidor de trabajo los
siguientes requerimientos técnicos minimos:

e Oracle Java JDK 7

« Servidor de aplicaciones Apache Tomcat 7
e Base de datos MySQL

e Plugin Social Office para Liferay Portal

Base de datos

Durante la etapa de disefio del sistema se defini®é que todos los datos deben estar
centralizados en un repositorio Unico y tener la capacidad de ser consultados mediante
diferentes mecanismos.

Para alcanzar la meta planteada se seleccioné el manejador de base de datos relacional
libre PostgreSQL (https://www.postgresgl.org) el cual es un mecanismo robusto, que se
maneja mediante el lenguaje estandar SQL (Structured Query Language) que permite
aumentar sus capacidades mediante la adicién de funciones de terceros.

Para su implementacion se cubrieron los siguientes requerimientos previos:

e Sistema operativo de 64 bits
e Memoria de al menos 2 GB
e PostGIS 2.2

Otra de las principales ventajas por la que se eligié PostgreSQL como base para la
plataforma del SIE es su capacidad de almacenar y consultar datos espaciales, como son
capas cartogréficas y datos georreferenciados mediante la extension PostGIS. El hecho
de contar con datos espaciales permite a los analistas que tienen acceso a la plataforma,
para realizar estudios geoestadisticos o perfiles geograficos de fenémenos delictivos.

Desarrollo de visualizaciones con R/Shiny

El lenguaje de programacion R es utilizado para realizar computo estadistico y crear
visualizaciones y graficos interactivos. Este lenguaje de programacion ofrece una amplia
gama de herramientas para estadisticas, modelado matematico, técnicas graficas y es
extensible a partir de paquetes de terceros que le permiten incrementar sus a
capacidades,

R tiene una licencia de uso libre y en el proyecto se utilizd para automatizar procesos de
calculo, manipulacién de datos y visualizacion del lado del servidor.
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Shiny es un paquete para R, desarrollado por la compafila RStudio
(https://www.rstudio.com/products/shiny/), que ofrece un marco de trabajo para
desarrollar aplicaciones web interactivas usando el lenguaje R, y es utilizado para publicar
resultados de analisis estadisticos, asi como para visualizar datos graficamente.

Para la publicacion de los modulos se instalaron en el servidor de trabajo las aplicaciones
R y Shiny Server. Este dultimo permitid publicar todos los modulos que fueron
programados con Shiny para cada una de las bases de datos estructuradas por la DGAPE.
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5.3.7. Generacion del cédigo de los componentes

Programacion de la base de datos

El lenguaje SQL es un lenguaje estructurado y especifico para la gestion de bases de
datos relacionales; reconocido como un estandar por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y se constituye por tres grupos de comandos:

> Lenguaje de Definicion de Datos (DDL): Permite crear, eliminar y modificar la
estructura de los objetos de la base de datos, es decir, permite crear, borrar o
modificar las tablas que contienen la informacion.

= Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML): Posibilita la generacién de
consultas, inserciones, borrados y maodificaciones de los registros (informacion)
contenidos en las tablas de la base de datos. De igual forma proporciona
funciones de seleccion, agrupacion y ordenamiento, asi como operadores légicos
y aritméticos, que facilitan la manipulacién y explotacion de la informacion.

e Lenguaje de Control de Datos (DCL): Permite administrar y controlar los
accesos a las estructuras de datos; también brinda seguridad y restringe a los
usuarios de la base de datos, para realizar acciones que vulneren la seguridad o
integridad de la informacion.

Una de las caracteristicas principales de una base de datos relacional, es la integridad de
los datos. Dicha caracteristica garantiza mantener y asegurar la exactitud de los datos,
asi como la consistencia de los mismos, gracias al manejo de las llaves primarias y
foraneas que permite las relaciones entre las tablas.

Considerando lo anterior, la base de datos del SIE se construy6 respetando dicha
integridad. En primer lugar, se programaron y construyeron las tablas que contendrian la
informacion susceptible de ser catalogada y que sirvieron de referente para una o varias
tablas primarias.

Una vez construidas las estructuras, se procedio a realizar la carga de datos. El ingreso de
informacion en una base de datos principalmente puede hacerse mediante:

o Sentencias SQL - DML ingresadas directamente en la base de datos.

e Sistemas de captura transaccionales, que permitan insertar informacion a traves
de interfaces de usuario.

e Carga masiva de informacion.

Para el caso del SIE, la base de datos fue alimentada a través de dos mecanismos:
e Sentencias de SQL — DML
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e Carga de archivos en formato de columnas separados por comas (CVS)
estructurados de acuerdo a tabla correspondiente.

Figura 5. Mecanismos de ingreso de informacién a una base de datos

|
| linsERT IHTO o_color VALUES (1, 'Blanco’

INSERT INIO ¢_eoclor VALUES (2, "
INSERT INTO e_solor WALUES
INSERT INIO o_colox VALUES (<, 314);

INSERT INTO c_color VALUES (5, 'Amarille’):

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.

Una de las principales acciones realizadas durante este proceso, fue la normalizacion de
los datos, para lo cual fueron elaborados scripts de limpieza y normalizacion especificos
para cada una de las bases de datos.

Lo anterior hizo posible que la informacién fuese homologada y estructurada de tal
forma que pudiese ser soportada por la base de datos relacional. Dentro de las
principales acciones de limpieza realizadas se encuentran:

- Identificacion y clasificacion de variables susceptibles de ser catalogadas y
codificadas.

- Homologacién en los tipos de datos gque un campo puede contener (texto,
numéricos o alfa numéricos, por ejemplo).
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- Conservacion de valores atomicos, es decir, evitar grupos de informacion en un
mismo campo.

- |dentificacién de diversas entidades dentro de un mismo archivo de datos.

- Normalizacion de los datos atendiendo a la Tercera Forma Normal (3NF).

Figura 6. Normalizacion de informacién

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.
Programacion de los mddulos de visualizacion

Para llevar a cabo la programacion de los diversos modulos del SIE, se utilizd RStudio
(https://www.rstudio.com/products/RStudio/), que es un entorno de desarrollo
integrado (IDE) para el lenguaje R que incluye diferentes componentes como una consola
de comandos, un editor avanzado de codigo y herramientas especificas para la
visualizacion de resultados entre otras. Esta herramienta tiene una version de uso libre, la
cual fue utilizada para la programacion y depuracion de los modulos de visualizacion que
ocupa actualmente el SIE.

Con la finalidad de ofrecer a los usuarios del sistema una interfaz congruente vy facilitar
su uso para la consulta de informacion, se definio una plantilla estandar que se utilizd
para todos los médulos de visualizacién de cada una de las bases de datos publicadas.
Esta interfaz estandar fue construida con los siguientes componentes:

e Panel de seleccion de parametros: Contiene diferentes tipos de controles,
como selectores de botones de radio, listas desplegables, casillas de verificacion,
selectores de fecha, entre otros. Esta seccion fue disefiada para recibir los
parametros de la consulta que desea hacer el usuario.
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e Botones de descarga: Se habilitaron botones para la descarga de los datos
consultados y del archivo de metadatos que contiene la documentacién de la
base consultada para mayor informacion.

e Panel de visualizacion: Contiene las tablas o graficos que representan
visualmente los resultados estadisticos que se obtienen de la consulta a la base
de datos mediante los parametros que el usuario especifique.

A continuacion se muestra un esquema que representa a la interfaz estandar definida
para los modulos de visualizacion del SIE (Figura 7).

Figura 7. Esquema de interfaz estandar para modulos de visualizacién

Seleccion de periodo de tiempo para consulta

Descripeion Tendencia Mapa

Seleccion de
parametrosde
la consulta

D S-crau_dft S ‘ . .l » .l
SHEREEHES) Visualizacién de informacion

Metadatos e
Descargar serie

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.

Cada una de las bases de datos disponibles para su publicacién tiene una estructura y
naturaleza propias, sin embargo, comparten métricas similares y fijan un estandar comun
para los analistas. Cada médulo de visualizacion de base de datos se construyd al menos
con las siguientes visualizaciones basicas:

« Descripcion: Muestra un resumen informativo de los metadatos de la base, que
detalla la fuente de origen, el periodo de tiempo que abarcan los datos, la tltima
fecha de actualizacion en el sistema y detalles especificos.
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o Tendencia: Presenta una grafica de linea de tiempo mensual que permite
observar de forma interactiva, la evoluciéon del fenémeno a lo largo del periodo
seleccionado y para los parametros que el usuario especifique en el selector.

¢ Mapa: Representa en un mapa de coropletas interactivo, la concentracion del
total registrado en el fendmeno por unidad geografica (estados, municipios, etc.)

e Explorador de datos: Permite al usuario descargar un extracto de la base de
datos con base en los parametros que seleccione.

Los diferentes tipos de visualizaciones fueron construidas utilizando otros paquetes de R
capaces de publicarse a través de Shiny. Estos paquetes permiten crear tablas con
formato avanzado, graficos y mapas interactivos, entre otras herramientas.

Los componentes utilizados para construir las visualizaciones de los médulos del SIE se
enlistan a continuacion:

- Data Tables (tablas): Es una interfaz que permite usar la librerfa DataTables de
JavaScript en R y permite desplegar tablas con formato especial y funciones
avanzadas (filtrado, ordenamiento y paginacion).

- Plotly (gréficos): Crea en linea graficos interactivos y con calidad de publicacion.
Se puede utilizar para desplegar visualizaciones avanzadas de muchos tipos:
barras, lineas, puntos, histogramas, cajas y superficies en 3D, entre otros.

- Leaflet (mapas): Permite crear mapas interactivos que pueden desplegar
informacion geografica desde diferentes origenes y formatos. También cuenta
con funciones de personalizacién, para crear formatos avanzados, como
leyendas, lineas de escala, globos desplegables entre otros.

Segln el tipo de informacién manejada por cada modulo, puede requerirse crear
visualizaciones especificas para explorar alguna entidad especifica de la base de datos.

Cada vez que el usuario hace una consulta a través de Shiny, R se conecta directamente
a la base de datos PostgreSQL, la cual extrae los datos con los pardmetros que
especifico.
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5.4. Operacion y Mantenimiento
5.4.1. Establecimiento de mecanismos de actualizacion de datos

La actualizacion de los datos se encuentra sujeta a la publicacién de la informacién por
parte de los organismos productores y duefios de la misma. Una vez que la informacion
es publicada considerando el “Protocolo para crear, integrar y organizar bases de datos”,
la DGISP realiza la consulta, descarga, limpieza, normalizacién y actualizacion de la base
de datos correspondiente.

Una vez que la base de datos ha sido actualizada se pone en practica el “Protocolo de
difusion de informacién y bases de datos” y se comunica via correo electrénico la
actualizacion de la misma, de acuerdo a los permisos y niveles de acceso de cada usuario.

5.4.2. Actualizacion y modificaciones al sistema

La actualizacion y mantenimiento de los médulos de visualizacion consideran las areas de
oportunidad identificadas a partir de la retroalimentacién de los usuarios o respondiendo
a una necesidad especifica de mejora o cambios imprevistos en la informacion de origen.

Para atender a las necesidades se emplea un mecanismo de actualizacién y
modificaciones al sistema, en cuatro etapas:

1. Diagnostico: Levantamiento de las necesidades de adaptacién del sistema, a
partir de la identificacion de los cambios realizados en la informacién o en la
funcionalidad del médulo de visualizacion del SIE.

2. Adaptacion del sistema: Procesamiento de los cambios en la estructura de la
base de datos, funcionamiento del sistema o generacién de un nuevo codigo para
atender la necesidad identificada durante el diagnostico de la actualizacion.

3. Pruebas y aprobacion del cambio: Pruebas internas de funcionamiento vy
congruencia de resultados de la version modificada del sistema en un entorno
privado (version beta). Una vez aprobados los cambios se sustituye la version
anterior con la nueva actualizacion del maédulo y se hace publico a los usuarios de
manera transparente.

4. Comunicacion de los cambios: Difusion de los cambios realizados en el médulo
a los usuarios a través de correo electronico considerando el “Protocolo de
difusion de informacion y bases de datos”.
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5.4.3. Establecimiento de mecanismos de respaldo de informacion

Con la finalidad de asegurar la operacion ininterrumpida de la plataforma que soporta al
SIE, se definieron mecanismos para el respaldo y recuperacion de informacion en casos
imprevistos.

Estos procedimientos se realizan periddicamente en diferentes niveles del sistema y
abarcan las siguientes operaciones:

- Respaldo fisico de la base de datos: Se realizan respaldos de cada uno de los
archivos originales proporcionados par las fuentes de informacion. Los codigos de
los scripts de limpieza y normalizacion son resguardados y respaldados cada que
sufren alguna modificacion. Antes de realizar cualquier actualizacion a las bases
de datos, se realiza un respaldo dentro de tablas histéricas, que permiten regresar
al estado anterior de la informacion en caso de ser necesario y del mismo modo
se exportan los datos en archivos externos con formatos .csv que son
resguardados en medios seguros. Ademas de realizar una copia completa de la
base de datos una vez al mes. '

- Respaldo del contenido de la Intranet: Liferay Portal permite hacer un respaldo
de los archivos de contenido, su base de datos y la configuracion del portal. Este
procedimiento se lleva a cabo de manera mensual y permite la recuperacion de la
informacion publicada en la Intranet, ademas de las configuraciones de cuentas
de usuarios, permisos de acceso y otras caracteristicas que permiten funcionar
correctamente al portal.

- Respaldo de los codigos de las modulos: Las versiones finales de los codigos de
las aplicaciones web de los mddulos de visualizacion del SIE son resguardados en
un medio seguro cada vez que se libera un nuevo aplicativo. Cabe mencionar que
durante el desarrollo se utiliza un sistema de control de versiones (Git) que
permite mantener copias de los cambios en las aplicaciones en caso de ser
necesario hacer modificaciones por fallos de implementacion.

Estos respaldos son suficientes para reestablecer la operacion del SIE en caso de fallas
fisicos o de software en el servidor que actualmente soporta la plataforma.
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6. RECURSOS HUMANOS APLICADOS

En la presente seccién se revisaran los recursos humanos empleados para el desarrollo,
implementacion y mantenimiento del SIE, como se menciond anteriormente, dichas
acciones fueron realizadas sin erogaciones presupuestales adicionales, empleando de
manera eficiente los recursos humanos e institucionales existentes.

El desarrollo, funcionamiento, administracion y operacion del SIE se encontré a cargo de
la DGISP, adscrita a la DGAPE, quien es la responsable de coordinar los procesos para la
recopilacion, integracién y clasificacion de la informacién estratégica en materia de

seguridad publica (Figuras 8 y 9).

Figura 8. Estructura organizacional de la DGAPE

Direccion General de
Analisis, Prospectiva y
Evaluacién

Direccién General Adjunta de
Analisis Geoestadistico y
Estudios en Seguridad Publica

Direccion General Adjunta de
Planeacién Evaluacion y

Estrategia

Fuente: Elaborado por la DGISP con informacién del Manual de Organizacion Especifico (MOE)

Figura 9. Estructura organizacional de la DGAAPE

Direccién General Adjunta |
de Andlisis Geoestadistico y
Estudios en Seguridad
Publica

Direccion de Gestidn de la
Informacidn de Seguridad
Piblica

Direccion de Analisis
Geoespacial del Fendémeno
Delictivo

Direccion de Analisis
Estadistico para la Seguridad
Publica

Direccion de Prospectiva para
la Seguridad Publica

Direccion de Analisis y I
Estudios sobre Prevencion
del Delito

Fuente: Flaborado por la DGISP con informacion del MOE.
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Para su funcionamiento la DGISP se compone de una estructura organizacional integrada
por una Direccién de Area y dos subdirecciones (Figura 10).

Figura 10. Estructura organizacional de la DGAPE

Direccidn de Gestion de la
Informacion de la Seguridad
Plblica

[ |

Subdireccion de Clasificacion y

Resguardo de Informacion de
Seguridad Publica

Subdireccién de Acopio de
Informacion de Seguridad Publica

Fuente: Elaborado por la DGISP con informacion del MOE.

Las principales funciones de la DGISP se encuentran descritas en el Manual de
Organizacion Especifico (MOE) de la DGAPE entre las que se encuentran:

- Dirigir el mecanismo de consulta y analisis de las bases de datos en materia de
seguridad pUblica.

- Supervisar la clasificacion y organizacion de la informacién contenida en las bases
de datos y aquella que se genere en la DGAPE, conforme a la normatividad en
materia de clasificacién y resguardo de informacion.

- Supervisar el cumplimiento de los criterios de resguardo de la informacion que se
establezcan conforme a la normatividad en materia de clasificacion y resguardo
de la informacion.

- Definir los mecanismos de integracion y organizacion del SIE, con el objeto de

organizar, controlar y garantizar el flujo de informacion estadistica en materia de
seguridad publica.

- Promover la difusién y comunicacion de la informacion estadistica en materia de
seguridad publica en el SIE con las UA y los OAD del CNS.

En el siguiente cuadro se describe de manera general las actividades por cada uno de los
recursos humanos asignados (Tabla 6).
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Tabla 6. Actividades de los integrantes de la DGISP

Recurso Humano

Actividad

Direccién de Gestion de la
informacion de Seguridad
Publica

Coordinar los procesos para la recopilacion, integracion vy
clasificacion de la informacién estratégica en materia de
seguridad publica con el proposito de establecer el SIE y
permitir la elaboracion, difusion y consulta de diferentes
productos de informacion en materia de seguridad publica.

Subdireccion de Clasificacion y
Resguardo de Informacion de
Seguridad Publica

Implementar acciones para clasificar y resguardar la
informacion que se consulta y procesa. De igual forma ordenar
y revisar periédicamente los documentos que se integran, asi
como los productos de informacion que se generan en las
diferentes areas de la DGAPE para garantizar la organizacién y
clasificacion del acervo documental en apego a la normatividad
vigente.

Subdirecciéon de Acopio de
Informacion de Seguridad
Publica

Supervisar que el acopio e intercambio de informacién se
realice por los canales establecidos mediante la aplicacién de
los criterios establecidos para tal efecto, a fin de que la
informacién cumpla con las caracteristicas definidas para la
integracién del SIE.

Fuente: Elaborado por la DGISP con informacion del MOE,
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7. RIESGOS

En la presente seccion se describen los principales riesgos detectados que pudieron tener-
impacto en el desarrollo, implementacién y mantenimiento del SIE. De igual forma se
revisaran los efectos, el grado de impacto, asf como las acciones y estrategias realizadas
para su atencion.

La identificacién, registro y monitoreo de riesgos del SIE, se realizé considerando el
Formato de Solicitud de Riesgos y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos
de los afos 2016, 2017 y 2018 ante la Direccibn General de Modernizacion,
Organizacion y Eficiencia Administrativa (DGMOEA) de la Oficialfa Mayor de la
Secretaria de Gobernacién (SEGOB).

El analisis de riesgos identifico areas de atencién en la gestién de la informacion vy la
difusion de la Informacion.

Riegos 2016

Durante 2016, el principal riesgo estuvo asociado a tener un funcionamiento deficiente
del SIE, afectando tareas necesarias para el funcionamiento de la DGPAE, principalmente
en la elaboracién y funcionamiento de las herramientas y funcionalidades para la
consulta de informacion.

El establecimiento del SIE durante 2016 permitié la elaboracion, difusién y consulta de
diferentes productos de informacion en materia de seguridad piblica impactando de
manera positiva en las tareas de la DGAPE.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizé un disefio conceptual, se elaboraron
cuatro protocolos de operacion, se integraron y actualizaron las bases de datos.

Para realizar dichas actividades se realizd la contratacién de personal, se utilizaron
recursos tecnologicos institucionales y software libre mencionado anteriormente, asi
como actividades de capacitacion y consulta de material de apoyo.

Riegos 2017 - 2018

Durante 2017 y 2018 de igual forma los principales riesgos estuvieron asociados a la
gestion y la difusion de la informacion. Considerando la cuarta fase de operacién y
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mantenimiento del SIE fueron identificados los siguientes riesgos por proceso especifico
(Tabla 7).

Tabla 7. Riesgos

; Descripcion Factor que lo 1 :
Proceso Riesgo i ey Consecuencias Acciones
del Riesgo origina
Falta de
recursos Blsqueda de
materiales y Funcionamiento recursos de
Recursos i bt
o ; tecnologicos Software y limitado del software,
Gestionde la | materialesy : : : s
i nicinn sictoras s requeridos para equipo de sistema asesoria y
: i la actualizacion computo (herramientas y capacitacion en
informacion : : X
y funcionalidades) materia
mantenimiento tecnologica.
del sistema.
Falta de Que la fuente Fuente Que la | Realizar una
Difusién de spbuallaclsi primaria  deje | primariade | informacion bisqueda de
la di de producir o | informacion. | disponible se | fuentes
Informacion T actualizar  sus encuentre limitada | complementarias
informacion ; ; e
bases de datos. y desactualizada. | de informacion.

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE con informacion del Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos.

Para evitar o reducir los riesgos identificados durante 2017 y 2018 se implementaron
los procesos y mecanismos de generacion, recopilacion, clasificacién, integracién y
resguardo de datos e informacion para su consulta actualizada, oportuna, periddica y
sistematica del SIE, descritos a lo largo de la presente Memoria Documental.

Hasta el momento las estrategias sugeridas han impactado de manera positiva en las
tareas de la DGAPE ya que el SIE ha funcionado de manera adecuada y cuenta con los
recursos materiales y sistemas de informacion para proporcionar datos e informacion de
forma actualizada, oportuna, peribdica y sistematica a través de las herramientas vy
funcionalidades que ofrece, tal como se hace constar en el presente documento y en los
Reporte Anuales del Comportamiento de los Riesgos correspondientes, entregados en
tiempo y forma a la DGMOEA de la Oficialia Mayor de la SEGOB.
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8. RESULTADOS ALCANZADOS E IMPACTOS IDENTIFICADOS.

En la siguiente seccion se presentan los principales resultados e impactos identificados
del SIE. Los cuales se pueden dividir en tres rubros: metodolédgicos, sistema de consulta
de informacion y satisfaccion de usuarios.

Considerando los objetivos y lineas de accion del Programa Nacional de Seguridad
Pablica 2014-2018 el SIE contribuye de manera significativa a consolidar una
coordinacion efectiva para el disefio, implementacion y evaluacion de la politica de
seguridad publica (Objetivo 1).

De igual forma el SIE contribuyé a la consolidacion de mecanismos especializados de
recoleccién de informacién, asi como de manejo de fuentes para producir inteligencia.

De manera particular en las siguientes sub secciones se describira de manera general los
elementos de cada rubro.

Resultados metodologicos

En el rubro metodolodgico, en primer lugar, destaca el disefio y elaboracién de una
metodologia de trabajo que permitié consolidar y homologar los mecanismos de
recoleccion de informacion y las capacidades de analisis. Como resultado de las acciones
emprendidas en el rubro metodoldgico destaca la creacion de cuatro protocolos:

- Protocolo para crear, integrar y organizar bases de datos.

- Protocolo de auditoria de datos.

- Protocolo de seguridéd y resguardo de informacion y bases de datos.
- Protocolo de difusion de informacion y bases de datos.

Dicha metodologia ha sido compartida para su implementacion con las Divisiones de la
Policia Federal, e instituciones de seguridad de los ambitos estatal y municipal. Para
mayor detalle, los protocolos pueden revisarse en la seccion de anexos. En la Seccién V.
Acciones realizadas.

El seguimiento de la realizacidn y actualizacion de los protocolos de operacion y
funcionamiento del SIE ha quedado registrado en los PAT 2016, 2017 y 2018 ante la
DGMOEA de |la SEGOB.

En cumplimiento de lo estipulado en el PAT correspondiente de cada afio se alcanzaron
las metas de trabajo planteadas, alcanzando el 100% de la actualizacion de los
protocolos de operacién y funcionamiento del SIE de manera trimestral (Grafico 1).
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Grafico 1. Cumplimiento de metas del PAT (2016 - 20018)

100% 100% 100%

2016 . 2017 2018

Fuente: Elaborado por la DGISP con informacién del PAT correspondiente a cada afo de la serie.

En segundo lugar destaca la elaboracién de una metodologia para la documentacion de
proyectos de informacion estadistica y bases de datos, que tomé como referencia la
Norma Técnica para la elaboracién de Metadatos para proyectos de Informacion
Estadistica Basica y de los componentes estadisticos derivados de proyectos
geograficos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 3 de septiembre de
2015 (Ver la Seccidn V. Acciones realizadas y anexos).

Dicha metodologia es una referencia para documentar de una manera estructurada las
principales caracteristicas de las bases de datos: proceso de recopilacion,
representatividad, estructura, codificacion de variables, reservas de informacion, entre
otros. '

Como resultado se obtuvo una plantilla de metadatos con 40 elementos que tiene el
propésito de documentar de una manera comun la generacién de proyectos estadisticos
en seguridad publica para mejorar el aprovechamiento de la informacion por parte de los
usuarios (ver anexo).

Dicha plantilla se ha empleado como referencia para documentar informacién relativa al
Sistema de Emergencias 911, Informacién de faltas administrativas proporcionada por
los Jueces Civicos o su similar, y la informacién publicada por el SESNSP relativa a la
incidencia delictiva. Actualmente ha sido adoptada con éxito para el disefio de
Intervenciones Policiales Basadas en Evidencia (IPBE) promovidas por la Red Nacional de
Analistas para la Seguridad Publica (RNASP).
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Consulta de Informacion

Durante abril de 2016 fue puesto en marcha el sistema electronico de consulta de
informacion del SIE, donde pueden consultarse mas de 100 diferentes delitos cometidos
entre 1997 y 2018 disponibles en las bases de datos publicadas por el SESNSP:

- Incidencia delictiva del fuero comuin (Nacional, estatal y municipal)
- Incidencia delictiva del fuero federal (Nacional y estatal)
- Victimas (Nacional y estatal)

El SIE ofrece la posibilidad de consultar la informacion a nivel estatal y municipal a través
de diferentes herramientas de visualizacion y analisis como graficas de tendencias,
histogramas, mapas, comparaciones entre periodos, entre otros (Figura 11).

Figura 11. Herramientas del SIE

Graficos interactivos Mapas Descarga y consulta de Bases de Datos

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.

El SIE como servicio Unico de consulta de informacion cuenta con 41 usuarios activos de
la CNS y la PF.

Adicionalmente el SIE permite a los usuarios la posibilidad de descargar los metadatos de
las bases de datos consultadas.

Entre las principales funcionalidades del SIE destaca la posibilidad de poder exportar la
informaciéon en formato CSV, Excel o PDF. Adicionalmente, los graficos o mapas
generados pueden ser exportados en formato Portable Network Graphics (PNG) lo cual
permite que los usuarios puedan reducir tiempo en el procesamiento de informacion vy
generacion de insumos para analisis.
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Mantenimiento y operacion

El seguimiento mensual del mantenimiento de la operacion del SIE y la actualizacion de
las bases de datos del SIE han quedado registrados en los Programas Anuales de Trabajo
(PAT) 2016, 2017 y 2018 ante la Direccion General de Modernizacién, Organizacion y
Eficiencia Administrativa (DGMOEA) de la Oficialia Mayor de la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB) a través del calendario y bitacora de seguimiento de
actualizaciones que a la fecha ha registrado 49 acciones realizadas.

En cumplimiento de lo estipulado en el PAT correspondiente a cada afio, se alcanzaron
las metas de trabajo planteadas, actualizaciéon y mantenimiento mensual, alcanzando el
100% (Grafico 2).

Grafico 2. Cumplimiento de metas del PAT (2016 - 20018)

100% 100% 100%

2016 2017 2018

Fuente: Elaborado por la DGISP con informacion del PAT correspondiente a cada ano de la serie.

Como resultado se ha completado la actualizacién del SIE a través de los procesos
metodolégicos y tecnoldgicos necesarios para su funcionamiento. Con su
funcionamiento se conté con informacion de calidad, ordenada y sistematizada de forma
oportuna y periddica como se estipuld en el PAT correspondiente de cada afio.

Satisfaccion de los usuarios

Finalmente para poder evaluar el funcionamiento e impacto del SIE en los usuarios se
realizé de manera semestral una encuesta electronica que considera tres rubros: 1)
Herramientas de consulta; 2) Areas de mejora; y 3) Difusion de la informacion. Los
resultados de las encuestas fueron empleados como una referencia para identificar areas
de oportunidad y mejorar el funcionamiento del sistema.
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De igual manera dichas encuestas son acciones de seguimiento registradas en el PAT
correspondiente.

Seccion |. Herramientas de consulta

Para la primera seccion “Herramientas de consulta” se evaluaron seis rubros relativos a
las herramientas de visualizacion del SIE:

Consulta de informacion

Explotacion de informacion para andlisis
Contenido

Cumple expectativas

Facilidad de entender y usar

Mejorar el desempeno

S s SN

Se tuvo una puntuacion promedio de 4.4 en una escala del 1 al 5, donde 1 esta nada de
acuerdo y 5 es muy de acuerdo. Los rubros que obtuvieron el mayor puntaje son:
consulta (1) y explotacion de informacién para andlisis (2) con un puntaje de 4.6 cada
uno (Grafico 3).

Grafico 3. Puntuaciones promedio de la Seccion |, “Herramientas de consulta”

Consulta de
informacion
4.6
Mejorar el 4 4.6 i Efxplotaqon de
desempefio ™ nformacion para
analisis
I . _
{ Puntaje maximo, 5
P s
-- 4.3 4.4
Facilidadde 7 . “—
entender y usar
4.4
Cumple

expectativas

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.
60




SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

COMISIONAIO NACIONAL
DIE SEGURIDAD

En la siguiente grafica se muestra la calificacién promedio por médulo de visualizacién. En
promedio se obtuvo una puntuacion de 4.4 en una escala del 1 al 5, donde 1 esta nada
de acuerdo y 5 es muy de acuerdo, lo que significa un incremento de 0.4 entre el
promedio de las evaluaciones de 2017 y 2018. Destaca que el mddulo correspondiente
a Victimas fue el que registr6 el mayor incremento en su puntuacion, pasé de 3.7 a 4.7
(Gréafico 4).

Grafico 4. Puntuacién promedio por médulo de visualizacion

4.7

2017 2018

B Incidencia FC  ® Incidencia FF Victimas

Fuente: Elaborado por la DGISP de la DGAPE.

Seccién Il. Areas de mejora

Para la segunda seccién “Areas de mejora” se evaluaron cuatro rubros relativos a
elementos susceptibles de incorporarse al SIE.

1. ¢Qué otras bases de datos le gustarfa poder consultar? se identificaron las siguientes:

— Aseguramientos y detenciones

— Bases de datos de encuestas: INEGI
— Poblacion

— Vehiculos robados y recuperados

Actualmente se realizan acciones orientadas a incorporar nuevas bases de datos
considerando su disponibilidad.

2. ;Como considera que se puede mejorar el funcionamiento del sistema? se
identificaron las siguientes:

— Mejorar el procesamiento
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— Facilitar la opcion para seleccionar el total de incidencia delictiva, bajo la Iégica de
la seleccién de todos los estados o todos los municipios

En ambos casos las observaciones fueron atendidas a través de las acciones de
mantenimiento mensual.

3. ¢Qué herramientas ademas de la descarga de datos e imagenes agregarfa?
No se identificaron nuevas alternativas por parte de los usuarios.
4. ;Qué otro tipo de gréfico le gustarfa ver?

No se identificaron elementos de este tipo, solamente se propuso agregar el indicador de
“Tasa por 100 mil habitantes”.

Seccion lll. Difusién de la informacién

1. ;lLaactualizacién de la informacién se realiza de forma oportuna?

El 100 por ciento los usuarios respondieron afirmativamente.

2. ;Se enter6 de forma oportuna de la actualizacién de datos?

En promedio el 93 por ciento los usuarios respondieron afirmativamente.

Con los resultados alcanzados e impactos identificados se contribuye a conseguir el
objetivo 1: Consolidar una coordinacion efectiva para el disefio, implementacién y
evaluacion de la politica de seguridad publica del Programa Nacional de Seguridad Publica
2014-2018. Contribuyendo a la estrategia 1.4 “Impulsar el intercambio eficaz de
inteligencia para la seguridad plblica” y la linea de accidonl.4.1 “Fortalecer las
capacidades de analisis de datos susceptibles de convertirse en informacién para la toma
de decisiones” y 1.4.5 “Proponer mecanismos especializados de recoleccion de
informacion, asi como de manejo de fuentes para producir inteligencia”.
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9. ANEXOS

Documentos identificados y desarrollados por la DGISP de la DGAPE, que respaldan el
desarrollo y funcionamiento del SIE:

A. Protocolos de funcionamiento del SIE
|, Protocolo para crear, integrar y organizar bases de datos
Il.  Protocolo de auditoria de datos
lll.  Protocolo de seguridad y resguardo de informacion y bases de datos

IV.  Protocolo de difusion de informacion y bases de datos

B. Metadatos

I.  Incidencia Delictiva del Fuero Comun a Nivel Estatal
Il.  Incidencia Delictiva del Fuero Comun a Nivel Municipal
lll.  Victimas de Homicidio, Secuestro y Extorsion
IV.  Incidencia Delictiva del Fuero Federal a Nivel Estatal
V. Incidencia Delictiva del Fuero Comun a Nivel Estatal — Nueva Metodologia
VI.  Incidencia Delictiva del Fuero Comiin a Nivel Municipal — Nueva Metodologfa

VIl Victimas de Delitos del Fuero Comiin a Nivel Estatal — Nueva Metodologia
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