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Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
Serie R04, Reportes A-0417 y A-0419

ABREVIACIONES

CNBV o0 Comision ~ Comisién Nacional Bancaria y de Valores

LCNBV Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Disposiciones Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Almacenes Generales de
Deposito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de
Objeto Mdltiple.

SOFOM En singular o plural a las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidad
Regulada

SITI Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién

Los Reportes A los que hace referencia el Anexo 18 de las Disposiciones correspondientes
a la serie R04 A.

FUNDAMENTO LEGAL DE LOS REPORTES

Las Sofomes deberan enviar la informacién que se indica de acuerdo con lo sefialado en las siguientes
disposiciones legales:

1.

Facultades de 1a Comision

LCNBYV, Articulo 4°, fraccion V: “Corresponde a la Comisién expedir normas respecto de la
informacion que deberdn proporcionarle periédicamente las entidades.”

Informacion a reportar

Disposiciones, Articulo 75: Las Sofomes (...) deberan proporcionar a la Comision, la informacién
que se adjunta en el Anexo 18, ...”
Serie R04: Cartera de Crédito

A-0417 Calificacion de la cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios
A-0419 Movimientos en la estimacion preventiva para riesgos crediticios

Medios de envio

Disposiciones, Articulo 57: Las Sofomes deberan enviar a la Comision la informacion que se
menciona en el articulo 75, mediante su transmision via electronica utilizando el SITI (...)

Periodicidad

Disposiciones, Articulo 76: Las Sofomes presentaran la informacion a que se refiere el articulo
75, con la periodicidad siguiente:

I. Mensualmente:

b) La informacidn relativa a la serie R04, (...) dentro de los veinte dias del mes inmediato
siguiente al de su fecha.

Calidad de la informacion

La informacion que las Sofomes envien, debera cumplir con las validaciones y estandares de
calidad que indique la Comision a través de esta guia de apoyo, por lo que, los reportes deberan
enviarse una sola vez y el SITI generara un acuse de recibo electrénico.
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Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
Serie R04, Reportes A-0417 y A-0419

Una vez recibida la informacidn, ser revisada y de no reunir la calidad y caracteristicas exigibles
o haber sido presentada de forma incompleta, se considerara como no cumplida la obligacion de
su presentacién y, en consecuencia, se procederd a la imposicion de las sanciones
correspondientes de conformidad con las disposiciones legales que resulten aplicables.

Cabe senalar que estos reportes, debera presentar consistencia con los saldos registrados en los
diversos reportes de situacién financiera que le son aplicables.

Responsables de 1a Informaciéon

Las Sofomes deberan notificar mediante correo electrénico a la direccién “cesiti@cnbv.gob.mx”,
el nombre de las personas responsables a cargo de la calidad y envio de la informacion, en la forma
que senala el Anexo 13 de las disposiciones.

La designacion del responsable de la calidad de la informacion debera recaer en directivos que se
encuentren dentro de las dos jerarquias inmediatas inferiores a la del Director General, que tenga
a su cargo la responsabilidad del manejo de la informacién. Asimismo, podran designar como
responsables del envio de la informacién a mas de una persona, en funcién del tipo de informacion
de que se trate.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS REPORTES

A-0417 Calificacion de la cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos
crediticios

En este reporte se solicitan los saldos de la cartera base de calificaciéon y las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios desglosados por tipo de crédito y
tipo de riesgo. Estos saldos se solicitan en moneda nacional, VSM y UDIs
valorizadas en pesos, en moneda extranjera valorizada en doélares de E.E.U.U.A. y
en moneda extranjera valorizada en pesos al cierre del mes actual. También se
incluye un desglose de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios
adicionales en cada una de las monedas.

A-0419 Movimientos en la estimacién preventiva para riesgos crediticios

En este reporte se solicita el desglose de los movimientos del mes en la estimacion
preventiva para riesgos crediticios en moneda nacional, VSM y UDIs valorizada en
pesos y moneda extranjera valorizada en pesos. El reporte solicita el saldo final del
mes anterior, cargos del mes, abonos del mes y saldos a cierre del mes.

ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS REPORTES

Esta guia tiene como finalidad proporcionar al usuario informacién que sirva de apoyo para el llenado
de los reportes.

Los reportes deberan enviarse en archivos de texto o en formato csv, delimitados por punto y
coma.

Cada reporte esta definido dentro de un esquema denominado “Definicion del Documento”, el
cual muestra su disefio y estructura, considerando el orden de presentacion de la informacion,
tipo de dato, es decir, si es numérico o alfanumérico, la longitud del campo, asi como el formato
de captura al cual deberan ajustarse las Sociedades para el envio de su informacion.

La Definicion del Documento se encuentra dentro del SITI, en el apartado “Documentos”.
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- Paralas columnas que utilizan catalogos, se debera anotar la clave exactamente como se presenta
en el catalogo que le corresponda. Todos los catalogos se encuentran actualizados en la seccion
de “Documentos” subapartado “Catalogos”, disponibles para su consulta en el portal del SITI.

- Es importante mencionar que los reportes cuentan con cierto tipo de validaciones, y se
clasifican dependiendo de la etapa del proceso: i) Validaciones en SITI y ii) Validaciones Extra
SITI, las cuales se describen méas adelante.

- Adicionalmente, es importante mencionar que la presente guia es susceptible de mejora
continua, por lo que la version mas actualizada se dari a conocer a través de SITI. Asimismo,
estas guias estan disponibles para su consulta en el portal de gob.mx, en la seccion “Tramites y
servicios”, en la siguiente liga: Www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/sistema-
interinstitucional-de-transferencia-de-informacion-siti.

ESTRUCTURA DE LOS REPORTES

Los reportes, estan disennados de forma matricial, por lo que, el formato grafico, asi como el formato
de envio difieren en su presentacidn, toda vez que, para el formato de envio se debera considerar la
siguiente codificacion.

Clave Concepto: Se refiere a la cuenta contable que se esta reportando. Las claves de las
cuentas contables se encuentran disponibles en el “Catalogo de
conceptos”

Ejemplo de clave concepto: 139000000000, que corresponde a la
cuenta Estimaciones totales (I+1I).

Clave Subreporte: Corresponde a los tltimos cuatro digitos del reporte que la Sofom
esti reportando, es decir, para el reporte R04 A-0417, se debera
incluir los cuatro Gltimos digitos: “0417” y para el reporte R04 A-
0419, corresponden los digitos “0419”.

Clave Moneda: Las claves del tipo de moneda se encuentran disponibles en el
“Catalogo de Monedas CC” y se refiere al tipo de moneda con que se
reporta el dato, Moneda nacional, VSM y UDIS valorizadas, Moneda
extranjera valorizada en dolares o valorizada en pesos.

Clave

Tipo de Descripcion

Moneda
2 Moneda extranjera valorizada en dolares.
4 Moneda extranjera valorizada en pesos.
9 VSM y UDIS valorizadas en pesos
14 Moneda nacional, VSM y UDIS valorizadas en pesos.
15 Total (moneda nacional, moneda extranjera, VSM y UDIS valorizadas

en pesos)
Tipo Cartera: Las claves del tipo de cartera se encuentran disponibles en el

“Catalogo Tipo de cartera CC”

(Cikwe o ee Descripcion
Cartera P
9 Cartera base de calificaciéon
10 Estimacion preventiva para riesgos crediticios
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Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
Serie R04, Reportes A-0417 y A-0419

Clave Tipo de saldo: Las claves tipo de saldo se encuentran disponibles en el “Catalogo

Tipo de Saldo CC”.
Clave Tipo de .y
Saldo Descripcion
1 Saldo total al cierre
9 Cargos
10 Abonos
11 Saldos

Ejemplo:

El reporte A-0417 se divide en 2 secciones, la primera seccion considera solo los saldos en moneda

nacional.
Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Reguladas

Serie R04 Cartera de crédito

Reporte A-0417 Calificacion de la cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios

cve_moneda 14 14
cve_tipo_cartera 9 10
cve_tipo_saldo 1 1
Concepto Cartera base de calificacion mes actual Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La otra seccion con cifras en moneda extranjera valorizada en dolares y pesos.

Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Reguladas
Serie R04 Cartera de crédito

Reporte A-0417 Calificacion de la cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios

cve_moneda 2 4 4
cve_tipo_cartera 9 9 10
cve_tipo_saldo 1 1 1
Cartera base de calificacién mes actual Estimacién preventiva para riesgos crediticios
Duinieigie Moneda extranjera valorizada Moneda extranjera

Moneda extranjera valorizada en délares X
en pesos valorizada en pesos

Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Reguladas
Serie R04 Cartera de crédito

Reporte A-0419 Movimientos en la estimacion preventiva para riesgos crediticios
cve_moneda 15 15 15 14 14 14 4 4 4 9 9 9

cve_tipo_cartera 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

cve_tipo_saldo 9 10 11 9 10 11 9 10 11 9 10 11

Total (moneda nacional,

moneda extranjera, VSM y Moneda nacional (1) Moneda extranjera VSM y UDIS valorizadas

e A valorizada en pesos (2) en pesos (2)
Concepto
@ @ ) 4 ) @ @ &
<] IS} <] <]
] g < | £ | 2 - - 5 | £ | 2
< = = < = = < = = < = =
O < & O < g O < g o < &
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Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
Serie R04, Reportes A-0417 y A-0419

La informacion deberd cumplir con las validaciones establecidas, asi como con los estandares de
calidad que indique la Comision a través de dicho sistema; igualmente, debera presentar consistencia
entre la informacion contenida en los diversos reportes regulatorios aplicables en los que se incluya la
misma informacion con un nivel distinto de integracién, por lo que es importante considerar que los

saldos reportados en el R0O4 A-0417 deberan de ser consistentes con el saldo del reporte RO1 A-0111
y con el saldo de reservas reportado en la serie R04 C Cartera de Crédito, Informacioén detallada.

VALIDACIONES DE LOS REPORTES

Las validaciones se pueden clasificar dependiendo de la etapa en que se encuentre el proceso de envio:
i) VALIDACIONES EN SITI

Son validaciones que se implementan y ejecutan desde la plataforma SITI, y se aplican a partir del

inicio del proceso de importacion, en donde se validan ciertas reglas de negocio y estructura, y que en
caso de no cumplirse el SITI NO valida como exitosa la informacién:

% Validaciones Sintacticas: Se valida el formato y la nomenclatura del archivo.
Estructura y formato

El archivo debera cumplir con el nimero de columnas sefialadas en la “Definicion del Documento”,
en donde cada una de las filas representa las columnas del archivo a importar.

Ejemplo: “Definicion del Documento”

Orden Nombre Tipo Longitud | Decimales Formato de captura
1 Periodo numeérico 6 0 AAAAMM
2 Entidad alfanumérico 6 0 HHHHHH
3 Concepto numérico 12 0 H#AHAH
4 Reporte numérico 4 0 #HHH
5 Moneda numérico 4 0 ki
6 Tipo cartera | numérico 4 0 H#HHH
7 Tipo saldo numérico 4 0 H#HHH
8 Dato numérico 21 2 B S R S S R S

Cabe senalar que las filas “1 Periodo y 2 Entidad”, no forman parte del archivo de texto que deben
enviar las Sofomes, toda vez que se capturan al momento de importar el documento en el SITI.

Ejemplo: Archivo de Texto

El archivo de texto debera considerar la estructura sefialada en la “Definicion del documento” antes
mencionada, es decir:
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Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
Serie R04, Reportes A-0417 y A-0419

Formato en Archivo de Texto

Formato en Excel (Formato de envio)

Concepto | Reporte |Moneda C:;itlga s;lrlg): Dato

39301000000 49 15 o of -so0o|  139391060000;419;15;10;9;-50000
39151000000 419 15 0 0| -so0] 139151060000;419;15;10;9;-560000
9151010000 i s 0| o] S0} 139151810060;419;15;10;9; -56008
2oSToonn i © 0] 7] S0 1391519181680;419;15;10;9; -50000
o 0 > oy 0 o 139151810110;419;15;10;9; -45000
39151010190 419 15 10 9 -5000

1391510910196;419;15;10;9; -5000

Validador de periodo

La Sofom debera seleccionar el periodo que corresponda a la informacion que va a reportar, en la
seccidon “Proceso” subseccion “Importacion”, dentro del SITI. Se debe seleccionar el afio y periodo
segin la informacién que corresponda y de acuerdo a lo sefialado en las Disposiciones.

Ejemplo:
:
I et Importacion
2018 1
2018 2 R04 A-0417 Calificacion de la cartera de crédito y
2018 3 estimacién preventiva para riesgos crediticios
2018 4 —_—
2018 5
2018 6
2018 7 Seleccio el pericdo para la Importacion
2018 8 Afio Periodo:
2018 9 - 1 B
2018 10
2018 12

Validador de catalogos

Cada reporte tiene asociados catalogos, dependiendo de la columna de que se trate, y los cuales se
mencionaron anteriormente en la seccion “Codificacion”. Dichos catalogos se pueden consultar
dentro del SITI, una vez que se haya iniciado la sesion, en la siguiente liga:
https://websiti.cnbv.gob.mx/websiti/Login.do, por lo que, después de haber ingresado a la
plataforma con el usuario y contrasena correspondiente, en la parte superior derecha se podra
consultar el combo dindmico denominado “Documentos”, el cual una vez que se selecciona despliega
el siguiente combo dinamico:

Consultas~ Documentos - Proceso~- Mensajes~ Administracion-

Catalogos

Definicién de documentos
Seguimiento

Acuses de recibo

Resumen de envios vacios

Fecha de actualizacion 26 de noviembre de 2018


https://websiti.cnbv.gob.mx/websiti/Login.do

Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
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Al seleccionar el combo “Catalogos”, SITI desplegara un mend, y se debera elegir el reporte para
poder consultar los catalogos asociados. Si la Sofom incluyera una clave que no corresponda ni al
reporte y/o al catalogo, SITI enviara un error y la informacién no podra ser enviada.

Ejemplo de mensaje de error:
“La clave de Tipo de Saldo no existe en el catdlogo, Clave no existente (5)”

Validador de version

La version del documento esta vinculada con el periodo, por lo que, SITI valida que la informacion a
importar corresponda con la version correspondiente.

Para el caso de estos reportes la vigencia comienza en enero de 2016 y a la fecha de actualizacion de
esta guia, solamente existe una Unica versidn la cual se encuentra vigente, por lo que si el usuario
selecciona un periodo fuera de esta versiéon SITI mostrara un mensaje de error.

Ejemplo de mensaje de error:

“No existe una version del documento [R04 A-0419 Movimientos en la estimaciéon
preventiva para riesgos crediticios] para la fecha solicitada [diciembre de 2015]”

Registro de datos duplicados

La informacion no debera contener registros duplicados, como se muestra en el siguiente ejemplo:

R12 A-1219 Consolidacion del balance general

Codificacion CORRECTA Codificacion INCORRECTA
139301000000;419;15;10;9;-50000 139301000000;419;15;10;9;-50000
139151000000;419;15;10;9;-50000 139301000000;419;15;10;9;-50000

Cuando exista una codificacidon incorrecta, considerando el periodo, entidad, concepto, reporte,
moneda, tipo de cartera y tipo de saldo, el SITI arrojara el siguiente mensaje de error:

“Existen 1 registros duplicados para las columnas (periodo, entidad, concepto, reporte,

moneda, tipo de cartera, tipo saldo) con los valores (201810, 068999, 139301000000, 419,
15,10,9), corregir y volver a importar”

% Validaciones de Negocio
A. Suma Familiar

Es la suma de las cuentas contables que integran una cuenta de mayor nivel o “concepto padre”.

Como se muestra en la siguiente tabla, a la cuenta de nivel 1, correspondera la suma de las cuentas
de nivel 2, asi como para las cuentas de nivel 2 debera presentar consistencia con la suma de las
cuentas de nivel 3.
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Suma Familiar
Concepto Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5
139301000000 Castigos, quitas y condonaciones por: 30
139151000000 Créditos comerciales 30
139151010000 Actividad empresarial o comercial 30
139151010100 Operaciones quirografarias 30
139151010110 Créditos en cuenta corriente 20
139151010190 Otros 10
Ejemplo:

La suma de las cuentas contables “Créditos en cuenta corriente” (nivel 5 o n5), y “Otros” (n5),
debera ser consistente con el dato reportado para la cuenta “Operaciones quirografarias” (nivel 4 o
n4).

Operaciones quirografarias (n4) = Créditos en cuenta corriente (n5) + Otros (ns)

Ejemplo de mensaje de error:

En caso de que la regla de validacién no se cumpla en el momento de realizar la carga del reporte,
SITI notificara un error de validacion en el envio, y a su vez generara un archivo de detalle que
incluirad un mensaje como lo muestra el siguiente ejemplo:

“Error en la suma del concepto: 139151010100 Codificadores: [subreporte, cve_moneda,
cve_tipo_cartera, cve_tipo_saldo] Valores:(419,15,10,9) Se calcula: 30.00 y se reporta: 40.00”

B. Validacion de signo

Se valida que el dato reportado tenga el signo que le corresponda, positivo o negativo, segin sea el
caso. Este criterio esta en funcién de la cuenta contable, asi como de la columna para la que se
reporta dato, lo cual debe atender a su naturaleza, caracteristicas y/o especificaciones del reporte
que se establecen en las disposiciones y anexos.

Ejemplo de mensaje de error:

En caso de que la regla de validacién no se cumpla en el momento de realizar la carga del reporte,
SITI notificara un error de validacién en el envio y a su vez generara un archivo de detalle que incluira
un mensaje como lo muestra el siguiente ejemplo:

“Error de Signo en el concepto: 139151000000 Codificadores: [subreporte, cve_moneda,
cve_tipo_cartera, cve_tipo_saldo] Valores:( 419,15,10,9) Se reporta negativo y debe ser
positivo”

C. Concepto Requerido

Se refiere a las cuentas contables que no deben faltar en el archivo de texto a enviar, dichas cuentas
son importantes en el envio de informacion, ya que, de no existir dato para alguno de los siguientes
conceptos, se considera la falta de informacién fundamental en el reporte.
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Ejemplo:
Para el reporte R04 A-0417, el concepto Para el reporte R04 A-0419, el concepto
requerido es: requerido es:
CONCEPTO CONCEPTO
139000000000 Estimaciones totales (I+1I) 139300000000 Cargos
139100000000 CarFera base y estlr'n'ac10.1}es 139400000000 Abonos
derivadas de la calificacion

Ejemplo de mensaje de error:

En caso de que la regla de validacién no se cumpla en el momento de realizar la carga del reporte,
SITI notificard un error de validacién en el envio y a su vez generara un archivo de detalle que incluira
un mensaje como lo muestra el siguiente ejemplo:

“Falta reportar el concepto: 139000000000 Codificadores: [Subreporte] [cve_moneda,
cve_tipo_cartera, cve_tipo_saldo] Valores:(417,14,4,1)”

D. Codificacion Requerida

Adicional al concepto o cuenta contable requerido, especificado en el inciso anterior, sera necesario
que se incluya dato para algunas columnas, ya que de no existir informacion para algunas cuentas
contables en determinadas columnas se considerara la falta de informaciéon fundamental en el
reporte. En los reportes R04 A-0417 y R04 A-0419, se encontraran celdas sombreadas, en color gris,
para las cuales no aplica la informacion solicitada y por lo tanto no deberan de incluirse en el archivo
a enviar.

Ejemplo de mensaje de error:

En caso de que la regla de validacién no se cumpla en el momento de realizar la carga del reporte,
SITI notificara un error de validacién en el envio y a su vez generara un archivo de detalle que incluira
un mensaje como lo muestra el siguiente ejemplo:

“Se reporta el concepto 139200000000 con la codificacion: [cve_moneda, cve_tipo_cartera,
cve_tipo_saldo] con los valores: [15,10,9] el cual no deberd presentarse en el reporte”.

ii) VALIDACIONES EXTRA-SITI

Existe un segundo proceso en la evaluacion de calidad de la informacion, el cual verifica la
consistencia de la informacion, considerando los siguientes aspectos:

A. Cruce entre reportes

e Los montos de los conceptos que se incluyen en los diferentes reportes regulatorios aplicables a la
Sofom deben guardar consistencia entre ellos.

e Para el reporte R04 A-0417 se comparara la Calificacion de la cartera de crédito y estimacion

preventiva para riesgos crediticios con el RO1 A-0111 Catalogo Minimo.

e Y en el R0O4 A-0419 se compararan los Movimientos en la estimacién preventiva para riesgos
crediticios con el RO1 A-0111 Catalogo Minimo, eliminando la acumulacién de flujos de periodos
anteriores.
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e Cabe senalar que la tolerancia de este tipo de validaciones es de $5.00.
EVALUACION DE HABITOS DE ENVIO

Una vez superadas las validaciones en SITI, asi como las validaciones Extra SITI, se evalta la calidad
de la informacién, considerando los siguientes criterios:

HABITOS DE ENVIO

Evaltian el comportamiento de envio de la informacion, considerando los plazos de entrega que
establecen las Disposiciones.

El puntaje de la calificacion se determina sobre una escala de 100 puntos, de los cuales se consideran
50 puntos para calidad y 50 puntos para oportunidad, donde:

e Oportunidad: Se mide con base en los dias de atraso en el envio de informacion a partir de la
fecha de entrega establecida en las disposiciones. Se cuenta un punto malo por cada dia de retraso
posterior a la fecha limite de entrega de la informacién. Con un maximo de 50 puntos negativos.

e Calidad: Se considera un punto negativo por cada reproceso solicitado y el impacto de los mismos
de acuerdo a la metodologia publicada en esta guia. Se cuenta un punto por cada reenvio solicitado
por la sociedad, con un maximo de 50 puntos negativos.

Una vez determinados los puntajes de calidad y oportunidad, se calcula un promedio ponderado de
dias de atraso y reenvios, la resta de ambos criterios a los 100 puntos sera la calificacién total de habitos
de envio.

La calificacion es acumulativa al periodo del ano en curso al que corresponde la informacidén, por lo
que los reenvios de periodos anteriores al mes de la evaluacion disminuyen la calificacién de meses
anteriores y pueden modificar la calificacion global.

RESULTADOS DE CALIDAD
El resultado que se determind con base en los criterios anteriores, genera un seméaforo de calidad, el

cual se publica de manera trimestral en el Boletin Estadistico, del portafolio de informacién de la
CNBYV, por cada una de las Sociedades.

Semaforo Calidad de la informacion

La informaciéon cumple con los criterios minimos de calidad y
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consistencia, por tanto puede ser utilizada.
La informacion tiene algunas deficiencias de consistencia, por lo
que debe usarse con reserva.

Rojo No se recomienda el uso de la informacién ya que presenta

inconsistencias graves.
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