ANEXO VI

FORMATO DE PRESEI:ITACI()N OBLIGATORIA
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD.

SERVICIO DE VALES EXTRAORDINARIOS DE DESPENSA ELECTRONICOS COMO COMPLELMENTO A
LA MEDIDA DE FIN DE ANO 2018 PARA LOS TRABAJADORES OPERATIVOS DE LA COMISION
NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS.

JUSTIFICACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD.

UNIDAD |[CANTIDAD|ICANTIDAD| MONTO | MONTO
PARTIDA| DESCRIPCION DE MINIMA | MAXIMA | MINIMO | MAXIMO
MEDIDA
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD.

SERVICIO DE VALES
EXTRAORDINARIOS
DE DESPENSA
Unica |[ELECTRONICOS COMO| Pieza 290 343 $870,000.00 |$990,000.00
COMPLEMENTO A LA
MEDIDA DE FIN DE
ANO 2018

COMISION
IVA (Tasa del 16%)
TOTAL

l. CANTIDAD, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO:

La prestacion del Servicio de Vales de Despensa contratado deberé apegarse a lo dispuesto en el
Contrato Marco para la Prestacion del Servicio de Vales de Despensa 2017 — 2019, suscrito con la
Secretaria de la Funcién Publica.

Cantidad:

“EL LICITANTE ADJUDICADO?” deber4 entregar a la “LA COMISION” 343 tarjetas de vales
electronicos con las cantidades de acuerdo a la siguiente tabla:

IMPORTE POR
CANTIDAD TARJETA

311 $3,000.00
$4,050.00
$3,690.00
$3,600.00
$2,400.00
$2,310.00
$2,250.00

SV IS I NG I TR TS




$2,100.00
$1,950.00
$1,500.00
$1,050.00
$900.00
$750..00
$600.00

WIW AN DN W A~

*La variacion de la cantidad a depositar de cada tarjeta se ve afectado derivado de acreedores
alimentarios determinados por autoridad jurisdiccional competente.

Fecha limite de entrega de los bienes:
28 de noviembre de 2018
Lugar de entrega:

a) Oficinas de la Direccion de Recursos Humanos, ubicadas en la Calle Rafael Checa No. 2, Col.
San Angel, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01000, Ciudad de México.

Las cantidades especificas a entregar al mismo lugar, seran comunicadas por “LA COMISION” a
“EL LICITANTE ADJUDICADO”.

I1. CONDICIONES GENERALES:
“LOS LICITANTES” deberéan entregar a “LA COMISION” lo siguiente:

. Entregar a “LA COMISION” en el acto de presentacion y apertura de proposiciones un archivo
electronico que contenga el directorio en formato electrénico de Excel, de los establecimientos con los
cuales se encuentren afiliados durante la vigencia de todo el contrato, y en donde seran aceptados los
vales de despensa, 0 en su caso, de las terminales, puntos de venta donde pueden utilizarse los vales
electronicos, asi como las actualizaciones del mismo.

. Entregar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones una carta compromiso del
representante legal mediante la cual designe al o los ejecutivos de cuenta con capacidad de decision que
“LA COMISION” requiera a sus necesidades, proporcionando los nombres y los datos de contacto de
dichos ejecutivos, asi como correos electronicos que servirdn como medio de notificacion respecto del
contrato suscrito con “LA COMISION”, para resolver cualquier contingencia administrativa u
operativa, que se presenten durante la vigencia del contrato y la vigencia de los vales.

11.1. ENTREGA DE LOS VALES
La entrega de los vales de despensa sera responsabilidad del “LICITANTE ADJUDICADO”.
La carga de los vales de despensa electronicos sera solicitada por “LA COMISION” por medio de

correo electrénico una vez adjudicado el contrato, especificando para tal efecto el importe total y
unitario de la misma entrega.



“LA COMISION” no aceptaré cargos por la entrega de los vales de despensa, adicionales a la
comision que se determine conforme a lo establecido en el contrato.

El traslado y entrega en cada punto, sera responsabilidad total y absoluta del “LICITANTE
ADJUDICADO”.

Al “Licitante” adjudicado se le enviara por correo electronico, un archivo en el que se detalle el monto
a dispersar en cada una de las tarjetas.

Procedimiento Especifico que debera seguir el “LICITANTE ADJUDICADO” para la entrega y
recepcion de los vales electronicos:

Previo a la entrega de los vales el “LICITANTE ADJUDICADQO” debera ponerse en contacto con
los responsables de la recepcion de los vales, afin de establecer con cada uno de ellos la fecha y
horario en que se en tragaran los vales.

Debera presentarse en cada uno de los lugares de recepcion con la Hoja de recepcion de los vales, en
la cual deberé observarse al menos lo siguiente:

e Nombre y cargo del personal responsable de recibir los vales.

e Firma del responsable de recibir los vales.

e Cantidad de vales entregados.
Nota: Las hojas de recepcion serviran como comprobante de la entrega de los vales.

I1.2. COBERTURA

Los vales de despensa electronicos deberan ser aceptados en cuando menos 60,000 establecimientos a
nivel nacional, considerando tiendas departamentales, autoservicio, centros comerciales y tiendas de
conveniencia, lo cual sera verificado con la entrega en el acto de presentacion de propuesta técnica y
econdmica, de una carta compromiso firmada por el representante legal describiendo a “LA
COMISION” el nivel de cobertura de su producto durante la vigencia del contrato, que podra ser
verificado con el archivo electrénico que entregue conteniendo los establecimientos en los cuales sean
aceptados.

11.3. NO CONVERTIBILIDAD
“LOS LICITANTES” se obligan a cumplir con lo siguiente:

« Los vales de despensa proporcionados con motivo de la prestacion del servicio seran utilizados
Unica y exclusivamente como medio de pago, sin posibilidad de convertirse en efectivo.

I1.4. REINTEGRO DEL IMPORTE DE VALES

“LOS LICITANTES” deberan proveer a la devolucion del importe de los vales o cambiarlos por
otros, cuando no sean utilizados por “LA COMISION”, conforme a lo siguiente:

» Realizar la devolucion a “LA COMISION”, de los importes de aquellos vales que ésta no haya
utilizado, a mas tardar 20 dias naturales, posteriores a la fecha en que “LA COMISION” haya
reintegrado los vales no utilizados.

El importe acumulado de dichas devoluciones no podra rebasar el 2% del monto total del
contrato.



La solicitud de devolucion del importe de los vales no utilizados, la realizara “LA
COMISION?” dentro de los seis meses siguientes contados desde la fecha en que la misma
haya tenido por recibidos el servicio.

« Canjear por nuevos vales de despensa aquellos que no hayan sido utilizados por parte de “LA
COMISION”, siempre y cuando éstos Gltimos aln se encuentren vigentes. Dicho canje no
generara costo cuando el monto acumulado de vales a sustituir no rebase el 2% del monto total
del contrato. Si el monto acumulado rebasa el citado porcentaje, “LA COMISION” sélo debera
cubrir, por el porcentaje excedente, los costos que genere la nueva emision de vales. Dichos
costos deberan ser especificados por el “LICITANTE ADJUDICADO” en su oferta econémica
y formaréan parte del contrato.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS VALES DE DESPENSA

I11.1 Los vales electronicos deberan cumplir con las Especificaciones Técnicas y de calidad
establecidas en el Contrato Marco para la prestacion del servicio de vales de despensa 2017-2019 y su
Anexo Técnico.

111.2 Periodo de Vigencia de los vales: La vigencia de los vales de despensa en la modalidad de
monederos electronicos sera al menos un afio a partir de la activacion de la tarjeta para manejar saldos
acumulados, es decir, que se algun tarjetahabiente mantiene saldo en su tarjeta posteriormente al
término del contrato, este debera ser respectado por el “LICITANTE ADJUDICADO”.

111.3 Otras Especificaciones: El “LICITANTE ADJUDICADO” debera entregar a “LA
COMISION”, un informe en documento oficial con el que se acredite fehacientemente haber
realizado el depdsito (dispersion de fondos) a cada tarjeta a mas tardar en los 5 dias habiles posteriores
a la dispersion, sefialando los montos asignados, el nimero de tarjeta, nombre del titular de la tarjeta
asignada.

I11.4 Lo no considerado en el presente anexo, se estara a lo establecido en el Contrato Marco para la
prestacion del servicio de vales de despensa 2017-2019 y su Anexo Técnico.

I11.5 Dispersion: de recursos monetarios: Una vez que “LA COMISION” envie al “LICITANTE
ADJUDICADO?”, la relacion de los empleados incluyendo a los beneficiarios de pensiones
alimenticias, el “LICITANTE ADJUDICADO” debera realizar la “Dispersion” de los recursos a las
tarjetas, en el dia sefialado por “LA COMISION”, y asi mismo el “LICITANTE ADJUDICADO”
deberé de enviar la factura electronica para que “LA COMISION?, realice la transferencia del pago
por el servicio proporcionado.

111.6 Condiciones de pago: “LA COMISION” depositara al “LICITANTE ADJUDICADO” el
pago del servicio, una vez acredite la dispersion de recurso a las tarjetas.

I11.7 Garantia de cumplimiento: A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el “Contrato”, el ““LICITANTE ADJUDICADO”” se obliga a entregar a “LA
COMISION”, dentro del plazo de diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
“Contrato” una fianza, por una cantidad equivalente al 10% del monto mé&ximo estipulado en el
“Contrato”, sin incluir el I.V.A.



La obligacién garantizada sera divisible y en caso de presentarse algun incumplimiento, se hara
efectiva la garantia.

IV. SEGURIDAD DE LOS VALES Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS QUE PARA
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS FIJE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

Garantizar que los vales de despensa cuenten con medidas y especificaciones de seguridad para
su identificacion y uso, dentro de las cuales se encuentran, al menos que:

El vale electronico sea una tarjeta de banda magnética o algun otro mecanismo tecnolégico que
permita identificarla en las terminales de los establecimientos afiliados a la red del posible
“LICITANTE ADJUDICADO”, con nimero de tarjeta y con espacio que permita la firma del
servidor publico.

La tarjeta de vale electronico debera especificar claramente la leyenda “vale despensa”.
La tarjeta contard con un numero telefénico de atencion al usuario, sin costo, que permitan
consultar el saldo las 24 horas, los 365 dias del afio, asi como presentar reporte por robo o

extravio.

Contar con desactivacion inmediata del vale de despensa electronico, después de que el usuario
reporte al licitante adjudicado el extravio o robo del mismo.

El monedero electrénico debera tener ademas las caracteristicas que, en su caso, establezca el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Lo anterior sera verificado con la entrega en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de un
archivo electronico que contenga el ejemplo del producto ofertado por “EL O LOS LICITANTES”.

V.1

V.2

REPOSICION DE VALES
Otorgar el vale de despensa electronico sin costo para usuarios en su primera emision.

El licitante deberd manifestar en su oferta econdémica el costo que tendra la reposicion de la
tarjeta para los usuarios, ya sea por robo, extravio o por solicitud de una tarjeta plastica adicional.
Dicho costo debera estar estipulado en el contrato.

“LOS LICITANTES” deberan contar con el servicio de vale de despensa de papel para casos
fortuitos o de emergencia cuando “LA COMISION” lo requiera por alguna eventualidad en sus
centros de trabajo, lo cual sera verificado con la entrega en el acto de presentacion de propuesta
técnica y econdmica, de una muestra (digital) del vale de despensa de papel y copia de 1 contrato
que acredite la experiencia y cobertura conforme el Contrato Marco por “LOS LICITANTES”.

ASISTENCIA AL USUARIO

La consulta de saldo del vale electrénico podra realizarse via telefénica y/o Internet y, en su
caso, en las cajas de las cadenas comerciales a las cuales se encuentre afiliado el “LICITANTE
ADJUDICADO??, sin costo alguno para el usuario.



Ofrecer la posibilidad de manejar una tarjeta adicional por trabajador beneficiario a solicitud de
“LA COMISION?, con el costo sefialado en el contrato. La tarjeta adicional podra ser cancelada
sin costo alguno.

Sustituir la tarjeta, en caso de que existan defectos de origen, sin costo alguno para “LA
COMISION?”, en un plazo no mayor de 5 dias habiles, contados a partir de la notificacion por
escrito que ésta le haga llegar en la cual se sefialara la ubicacion de la entrega.

Contar con un Centro de Atencidn Telefdnica certificado (Call Center) para Tarjetahabientes
que opere las 24 horas, lo cual sera verificado con la entrega en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones, de una carta compromiso firmada por el representante legal en el que
manifieste la forma de operacion de su Call Center y los certificados con los que cuente.

V. SERVICIO: CONDICIONES: Otros aspectos que deberan considerar al elaborar su cotizacion:

V.1
V.2

Vigencia: sera del 28 de noviembre al 31 de diciembre de 2018.

Monto y forma de pago: En términos de lo dispuesto en el articulo 47 de la “Ley”, se establece
que, para el pago por la prestacion de los servicios, “LA COMISION” podra ejercer un
presupuesto minimo de $870,000.00 y maximo $990,000.00 més el Impuesto al Valor
Agregado y comision establecida en el contrato marco suscrito con la Secretaria de la funcion
Publica.

Los precios se establecen en pesos mexicanos y permaneceran fijos durante la vigencia del
“Contrato”, por lo que “LA COMISION” no pagara cargo extra alguno.

El Pago se realizara una vez que “EL LICITANTE ADJUDICADO” acredite la dispersion de
los recursos que debe realizar el ““LICITANTE ADJUDICADOQO”” en las tarjetas electronicas,
para lo cual el “LICITANTE ADJUDICADO” debera entregar el “CFDI” correspondiente, a
entera satisfaccion del “LA COMISION”

Penas convencionales: El servidor publico responsable de la verificacion del servicio, hara del
conocimiento al ““LICITANTE ADJUDICADQO”” sobre las penas convencionales, que en su
caso se haya hecho acreedor.

En términos de lo dispuesto en los articulos 53 de la “Ley”, y 95 y 96 de su “Reglamento” el
pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el ““LICITANTE
ADJUDICADO”” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso conforme a
lo siguiente:

« Concepto « Fecha o plazo * Pena

« Entrega de las
tarjetas sobre el monto unitario a

« Se aplicard una pena
convencional equivalente al
. . 0.5% por cada dia de atraso
« A mas tardar el 28 de noviembre de 2018 P

dispersar en cada vale
electronico.

- Dispersion de | COMISION” envie la relacion de
los recursos beneficiarios para la dispersion del recurso

« Se aplicard una pena
especifica equivalente al 1%
por cada dia de atraso sobre
el monto unitario a dispersar
en cada vale electronico.

« 24 horas después de que “LA

en los vales electronicos.




» El pago de las penas convencionales las podra realizar el ““LICITANTE ADJUDICADO””
mediante depésito en la cuenta bancaria de “LA COMISION”, que en su momento se le
notifique, transferencia electronica, entrega de cheque certificado o de caja, por el importe total
de la penalizacion, que seré requisito para liberar el pago de los servicios.

V.3  El prestador del servicio adjudicado debera garantizar hasta por un afio los vicios ocultos que
resulten de dicho servicio, obligandose a sustituir los mismos dentro de los dos dias habiles siguientes a
la notificacion por oficio suscrito por la Direccion de Recursos Humanos. Una vez atendida la sustitucion
requerida, el proveedor adjudicado debera entregar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el cual
manifestara que los vicios ocultos notificados por la Direccion de Recursos Humanos, fueron subsanados
al cien por ciento. En caso de que el prestador del servicio adjudicado no cumpla con la sustitucion del
servicio de vales de despensa electronicos que presenten vicios ocultos, se entendera como responsable
y se promoveran por LA COMISION, las acciones correspondientes ante las autoridades judiciales o
administrativas que sean competentes.

Se entenderan como vicios ocultos todas aquellas fallas que impidan el uso adecuado de los vales de
despensa electrénicos en los términos requeridos por la Comision y con relacion a las condiciones
establecidas en el Contrato Marco 2017-2019, suscrito por la Secretaria de la Funcion Pablica.



ANEXO IX

FORMATO DE PRESENTACION OBLIGATORIA
ESCRITO DE COMPROMISOS TECNICOS Y LEGALES

de de

COMISION NACIONAL DE LIBROS
DE TEXTO GRATUITOS
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Nimero 1A-
011L6J001-E239-2018 del cual mi representada la empresa participa a través de la propuesta que presenta en
esta invitacion.

De la misma forma, mi representada declara bajo protesta de decir verdad y apercibido de las penas en que
incurren los que declaran falsamente ante autoridad distinta a la judicial que:

1.

2.

10.

11.

No se encuentra comprendida en ninguno de los supuestos de los articulos 50, ni 60 penultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se abstendran de adoptar conductas, orientadas que los servidores publicos de la CONALITEG, induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes.

Esta al corriente en el pago de sus impuestos federales y locales, de los ejercicios 2016, 2017 y los parciales
de 2018.

Proporcionara los servicios en estricto apego a lo requerido por el Anexo Técnico (Anexo VIII) de la
convocatoria.

Es de nacionalidad mexicana.

Cuenta juridicamente, fisica y operativamente con las instalaciones, equipo e infraestructura necesaria para
proporcionar los servicios que oferta.

Los servicios seran proporcionados a entera satisfaccion de la Conaliteg, conforme a los numerales 2.2 y 2.3
de la convocatoria.

Se compromete a no subcontratar, ni cedera parcial o totalmente los derechos y obligaciones que se deriven
del contrato que le sea asignado; excepto los derechos de cobro, en cuyo caso tendra que autorizar la
Comision.

Guardara la mas estricta confidencialidad en relacion a lo que se derive de los servicios proporcionados y
durante la vigencia del contrato. En el entendido de que no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea
causa de recision del contrato celebrado con la Comisién.

Asumira la responsabilidad total en caso de que al presentar su oferta y su cumplimiento infrinja patentes,
marcas o violen derechos de propiedad industrial de cualquier indole.

La totalidad de la prestacion del servicio que oferta y proporcionara, cumplen satisfactoria y cabalmente con
las especificaciones requeridas en el texto de la convocatoria y sus anexos, estan libres de defectos y vicios
ocultos y en caso de ser adjudicado, los servicios cumpliran con las mismas caracteristicas a las ofertadas.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del apoderado o representante legal que se indica
en el formato de personalidad juridica del licitante)



ANEXO X

FORMATO DE PRESENTACION OBLIGATORIA
PROPUESTA ECONOMICA
Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional
No 1A-011L6J001-E239-2018

Nombre del licitante: Registro Federal de Contribuyentes: Hoja: de
Direccion:
Teléfono:
Fecha:
UNIDAD
P CANTIDAD|CANTIDAD MONTO MONTO
UL I dilg el DE MINIMA | MAXIMA MINIMO MAXIMO
MEDIDA
. Tarjetas de vales de| .
UNICA despensa electronicas. Pieza 290 343 $870,000.00 |$990,000.00
COMISION
IVA (Tasa del 16%)
TOTAL

*Costo de reposicion de tarjeta:

S

Bajo protesta de decir verdad declaro que:

1. La prestacidn de los servicios serd en el domicilio que cita el Anexo VIII (Anexo Técnico)

2. Los precios ofertados son fijos, hasta la totalidad de la prestacion de los servicios, no estaran sujetos a
variacién y son en moneda nacional.

3. Esta proposicion tendra una vigencia obligatoria hasta la vigencia total del contrato.

4. Las condiciones ofrecidas son de acuerdo con la convocatoria de la presente invitacion.

(Nombre y firma del apoderado o representante legal que se indica en el formato de personalidad juridica
del licitante)

NOTAS:

Las posturas econémicas de aquellas proposiciones que hayan omitido algin de los requisitos solicitados

en este documento, seran desechadas y se informara al licitante los motivos por los cuales su propuesta

no fue aceptada.

El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su contenido, en el orden
indicado.



