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Antecedentes

La Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) es |a instancia encargada de disefiar, coordinar
y promover politicas y programas de vivienda del pais, orientadas a desarrollar las condiciones
gue permitan a las familias mexicanas tener acceso a una solucién habitacional, de acuerdo

con sus necesidades y posibilidades (Diario Oficial de la Federacién, 2015).

Para esto, la CONAVI promueve diferentes mecanismos de acceso a soluciones
habitacionales que respondan a las necesidades de los distintos sectores de la poblacidn. Uno
de estos mecanismos es el Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones
Habitacionales' (antes Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para
Vivienda), el cual fue creado en 2007, con la finalidad de atender la creciente demanda de
soluciones habitacionales por parte de la poblacidon de bajos ingresos la cual no cuenta con
acceso a los canales tradicicnales de financiamiento (Diario Oficial de la Federacidn, 2016).
Lo anterior, se logra mediante un subsidio, el cual estd en funcion del otorgamiento de un
financiamiento, y de la acreditacion de ahorro previo. Este instrumento de apoyc permite
complementar la capacidad de pago de las personas para acceder a una solucién habitacicnal

acorde con sus necesidades.
El subsidio puede ser aplicado a las siguientes modalidades (soluciones habitacionales):
e Adquisicidon de vivienda nueva o usada
e Ampliacién y/o mejoramiento de vivienda
e  Adquisicion de lote con servicios
o Autoproduccién de vivienda

Por otro lado, de acuerdo a los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal” los programas sujetos a reglas de operacion
deben ser evaluados y monitoreados, a fin de fomentar una gestion basada en resultados

{Diario Oficial de la Federacion, 2007), por lo que cada afio el Programa Anual de Evaluacion

1 El cambio del nombre del programa se encuentra definido en la Estructura Programatica a emplear en
el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016 publicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
en junio 2015.
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sefiala las evaluaciones que se deberan realizar. En este sentido, para el periodo 2015 - 2016
se realizo una Ficha de Monitoreo y Evaluacion al Programa de Acceso al Financiamiento para
Soluciones Habitacionales, en donde se realizé la siguiente recomendacion: “Sabiendo de |a
importancia de una evaluacién de impacto y tomando en consideracion la operatividad del
programa en cuanto a la recopilacién de informacion, se requiere definir una metodologia que
permita determinar el impacto del Programa sobre la poblacién beneficiaria y cuantificar, en lo
posible, los efectos atribuibles a él. Tener mas claridad de lo anterior, permitiria tener mayor

refinamiento en los argumentos para solicitar un incremento en el presupuesto del programa”.

Por tal motivo, la CONAVI registré el siguiente Aspecto Susceptible de Mejora, el cual da
origen al presente documento: “Metodologia para la recopilacién de informacion ex ante y ex
post al otorgamiento de subsidio”, con el cual se espera tener como resultado un documento
base que permita establecer criterios de recopilacion de informacién de los beneficiarios del

Programa.
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TERRIY
La evaluacion de impacto y las necesidades de informacion

El monitoreo y la evaluacion son elementos fundamentales de la formulacidén de politicas
basadas en evidencias. Ofrecen un coﬂnjunto de herramientas que las partes interesadas
pueden utilizar para verificar y mejorar la calidad, la eficiencia y la efectividad de las
intervenciones en varias etapas de la implementacion. En términos sencillos, una evaluacién
de impacto evalia los cambios en el bienestar de las personas que pueden atribuirse a un
proyecto, programa o politica particular. Por consiguiente, el principal desafio para llevar a
cabo evaluaciones eficaces de impacto es identificar la relacién causal entre el proyecto, el
programa o la politica y los resultados de interés (Gertler, Martinez, Premand, Rawlings, &
Vermeersch, 2011).

Para realizar una evaluacion de impacto, primero se necesita definir las preguntas de
evaluacion, en este sentido, la Unidad de Evaluacion de la CONAVI, junto con el Unidad

Responsable del Programa han identificado las siguientes:

a) Comprobar si el subsidio otorgado por la CONAVI tiene un efecto en la calidad de la
vivienda que adquieren las personas beneficiadas. La evaluacion deberia probar si el
subsidio tiene un efecto tal que la peblacién puede adquirir una vivienda de mayor

calidad, si esto es cierto, se tendria un incremente en el bienestar de la poblacién.

b) Analizar si el subsidio tiene un efecto en el monto del financiamiento y/o de ahorro
previo para aquellos que adquieren una vivienda nueva: Debido a que el subsidio es
otorgado para pagar una parte del valor de la vivienda, y que la poblaciéon necesita
satisfacer dicha necesidad, se quiere estudiar si las condiciones del crédito son
modificadas a causa de la intervencion. Dichas modificaciones pueden ser el monto
de la deuda, del ahorro previo (enganche), o el plazo de endeudamiento. Se espera
encontrar que quiehes recibieron subsidio disminuyan estas tres caracteristicas;
teniendo en cuenta que se otorga a poblacion de bajos ingresos, dicha poblaciéon
podria atender otras necesidades basicas al pagar una menor hipoteca, obtener antes
su vivienda al reducir el monte de ahorro previo, o poder terminar de pagar su vivienda
en menos tiempo (CONAVI, 2016).

Otros aspectos importantes a considerar para realizar una evaluacion de impacto son: la

metodologia que se utilizara; la pertinencia de realizar una evaluacion de impacto; y la

NP Metodologia para recopilacion de
CONAVI informacidn ex ante y ex post al
N otorgamiento de subsidio




SEDATU

informacién necesaria para hacerlo. El presente documento se centrara en este Ultimo punto,
pero para ello era necesario tener claro las preguntas de investigacion que se pretenden
comprobar. De acuerdo con (Gertler, Martinez, Premand, Rawlings, & Vermeersch, 2011) es
fundamental contar con datos de buena calidad para evaluar el impacto de una intervencion,
los primeros y principales datos que se utilizaran son los indicadores de resultados vinculados
a los abjetivos directos del programa. Sin embargo, la evaluacion de impacto no debe solo
medir los resultados directos del programa, sino que recomiendan recolectar datos mas
amplios sobre indicadores de resultados indirectos o no intencionados del programa para

maximizar el valor de la informacién generada por la evaluacion.

La presente propuesta se basa en las premisas anteriores para identificar informacién que
actualmente no tiene el Programay gue sea util para los fines descritos, ademas de establecer
un mecanismo para recolectar dicha informacion. Se reconoce que la informacion captada
sera de los beneficiarios del Programa por lo que aun haria falta resolver el problema de captar
informacién al contrafactual.

Para evitar duplicar informacion, a continuacion, se presenta el listado de variables con las

gue el Programa cuenta actualmente:

. Clave asignada por el sistema a la entidad
- Clave Ejecutora

Datos Entidad | . €jecutora
| Ejecutora it Elntors Entic.la.d ejecutora que otorgd el crédito o
| subsidio
i , Apellido paterno del beneficiario (segtin
Apellido Paterno RENAPO)
3 i ' Apellido materno del beneficiario (segin
Apellido Materno RENAPO)
Nombre(s} Nombre del beneficiario {seglin RENAPQ)
Datos Eacha denadmiento Fecha de nacimiento del beneficiario (segiin
personales del RENAPO)
beneficiario Género Género (Hombre o Mujer)
CURP Beneficiario Clave tinica de registro de poblacién
AR Afio de nacimiento del beneficiario (segtn
o RENAPO)
Edad del beneficiario al momento de recibir el
Edad .
subsidio
\ Monto Subsidio Federal Subsidio total otorgado al beneficiario.
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Datos del
Financiamient |
o y subsidio

Crédito Neto

Costo neto de la solucion hab1tac10na[

Monto neto del crédito sin incluir gastos de
operacién

Gastos de Operacion

Gastos adicionales generados por el crédito

Crédito Bruto

Crédito total resultado de la suma del crédito
neto mas los gastos de operacidn

Montoe Subsidio Estatal

Subsidio aportado por el gobierno local (en
caso de que aplique)

Crédito Neto + Sub Estatal

Suma del crédito neto y el subsidio estatal

Plazo de amortizaciéon

Periodo de vigencia del financiamiento
(mes/afio)

CAT

Costo total del financiamiento en porcentaje.
(autodeclarado)

' Porcentaje Tasa Interés

Tasa del financiamiento (autodeclarado)

gAhorro voluntario

i vivienda aportado por el beneficiario

Monto del ahorro adicional a la subcuenta de

Subcuenta de vivienda

Mento en la subcuenta de vivienda aportada
por el beneficiario derechohabiente
(INFONAVIT o FOVISSSTE)

éAhorro Total

Monto total del ahorro propofcﬂilé‘hado por el
beneficiario

Ingresos UMA

Ingreso en Pesos

| el beneficiario.

Ingreso en veces el valor de la Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA) manifestado por
Ingreso en pesos ‘manifestado porué“lwwmwwmm
beneficiario.

Forma de Ingreso

Asalariado / No asalariado

Modalidad

Modalidad de solucidn habitacional para la que
ssetiples al subsidin

Ano

Afo de operacidn del subsidio

Datos de la
vivienda

Tipo de Vivienda

Vertical / Horizontal

Cuv

Clave Unica de wwenda

Puntaje de ubicacién y sustentabilidad del

Puntaje
R entorno
DUIS Campeo bandera. Identificador de vivienda
clasificada como Desarrollo Certificado
5 Clasificacion en puntaje de ubicacién y
Ubicacidn : sustentabilidad del entorno. U1, U2, U360

(Fuera de contorno)

Reservas territoriales

_contorno (R3A, R4A y R4B).

Aplica cuando la vivienda se encuentra fuera de
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Organismo Ejecutor de Obra

Desarrollador

_ autoproduccidn

Organismo Ejecutor de Obra que desarrolld el
proyecto de mejoramiento/ampliacidn o

Razon social de la empresa desarrolladora de
vivienda o inmobiliaria que ofertd |a vivienda
nueva o usada

Rangos de valor de la vivienda

Clasificacién de las viviendas segln valor de
venta

Localidad rural/urbana

Clasificacidn de la localidad INEGI segun
numero de habitantes

Como se observa en la tabla anterior, el Programa cuenta con informacién sobre las

condiciones del crédito, pero hacen falta datos de las caracteristicas de la vivienda donde

habitaba el beneficiario antes de recibir el subsidio, en este sentido, se presentan las

siguientes propuestas de cuestionarios para ser levantados previo al apoyo y posterior a éste,

para obtener informacién que sirva como insumo para una evaluacion de impacto.
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Cuestionario Ex ante

Cuestionario previo al otorgamiento del subsidio
Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales

Folio de la solicitud
Fecha de la
solicitud:

I. Informacién del solicitante

beoree | | [ [ [ [ [ T T [T T T T ][]

1.2 ¢ En su trabajo le dan las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado?
cruce el 0 los cédigos indicados

Servicios médicos del IMSS.................
Servicios médicos del ISSSTE............. | 2|
Servicios médicos del ISSSTE estatal. ..
Servicios medicos del ISSFAM............

ll. Caracteristicas de la vivienda en la que reside actualmente
TECHOS
Il.1 ¢ De qué material es la mayor parte del techo de su
vivienda?
Material deidesethiv.: wuww s s | O
Laminadecarton.............co o |02
Lamina metalica.. ik Tl i S R B e | OB
Lamina de asbesto wesmmsivas | OO
Lamina de f|brocemento ondulacio (techo fuo) ..... |05
F’almaopaja........................................................ 06
Madera o tejamanil.............ccooooi i, | 07
Terrado con Vigueria.........ccovveive v ieeveie v eenenn. | 08
Teja... i || O \’g
Losa de concretoowguetas con bovediila ceeeeen |10 \
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I1.2 ¢, De qué material es la mayor parte de las paredes o muros de
su vivienda?

Material de deSECHO. ... .o vov oo oo eeee e
Lamina de GartOn.......c.ooo oo e e
Lamina asbesto o metalica..........ooioive oo
Carrizo, bambul o palma..........coooiii
Embarro o bajareqUe........o.ooooe e e
=T 1= = T
AODE. e,
Tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto........

o[~ |o Jeo [~ ]

PISOS

I1.3 ¢ De qué material es la mayor parte del piso de su vivienda?
Tierra. .ooveee i

Cemento ofirme. ...,

Madera, mosaico u otro recubrimiento..........coeeiee v

EISIEN

DORMITORIOS

[l.4 ¢ Cuéntos cuartos se usan para dormir, sin contar pasillos ni
bafios

Anote el nimero

CUARTOS
1.5 ¢ Cuantos cuartos tiene en total su vivienda, contando la
cocina? {no cuente pasillos ni baros)

Anote el nimero

EXCUSADO
[1.6 ¢ Tiene excusado, retrete, sanitario, letrina u hoyo negro?

S,
No..........

NUMEROQO DE PERSONAS

I1.7 ¢ Cuantas personas viven normalmente en su misma vivienda,
contando a los nifios chiquitos y a los ancianos?

10
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Ill. Modalidad solicitada

ADQUISICION DE VIVIENDA

contando a nifios y ancianos?
Anote el nimero

I111. Si la modalidad del subsidio es adquisicion de vivienda nueva
o usada ¢ Cuantas personas viviran en la casa que va a adquirir

AMPLIACION DE VIVIENDA

va a dar:

112, Si va a realizar una ampliacion de la vivienda, mencione el
nimero de cuartos que va a construir de acuerdo con el uso que le

Do ] g 11 (o] g o1
B S, . i
C OGN s e o R R T T

(@ (o T T L= o TR

MEJORAMIENTO

Il13. Realizara algln mejoramiento en...

RIS s

PareteSu: v oo ismisymss sy s s mves rws
TECNOS. o
Conexidn deBgUaL e rrv s s b v e
EXCUSAAO. ..o e e s
REG A EIE e s s s S i s e
DT o= T
Electricidad. ......ooooi i

L8 q) o1 ; - ARSI
L0 1] (o T

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

11
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Cuestionario Ex post

Cuestionario posterior al otorgamiento del subsidio
Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales

Folio de la solicitud

Fecha de la
solicitud:
l. Informacion del solicitante
.1 GURP: HEEEEEEEEEEEEEEEEN
.2 Edad: |.3 Teléfono casa:
1.4 Celular: 1.5 e-mail:
1.6 Ingresos mensuales:

Il. Caracteristicas de la vivienda en la que reside actualmente
(que recibio el subsidio)

TECHQS
[1.1 ;,De qué material es la mayor parte del techo de su
vivienda?
Material de desecho.........cooccoiiieiiii i |01
Laminadecartdn..........o.coeeiiiiiiiiciie e |02
Lamina metalica.. i S ey | OB
Lamina de asbesto S S ¢
Lamina de ﬂbrocemento ondulado {techo fuo) e |05
Palmaopaja.........._............................................. 08
Maderaotejamanil............coiiiiiiic i |07
Terrado con vigueria..........c.oococciiinininisieiiniinaneaneee. | 08
Teja... SRT——| I 01
Losa de concretoowguetas con bovedn!la e 110
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1.2 ¢, De qué material es la mayor parte de las paredes o muros de
su vivienda?

LT T o Lt =Tol o [ ey S Ny
Lamina de cartdn........ooi i
Lamina asbestoometalica.............cooooii i
Carrizo, bambul o palma.....ocovvviie e e
EMbarro 0 DajaretUe. .. ..ot i iaiiivnsinian e sebsiian srin cerasi e
= o =Y = T
F e o] o= T
Tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto........

[eo [ o o4 [ o |

PISOS

[1.3 ¢, De qué material es la mayor parte del pisc de su vivienda?

TIEM A e eerens

Cementoofirme.........coviiiiiiiiiie e :

Madera, mosaico u otro recubrimiento............ oo
DORMITORIOS

1.4 s Cuantos cuartos se usan para dormir, sin contar pasillos ni

bafios

Anote el numero

CUARTOS

I1.5 4 Cuantos cuartos tiene en total su vivienda, centando la
cocina? {no cuente pasillos ni bafos)

Anote el nimero

EXCUSADO
[1.6 4 Tiene excusado, retrete, sanitario, letrina u hoyo negro?

NUMERO DE PERSONAS

1.7 ¢, Cuantas personas viven normalmente en su misma vivienda,
contando a los nifios chiquitos y a los ancianos?

A continuacion, se presentan un par de cuadros que contienen las preguntas de ambos
cuestionarios clasificados segun el uso que se le dara a la informacion.
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otorgamiento de subsidio
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. er localizar al heneficiario
[.2 Para conocer su condicion de afiliacion
A =117 Caracteristicas de la vivienda para calcular el rezago
' habitacional

Preguntas para saber si la modalidad de!l subsidio
.1 =113 que esta solicitando atendera las carencias de
vivienda que tiene

Preguntas del Cuestionario ex post por uso de la informacién

1.1—-1.6 : Datos de actualizacién de contacto del ,beneficiario

Caracteristicas de la vivienda para calcular el

L1 =17 Rezago habitacional

Cabe aclarar que el cuestionario ex ante sustituiria a la actual Cédula de Informacién
Socioecondmica (CIS) publicada en las Reglas de Operacion del Programa.

14
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Modelo operativo para la aplicacidon de los cuestionarios

Es importante aclarar que el presente modelo, no condicionaria la entrega del subsidio federal,
ya que las Reglas de Operacion establecen las condiciones que debera acreditar el solicitante
para ser beneficiario del Programa, no obstante, se debera evaluar la pertinencia de incorporar
un marco normativo para la aplicacién del cuestionario, asi como el disefio de una plataforma
externa a la originacién del subsidio y financiamiento otorgado por las entidades ejecutoras a
efectos de minimizar cualquier impacto en |la operacion gue pudiese tener dicho cuestionario.

En este orden de ideas, se propone incorporar la aplicacion del cuestionario en las fases de
operacion del subsidio de acuerdo a la modalidad solicitada, toda vez que los tiempos de
entrega de vivienda que permitirian una valoracion de las condiciones ex — post del
beneficiario, pueden variar.

De acuerdo a las condiciones previas establecidas anteriormente, se identifican 12 pasos a
desarrollar en el modelo operativo que a continuacion se indica:

Elaboracidn de marco normativo para la aplicacién de los cuestionarios.
Disefio y habilitacién de plataforma electrdnica para la integracién de la informacién.
Pruebas de la plataforma con entidades ejecutoras.
Habilitar roles y accesos de usuarios a la plataforma.
Apartado de subsidio.
Aplicacidn de encuesta ex — ante.
Almacenamiento de encuesta.
Pago de subsidio.
Aplicacion de encuesta ex - post.
. Vinculacion ex —ante y ex — post.
. Validacién de informacién generada.
. Generacion de reportes y explotacién.
. Analisis e informes de resultados.

50 g0 el G B s Tl B

T = O
W N RO

Definidos estos pasos, se presenta flujograma con los responsables de la aplicacion de dicho
modelo para la aplicacion de los cuestionarios, el cual incluye ademas de los pasos
enunciados anteriormente, una serie de actividades complementarias para la correcta
aplicacion del referido instrumento.

15
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CGAVyP: Coordinacién General de Analisis de Vivienda y Prospectiva.
CGS: Coordinacién General de Subsidios.
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