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PRESENTACION

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tiene la
vision de ser una autoridad eficiente, moderna y respetada,
que procure la estabilidad del sistema financiero mexicano,
acorde con las mejores practicas internacionales, y que
permita a la construccion de un México préspero, donde cada
familia acceda a mas y mejores servicios financieros. Es asi,
que la CNBV ha contribuido a fomentar la inclusion financiera
realizando diversas acciones en linea con los objetivos de la
Politica Nacional de Inclusiéon Financiera y de la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera.

Como parte de las acciones para la generacion de datos y
mediciones de inclusion y educacion financiera, la CNBV, en
coordinacion con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), llevaron a cabo del 30 de abril al 22 de
junio de 2018, el levantamiento de la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF 2018).

Para este tercer levantamiento de la ENIF, se amplio la
muestra de 7,000 a 14,500 viviendas logrando, por primera
vez, tener resultados con representatividad regional, ademas
de la representatividad a nivel nacional, por localidad
(urbano/rural) y por sexo que ya se tenia anteriormente. A su
vez, se fortalecid6 el cuestionario para incluir temas
relacionados con los conocimientos, comportamientos y
capacidades financieras.

Los resultados de la ENIF 2018 sefalan un avance en el
acceso Yy el uso de servicios financieros ya que entre 2012 y
2018, 14.6 millones de adultos adquirieron al menos un
producto financiero. Estos resultados denotan la importancia
de seguir impulsando programas y politicas publicas que
fomenten que todos los mexicanos sin distincion alguna sean
participes de los beneficios que genera el sistema financiero.

La CNBYV refrenda su compromiso con la generacion de datos
para contribuir a la generacion de mediciones robustas que
guien las politicas publicas y estrategias nacionales para
lograr una mayor inclusion financiera.

Bernardo Gonzélez Rosas

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) como
coordinador del SNIEG (Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica), produce y difunde informacién
estadistica y geografica de calidad, pertinente, veraz y
oportuna que responda a las necesidades del pais
coadyuvando al desarrollo nacional.

La pertinencia de la informacion es importante. Debemos
producir aquélla que sirva como herramienta para la toma de
decisiones. En el caso de la estrategia de inclusion financiera,
resulta trascendental ofrecer informacion sobre el acceso y uso
de servicios financieros de los hogares. Ante esta necesidad, el
INEGI trabaja de manera conjunta con las instituciones del
sector financiero, en particular con la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), para generar la informacion
estadistica necesaria que permita contribuir en esta materia.

En este esfuerzo son importantes diversas fuentes de
informacion. Sin embargo, la forma idonea para la obtencion de
gran parte de estas estadisticas son las encuestas en hogares,
ya que hay datos que solo se pueden obtener de éstas. La
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) es el
instrumento estadistico que responde a esta demanda de
informacion. Este importante proyecto llevado a cabo por la
CNBV y el INEGI esta en su tercera edicion. La primera ENIF
en 2012 permitid tener un punto de referencia para la
medicién de la demanda y uso de los servicios financieros
basicos en México y constituyd la base para el desarrollo de
politicas publicas que promueven mayor inclusion financiera.

El ejercicio de 2015 y el presente de 2018, permiten dar
continuidad en la medicion del impacto de las politicas publicas
generadas y seguir explorando las barreras y la percepcion
respecto al acceso y uso de servicios financieros en el pais.
Con este proyecto, el INEGI reitera su compromiso con la
sociedad y el Estado de brindar informacién estadistica de
calidad, que responda a las demandas de informacion
actuales y que sirvan como base para la toma de decisiones
basadas en evidencia objetiva.

Julio A. Santaella
Presidente del INEGI

DISENO MUESTRAL

Los resultados de la encuesta son representativos de toda la poblacion adulta a nivel nacional y regional, por tamano de localidad
y por sexo. El disefio de la muestra es probabilistica, trietapica, estratificada y por conglomerados, donde la unidad minima de
seleccion son las personas de 18 a 70 afios. El tamafio de la muestra se realizé considerando un nivel de confianza del 90%, un
efecto de disefio de 3.07, un error relativo maximo esperado del 15%, una tasa de no respuesta maxima esperada del 15% y una
proporcién minima de 2.91%. De esta forma, se definié un tamano de muestra de 14,500 viviendas.

Las regiones definidas fueron Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora); Noreste
(Coahuila, Nuevo Leon, San Luis Potosi y Tamaulipas); Occidente y Bajio (Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, Querétaro y Zacatecas); Ciudad de México; Centro Sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo, Morelos,
Puebla, Tlaxcala y Veracruz); y Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, y Yucatan). El tamafio de
muestra para cada region fue de 2,700 viviendas, excepto para la Ciudad de México, la cual fue de 1,000 viviendas.



soocsosscpeccecccscccccccccccoos b cuestionario de la ENIF 2018 se compone de 132 DreguNtas agrupadas

TEMATICA en 13 SECCIONGS'. se afadieron preguntas relacionadas con las

T capacidades financieras y el uso de medios de pago, entre otros. El tamafio del
cuestionario se ajustd para que el tiempo promedio de la entrevista no
excediera los 30 minutos.
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1. Las primeras tres secciones corresponden a caracteristicas sociodemograficas.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ENIF
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Tamafio de la muestra 7,016 7,000 14,500
Poblacion adulta representada’ 70,382,459 76,157,088 79,096,971
Regiones del pais - - 6
Adultos hombres 32,407,547 36,129,516 37,545,539
Adultos mujeres 37,974,912 40,027,572 41,551,432
Adultos en localidades de menos de 15 mil habitantes 24,233,592 26,746,453 27,606,725
Adultos en localidades de 15 mil y mas habitantes 46,148,867 49,410,635 51,490,246
Fecha de levantamiento 3 - 31 may 20 jul - 28 ago 30 abr - 22 jun

1. Poblacién adulta de 18 a 70 afios de edad.



EVOLUCION DE LA INCLUSION FINANCIERA EN MEXICO

Entre 2012 y 2018, la poblacion adulta de 18 a 70 afios £ numero de AHUROS con c“emas' créuims'

creci6 12% en tanto que la DOBlacion adulta seguros Y Afores sc incremento.
incluida financieramente crecio un 37%".

Millones de adultos [ 2018 M 2015 [l 2012

Millones de adultos » Cuentas
(% poblacion total) +14.6 Poblacion
o P millones de adulta total
. adultos

Con al menos un producto | :Sin ningtin producto

2018 54.0 (68%) 251 (32%) | 181
2015 521 (68%) 241 (32%) 16.2
2012 39.4 (56%) | ‘ 3n.9 (44%) 10.4 6.9 millones de adultos

reportaron tener
cuentas abiertas por
el gobierno para
entregar apoyos.

* EI 80% de estas
cuentas pertenece a
mujeres.

El nimero de adultos con mas de un producto

financiero crecic 9.8 Millones de 2012 a 2018.

Millones de adultos Porcentaje ® Alrededor de 2de
cada 3 adultos
Ve aa 45% reportaron haberla
as de obtenido en los
f_prodl_Jcto 44% ultimos cinco anos.
inanciero
e ¢ 24% ; 2 millones
producto 25% ‘
financiero :
© 1. En 2012 solo se preguntd sobre la cuenta de ahorro para el retiro o Afore a las personas que al momento de la
20% ;

] entrevista eran derechohabientes de servicios médicos como el IMSS o ISSSTE, entre otros, por lo que no se

capt6 la informacion de toda la poblacién como se hizo a partir de 2015, ademas de que la pregunta fue distinta.

2. Estas cifras difieren de los registros de la Consar debido a que muchos adultos desconocen que poseen una
cuenta de ahorro para el retiro y, adicionalmente, la poblacién objetivo de esta encuesta no abarca a toda la
poblacién, sino aquella de 18 a 70 afos.
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BRECHAS DE GENERO
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La hrecha de género se ha reducido z soo Las politicas publicas en zonas rurales han contribuido a
3 puntos porcentuales (pp) en la tenencia de cuentas. la INClusion financiera qc 1as Mujeres.

Brecha en el porcentaje de adultos con cuenta Porcentaje de adultos con cuenta en zonas rurales
[ ] [

1‘ ? 42% BELYX ,
30% o a2% LY 6 PP

2012

' e |
L2005
° | "
46% "s 'E 48%
2018 2018 2015 2012
No obstante, otro tipo de brechas se deben reducir: Autonomia de decisiones sobre activos.

De los adultos casados o en union libre que poseen al
menos un activo:

:l:lﬂ:/z ;%g;ﬁ"\ :gg:ﬁ: 2 40% de los hombres deciden solos sobre disponer

de alguno de sus activos (venta, renta o préstamo).
G 2 21% de las mujeres deciden solas sobre disponer

de alguno de sus activos (venta, renta o préstamo).
1. La diferencia del porcentaje de adultos con cuenta por sexo no concuerda debido al redondeo.

Afores Seguros Propiedad de activos



INCLUSION FINANCIERA POR REGIONES

La region NOr0@St@ muestra 1a INAYOr proporcion de poblacion incluida financieramente.

7 Ahorro para (§
' el retiro |
Nacional

Al menos un producto’ Cuentas Crédito @

68%
Nacional

Nacional

M Noroeste M Noreste Occidente y Bajio M Centro Sury Oriente [ Sur M Ciudad de México

1. Se refiere al porcentaje de adultos que posee al menos un producto de captacién o ahorro, crédito, seguro o ahorro para el retiro.

CUENTAS Y CREDITO EN MEXICO

El nivel de ingreso, escolaridad, tipo de empleo y educacion financiera, entre otras caracteristicas sociodemograficas

estan @S0ciadas positivamente con tener créditos o cuentas.

Adultos sin Adultos con Adultos con Adultos sin

cuenta cuenta’ crédito formal? crédito formal 69%
41.8 millones de 37.3 millones de 24.6 millones de 54.5 millones de 0
adultos adultos adultos adultos
9.3 (12%) 32.5 (41%) 12.0 (15%) 14.6 (18%) 10.3 (13%) 44.2 (56%)

Ex Nunca han Unicamente También Unicamente También Ex Nunca han
usuarios sido usuarios mecanismos mecanismos mecanismos mecanismos usuarios sido usuarios
formales informales formales informales

_ 5048pesos 7919pesos  Ingresopromediomensual  8449pesos | 548Tpesos

34% 56% Ingresos fijos?® 53% 41%
,,,,,,,,,,,,, 60 6%  Tabgoformat® 886 3%
34% 55% Al menos educacién media superior 57% 38%
_____________ 60% | . TM%_ _____Habitaenlocalidadesurbanas | 78% [ 60%
40% 77% Tiene otros productos financieros 86% 54%
,,,,,,,,,,,,, 28% 4% Llevaunpresupuestooregistodegasto  46%  30%
5% 12% Tomo un curso de educacion financiera® 13% 6%

41% 50% Sabe calcular el interés simple 52% 42%

Principales productos de ahorro o captacion® Principales productos de crédito®
(porcentaje de adultos) (porcentaje de adultos)
Nomina I Tarjeta de crédito
Seblenio Inve.rsmn dtJapanamentaI Sl
AN 1% Vivienda Automotriz
Pension P\a.zo @
. Némina
2% . Personal
Cheques Tarjeta de
. crédito bancaria @
3%

1. Se consideran adultos con cuenta formal aquellos que tienen una cuenta de némina, ahorro, pensién, cheques, de plazo fijo, de inversion o donde reciben apoyos de gobierno en algin banco o institucién financiera.

2. Se consideran adultos con crédito formal aquellos que tienen una tarjeta de crédito departamental o bancaria, un crédito de némina, un crédito personal, un crédito automotriz, un crédito de vivienda, un crédito grupal
o solidario en algin banco o institucion financiera. No incluye a casas de empefio.

3. Este porcentaje se calcula sobre la poblacién que trabaja y percibe ingresos.

4. Este porcentaje se calcula sobre la poblacion que trabaja y que es derechohabiente de servicios médicos como el IMSS o el ISSSTE, entre otros.

5. Se refiere a si ha tomado algun curso sobre como ahorrar, coémo hacer un presupuesto o sobre el uso responsable del crédito.

6. Suman mas de 100% dado que una persona puede tener mas de un producto.



£l electivo es el medio de pago INFEHOIMINANIE en las transacciones mas comunes. [ a Ciudad de México es la region

donde mas se utilizan medios de
Porcentaje de adultos que usan el medio
de pago por tipo de transaccion:

pago diferentes al efectivo.
Efectivo TDD* TDC? Otros

Compras de 500 pesos 0 menos 95% 4% 1% <1%*

Compras de 501 pesos omas ~ 87% 9% 3% <1%

Pagoderenta  90% 3% A% %

Pago de servicios publicos (agua, luz,efc)  95% 2% <% 2% 5y ge fos adutos en la COMX
Pago de servicios privados (cable, internet, etc.) 91% 4% 2% 3% utiliza TDD o TDC para realizar
Pago de transporte publico ~~ 98% = <1% - 1% 2%  compras mayores a 500 pesos.

1. Tarjeta de débito.
2. Tarjeta de crédito.
3. Coeficiente de variacion mayor a 30%.

BANCAMOVIL _ AREASDEOPORTUNIDAD

El nimero de adultos que tienen contratado el servicio de ), segmento de la poblacién podria ser incluida

banca movil se incremento casi SIS VBCES MAs financieramente por tener un celular o un empleo

respecto de 2012. formal.

QR4 ‘ﬂf-ﬂ 196 mil adultos 2012 W 2018 62.2 millones tienen celular
ﬂ S0e, . 49%

(s 1.
‘i{ﬂ 1.0 millones de adultos No tiene cuenta Con cuenta

QqLBA,yo 1.2 millones de adultos 21.9 millones con empleo formal’
ffm 7.4 millones de adultos
No tiene cuenta Con cuenta

1. Se refiere a la poblacion que es derechohabiente de servicios médicos como el IMSS o el ISSSTE, entre otros.

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

El nimero de adultos que utiliza los corresponsales se INCIGMENTd @N 10 PP de  En las localidades rurales, 8.1 millones
de personas utilizan algun corresponsal,

2012 a 2018, esto representa un incremento de 10.4 Millones de adultos. poco més del doble de la poblacién que
los utilizaban en 2012.
A

Sucursales Corresponsales

Cajeros

Uso de 2018
canales
(% de 2015

adultos) 2012

Tiempo de traslad I : i 1 i
(‘;gn'::}gg) sl 21 minutos ? 17 minutos | 12 minutos

Costo de traslado | 28 pesos 22 pesos 11 pesos
(promedio) ' D !

99%

N
Utilizacién por regiones
(% de adultos)

Il Noroeste M Noreste Occidente y Bajio [ Centro Sury Oriente [l Sur [l Ciudad de México
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PROTECCION AL CONSUMIDOR
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e 1% de los encuestatos reporta haber tenido Irohliemas
e fraudes o delitos relacionados con productos, servicios o

esquemas financieros en los ultimos tres afos.

Robo de identidad 4% (3.1 millones de adultos)

Clonacion de tarjetas 3% (2.7 millones de adultos)

‘.av Inversion en productos fradulentos
2% (1.5 millones de adultos)

93% 23%

de los adultos conoce de los adultos sabe
las instancias a ION@  que los ahorros en

acudirapresentar  bancos o instituciones
UINa (ueja en caso financieras estan

de tener un problema protegidos por un
financiero. seguro.
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CONOCIMIENTOS, COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES

0 0 e e er0000000Cerr e r0000000000coooo00000000000coooooooNotoo000000cco0oototctoctooooooottonctctococoocoeococcccsccssosss

La mayoria de los adultos entiende los principales

conceptos financieros.
Intereses
Inflacion 90%
Riesgo 16%

un MENnor lllll'cenlale puede calcular los intereses

de un préstamo.

Diversificacion

B

Interés simple

Interés compuesto

E182% de la poblacion adulta reporté que durante el tltimo

ano, en algun mes, sl Ill!lreso menSIIaI no Ille
suficiente para cubrir sus gastos.

Principales medidas para afrontar esta situacion

T 16% 1% gy

Emﬁﬁ-ﬂ

Ahorros o ! Prestamo Ventao | Adelanto | Atrasoen | Uso de
reduccion empeno de salarial el pago de' tarjeta de
de gastos famlllares bienes ] ] créditos ] crédito

El 20% de los hombres vs 13% de las mujeres,
recurrieron a estrategias asociadas al empleo (adelanto
salarial, horas extras o empleo temporal).

" La mayoria considera SI pJlledie pagar alyo y una
" menor proporcion IF€fiere ahorrar gue gastar.

Considera si puede pagar 70%
algo antes de comprarlo 0
Se esfuerza por lograr metas
dmi 40%
econdmicas a largo plazo 0
Lleva un registro de sus
ingresos y gastos

Prefiere ahorrar que gastar en
el futuro

Gl'el:il'l Ia Ill’llllnl'l:il'ln de adultos que compara
los Ill'ﬂllllclos fiNanNcieros antes de adquirirlos.

2015 2018
u A8 [
El principal medio
para comparar es
30% . .,

211% la informacién de
las instituciones
financieras.

1. Solo c_o_nsidera a aquellos adultos que
Ahorro Crédito Seguros :ﬁiﬁ{!;’;”n‘t; compraren sa sequre

34% de los adultos planea CUNKF SUS UASIOS en 1a
Vejez Con su pension y complementar con otros medios.

Solo el 4.9% de los
adultos realiza

Gobierno Pensién? aportaciones
voluntarias a su
45% Afore.
Familiares

1. La suma de porcentajes es mayor a 100% dado que el
encuestado podia seleccionar mas de una opcién

2. Esta cifra se compone de 34% de adultos que mencionaron la

pension junto con otros medios, mas 11% que mencionaron su

pension de forma exclusiva.






