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l. Marco legal del Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de Trabajo y
la Concertacion Empresarial

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) -creado en 1978 y con fundamento juridico en el
Articulo 123 Fraccion XXV Constitucional, Articulo 40 Fracciones Ill y VII de la Ley
Orgéanica de la APF y en los Articulos 537 al 539-F de la Ley Federal del Trabajo- tiene
como objetivos facilitar la vinculacion entre oferentes y demandantes de empleo,
orientar alos buscadores de empleo sobre las condiciones del mercado laboral y apoyar
su calificacion, asi como auxiliar a los empleadores en la busqueda de candidatos para
cubrir las vacantes disponibles en sus empresas.

Para cumplir con esos objetivos, cuenta con la Coordinacién General del SNE (CGSNE),
la cual tiene entre sus responsabilidades: Coordinar la operacion del SNE; aplicar,
promover y supervisar las politicas activas de empleo; implementar programas para
fomentar la empleabilidad de los buscadores de empleo; promover acciones de
coordinaciéon y cooperacion con los empleadores para acercar mayores oportunidades
de trabajo a la poblacion buscadora de empleo; disefar, desarrollar, promover y
coordinar estrategias de vinculacion laboral, presencial y a distancia, que faciliten a los
buscadores de empleo su incorporacion a un puesto de trabajo y a las empresas
promover sus requerimientos de personal.

Como parte de las estrategias de vinculacién laboral presencial, la CGSNE opera en
coordinacion con las oficinas del SNE (OSNE) en las entidades federativas, la Bolsa de
Trabajo, la cual es un servicio gratuito de vinculacion laboral que orienta y vincula al
buscador de empleo con las mejores opciones de trabajo acordes con su perfil laboral.

Para llevar a cabo el Proceso de Operacion de la Bolsa de Trabajo, cada OSNE cuenta
con la Coordinacioén de Vinculaciéon Laboral (CVL), que se estructura en cuatro areas:
Recepcion, Registro, Consejeria de Empleo y Vinculacion Laboral y Concertacion
Empresarial.

Il. Concepto de Concertacion Empresarial

La Concertacion Empresarial es el conjunto de acciones que tiene como objetivo buscar,
ubicar, identificar, categorizar, seleccionar, agendar, programar y contactar
organizaciones empresariales y empresas radicadas en el area donde se ubican las
OSNE, que potencialmente pudiesen requerir de los servicios de vinculacion laboral y/o
de capacitacion de trabajadores que ofrece el Servicio Nacional de Empleo (SNE), y
exponerles los beneficios de dichos servicios, invitarlas a aprovecharlos, captar y
perfilar sus vacantes de trabajo, asi como atender con ese mismo propdésito a las que
acuden o llaman a la oficina de empleo para solicitar alguno de esos servicios o
informacioén sobre ellos, dar seguimiento al envio de candidatos y a la cobertura de las
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vacantes de trabajo concertadas y recabar la opinidn de las empresas respecto de la
calidad del servicio recibido con el fin de mejorar continuamente los procedimientos de
operacioén de la Concertacion Empresarial y el Servicio de Vinculaciéon Laboral Bolsa de
Trabajo.

La Concertacion Empresarial es un arte e incluye las siguientes acciones especificas:
Buscar, ubicar, categorizar por orden de prioridad, seleccionar, agendar, programar y
contactar a la organizacion empresarial y la empresa prospecto (que potencialmente
pudiesen requerir de los servicios del SNE) a partir de las fuentes publicas y/o privadas;
integrar, desarrollar, consolidar y mantener una sélida Cartera de Empresas Usuarias
de la que se derive una amplia y variada oferta de oportunidades de empleo; identificar
al Presidente de la organizacién empresarial y al empresario o representante legal o de
recursos humanos de la empresa prospecto; a través de reuniones de Concertaciéon
Empresarial o por via telefdnica, correo electrénico o redes sociales, darles a conocer e
invitarlos a aprovechar el servicio de preseleccion de trabajadores que se ofrece a
través de la Bolsa de Trabajo y los demas servicios de vinculacién laboral (Portal del
Empleo, Ferias de Empleo, Servicio Nacional de Empleo por Teléfono (SNETEL) y
Abriendo Espacios), de Capacitacion de Trabajadores (Capacitacion en la Practica
Laboral, Capacitacibn Mixta, Capacitaciobn para Técnicos y Profesionistas y
Capacitacion para la Certificacion de Competencias Laborales) y de Movilidad Laboral
Agricola; captar y perfilar las vacantes de trabajo de las empresas prospectadas o que
llamaron o acudieron a la oficina de empleo y publicarlas a través de los Servicios de
Vinculacién Laboral; cerrar las acciones de concertaciéon empresarial con la firma del
Memorandum de Colaboracion o la Carta de Politica de Servicio del SNE para formalizar
la relacion OSNE-Empresa y asegurar la retroalimentacion que permita el seguimiento
a la eficacia en la colocacion de los candidatos preseleccionados enviados y la cobertura
de las vacantes de trabajo; establecer comunicacion permanente con las empresas
para captar sus vacantes de trabajo y/o informarles de servicios que pudieran ser de
su interés; medir y evaluar su grado de satisfaccion para fines de la mejora continua de
la calidad de los servicios prestados. (Véase Esquema 1 Esquema del Proceso de
Concertacion Empresarial).

Las seis premisas esenciales de la Concertacién Empresarial son las siguientes:

1. La razoén de ser de los servicios de vinculacion laboral, en tanto mecanismos de
ajuste del mercado de trabajo, es ayudar profesionalmente y gratuitamente a las
empresas a cubrir sus vacantes de trabajo en el plazo més corto y al menor costo
en seleccion y, a las personas en busca de empleo, a reducir su tiempo de
desempleo y el costo de la busqueda de empleo, dicho de otra manera, hacer mas
eficiente el mercado de trabajo y elevar la productividad de las empresas.

2. LaConcertacion Empresarial esté indisolublemente ligada al Servicio de Vinculacion
Laboral Bolsa de Trabajo, que gestionara las ofertas de empleo captadas,
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preseleccionando aquellos candidatos y candidatas que cumplan los perfiles de
conocimientos y experiencia requeridos por las empresas.

3. Concertadores (as) Empresariales y Consejeros (as) de Empleo deben trabajar en
equipo para satisfacer las expectativas de empleadores y buscadores de empleo,
de modo de optimizar los niveles de matching laboral y agilizar los tiempos de
respuesta con el fin de fidelizar la preferencia de unos y otros.

4. La esenciay razén de ser de la Concertacion Empresarial es integrar, desarrollar,
consolidar y mantener una Cartera de Empresas Usuarias de los servicios de
intermediacion y capacitacion laboral que ofrece el Servicio Nacional de Empleo.
Resulta mucho mas costoso integrar una nueva empresa a la Cartera de Empresas
Usuarias, que retener a la que ya se tiene, por lo que, lo mejor es conservarla
ofreciéndole un servicio de calidad que responda a sus expectativas.

5. La Concertacién Empresarial continua es la clave para desarrollar, consolidar y
mantener una Cartera de Empresas Usuarias y disponer de una amplia y variada
oferta de vacantes de trabajo. Es una actividad imprescindible para reemplazar a
las empresas que dejan de utilizar el Portafolio de Servicios del SNE y prospectar
nuevas empresas que aporten los empleos para seguir sustentando la razén de ser
de cada una de las oficinas de empleo.

6. La Concertacion Empresarial requiere de un lider a lo largo de todas las fases del
proceso, desde su planeaciéon hasta su evaluacion. Los principales concertadores
empresariales y lideres de la gran aventura son, sin duda, el (Ia) Director (a) del
SNE de cada entidad, el jefe (a) de cada oficina de empleo regional, el (la)
Coordinador (a) de Vinculacién Laboral y el (la) Coordinador (a) de Concertacion
Empresarial. En ausencia de Coordinador (a) de Concertacion, el Coordinador (a)
de Vinculacion lo es también de Concertacion. El liderazgo y la gestion son
imprescindibles porque, sin ellos, las capacidades no se traducirian en buenos
resultados. El liderazgo potencializa las capacidades de un equipo de trabajo y la
gestion las cristaliza en buenos resultados.

Il. Normatividad institucional de la Concertacién Empresarial

La Concertacion Empresarial tiene como poblacion objetivo todas aquellas empresas
grandes, medianas, pequefias y micro legalmente establecidas, asi como las
organizaciones empresariales en que se encuentren integradas, que potencialmente
pudiesen requerir de los servicios de vinculacion laboral y capacitacion para el trabajo
ofrecidos por el SNE a través de sus oficinas de empleo y con quienes se pudiese
establecer una relacion de colaboracion para vincular sus vacantes de trabajo con los
buscadores de empleo registrados en los servicios de vinculaciéon laboral referidos.
Dentro de esas empresas, se encuentran las Agencias de Colocacion que también
recurren a los servicios de vinculacion laboral del SNE para encontrar candidatos para
las vacantes de trabajo que los empleadores les confian para su cobertura.
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Por ello, el (la) titular de los SNE debe tener presentes las siguientes normas:

» Las empresas seleccionadas para concertaciéon deben estar legalmente
constituidas y cumplir con los requisitos de registro establecidos en el Registro
de Empleadores (Anexo 7) y Registro de Vacante/Oferta de Empleo (Anexo 8)
de los servicios de vinculacion laboral del SNE. En el caso de los subprogramas
Bécate y Movilidad Laboral Agricola, los empleadores deberdn observar lo
establecido en las Reglas de operacion del Programa de Apoyo al Empleo
(ROPAE), para el ejercicio fiscal 2018 (Diario Oficial de la Federacion, 26 de
diciembre de 2017), especificamente en el numeral 3.12.1. Del tramite de
Registro de los Empleadores ante el SNE, donde se asienta que el registro del
empleador y de sus vacantes de trabajo podra realizarse por via remota a través
del Portal del Empleo (www.empleo.gob) o llamando al 01 800 841-2020 o de
manera presencial mediante el llenado de los formatos Registro de Empleadores
y Registro de Vacante/Oferta de Empleo (Anexos No. 8 y No. 8A de las ROPAE
2018).

Las Agencias de Colocacion con o sin fines de lucro deberén estar registradas ante la
STPS y contar con Constancia de Autorizacion de Funcionamiento y Registro (Formato
AUT-1 0 AUT-2), conforme a lo estipulado en el Articulo 4 del Reglamento de Agencias
de Colocaciéon de Trabajadores publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de
marzo de 2006, en el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del mismo del 21 de mayo de 2014 y en el Acuerdo por el que se dan a
conocer los Lineamientos de Operaciéon y los formatos para la realizacion de los
tramites administrativos a que se refiere dicho Reglamento del 20 de marzo de 2015.
El link donde puede consultarse el Registro Central de Agencias de Colocacién con
Constancia de Autorizacion de Funcionamiento y Registro es el siguiente:
http://www.gob.mx/stps/documentos/constancias-de-autorizacion-de-
funcionamiento-y-registro-otorgadas-a-las-agencias-de-colocacion-con-y-sin-fines-
de-lucro

» La edad minima legal de las personas que pueden ser contratadas por las
empresas es de 15 anos, con las siguientes limitaciones: a) “Los mayores de
quince y menores de dieciséis necesitan autorizacion de sus padres o tutores y
a falta de ellos, del sindicato a que pertenezcan, de la Junta de Conciliacion y
Arbitraje, del Inspector del Trabajo o de la Autoridad Politica” (Art. 22 de la Ley
Federal del Trabajo (LFT)); b)” (...) no podra utilizarse el trabajo de mayores de
esta edad y menores de dieciocho afios que no hayan terminado su educaciéon
basica obligatoria, salvo los casos que apruebe la autoridad laboral
correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y el
trabajo” (Art. 22 bisdela LFT); ¢) Los mayores de quince y menores de dieciocho
afnos, deberan obtener un certificado médico que acredite su aptitud para el
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trabajo y someterse a los exAmenes médicos que peridédicamente ordenen las
autoridades laborales correspondientes. Sin estos requisitos, ningun patrén
podra utilizar sus servicios” (Art. 174 de la LFT); y d) “Queda prohibida la
utilizacién del trabajo de los menores de dieciocho afios: En labores peligrosas o
insalubres que, por la naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas, quimicas
o bioldgicas del medio en que se presta, o por la composicion de la materia prima
gue se utiliza, son capaces de actuar sobre la vida, el desarrollo y la salud fisica
y mental de los menores, en términos de lo previsto en el articulo 176 de esta
Ley. En caso de declaratoria de contingencia sanitaria y siempre que asi lo
determine la autoridad competente, no podra utilizarse el trabajo de menores
de dieciocho afos. Los trabajadores que se encuentren en este supuesto, no
sufrirdn perjuicio en su salario, prestaciones y derechos. Cuando con motivo de
la declaratoria de contingencia sanitaria se ordene la suspensiéon general de
labores, a los menores de dieciocho afios les sera aplicable lo dispuesto por el
articulo 429, fraccion IV de esta Ley” (Art. 175 Fraccion IV de la LFT).

» Las ofertas de empleo concertadas con las empresas para su publicacion y
gestion a través de los Servicios de Vinculacién Laboral del SNE, deben estar
debidamente sustentadas, ser reales y estar respaldadas por contratos
legalmente validos y vigentes. Esta expresamente prohibido registrar ofertas de
empleo que a) exijan invertir dinero a los candidatos; b) aquellas que
correspondan a empresas "piramide" o negocios tipo multinivel y oportunidades
de negocios; ¢) que impliguen la contrataciéon de menores sin la autorizacion
legal; d) las que estan relacionadas con el entretenimiento de adultos, ocio
nocturno o contenidos pornograficos; e) las que contraten personal solamente
con pago por comision o cambaceo; f) trabajos que no paguen por lo menos el
salario minimo diario; g) trabajos que requieran que el candidato, o empleado,
vaya a un entrenamiento no pagado para ser contratado; h) contengan
referencias obscenas, difamatorias, amenazantes, acosadoras, abusivas 0 i)
cualquier cosa que sea embarazosa u ofensiva para otra persona o entidad.

» Tampoco estan permitidos y no seran autorizados los requerimientos de
personal para servicios en casas-habitaciobn o empleos relacionados con el
trabajo doméstico.

» Enlas ofertas de trabajo se debe incluir toda la informacién requerida de manera
clara y concisa. Los empleadores que se registren dan su cabal consentimiento
para que los Servicios de Vinculacion Laboral del SNE proporcionen sus datos a
los candidatos interesados en postularse a las ofertas ofrecidas. Con
fundamento en el Articulo 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica Gubernamental, y en las Fracciones ii y iii del Trigésimo
Sexto de los Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de
la Informacién de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, la informacion de las empresas registradas se considera clasificada
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como comercial reservada; salvo para los buscadores de empleo, registrados en
los servicios de vinculacion laboral, al momento de ser vinculados o postulados
a las citadas ofertas.

» No es responsabilidad de la STPS cualquier conflicto laboral, personal, legal o de
otra indole, que pudiera darse entre el candidato de empleo y los empleadores
gue buscan personal a través de los Servicios de Vinculacion Laboral del SNE y/o
terceros.

» La STPS no garantiza ni es responsable de que los empleadores usuarios de la
Bolsa de Trabajo, Ferias de Empleo, Portal del Empleo, Abriendo Espacios y
SNETEL encuentren al personal necesario y con los perfiles formativos y/o de
experiencia requeridos para cubrir sus ofertas.

IV.  El (Ia) Director (a) del SNE o el (la) Jefe (a) de la Oficina de Empleo
Regional como principal Concertador Empresarial y nivel de
actuacion

La Concertacion Empresarial, en tanto responsable de concertar con las empresas la
vinculacion de sus vacantes de trabajo con los buscadores de empleo usuarios de los
Servicios de Vinculacion Laboral, asi como de la promocion y difusién de los Servicios
de Capacitacion de Trabajadores, constituye una actividad estratégica para que el SNE
pueda cumplir con éxito su mision de vincular a los oferentes con los demandantes de
empleoy apoyar la calificacion de los buscadores de empleo para posibilitar su insercién
laboral o mejorar su empleabilidad.

En ese contexto -y en la medida que los empleadores se encuentran organizados en
Consejos, Confederaciones, Camaras, Asociaciones y Uniones Empresariales-, los
titulares de los Servicios Nacionales de Empleo y las Oficinas de Empleo Regionales,
como representantes de los Gobiernos de los Estados y Secretarias de Gobierno,
constituyen los representantes naturales ante los Presidentes y Directores o los
Delegados Regionales de dichas organizaciones. También cuentan con la debida
representatividad para establecer contacto con los Presidentes o Gerentes de las
grandes y medianas empresas con el fin de darles a conocer el Portafolio de Servicios
del SNE y de acordar y firmar memorandums de colaboracién con los titulares o
delegados regionales de las organizaciones empresariales y los Presidentes o Gerentes
de las grandes y medianas empresas. Los términos y alcances del Memorandum de
Colaboracion, dependera del tipo de acuerdos que se tomen en funcion de las
necesidades de las empresas relacionadas con los servicios ofrecidos.

Con los representantes de las organizaciones empresariales y las grandes y medianas
empresas se pueden concertar diversos esquemas de colaboracion en materia de
vinculacion y/o capacitacion laboral en funcién de las necesidades y apremios de las
empresas, como por ejemplo micro o macroferias de empleo, reclutamientos masivos,
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capacitaciones o certificaciones especializadas o focalizadas hacia ocupaciones
especificas, uso de instalaciones de la oficina de empleo para procesos de entrevista de
candidatos, aplicacion de pruebas psicométricas, entre otras.

Si tan solo se trata de la prestacion del servicio de preseleccion de trabajadores, el
formato de Memorandum de Colaboracion (Anexo 4) que se propone en los presentes
Lineamientos es mas que suficiente. La firma de dicho documento puede concertarse
en el momento mismo en que el representante de la empresa comunica o registra sus
vacantes de trabajo ante el Concertador Empresarial o la oficina de empleo. En ese
momento puede recabarse el nombre del representante de la empresay proporcionarle
0 enviarle por correo electronico para su firma el Memorandum de Colaboracion, con
el compromiso de devolverlo firmado por esa misma via.

En caso de rechazo, la formalizacion de la relacion de colaboracion OSNE-Empresa
puede darse por otras via alternativas, como una Minuta de Acuerdos o una Carta de
Politica de Servicio del SNE (Anexo 5) en gue se asienten la normatividad y/o los
compromisos de dicha relacién. En el caso de la Carta de Politica de Servicio del SNE,
en la que se asentara la normatividad y los compromisos mutuos de la empresa y la
OSNE en materia del servicio de preseleccién de trabajadores, ser& firmada solo por el
representante de la empresa con el fin de manifestar su conformidad. Esto es
importante para asegurarse que el representante de la empresa tenga presente la
normatividad del servicio prestado y esté de acuerdo en proporcionar la informacién
gue se le solicite sobre la colocacién o causa de rechazo de los candidatos enviados a
cubrir sus vacantes de trabajo. La toma de decisiones para la mejora continua del
servicio de preseleccion de trabajadores y la medicién de su eficacia para el reporte de
resultados, depende de la retroalimentacion que proporcione la empresa a la OSNE en
relacion con esa informacion. De ahi, la importancia de formalizar la relacion OSNE-
Empresa con el objeto de cuidar ese aspecto esencial del proceso de vinculacién laboral.
Por ello, todo representante de empresa esta obligado a firmar, al menos, la Carta de
Politica de Servicio del SNE o, de lo contrario, negarle el servicio. Solo cuando se
formaliza una relaciéon con una firma, un compromiso se convierte en algo real y se
pueden hacer planes para el futuro.

Tanto el Memorandum de Colaboracién como la Carta de Politica de Servicio tienen el
mismo objetivo: establecer las reglas minimas de la relacion OSNE-Empresa e
imprimirle seriedad a dicha relacién. Por eso es importante el liderazgo comprometido
del Director (a) del SNE de la entidad y de los jefes (as) de oficina regional. La firma
debe motivar al SNE de cada entidad a avanzar en la mejora continua del servicio de
preseleccion de trabajadores y los demas servicios que se prestan a las empresas. El
desafio es avanzar, no retroceder.

Ambos instrumentos responden a la queja recurrente de la falta de responsabilidad de
las empresas para retroalimentar a la oficina de empleo sobre la colocacién o rechazo
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y causas de rechazo de los candidatos enviados. Pero, también responden a la queja
recurrente de los empleadores de un matching laboral defectuoso que se refleja en la
vinculacién con al menos un candidato de solo 65% de las vacantes de trabajo captadas
y la cobertura de apenas 40% de las plazas de trabajo correspondientes a vacantes de
trabajo con al menos un candidato enviado. La Carta de Politica de Servicio no requiere
de la firma del representante del SNE de la entidad porque los logos ya cumplen esa
funcioén. El punto IV del Memorandum y VIl de la Carta refieren el mismo compromiso
de la empresa para con el SNE. El punto | del Memorandum vy Il de la Carta refieren el
mismo compromiso del SNE para con la empresa.

Los titulares de los Servicios Nacionales de Empleo y las Oficinas de Empleo Regionales
son también los lideres naturales para establecer la misién, la vision, los objetivos y las
metas anuales de empresas a prospectar y vacantes de trabajo a captar del Area de
Concertacion Empresarial a nivel estatal y de oficina de empleo, trabajar en equipo con
los jefes de las oficinas regionales de empleo para organizar las labores de concertacion
empresarial, coordinar la Agenda de Organizaciones Empresariales y Empresas
Seleccionadas para Concertacion (Anexo 9) tanto a nivel estatal como a nivel de
oficinas de empleo, asi como dar seguimiento a las organizaciones empresariales y
empresas concertadas, evaluar los resultados en materia de prospeccién de empresas
y captacion de vacantes y plazas de trabajo, realizar los analisis correspondientes para
retroalimentar y orientar la toma de decisiones, medir el grado de satisfaccion de las
empresas usuarias, implementar las medidas preventivas y/o0 correctivas para mejorar
los procedimientos de concertacion empresarial y vinculacion laboral y la calidad del
servicio de preseleccion de trabajadores prestado a las empresas, verificar el registro
correcto de los datos de las empresas y los requisitos de las ofertas de empleo en el
SIISNE y evaluar el desempefio de las areas de Concertacién Empresarial y Consejeria
de Empleo a nivel estatal y a nivel de oficina de empleo.

V. Papel del (lIa) Director (a) del SNE o el (Ia) Jefe (a) de Oficina
Regional de Empleo como lider del Area de Concertacion
Empresarial y promotor del Portafolio de Servicios del SNE

Dada la importancia estratégica del Area de Concertacién Empresarial para el éxito de
los Servicios de Vinculaciéon Laboral y de Capacitacion de Trabajadores, el (1a) titular de
los SNE o el (Ia) Jefe (a) de Oficina Regional de Empleo debe enfocar sus esfuerzos en
consolidar la Concertacion Empresarial como una actividad prioritaria, permanente,
planificada, coordinada, orientada a resultados, evaluada y plenamente integrada a la
oficina del SNE.

Para ello, se requiere que el (la) titular de los SNE nombre un Coordinador del Area de
Concertacion Empresarial a nivel de oficina central y oficina regional con los que trabaje
estrechamente; establezca la mision, la vision, los objetivos y las metas y desarrolle un
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plan de fortalecimiento que incluya la capacitacion de los concertadores empresariales
en aspectos tales como marco legal del SNE, mercado laboral, politicas de mercado de
trabajo, prospeccion empresarial, administracion por objetivos, planeacién estratégica,
comunicacién organizacional, negociacion efectiva, liderazgo centrado en principios,
trabajo en equipo, marketing, herramientas de promocion y difusion, prospectiva
empresarial, analitica organizacional, mediacién e interlocucidbn con empresas y
networking empresarial, asi como la dotacion de los concertadores empresariales
necesarios en cada una de las OSNE.

Por supuesto, en la medida que la Concertacion Empresarial constituye un area de la
Coordinacion de Vinculacién Laboral, el Coordinador de Vinculacion Laboral puede
desempenfar el papel de Coordinador de Concertacién Empresarial. En caso de la
existencia de ambos puestos, los coordinadores respectivos deberan trabajar en equipo
para retroalimentar con informacion oportuna a los operadores de ambos procesos en
aras de la mejora continua.

De la promocion y difusion del Portafolio de Servicios del SNE entre las organizaciones
empresariales y las empresas, debe derivarse un mejoramiento observable en el
posicionamiento del SNE en la preferencia de los empleadores y en la cartera de
vacantes de trabajo que se ofrecen a los buscadores de empleo a través de los Servicios
de Vinculacion Laboral, tanto en cantidad como en calidad. Los resultados concretos
esperados seran medidos y evaluados en términos del cumplimiento de metas de
incorporacion de empresas nuevas en la Cartera de Empresas Usuarias, una proporcion
creciente de vacantes de trabajo para buscadores de empleo con perfiles de
profesionistas y técnicos, una aportacién progresiva de vacantes de trabajo con un
salario superior a dos salarios minimos y un mayor salario promedio mensual de
colocacion de los buscadores de empleo.

Del liderazgo efectivo del Area de Concertacion Empresarial, debe desprenderse una
planeacion estratégica que elabore la mision, la vision, los objetivos y las metas del Area
de Concertaciéon Empresarial a nivel entidad federativa y OSNE y una actividad de
concertacion empresarial consolidada, fortalecida, permanente y mejor planeada, asi
como una Agenda de Organizaciones Empresariales y Empresas Seleccionadas para
Concertaciéon (Anexo 9) mucho mas amplia y variada en su alcance, una campafa de
promocion y/o difusion permanente que utilice las tecnologias de comunicacion
actuales, una administracion con base en resultados que retroalimente el trabajo de los
concertadores empresariales y los estimule hacia la mejora continua, y un sistema de
evaluaciéon que premie el esfuerzo, la innovacion y el resultado.
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VI. Herramientas que puede utilizar el (Ia) Director (a) del SNE o el (1a)
Jefe (a) de Oficina Regional de Empleo para promover y difundir el
Portafolio de Servicios del SNE ante las organizaciones
empresariales y las grandes y medianas empresas

Para promover los servicios de vinculacion laboral y de capacitacion de trabajadores
ante las organizaciones empresariales y las grandes y medianas empresas, el (1a) titular
de los Servicios Nacionales de Empleo o el (Ia) Jefe (a) de Oficina Regional de Empleo
debe utilizar la entrevista y la comunicacion o exposicion directa, para lo cual podria ser
atil la Presentacion del Portafolio de Servicios del SNE, ya sea impresa o digital para ser
proyectada sobre algin medio fisico, con el propdsito de mostrar las caracteristicas,
beneficios y resultados mas sobresalientes de los servicios referidos. Adicionalmente,
por supuesto, se pueden utilizar herramientas mucho mas elaboradas como el video
institucional y la publicidad impresa como los folletos (tripticos y dipticos) con la
informacién mas relevante de los servicios que se pretende promocionar y/o difundir
entre las organizaciones empresariales y las empresas. El video institucional podria ser
utilizado, incluso, como medio de promocion y difusion a través de la plataforma del
Portal del Empleo o de YouTube, que es el segundo motor de busqueda después de
Google, y ser compartido via teléfono celular o a través de cualquier otra tecnologia de
informacién con tan solo entrar al canal o difundido via correo electronico o redes
sociales, entre los contactos y prospectos, con tan solo anexar el link.

El servicio que se ofrecera a los dirigentes de las Organizaciones Empresariales y de las
grandes y medianas empresas es el de preseleccién de trabajadores que se realiza a
través del Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de Trabajo en las oficinas de empleo
del SNE y se les presentaran los demas servicios que el SNE tiene a su disposicion
(Esquema 2). Las caracteristicas y ventajas comparativas mas importantes que se
deberan resaltar, y que diferencian al SNE de las agencias de colocacioén privadas, son
la gran experiencia de sus Consejeros de Empleo, la cobertura nacional de sus oficinas
de empleo, la calidad de su Portafolio de Servicios, la amplitud de sus bases de datos de
buscadores de empleo y, muy en particular, la gratuidad de sus servicios.

En el Maletin del (la) Director (a) del SNE o Jefe (a) de Oficina Regional de Empleo del
SNE no debe faltar un listado de teléfonos de contacto, correos electrénicos, links y
direcciones de interés para que los Presidentes y Directores o los Delegados Regionales
de dichas organizaciones y empresas puedan establecer comunicaciéon y gestionar los
servicios referidos. También es importante incluir una Cédula de Empresa Visitada para
Concertacion (Anexo 11) en que se asienten los datos més relevantes para una
correcta administracion del proceso de Concertacion Empresarial y de seguimiento a la
efectividad en la colocacion de los candidatos preseleccionados y la cobertura de las
vacantes de trabajo captadas.
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Asimismo, es importante contar con una Guia de Presentacion y Concertacion durante
la Reunién de Concertacién o Concertacion Telefonica con la Empresa (Anexo3) para
presentar el Portafolio de Servicios del SNE, registrar al empleador y captar y perfilar
sus vacantes de trabajo (Anexos 7 y 8), firmar el Memorandum de Colaboracion
(Anexo 4) y obtener informacion de los dirigentes empresariales sobre los perfiles
formativos del personal requerido y sus requerimientos de capacitaciéon de
trabajadores, tanto presentes como futuros, que pudiera ser valiosa para
retroalimentar y reorientar las acciones del SNE. EIl Memorandum de Colaboracion
puede ser redactado en funcién de los acuerdos que se tomen en la Reunion de
Concertacion o Concertacion Telefonica con la Empresa. De no ser necesario un
Memorandum de Colaboracién de mayor alcance, bastara con el que se propone en los
presentes Lineamientos o, en caso de rechazo, una Carta de Politica de Servicio del SNE
(Anexo 5) que debera ser firmada solo por el representante de la empresa.

La reunion con los dirigentes de las organizaciones empresariales puede ser una
oportunidad Unica para gestionar un directorio de empresas afiliadas para fines de su
incorporacion en el Directorio de Organizaciones Empresariales y Empresas (Anexo 9)
y suinclusién en la Agenda de Organizaciones Empresariales y Empresas Seleccionadas
para Concertacion (Anexo 10).

No obstante, en virtud de la gran dispersion, variedad y dificultades para la localizacién
de las empresas, ademas de los recursos ya sefialados, pueden utilizarse herramientas
de promocién y difusion tales como spots en TV o en radio, notas en diarios o revistas,
conferencias o ruedas de prensa, materiales graficos como carteles y pasacalles o
lienzos publicitarios, redes sociales en Internet (LinkedIn, Facebook, YouTube, Twitter,
blogs, entre otras), difusion por via telefénica, correos electrénicos y paginas de
Internet.

VIl.  Funciones y actividades del Concertador Empresarial

La concertacion de empresas es un elemento inherente e indisociable de la vinculacion
laboral. Ambas comparten la misma razén de ser: vincular a los buscadores de empleo
con los empleadores. Ambas representan servicios estratégicos para el pais.

El primero tiene como poblacién objetivo a los empleadores para ofrecerles el servicio
de vinculacion laboral Bolsa de Trabajo y proveerles los candidatos con los perfiles
idéneos para cubrir sus vacantes de trabajo, a la vez que se les ofrece la posibilidad de
difundir sus vacantes de trabajo a través del Portal del Empleo y se les invita a participar
en las Ferias de Empleo y se les convence de ofrecer vacantes de trabajo a personas
con discapacidad a través de Abriendo Espacios o a aprovechar la Capacitacion Mixta,
Capacitacion en la Practica Laboral, Capacitacion para Técnicos y Profesionistas o la
Capacitacion para la Certificacion de Competencias Laborales para contratar
trabajadores previamente capacitados.
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El segundo tiene como poblacién objetivo a los buscadores de empleo, sean
desempleados u ocupados, con el fin de vincularlos con las vacantes de trabajo que
mejor coincidan con sus perfiles formativos y de experiencia.

De la calidad de ambos servicios depende la satisfaccién de unos y otros y él éxito de
la vinculaciéon laboral como politica activa y mecanismo de ajuste del mercado de
trabajo. Se trata, en conclusion, de servicios indisociables. La esencia y razén de ser del
SNE es la vinculacion laboral exitosa de buscadores de empleo idoneos con empleos
idoneos. El SNE, a través de los servicios de vinculacién laboral, busca cubrir la falta de
informacién que el mercado de trabajo por si solo no puede remediar para que tanto
empleadores como buscadores de empleo puedan ponerse en contacto y resolver sus
respectivas necesidades. Los primeros para cubrir sus vacantes en el plazo mas cortoy
al menor costo en seleccion y reclutamiento. Los segundos para reducir su tiempo de
desempleo y el costo de la busqueda de empleo.

El fortalecimiento y consolidacién del Area de Concertacion Empresarial representa la
conjugacion de la concertacion tradicional que tiene lugar en las instalaciones de las
oficinas de empleo con los empleadores usuarios y nuevos, que llaman o acuden para
ofertar sus vacantes de trabajo, con una concertacion planificada que prospecta,
categoriza por orden de prioridad y selecciona las empresas para ser contactadas y
concertadas e integradas como usuarias permanentes del SNE y acordar la publicacion
de sus vacantes de trabajo a través de los servicios de vinculacion laboral del SNE. Esto
es, se trata de seguir registrando las vacantes de trabajo que ofertan las empresas
usuarias y nuevas que llaman o acuden a la OSNE y, ademas, sumar las vacantes de las
empresas nuevas captadas como resultado de las labores de promocién y difusion a
nivel de las organizaciones empresariales, de la concertacion telefénica, por correo
electrénico o redes sociales y de las reuniones con los empleadores o sus
representantes para darles a conocer los servicios que el SNE tiene a su disposicion.

No obstante, la Concertacién Empresarial es una actividad compleja que requiere de
personal especializado para llevarla a cabo y contratado exclusivamente para ese fin.
Las funciones y actividades que los Concertadores Empresariales deben desarrollar
para cumplir con su misién son las siguientes:

1. Buscar, ubicar, identificar, categorizar, seleccionar, agendar, programar y contactar
a la organizacion empresarial y la empresa prospecto (que potencialmente
pudiesen requerir de los servicios del SNE) a partir de las fuentes publicas y/o
privadas y llevar a cabo las actividades de concertacién empresarial, registro de
empleadores, captacion y perfilamiento de vacantes de trabajo e integracion,
desarrollo, consolidacion y mantenimiento de una Cartera de Empresas Usuarias
con necesidades de seleccidn de personal.
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» Analizar la situacién actual y las tendencias del mercado de trabajo de la ciudad
0 region en que se ubica la OSNE;

» Buscar, ubicar e identificar a la organizacion empresarial y a la empresa
prospecto;

» Categorizar o clasificar por orden de prioridad a la organizacién empresarial y a
la empresa prospecto;

» Identificar al Presidente de la organizacion empresarial y al empresario o a su
representante legal o de recursos humanos;

» Integrar y actualizar un Directorio de Organizaciones Empresariales y Empresas
(Anexo 8 Lineamientos de Concertaciéon Empresarial (LCE)) con base en las
fuentes publicas y privadas disponibles y/o bases de datos institucionales;

» Elaborar la Agenda de Organizaciones Empresariales y Empresas Seleccionadas
para Concertacion (Anexo 9 LCE) legalmente establecidas, clasificandolas por
niveles de prioridad y que pudiesen requerir del servicio de preseleccion de
trabajadores de la Bolsa de Trabajo o de capacitacién de trabajadores del
Subprograma Bécate:

» Contactar por via telefénica o correo electrénico a los empleadores
seleccionados o sus representantes legales o administradores de recursos
humanos para concertar una reunion;

» Realizar la concertacion por via telefénica, correo electrénico y/o redes sociales
en caso de que las empresas no estén interesadas en una reunién o no dispongan
de puestos de trabajo vacantes, pero muestren interés en el servicio de
preseleccion de trabajadores de la Bolsa de Trabajo;

» Realizar la reunién de concertacion con los empleadores o sus representantes
legales o administradores de recursos humanos para ofrecerles el servicio de
preseleccion de trabajadores de la Bolsa de Trabajo y presentarles los demas
servicios de vinculacion laboral (Portal del Empleo, Ferias de Empleo, SNETEL y
Abriendo Espacios), de Capacitacion de Trabajadores (Capacitacion en la
Practica Laboral, Capacitacion Mixta, Capacitacion para Técnicos Yy
Profesionistas y Capacitacion para la Certificacion de Competencias Laborales)
y de Movilidad Laboral Agricola que el SNE tiene a disposicion de las empresas;

» Invitar al empleador o a su representante legal o a su administrador de recursos
humanos de ofertar sus vacantes de trabajo a través de los Servicios de
Vinculacion Laboral y/o de aprovechar los servicios de capacitacion previa de
los trabajadores que requieran contratar;

» Prospectar las necesidades presentes y futuras de las empresas en relacion con
los perfiles formativos y de experiencia requeridos a los candidatos para cubrir
sus vacantes de trabajo, asi como en materia de capacitacion de los
trabajadores que requieren contratar;

» Negociar, cerrar y firmar el Memorandum de Colaboracién con la Empresa
(Anexo 4 LCE) o, en caso de rechazo, la Carta de Politica de Servicio del SNE
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(Anexo 5 LCE) para formalizar la prestaciéon del servicio de preseleccion de
trabajadores e integrar la Cartera de Empresas Usuarias con aquellas que
aceptaron alguno o algunos de los servicios ofrecidos;

» Registrar al Empleador y captar y perfilar sus vacantes de trabajo por via
telefénica o reunion (Anexos 6 y 7 LCE) para su posterior publicacién en el
Sistema de Informacion Integral del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE) o en
los sistemas de los servicios de vinculacién seleccionados por el empleador;

» Atender a los empleadores usuarios o nuevos que llaman o acuden a la OSNE
para solicitar el servicio de preseleccion de trabajadores, realizar su registro y
perfilar y publicar sus vacantes en el SIISNE y/o0 en el servicio de vinculacién
laboral de su eleccion.

» Integrar, desarrollar, consolidar y mantener una Cartera de Empresas Usuarias
del Portafolio de Servicios del SNE, de la que se derive una amplia y variada
Cartera de Ofertas de Empleo;

2. Realizar labores de seguimiento a la efectividad en la colocacion de candidatos
preseleccionados enviados a esas empresas y a la cobertura de sus vacantes y
plazas de trabajo.

» Entablar comunicacién periédica con los empleadores concertados
positivamente para captar sus vacantes de trabajo y publicarlas en el SIISNE o
en los servicios de vinculacion laboral de su preferencia;

» Contactar a los empleadores concertados negativamente en la fecha de inicio
de procesos abiertos de seleccion, sefialada por ellos durante la reuniéon o
llamada de concertacion, para captar sus vacantes de trabajo;

» Dar seguimiento a la efectividad en la colocacibn de candidatos
preseleccionados enviados a esas empresas y a la cobertura de las vacantes y
plazas de trabajo con el fin de lograr su fidelizacién y la consolidacion de las
relaciones con ellas;

» Cancelar oportunamente las vacantes ya cubiertas o que perdieron vigencia
para evitar que se les siga enviando candidatos.

3. Realizar labores de coordinacion con los Coordinadores de Vinculacion Laboral,
Ferias de Empleo, Abriendo Espacios, Subprograma Bécate y Movilidad Laboral
Agricola para complementar acciones de concertacién y levantamiento de
vacantes.

» Coordinarse con los Coordinadores de Vinculacién Laboral en los casos de
vacantes de urgente o dificil cobertura o para dar respuesta a observaciones o
guejas de los empleadores;

» Coordinarse con los Coordinadores del Subprograma Bécate y Movilidad Laboral
Agricola para complementar acciones de concertacién, levantamiento de
vacantes y seguimiento;
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» Coordinarse con los Coordinadores de Ferias de Empleo para contactar a los
empleadores concertados o usuarios para invitarlos a participar en las Ferias de
Empleo.

4. Realizar labores de evaluacién del grado de satisfaccidon de las empresas usuarias,
asi como de los resultados del proceso de concertaciéon empresarial en aras de la
mejora continua.

» Medir y evaluar el grado de satisfaccion de las empresas usuarias a través de
sondeo o encuesta con el fin de retroalimentar el proceso de concertacion
empresarial y de preseleccion de trabajadores;

» Celebrar reuniones de trabajo para analizar, evaluar los resultados y mejorar de
manera continua el proceso de concertacion empresarial;

» Realizar acciones preventivas, correctivas y/o de mejora relacionadas con el
servicio prestado para lograr la fidelizacion de las empresas y la consolidacion
de las relaciones con ellas.

5. Realizar labores de registroy reporte de resultados de las acciones de concertacion
empresarial.

» Requisitar los datos mas relevantes de las empresas concertadas y de los
resultados de la concertacion empresarial (Anexo 11 LCE);

» Elaborar un Informe de Avance Mensual de Organizaciones Empresariales y
Empresas Agendadas y Concertadas o Atendidas en la Oficina de Empleo por el
Concertador Empresarial (Anexo 12 LCE);

» Elaborar un Informe de Avance Mensual de Organizaciones Empresariales y
Empresas Agendadas y Concertadas por Teléfono o Reunién o Atendidas en la
Oficina de Empleo por el Concertador Empresarial que Registraron Vacantes de
Trabajo (Anexo 13 LCE);

» Elaborar un Informe de Avance Mensual de Acciones Realizadas por el
Concertador Empresarial (Anexo 14 LCE) con el fin de medir y evaluar el
desemperio, retroalimentar la toma de decisiones para la mejora continua del
proceso de Concertacién Empresarial y reportar los resultados a la CGSNE.

VIIl. Herramientas del Concertador Empresarial

En la medida que la Concertacion Empresarial tiene como objetivo a los empleadores,
la primera herramienta que se debe construir es el Directorio de Organizaciones
Empresariales y Empresas (Anexo 8) de la ciudad, municipio o regién en que se asienta
la OSNE.

El primer bloque, por supuesto, lo representan las Organizaciones Empresariales o sus
Delegaciones Regionales existentes en la zona donde se ubica la OSNE y que pueden
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ser un mecanismo de promocion y difusidon importante por su relacién permanente con
sus empresas afiliadas (Esquema 2). El Listado de CaAmaras Empresariales autorizadas
por la Secretaria de Economia puede ser consultado en el siguiente link:
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/directorio/Intranet.asp.

El segundo bloque lo constituyen las empresas que antiguamente fueron usuarias o
nuevas identificadas en fuentes publicas o privadas y en las bases de datos
institucionales (Esquema 3). Las empresas que antiguamente fueron usuarias, pueden
ser consultadas en las bases de datos de los servicios de vinculacion laboral del SNE de
por lo menos los ultimos tres afios. Entre las fuentes publicas o privadas, se encuentran
los Directorios de Empresas de las organizaciones empresariales, el Directorio de
Empresas del Sistema Empresarial Mexicano (SIEM) de la Secretaria de Economia
(http://www.siem.gob.mx/siem/intranet.asp), el Directorio Nacional Estadistico de
Unidades Econdmicas del INEGI (http://www.beta.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6)
y los medios donde publican sus vacantes como los periddicos, las agencias privadas de
colocacion, las bolsas de trabajo en Internet y las bolsas de trabajo de las instituciones
educativas de nivel superior. También pueden ser consultados materiales impresos
como la Seccién Amarilla. En cuanto a las bases de datos institucionales que podrian
consultarse, se encuentran las del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) vy el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Un tercer bloque lo constituyen las empresas usuarias que llaman o acuden a la oficina
de empleo y que regularmente reportan sus vacantes de trabajo para que se les
canalicen candidatos a través del Servicio de Vinculaciéon Laboral Bolsa de Trabajo y/o
para ser difundidas también a través del Portal del Empleo y las Ferias de Empleo u
ofrecidas a los usuarios del SNETEL o a las personas con discapacidad de Abriendo
Espacios (Esquema 4).

Un cuarto bloque estéa integrado por las empresas nuevas que llaman o acuden a las
oficinas de empleo (Esquema 5).

Entre las organizaciones empresariales se encuentran CONCANACO, CONCAMIN,
CCE, CANACINTRA, COPARMEX, Consejo de la Comunicacién, Camara Nacional de la
Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda, Asociacion de Bancos, por mencionar
algunas de las méas importantes. En cuanto a las agencias privadas de colocacion, estas
pueden ser consultadas en el Registro Central de Agencias de Colocacion con
Constancia de Autorizacion y Registro que mensualmente actualiza y publica la STPS
en el link anteriormente referido. Entre las bolsas de trabajo en Internet se encuentran
el Portal del Empleo, ADECCO, AMCHAM, Bolsa Mexicana de Trabajo, OCC Mundial,
Manpower, Zona Jobs, Computrabajo, Bumeran, Linkedin, Computrabajo, Empleo MX,
Enlace Laboral, Gigajob, INDEED, Accion Trabajo, Trabajando.com, Universia Empleo,
por mencionar algunas de las mas visitadas por los buscadores de empleo.
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Por supuesto, las propias Agencias de Colocacion pueden ser excelentes usuarias en la
medida que necesitan apoyo de los medios masivos de vinculacion laboral, como el
Portal del Empleo y las Ferias de Empleo, para cubrir las vacantes estratégicas que los
empleadores requieren cubrir con urgencia o conseguir candidatos para las de dificil
cobertura. Incluso, se puede incluir en el Directorio de Empresas aquellas agencias de
colocacion gue no se encuentren registradas ante la STPS con el propdésito de invitarlas
a legalizar su funcionamiento y aprovechar los servicios de vinculacion laboral y
capacitacion de trabajadores que ofrece el SNE. Un usuario potencial es un usuario que
en algin momento puede ser un usuario real.

Una segunda herramienta esta representada por la Guia de Contacto Telefonico con la
Empresa (Anexo 1), la Guia de Correo Previo a la Reunién con la Empresa (Anexo 2) y
la Guia de Presentacion y Concertacién durante la Reunién de Concertacion o
Concertacion Telefénica con la Empresa (Anexo 3) con el fin de seguir un modelo de
comercializacion que conduzca a los resultados deseados: captar y publicar las
vacantes de trabajo de las empresas a través de los servicios de vinculacién laboral y
obtener informacion sobre los perfiles formativos y de experiencia requeridos en el
presente para cubrir sus vacantes y los cambios que esperan en esos perfiles en el corto
y el mediano plazo, informacién que puede ser muy Util para mejorar el servicio y
retroalimentar la planeacién estratégica y la toma de decisiones.

Una tercera herramienta esté constituida por el Maletin del Concertador Empresarial
con los materiales con gque se pretende presentar y/o promocionar los servicios del SNE
entre los empleadores, asi como los datos de contacto y direcciones de interés para los
empleadores, la tarjeta y la carta de presentacion del Concertador Empresarial, la
Cédula de Empresa Visitada para Concertacion (Anexo 10), el Registro de Empleadores
(Anexo 6) y el Registro de Vacante/Oferta de Empleo (Anexo 7).

Una quinta herramienta que corona el proceso de concertacion es la firma del
Memorandum de Colaboracién (Anexo 4) o, en caso de rechazo, de la Carta de Politica
de Servicio del SNE (Anexo 5).

La Guia de Seguimiento a Empresas Concertadas o en Proceso de Concertacién (Anexo
6) marca las pautas a seguir en la atencion y contacto permanente con las empresas
para captar sus vacantes de trabajo futuras y dar seguimiento a la colocaciéon o al
rechazo de los candidatos enviados a cubrir sus vacantes.

IX. Actores del mercado de trabajo con que el Concertador
Empresarial debe vincularse para realizar su labor y proceso para
llevarla a cabo

La poblaciéon objetivo de la Concertacién Empresarial esta constituida por las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas que cuentan con establecimientos en la
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ciudad, municipio o regién donde se ubica la OSNE y que potencialmente pudiesen
requerir de los servicios de vinculacion laboral y/o de capacitacion de trabajadores que
ofrece el SNE. Es muy probable que las microempresas con un rango de 1 a 10
trabajadores no generen empleos formales que pudieran ser de interés para los
buscadores de empleo, no sean empresas constituidas legalmente o no requieran de
los servicios del SNE. Pero, son los propios Concertadores Empresariales los
responsables de determinarlo. Asimismo, corresponde a los Concertadores
Empresariales determinar las empresas prioritarias a ser incluidas en la Agenda de
Organizaciones Empresariales y Empresas Seleccionadas para Concertacién (Anexo
10). Algunos criterios que pueden ser utilizados para determinar la prioridad son los
siguientes: a) Empresa con mas de 50 trabajadores, b) Empresa con contrataciones
realizadas en el Ultimo afio mayores que en el anterior, c) Empresa perteneciente a
Multinacional o Grupo Empresarial y d) Empresa en expansiéon o perteneciente a sector
en expansion. Con base en esos criterios, las empresas se pueden agrupar en cuatro
niveles: a) Micro y Pequefias empresas que cumplan con 2 criterios, b) Pequenfas,
medianas y grandes empresas que cumplan con tres criterios, c) Pequefias, medianas
y grandes empresas que cumplan con cuatro criterios y d) Empresas con mas de 50
trabajadores que cumplan con 3 o 4 criterios.

La forma mas sencilla de determinar su prioridad es con base en el tamafio de empresa:
a) Microempresa: de O a 10 trabajadores, b) Pequefia empresa: de 11 a 50
trabajadores (solo del sector comercio de 11 a 30 trabajadores), ¢) Mediana empresa:
de 51 a 250 trabajadores del sector industria, de 31 a 100 del sector comercioy de 11
a 50 del sector servicios y Grande Empresa: de 100 y mas trabajadores (solo en el
sector industria de 250 y mas).
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/pdf/
Mono_ Micro_peque_mediana.pdf

La comunicacion telefénica con las empresas seleccionadas para concertacion,
proporcionara los nombres de los empleadores, gerentes o directores de empresa o
sucursal, los representantes legales o los administradores de recursos humanos con
guienes se concertara la reunion.

En ese primer contacto, se privilegiara el servicio de preseleccion de trabajadores que
se ofrece a los empleadores a través de la Bolsa de Trabajo y se hara hincapié en sus
elementos mas atractivos como son: gratuidad del servicio, registro de sus vacantes en
el Portal del Empleo, una base de buscadores de empleo amplia y actualizada, agilidad
en el envio de candidatos ya preseleccionados por Consejeros de Empleo especializados
o postulados de manera personal desde el Portal del Empleo, la posibilidad de contratar
trabajadores previamente capacitados a través de las modalidades de Capacitacion en
la Practica Laboral, Capacitacion Mixta, Capacitacion para Técnicos y Profesionistas y
Capacitacion para la Certificacion de Competencias Laborales del Subprograma Bécate,
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la movilidad de trabajadores de una entidad a otra para el desempefio de actividades
estacionales del Subprograma de Movilidad Laboral Agricola y contacto permanente
con la empresa para informarle sobre la realizacion de Ferias de Empleo y nuevos
servicios o programas que pudieran ser de su interés.

El contacto telefénico tendra como objetivo captar el interés del interlocutor con el fin
de concertar una reunion para darle a conocer el Portafolio de Servicios del SNE e
invitarlo a aprovechar el servicio de preseleccién de trabajadores que se ofrece a través
de la Bolsa de Trabajo y oferte sus vacantes de trabajo para que la OSNE se encargue
de preseleccionar y enviarle candidatos con los perfiles requeridos para cubrirlas.

Si no se consigue un teléfono de contacto, se buscard un correo electrénico del
representante de recursos humanos para ofrecerle el Portafolio de Servicios del SNE,
poniendo énfasis particular en el servicio de preseleccion de trabajadores, y enviarle los
datos de contacto reiterandole la plena disponibilidad para que pueda ponerse en
contacto en caso de cualquier duda o consulta. La Guia de Correo Previo a la Reunion
con la Empresa (Anexo 2) considera los elementos esenciales para conseguir el interés
de las empresas.

La fase de primer contacto continuard hasta recibir una respuesta por parte de la
empresa seleccionada. Esta puede ser: a) Concertaciobn de una Reuniéon con el
Representante legal o de Recursos Humanos, b) Registro de vacantes de trabajo de la
empresa para que la OSNE se encargue de preseleccionar y enviarle candidatos con los
perfiles requeridos, ¢) La empresa no requiere o no es de su interés el Portafolio de
Servicios del SNE.

Si la empresa se interesa por el servicio de preselecciéon de trabajadores y proporciona
sus vacantes de trabajo para que estas sean publicadas en la Bolsa de Trabajo, el
Concertador Empresarial debe proceder al llenado en el SIISNE del Registro de
Empleadores (Anexo 7) y el Registro de Vacante/Oferta de Empleo (Anexo 8) para
cada una de las vacantes de trabajo. Debe ponerse especial cuidado en que el
empleador defina minuciosamente los perfiles requeridos para asegurar una
vinculacion adecuada con los perfiles de los candidatos que sean preseleccionados para
ser enviados a la empresa.

El proceso de Concertacion Empresarial, en todas sus fases, debe llevarse a cabo en un
clima que facilite la comunicacion y la concertacion. Por ello, es necesario que el
Concertador Empresarial se comporte amable y respetuosamente, haga uso de un tono
de voz mesurado y audible, escuche y responda correctamente y a tiempo, evite
discusiones, se dirija a su interlocutor usando el usted, su diccion sea clara y con una
velocidad de elocucion adecuada, cree un ambiente de confianza, cuide la presentacion,
brinde comodidad a los interlocutores y evite gesticular demasiado en caso de que la
presentacion del Portafolio de Servicios se realice de manera presencial.
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El proceso deberd llevarse a cabo de manera diligente y manteniendo el secreto y la
discrecion respecto a la informacion recabada de la empresa, misma que sera utilizada
solo para los fines del servicio que se le preste.

X. Contenido del Maletin del Concertador Empresarial

En caso de que la empresa haya aceptado reunirse con el Concertador Empresarial, es
indispensable que lleve en su Maletin los materiales necesarios para realizar su labor de
concertacion con el empleador o su representante legal o de recursos humanos. Los
materiales que debe contener dicho Maletin son los siguientes:

» Tarjeta de contacto y carta de presentacion del Concertador Empresarial.

» Contenidos sobre los servicios de vinculacién laboral y programas del SNE: Video
institucional y/o Presentacion del Portafolio de Servicios en Power Point en
memoria USB.

» Material de promocién y difusién: Tripticos o dipticos de los servicios de
vinculacion laboral (Bolsa de Trabajo, Portal del Empleo, Ferias de Empleo,
SNETEL, Abriendo Espacios, Sistema Estatal de Empleo, Periddico de Ofertas de
Empleo) y de los servicios de capacitacion de trabajadores del SNE
(Capacitacion en la Practica Laboral, Capacitacion Mixta, Capacitacién para
Técnicos y Profesionistas y Capacitacion para la Certificacion de Competencias
Laborales) y de movilidad laboral (Movilidad Laboral Agricola).

» Formatos para Registro de Empleadores (Anexo 7) Yy Registro de
Vacante/Oferta de Empleo (Anexo 8).

» Guia de Presentacion y Concertacién durante la Reunién de Concertacién o
Concertacion Telefénica con la Empresa (Anexo 3) para cerrar el acuerdo de
publicaciéon de las vacantes de trabajo del empleador a través de los servicios de
vinculacion laboral y obtener informacién sobre la situacion de la empresa y los
perfiles presentes y futuros de los candidatos a cubrir sus vacantes.

» Listado con teléfonos y direcciones de interés para el empleador, director o
gerente del empresa o sucursal, representante legal o administrador de recursos
humanos.

> Revistainformativa “Empleo y Capacitacion”.

Sila reunién es con una empresa grande o mediana, acudiran el (la) Director (a) del SNE
de la entidad o el (la) Jefe (a) de la Oficina Regional de Empleo y el Concertador
Empresarial.

Durante la reunién, se pondra énfasis en el beneficio que puede suponer para una
empresa que la preseleccion sea realizada por Consejeros de Empleo especializados,
con base en una amplia base de buscadores de empleo, en un tiempo relativamente
corto para el envio de candidatos y sin costo alguno. De ser necesario, incluso, se
pueden ofrecer las instalaciones de la oficina de empleo para que la propia empresa
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aplique pruebas psicométricas o de conocimientos y lleve a cabo las entrevistas a los
candidatos seleccionados. Es importante que, adicionalmente, se lleve informacion
clara y precisa sobre los volimenes de operaciones mensuales o anuales que realiza el
SNE de la entidad o la oficina de empleo y, muy en particular, sobre casos de éxito con
algunas empresas que puedan ser mencionados como ejemplos.

Asimismo, se informara a la empresa sobre los otros servicios de vinculacién laboral,
los servicios de capacitacion de trabajadores, el servicio de movilidad laboral y de la
firma del Memorandum de Colaboracion con la Empresa (Anexo 4) o, en caso de
rechazo, de la Carta de Politica de Servicio del SNE (Anexo 5) y se le hara entrega de
los datos de contacto (teléfono y correo electrénico) y el material de promocion y
difusion. Si la empresa acepta recibir el servicio de preseleccidon, el Concertador
Empresarial procedera al requisitado del Registro de Empleadores (Anexo 6) y el
Registro de Vacante/Oferta de Empleo (Anexo 7) para cada una de las vacantes de
trabajo. El registro en el SIISNE del empleador y sus vacantes de trabajo podra
realizarse una vez el Concertador Empresarial se encuentre de regreso en la OSNE.

Xl. Conocimientos que debe manejar el Concertador Empresarial sobre
el contenido del Portafolio de Servicios del SNE para el desempefio
de sus funciones

El Concertador Empresarial debe ser un experto conocedor del servicio de preselecciéon
de Trabajadores que el SNE ofrece a los empleadores a través de la Bolsa de Trabajo, a
la vez que poseer los conocimientos basicos del Portal del Empleo, las Ferias de Empleo,
el SNETEL y Abriendo Espacios y los beneficios de los servicios de capacitacion de
trabajadores que el SNE ha puesto a disposicién de las empresas a través de la
Capacitacion en la Practica Laboral, Capacitacion Mixta, Capacitacion para Técnicos y
Profesionistas y Capacitacion para la Certificacion de Competencias Laborales del
Subprograma Bécate, asi como del servicio de movilidad laboral del Subprograma de
Movilidad Laboral Agricola. Por supuesto, en lo relacionado con los servicios de
capacitacion de trabajadores y movilidad laboral agricola, también debe conocer las
reglas de operacion, las poblaciones objetivo, la duracién de los cursos y el monto de
las becas por si los empleadores planteasen alguna pregunta al respecto.

El Concertador Empresarial pondra a disposicion de los Empleadores la informaciéon y
caracteristicas de los subprogramas Bécate y Movilidad Laboral Agricola a fin de que
puedan elegir la opcion que, a la par de disminuir sus costos, responda a sus necesidades
de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal. También les ofrecera visitas de
promocién y/o asesoria por parte de los coordinadores de dichos subprogramas. Las
direcciones y teléfonos de las OSNE de todo el pais, pueden ser consultadas por los
empleadores en la direccion electrénica https://www.empleo.gob.mx/sne/directorio-
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de-oficinas-sne; o bien, al teléfono 01 800 841 2020 con servicio gratuito en todo el
pais.

Bolsa de Trabajo. Atencion presencial y personalizada a los Solicitantes de empleo que
acuden a las OSNE, en donde personal especializado les proporciona informacion y
orientacién sobre las ofertas de trabajo disponibles, acordes con sus conocimientos y
experiencia laboral. De igual forma, se atiende a empleadores que requieren de
personal, para cubrir sus vacantes disponibles.

Portal del Empleo. Servicio de Vinculacion Laboral a distancia que funciona a través de
internet las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en la direccion electronica
www.empleo.gob.mx, que pone a disposicién de la ciudadania, tanto a Buscadores de
Empleo como a Empleadores, informacion relacionada con el mercado laboral.

A través del Portal del Empleo, el Buscador de empleo puede registrar su perfil laboral,
consultar vacantes y postularse a aquellas que sean de su interés, a efecto de lograr su
colocacion. Asimismo, los Empleadores pueden publicar sus ofertas de empleo e
identificar candidatos para cubrir sus puestos de trabajo vacantes.

Ferias de Empleo. Eventos de reclutamiento y seleccién promovidos por las OSNE que
responden a las necesidades del mercado laboral y en donde se efectlia una vinculacion
directa y masiva entre Empleadores y Solicitantes de empleo para agilizar e
incrementar las posibilidades de colocacion de éstos ultimos. Pueden ser presenciales
0 virtuales. En la modalidad presencial, los Solicitantes de empleo asisten a las
instalaciones donde se llevan a cabo los eventos durante las fechas y horarios
establecidos, y reciben atencién personal de representantes de los Empleadores
participantes, a fin de posibilitar su contratacién en un puesto de trabajo. La variante
virtual, considera las mismas actividades de una feria presencial y tiene lugar en un
ambiente Web en donde interactian los Buscadores de empleo y Empleadores. Este
tipo de eventos, tienen una duracién minima de dos dias y se privilegia la oferta de
vacantes de niveles técnico y carrera profesional. El calendario de las Ferias de Empleo
se puede consultar en la siguiente liga:
http://ferias.empleo.gob.mx/content/evento/CalendarioEventos.jsf

Servicio Nacional de Empleo por Teléfono (01 800 841 2020). Proporciona
informacién, atencion y asesoria al Buscador de empleo sobre las alternativas de
empleo, servicios y apoyos que ofrece el PAE para facilitar su vinculacion laboral.
Asimismo, atiende y asesora a los Empleadores que requieren apoyo para cubrir sus
puestos de trabajo vacantes.

Abriendo Espacios. Tiene como objetivo reducir las dificultades que enfrentan los
adultos mayores y las personas con discapacidad parainsertarse en el mercado laboral.
A través de las OSNE, se proporciona atencién personalizada para determinar si el
buscador de trabajo requiere informacion u orientacién para la vinculacion laboral, o

24



Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo

g r‘I” p (’; : Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral

Direccion de Vinculacion e Informacion Ocupacional

bien si debe canalizarse a capacitacion o a acciones de ocupacion por cuenta propia. En
algunos casos, se realiza la evaluacion de las habilidades y competencias de estos
buscadores de empleo con discapacidad y adultos mayores, con la finalidad de obtener
un perfil laboral mas completo, que permita una mejor y mas duradera insercion en el
mercado de trabajo, en un puesto acorde con sus conocimientos, habilidades,
capacidades e intereses. La evaluacion también brinda certeza al empleador de que el
candidato puede cubrir adecuadamente la vacante ofrecida. Para las empresas, se
ofrece asesoramiento y apoyo en la contratacién de personas con discapacidad y
adultos mayores; asi como en la elaboracion de las descripciones de puestos que
pueden ser adaptados para ser cubiertos con personas con discapacidad y adultos
mayores, y aprovechar el capital humano en concordancia con la responsabilidad social
empresarial, al dar oportunidades de empleo a estos grupos de poblacion y, al mismo
tiempo, beneficiarse de sus talentos. A través del 01800 841 2020, gratuito, se
informa sobre la oficina del SNE mas cercana donde concertar una cita para ser
atendido.

El empleador puede registrar personalmente sus vacantes de trabajo en el Portal
Abriendo Espacios: https://abriendoespacios.gob.mx.

Sistema Estatal de Empleo. Espacio de didlogo entre representantes de las OSNE y de
los sectores empresarial y educativo que funciona por medio de reuniones periddicas.
Su actividad primordial es el intercambio de informacion de vacantes de dificil
cobertura; asi como candidatos que afronten dificultades para insertarse en un empleo.

Periddico de Ofertas de Empleo. Publicacion gratuita que se edita de manera quincenal
por las OSNE y tiene como objetivo dar a conocer a los Buscadores de empleo las
oportunidades de trabajo que registran los Empleadores en las OSNE. El periddico se
distribuye en algunas Entidades Federativas y también se puede consultar de manera
directa en el Portal del Empleo www.empleo.gob.mx.

Revista Informativa. Publicacion trimestral editada por las OSNE dirigida a
Empleadores, agencias de colocacion, sindicatos e instituciones de gobierno, cuyo
proposito es informar sobre las caracteristicas del mercado laboral que atienden y los
principales resultados obtenidos en los servicios de vinculacion laboral y apoyos
otorgados a los Buscadores de empleo, durante el periodo correspondiente. Se puede
consultar a traves del Portal del Empleo www.empleo.gob.mx.

Capacitacion Mixta. Cursos esencialmente practicos, orientados a la adquisicion,
fortalecimiento o reconversion de habilidades laborales de los Solicitantes de empleo
seleccionados, que les permitan favorecer su colocacién en un puesto de trabajo. Se
imparten a peticion de Empleadores que requieren personal capacitado en una
ocupacion, actividad o puesto especifico y que estan dispuestos a facilitar sus
instalaciones para que en ellas se lleve a cabo la capacitacion o bien, a concertar con
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instituciones educativas o centros de capacitacion los espacios en los cuales se pueda
realizar.

Capacitacion en la Practica Laboral. Capacitacion que se desarrolla directamente en el
proceso productivo de los centros de trabajo, y que se orienta fundamentalmente a la
atencién de jovenes Solicitantes de empleo seleccionados, para que adquieran
experiencia laboral y/o fortalezcan sus competencias para su incorporacion en un
puesto de trabajo.

Capacitacion para Técnicos y Profesionistas. Cursos que se imparten en instituciones
educativas o centros capacitadores, ya sea de manera presencial o en linea, enfocados
a jovenes, egresados de escuelas técnicas terminales o de instituciones de educacién
media y superior, que se encuentran en busqueda de empleo, pero que debido a la falta
de experiencia laboral y/o de conocimientos técnicos, habilidades basicas y
transversales, enfrentan dificultades para su incorporacion al mercado laboral.

Mediante los cursos de capacitacion, el Solicitante de empleo seleccionado podra
actualizar y reforzar los conocimientos adquiridos en su formacion escolar, asi como lo
relativo a temas transversales como liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién oral y
escrita, etc. Durante la capacitacion el Beneficiario podra ser enviado con un Empleador
para realizar practicas orientadas a su formacion.

Capacitacion para la Certificacion de Competencias Laborales. Cursos de capacitacion
gue se imparten de manera coordinada con Empleadores que toman como referente
Estandares de competencia y manifiestan disposicibn para apoyar con recursos
econdmicos, el proceso de evaluacion y certificacion de Beneficiarios, con la finalidad
de facilitar su acceso a un puesto trabajo.

Movilidad Laboral Agricola. Es el subprograma que apoya econémicamente a los
Solicitantes de empleo seleccionados que a peticion de Empleadores requieren
trasladarse a una Entidad federativa o municipio distinto a la del lugar de su residencia
para desarrollar labores estacionales en un sector determinado.

Xll. Identidad institucional del Concertador Empresarial

El Area de Concertacion Empresarial constituye una pieza medular del Servicio Nacional
de Empleo (SNE) y este, a su vez, representa a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) en el cumplimiento del objetivo de facilitar la vinculacion entre oferentes
y demandantes de empleo de manera gratuita, tal y como lo establece el Art. 123
constitucional fraccion XXV. Para cumplir con su objetivo, el SNE cuenta con la
Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo (CGSNE).

De acuerdo con el Manual General de Organizacion de la STPS del 6 de enero del 2015,
la Misidn, Vision y Objetivo de la STPS son los siguientes:
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Mision: “Fortalecer la politica laboral, a partir de cuatro ejes rectores dirigidos a lograr
gue los mexicanos tengan acceso a empleos formales y de calidad, con prestaciones y
derechos plenos, a través de la democratizaciéon de la productividad, la plena
salvaguarda de sus derechos y el de las personas en situacion de vulnerabilidad, ademas
de que les asegure el acceso ala justicia laboral. Todo ello, privilegiando el dialogo social
con responsabilidad, madurez y voluntad para alcanzar soluciones y acuerdos, que den
continuidad a los procesos productivos y a las fuentes de empleo, para fomentar el
crecimiento econdémico del pais y preservar la paz laboral.”

Vision: “Ser la dependencia del Gobierno Federal que contribuya en el ambito de sus
funciones a que mas mexicanos se incorporen de manera formal a un trabajo decente
y digno, con mejores remuneraciones y prestaciones de Ley, para construir una
sociedad mas igualitaria, incluyente y con justicia social, consolidando una relacion
armonica entre los trabajadores y los empleadores de México.”

Objetivo: “A fin de que los trabajadores reciban un sueldo justo y un esquema de
proteccidn social acorde a sus necesidades laborales, el Gobierno de la Republica ha
establecido como una prioridad disminuir el nUmero de empleos informales y aumentar
los empleos formales de calidad, en el marco de una cultura de trabajo digno o decente,
para que la mayoria de los trabajadores cuenten con un trabajo mejor remunerado con
el componente de la garantia de sus prestaciones sociales.”

“Avanzar en la formalizacion del empleo para que los trabajadores puedan mejorar sus
condiciones de vida, accediendo a la seguridad social y prestaciones, contribuira a
acortar las brechas de desigualdad y a mejorar la justicia social, toda vez que los
trabajadores del sector formal obtienen mejores ingresos, capacitacion y acceso a la
salud y el ahorro para el retiro. “

Asimismo, de acuerdo con ese mismo Manual, la misién, vision y objetivo de la CGSNE
son las siguientes:

Mision: “Facilitar la articulacion y vinculacién de los actores del mercado laboral para
lograr el acceso al empleo formal, colocacion en puestos vacantes y la preservacion o
recuperacion de la ocupacion productiva de las personas”.

Vision: “Liderar el servicio publico de empleo de México, logrando altos niveles de
satisfaccion de las expectativas de los actores del mercado laboral en materia de
informacién y vinculacion de la oferta y demanda de empleo”.

Objetivo: Coordinar el disefio y aplicacion de politicas publicas, programas, estrategias
y lineas de accion en materia de empleo u ocupaciéon productiva, con el propésito de
impulsar la colocacion de los buscadores de empleo.

El Area de Concertacion Empresarial tiene la siguiente mision, vision y objetivo:

27



Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo

g r‘I” p (’; : Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral

Direccion de Vinculacion e Informacion Ocupacional

Mision: Posicionar al SNE como lider nacional en concertar con las empresas la
vinculacion de sus ofertas de empleos vacantes con los buscadores de empleo a través
de sus servicios de vinculacion laboral.

Visién: Ser lider en la concertacién empresarial a nivel nacional para integrar a las
empresas al logro del objetivo del SNE de vincular la oferta con la demanda de empleo.

Objetivo: Coordinar las acciones de concertacion empresarial con las organizaciones
empresariales y las empresas, con la finalidad de integrar, desarrollar, consolidar y
mantener una Cartera de Empresas Usuarias, de la que se derive una amplia y variada
oferta de oportunidades de empleo para su vinculacion con los buscadores de empleo,
gue posicione al SNE como el mas importante actor del mercado de trabajo.

Por supuesto, es muy importante que la papeleria genérica y materiales de difusién que
se utilicen para la Concertacion Empresarial cumpla con los lineamientos normativos
respectivos en materia de identidad institucional establecidos en el Manual de
Identidad Grafica del Servicio Nacional de Empleo
(www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/92617/Manual_SNE_2016.pdf).

En suma, somos integrantes y trabajadores de una institucién lider en la vinculacién
laboral de los empleadores con los buscadores de empleo y formamos parte de un area
lider en la concertacidn con las empresas de sus vacantes de trabajo para ser vinculadas
con los buscadores de empleo registrados a través de los servicios de vinculacion
laboral gratuitos del SNE.

De este modo, servimos a huestra patria ayudando a las empresas a cubrir sus vacantes
en el plazo mas corto y al menor costo en seleccion y, a las personas en busca de
empleo, a reducir su tiempo de desempleo y el costo de la busqueda de empleo.

Por ello, porque entendemos perfectamente la gran importancia de nuestra razén de
ser como integrantes y trabajadores de una gran institucién que es la STPS, tenemos
bien puesta la camiseta del SNE y de la Concertacién Empresarial.
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RELACION DE ESQUEMAS

Esquema del Proceso de Concertacion Empresarial
Esquema de Concertacién con Organizaciones Empresariales.

Esquema de Concertacion con Empresas Nuevas o que Antiguamente
fueron Usuarias.

Esquema de Concertacidon con Empresas Nuevas que Llaman o Acuden a
la Oficina de Empleo.

Esquema de Concertacidén con Empresas Usuarias que Llaman o Acuden
a la Oficina de Empleo.
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ESQUEMA 1. PROCESO DE CONCERTACION EMPRESARIAL

Buscar y ubicara la
organizacion o
empresanueva

prospecto

Comunicacion y
captacion permanente
de las vacantes de
trabajo de la empresa
usuaria

Medicién mediante
sondeo o encuestadel
grado de satisfaccion
de la empresausuaria

Categorizar por orden
de prioridad, seleccionar,
programary agendar
paracontactoa la
organizacion o empresa
prospecto

Identificary
categorizarala
empresanueva que
llamao acude a la
OSNE

Seguimientoa envio
de candidatos
preseleccionadosy
coberturade
vacantes de trabajo

captadas

Identificar al
empresarioo a su
representante legal
o de recursos
humanos

Agendar una
reunién u ofrecerle
el serviciode
preseleccionde
trabajadores

Empresa
usuariaque
llamao acude a
la OSNE

NS

Captacion,
perfilamientoy
publicacion de

vacantes de
trabajo

Contactarlo, agendar una
reunion o por teléfono o
correo electrénico o redes
sociales y ofrecerle el
servicio de preseleccion de
trabajadores

Darle a conocer el Portafolio
de Serviciosde Vinculacion
Laboral y Apoyosa la
Capacitacion, Movilidady
Certificacion de Competencias
Laborales del SNE

Invitarlo a ofertar sus
vacantes de trabajo a través
de los Servicios de Vinculacion

Laboral y/o aprovechar los
apoyosa la capacitacion,
movilidady certificacion de

competenciaslaborales

Cierre de la Concertacion
Empresarial y firmadel
Memorandumde
Colaboracién o la Carta de
Politica de Servicio
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ESQUEMA 2. ESQUEMA DE CONCERTACION CON ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
DETECTABLESEN FUENTES EMPRESARIALES DETECTABLESEN BASES DE
PUBLICASY PRIVADAS DATOSINSTITUCIONALES

v

CATEGORIZACION POR ORDEN DE
PRIORIDAD Y SELECCION DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
PARA CONCERTACION

v

[ DIRECTORES (AS) Y/O JEFES (AS) DE OFICINA ]

REGIONAL Y CONCERTADORES (AS) EMPRESARIALES

CONTACTO
TELEFONICO CON
ORGANIZACIONES

.| CONCERTACION

NEGATIVA \

ONCERTACIO

TELEFONICA,
CORREO

EMPRESARIALES
CONCERTACION /
{ SEGUIMIENTO
ELECTRONICOO

. — | NEGATNVA |
SEGUIMIENTO REUNION DE
CONCERTACION
| CONCERTACION EDES SOCIALE | CONCERTACION |_— "

POSITIVA " POSITIVA

OFRECER FORMALIZAR
RELACION DE SERVICIO

MEDIANTE MEMORANDUM

DE COLABORACION
ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES CON EMPRESARIALES SIN
MEMORANDUM MEMORANDUM
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ESQUEMA 3. ESQUEMA DE CONCERTACION CON EMPRESAS NUEVAS
O QUE ANTIGUAMENTE FUERON USUARIAS

EMPRESAS DETECTABLES DETEE'\éPTFjAESGSs N
EN FUE'P\'F;\E/ZEUABSL'CAS Y EMPRESAS BASES DE DATOS
INSTITUCIONALES
CATEGORIZACION POR ORDEN DE
PRIORIDAD Y SELECCION DE
EMPRESAS PARA CONCERTACION
— N DIRECTORES (AS), JEFES
EMPRESAS EMPRESAS (AS) DE OFICINA
( :SC;NEEAEPRRTEQRS&ESES PEQUENIAS O GRANDES O REGIONAL Y
MICRO MEDIANAS CONCERTADORES (AS)
EMPRESARIALES

CONTACTO
TELEFONICO CON
EMPRESAS
CONCERTACION CONCERTACION \
NEGATIVA ) CONCERTACION NEGATIVA
REUNION DE TELEFONICA, CORREO
SEGUIMIENTO - CONCERTACION ELECTRONICO O SEGUIMIENTO
CONCERTACION | REDES SOCIALES CONCERTACION
POSITIVA A POSITIVA
REGISTRO DEL EMPLEADOR Y
CAPTACION, PERFILAMIENTO «— |
CIERRE DE CONCERTACION CON Y PUBLICACION DE SUS CIERRE DE CONCERTACION CON
FIRMA DE MEMORANDUM DE VACANTES DE TRABAJO FIRMA DE MEMORANDUM DE
COLABORACION O DE CARTA DE COLABORACION O DE CARTA DE
POLITICA DE SERVICIO J POLITICA DE SERVICIO
A
/\ SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD /\
EN LA COLOCACION DE
EMPRESAS CON EMPRESAS SIN CANDIDATOS PRESELECCIONADOS EMPRESAS CON EMPRESAS SIN
MEMORANDUM MEMORANDUM ENVIADOS, LA COBERTURA DE LAS MEMORANDUM MEMORANDUM
DE DE VACANTES DE TRABAJO DE DE
COLABORACION COLABORACION ; COLABORACION COLABORACION
CAPTADASY LA SATISFACCION DE
LOS EMPLEADORES
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ESQUEMA 4. ESQUEMA DE CONCERTACION CON EMPRESAS NUEVAS

QUE LLAMAN O ACUDEN A LA OFICINA DE EMPLEO

EMPRESAS
v

CONCERTADORES (AS)

EMPRESAS MICRO, PEQUENAS

CONCERTADORES (AS)

EMPRESARIALES

—

EMPRESARIALES MEDIANAS O GRANDES
PARA EMPRESAS GRANDES Y .
MEDIANAS DEBE ESTAR PRESENTE REUNION DE CONCERTACION
EL DIRECTOR (A) DEL SNE Y/O JEFE CONCERTACION TELEFONICA PARA
(A) DE LA OFICINA REGIONAL DE PARA PRESENTACION DE
EMPLEO Y CERRAR CONCERTACION PRESENTACION DE
CON FIRMA DE MEMORANDUM DE PORTAEOLIO DE PORTAFOLIO DE
COLABORACION O CARTADE SERVICIOS SERVICIOS
POLITICA DE SERVICIO
EMPRESAS CON EMPRESAS SIN
MEMORANDUM MEMORANDUM
DE DE REGISTRO DEL EMPLEADOR Y/O
COLABORACION COLABORACION CAPTACION, PERFILAMIENTO Y

PUBLICACION DE SUS VACANTES
DE TRABAJO

\ 4
SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
EN LA COLOCACION DE
CANDIDATOS PRESELECCIONADOS
ENVIADOS, LA COBERTURA DE LAS
VACANTES DE TRABAJO
CAPTADASY LA SATISFACCION DE
LOS EMPLEADORES

CERRAR CONCERTACION
CON FIRMA DE
MEMORANDUM DE
COLABORACION O CARTA
DE POLITICA DE SERVICIO

/\
EMPRESAS CON EMPRESAS SIN
MEMORANDUM MEMORANDUM

DE DE
COLABORACION COLABORACION
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ESQUEMA 5. ESQUEMA DE CONCERTACION CON EMPRESAS USUARIAS
QUE LLAMAN O ACUDEN A LA OFICINA DE EMPLEO

EMPRESAS

EMPRESAS MICRO, PEQUENAS,

MEDIANAS O GRANDES

CONCERTADORES (AS)
EMPRESARIALES

R

CAPTACION,
PERFILAMIENTO Y
PUBLICACION DE SUS
VACANTES DE TRABAJO

CIERRE DE CONCERTACION CON
FRMA DE MEMORANDUM DE
COLABORACION O CARTA DE

POLITICA DE SERVICIO

v

/\

SEGUIMIENTO A LA
EFECTIVIDAD EN LA
COLOCACION DE
CANDIDATOS
PRESELECCIONADOS
ENVIADOS, LA COBERTURA
DE LAS VACANTES DE
TRABAJO CAPTADASY LA
SATISFACCION DE LOS
EMPLEADORES

EMPRESAS SIN h

MEMORANDUM
DE DE

EMPRESAS CON
MEMORANDUM

COLABORACION COLABORACION )
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RELACION DE ANEXOS

Anexo 1. Guia de Contacto Telefonico y/o Concertacion Telefonica con la Empresa.
Anexo 2. Guia de Correo Previo a la Reunion de Concertacion con la Empresa.

Anexo 3. Guia de Presentacién y Comercializacion durante la Reunién de Concertacion
o Concertacién Telefénica con la empresa.

Anexo 4. Guia de Memorandum de Colaboracién con la Empresa.

Anexo 5. Guia de Carta de Politica de Servicio del Servicio Nacional de Empleo (SNE).
Anexo 6. Guia de Seguimiento a Empresas Concertadas o en Proceso de Concertacion.
Anexo 7. Registro de Empresas.

Anexo 8. Registro de Ofertas de Empleo.

Anexo 9. Directorio de Organizaciones Empresariales y Empresas.

Anexo 10. Agenda de Organizaciones Empresariales y Empresas Seleccionadas para
Concertacion.

Anexo 11. Cédula de Empresa Visitada para Concertacion.

Anexo 12. Informe de Avance Mensual de Organizaciones Empresariales y Empresas
Agendadas y Concertadas o Atendidas en la Oficina de Empleo por el
Concertador Empresarial.

Anexo 13. Informe de Avance Mensual de Organizaciones Empresariales Agendadas y
Concertadas por Teléfono o Reunién y Empresas Concertadas o Atendidas en
la Oficina de Empleo por el Concertador Empresarial que Registraron Vacantes
de Trabajo

Anexo 14. Informe de Avance Mensual de Acciones Realizadas por el Concertador
Empresarial
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ANEXO 1

GUIA DE CONTACTO TELEFONICO Y/O CONCERTACION
TELEFONICA CON LA EMPRESA

1. Presentacion del Concertador Empresarial ante el empleador, representante legal o
responsable de recursos humanos: nombre, apellido, puesto y oficina de empleo.

2. Definir el objetivo de la llamada: Presentacion del Portafolio de Servicios del Servicio
Nacional de Empleo (SNE).

3. Crear un clima de confianza a través de la presentacién del Portafolio de Servicios.

4. Obtener informacién sobre la existencia de puestos de trabajo vacantes en proceso
abierto de seleccién y perfiles del personal que requieren en la empresa

5. Proponer una reunion con la empresa para presentarle el Portafolio de Servicios del SNE.
6. Si la propuesta de reunion es aceptada, solicitarle un correo electrénico para transmitirle
informacion sobre el Portafolio de Servicios.

7. Si la propuesta de reunién es rechazada, presentarle el servicio de preseleccién de
trabajadores Bolsa de Trabajo, los otros servicios de vinculacién laboral y los apoyos a la
capacitacion, la movilidad y la certificacion de competencias laborales.

8. Si la empresa cuenta con puestos de trabajo vacantes en proceso abierto de seleccion,
convencerlo de utilizar el servicio de preseleccidon de trabajadores y de registrar sus
vacantes de trabajo en la Bolsa de Trabajo.

9. Si acepta ofertar sus vacantes de trabajo a través de la Bolsa de Trabajo, requisitar el
Registro del Empleador y el Registro de Vacante/Oferta de Empleo.

10. Si en ese momento no cuenta con puestos de trabajo vacantes en proceso abierto de
seleccion, pero tiene interés en el servicio de preseleccion, solicitarle un correo electrénico
para transmitirle informacién sobre el Portafolio de Servicios.

11. Si el servicio no es de su interés o no lo requiere, preguntarle si se le puede volver a
contactar en otro momento o enviar la informacion por si en el futuro llegara a requerirlo.

Ejemplo:
Buenos dias, mi nombre es ----------- y llamo del Servicio Nacional de Empleo de o de la
Oficina de Empleo de............ El motivo de esta llamada es para informarle sobre el servicio

gratuito de preseleccion de trabajadores que el SNE tiene a disposicion de su empresa.
Creemos que podria resultar de su interés el conocer el servicio de preseleccion de personal
gue se realiza en la oficina de empleo. Como ya le he mencionado es un servicio gratuito
gue tiene como objetivo seleccionar y enviar candidatos con los mejores perfiles formativos
y de experiencia en un promedio de 7 dias habiles. Los Consejeros de Empleo de la oficina
llevaran a cabo una labor de preselecciéon de candidatos, con el fin de que Unicamente
acudan a entrevista aquellos que cumplan con el perfil requerido por su empresa ;Me podria
indicar que ocupaciones y qué perfiles son los requeridos por su empresa con mas
frecuencia? (esto nos permitir4 en un correo posterior retroalimentarlo sobre el nimero de
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candidatos con el perfil formativo y de experiencia requerido para cubrir sus vacantes que
existen en nuestra base de datos). ;Esta previendo cambios importantes en los perfiles
formativos y de capacitacion que requiere su empresa?

Para poder presentarle el Portafolio de Servicios del SNE, puedo hacerle llegar esta
informacidn por correo electrénico, si bien la mejor forma para hacerlo y atender sus dudas
es mediante una reunién. Podria ser el préximo ...... (proponer una fecha en los 4 dias
siguientes y dejar cerrado fecha, hora y lugar —instalaciones de la empresa).

Si la propuesta de reunidn es aceptada, solicitarle un correo electrénico para transmitirle
informacion sobre el Portafolio de Servicios.

Muchas gracias por la atencion prestada y hasta el préximo ...........

Si la propuesta de reunidon es rechazada, presentarle el servicio de preseleccion de
trabajadores Bolsa de Trabajadores y los otros servicios. Si el empleador cuenta con
puestos de trabajo vacantes en proceso abierto de seleccion y reclutamiento, convencerlo
de utilizar el servicio de preseleccion de trabajadores y de registrar sus vacantes de trabajo
en la Bolsa de Trabajo. Si acepta registrar sus vacantes de trabajo para ser ofertadas a
través de la Bolsa de Trabajo, requisitar el Registro del Empleador y el Registro de
Vacante/Oferta de Empleo para cada una de las vacantes de trabajo. Si tiene interés en
algun otro de los servicios de vinculacion laboral, proporcionarle la informacién pertinente
para que pueda utilizarlo. Incluso, se le puede proporcionar la asesoria en ese momento
para que pueda registrar sus vacantes de trabajo personalmente. Si su interés es por el
servicio de capacitacion de trabajadores o de movilidad laboral agricola, canalizarlo con el
coordinador de apoyos a desempleados o de movilidad laboral para que pueda realizar la
gestion correspondiente.

Si en ese momento no cuenta con puestos de trabajo vacantes, pero tiene interés en el
servicio de preseleccién, solicitarle un correo electrénico para transmitirle informacion
sobre el Portafolio de Servicios.

Si el servicio no es de su interés o no lo requiere, preguntarle si se le puede enviar la
informacion por si en el futuro llegara a requerirlo.

Antes de finalizar esta primera llamada, se solicitar4 un correo electronico para enviarle
informacién de los servicios ofrecidos. En el mismo, se pueden adjuntar distintos
documentos como pueden ser la direccion de la oficina de empleo y los datos de contacto
de las personas responsables de los distintos servicios, presentacion sobre el Portafolio de
Servicios del SNE y archivos digitales de promocion y difusion, entre otros.
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ANEXO 2

GUIA DE CORREO ELECTRONICO PREVIO A LA REUNION
DE CONCERTACION CON LA EMPRESA

ASUNTO: Reunién ..o Oficina de empleo del SNE de ...

DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN: Presentacion sobre el Portafolio de Servicios que ofrece
el Servicio Nacional de Empleo (SNE), direccion de la Oficina de Empleo y los datos de
contacto de las personas responsables de los distintos servicios, en particular de aquellos
en los que haya mostrado interés la empresa, y archivos digitales de promocién y difusion,
entre otros.

Ejemplo:
Buenos dias 0 ESTIMaAO/@ Co oo ceneseeseess

Con objeto de informarle los temas a tratar en la reunién que mantendremos con ustedes
el dia....., adjunto documentacion relativa a los diferentes servicios que el SNE pone de
forma gratuita a disposiciéon de la empresa, links y datos de contacto de los diversos enlaces
que lo pueden atender para que pueda hacer uso de los servicios referidos.

Bolsa de Trabajo.

Portal del Empleo.

Ferias de Empleo

Portal Abriendo Espacios.

Servicio Nacional de Empleo por Teléfono (SNETEL).

Servicios de Capacitacion Mixta, en la Practica Laboral, para Profesionistas y Técnicos y
para Certificacion de Competencias Laborales y de Movilidad Laboral Agricola.

Solicitarle las principales ocupaciones que la empresa requiere y los principales perfiles de
los candidatos para ocuparlas.

Recordarle que el servicio de preseleccién tiene como objetivo remitir solo los candidatos
con los perfiles solicitados por la empresa para cubrir los puestos de trabajo vacantes.

Si tiene alguna pregunta no dude en llamar.
Atentamente

Nombre y firma
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ANEXO 3
GUIA DE PRESENTACION Y CONCERTACION DURANTE LA REUNION DE
CONCERTACION O CONCERTACION TELEFONICA CON LA EMPRESA

1. Tener claros los beneficios y caracteristicas del servicio a ofrecer: “El servicio de
preseleccion de trabajadores es gratuito, cuenta con una base extensa de
buscadores de empleo y se realiza a través de Consejeros de Empleo expertos en
vinculacién laboral.”

2. Estar preparados para responder a las posibles preguntas u objeciones sobre el
servicio a ofrecer: “El envio de candidatos a cubrir vacantes se da en un plazo
promedio de 7 dias, la cobertura de una vacante de trabajo se da en un plazo
promedio de 8 dias, en promedio por mes se atienden n buscadores de empleo, n
nimero de empresas y n nimero de vacantes de trabajo. El afio previo, la Oficina
de Empleo atendié n empresas, n buscadores de empleo y colocé a n personas en un
empleo.”

3. Hablarle de los beneficios adicionales que representa el servicio que se le esta
ofreciendo: “Sus vacantes de trabajo también seran publicadas a través del Portal
del Empleo para que usted reciba postulaciones de candidatos a los que podra
analizar sus perfiles y contactar por si resultan de su interés. Incluso, puede usted
registrarse personalmente como empleador y publicar sus vacantes.”

4. Hacerle hincapié en la disponibilidad del servicio en cualquier momento: “Podra
usted reportar sus vacantes de trabajo estacionales y sus requerimientos de
personal a la oficina de empleo en el momento en que lo requiera.”

5. Hacerle saber que sus vacantes de trabajo una vez cubiertas pueden ser canceladas
de inmediato para evitar seguir recibiendo candidatos y postulaciones: “Si comunica
a la oficina de empleo que ya ha contratado al personal requerido, sus vacantes de
trabajo seran canceladas de inmediato para evitar que siga recibiendo candidatos
y/0 postulaciones”.

6. Ofertarle el servicio de capacitacion de trabajadores: “También tenemos a
disposicion de usted el servicio de capacitacion de trabajadores en la practica
laboral, mixta, para profesionistas y técnicos y Capacitacion para la Certificacion
de Competencias Laborales por si requiere contratar personal previamente
preparado y/o certificado para realizar labores especificas.”

7. Si se considera pertinente, informarle del servicio de movilidad laboral por si
requiriese de mano de obra de caracter estacional: “Contamos con servicio de
movilidad laboral por si requiere trasladar mano de obra de alguna otra entidad
para desempenfiar labores agricolas estacionales”.

8. Ayudarlo a tomar una decision que a todas luces le resultard benéfica: “De
considerarlo usted necesario, puede disponer de nuestras oficinas para entrevistar
a los candidatos que le sean preseleccionados para cubrir sus vacantes de trabajo.”

9. Ofrecerle los otros servicios de vinculacion laboral que también podrian ser de su
interés: “Una ventaja adicional, es que nos pondremos en contacto con usted para
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comunicarle el momento en que se programe una Feria de Empleo para invitarlo a
participar, de modo que pueda cubrir sus vacantes de trabajo mas urgentes o de
dificil cobertura.”

10. Hacerle tomar conciencia sobre la existencia de las personas con discapacidad y
adultos mayores, cuya mano de obra podria aprovechar para cubrir algunos de sus
puestos de trabajo vacantes: “A través de la misma oficina de empleo o del Portal
Abriendo Espacios puede, incluso, ofrecer algunas de sus vacantes a personas con
discapacidad y adultos mayores para aprovechar su dedicacién y experiencia.”

11.Ofrecerle la posibilidad de formalizar una relacion permanente de mutua
colaboracion al tiempo que se le muestra el Memorandum de Colaboracién: “Si
usted esta de acuerdo, incluso, podemos formalizar una relaciébn de mutua
colaboracién con el Unico compromiso de ayudarnos. Nuestro objetivo es ayudarlo
a cubrir sus vacantes de trabajo en el plazo mas corto y al menor costo en seleccion
y ayudar a los buscadores de empleo a reducir su tiempo de desempleo y el costo
de la busqueda de empleo.”

12.Si la concertacion de vacantes de trabajo es positiva y la firma del Memorandum de
Colaboracion es rechazada, expresarle que es requisito para otorgarle el servicio de
preseleccion de trabajadores firmar de conformidad la Carta de Politica de Servicio
del SNE.

13. Prospectar los perfiles presentes y futuros de los candidatos a ocupar sus vacantes:
“Para flexibilizar nuestra oferta de servicios de vinculacién y capacitacién, nos seria
muy util conocer su opinién sobre cambios que esta implementando en la empresa
y los nuevos perfiles formativos y de capacitacion de los candidatos que requerira
para cubrir sus vacantes de trabajo.”

14. Agradecer el tiempo y la atencién que el empleador o su representante nos
concedid, dar seguimiento a los compromisos contraidos y compartir informacion
sobre temas relacionados con la vinculacion y/o la capacitacion laboral con el fin de
construir una relacién de mutua colaboracién duradera y amigable.
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ANEXO 4
GUIA DE MEMORANDUM DE COLABORACION

Reunidos

De una parte, el (la) C. con RFC en
representacion de la empresa con RFC

De otra parte, el (Ia) C. , Representante de la Oficina de

Empleo del SNE de Coahuila.

Acuerdan una relacién de mutua colaboraciéon en materia de preseleccién de trabajadores por
parte de la Oficina de Empleo del SNE de Coahuila, para ser canalizados a la empresa
para fines de seleccién y contratacién para cubrir

sus puestos de trabajo vacantes.

I. Que es funcién de las Oficinas de Empleo del SNE de Coahuila, prestar servicios de vinculacion laboral y
de capacitacion de trabajadores, bajo criterios de calidad en materia de vinculacion laboral y con base en
los Procedimientos de Operacion del Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de Trabajo vigentes, y con el
compromiso de mantener comunicacion permanente con la empresa para la captacion de sus vacantes de
trabajo y prestarle el correspondiente servicio de preseleccion de trabajadores con base en los perfiles y
requisitos requeridos o para la deteccidn de sus necesidades de personal capacitado y el respectivo servicio
de capacitacién de trabajadores.

Il. Que la empresa tiene interés en realizar los procesos de seleccion
de su empresa, cuando la disponibilidad de puestos de trabajo vacantes asi lo requiera, en colaboracién
con la Oficina de Empleo del SNE de Coahuila, y cumplird con el llenado del Registro del Empleador y del
Registro de Ofertas de Empleo para cada una de sus vacantes de trabajo como requisitos previos para
recibir el servicio de preseleccion y envio de candidatos, correspondiendo a dicha oficina la preseleccion de
los candidatos que rednan los requisitos requeridos para su envio a la empresa.

Il. Que es objetivo deseable que el proceso de seleccion finalice con la contratacion de los trabajadores
preseleccionados y enviados por la Oficina de Empleo del SNE Empleo de Coahuila.

IV. Que la empresa comunicara a la Oficina de Empleo del SNE de Coahuila, las personas contratadas y las
vacantes de trabajo en que hayan sido insertadas laboralmente o, en su caso, las personas rechazadas y
las causas de rechazo con el fin de medir y mejorar la eficacia del servicio de vinculacion proporcionado.

, Coahuila, a de 2018

Nombre y firma: Teléfono

Celular: correo electroénico:

Representante de la empresa

Nombre y firma:

Representante de la Oficina de Empleo del SNE de COAHUILA.
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ANEXO 5
GUIA DE CARTA DE POLITICA DE SERVICIO

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) -creado en 1978 y con fundamento juridico en el Articulo 123 Fraccion XXV
Constitucional, Articulo 40 Fracciones Ill y VIl de la Ley Orgéanica de la APF y en los Articulos 537 al 539-F de la
Ley Federal del Trabajo- tiene como objetivos facilitar la vinculacion entre oferentes y demandantes de empleo,
orientar a los buscadores de empleo sobre las condiciones del mercado laboral y apoyar su calificacién, asi como
auxiliar a los empleadores en la busqueda de candidatos para cubrir las vacantes disponibles en sus empresas.

II. Que es funcioén de las Oficinas de Empleo del SNE del Estado de Coahuila, prestar servicios gratuitos de vinculacion
laboral y de capacitacion de trabajadores, bajo criterios de calidad en materia de vinculacién laboral y con base en
los Procedimientos de Operacion del Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de Trabajo vigentes, y con el
compromiso de mantener comunicacion permanente con la empresa para la captacién de sus vacantes de trabajo
y prestarle el correspondiente servicio de preselecciéon de trabajadores con base en los perfiles y requisitos
requeridos o para la deteccion de sus necesidades de personal capacitado y el respectivo servicio de capacitacion
de trabajadores.

. Que la empresa estéa legalmente constituida y tiene interés en realizar los procesos de seleccion de su empresa,
cuando la disponibilidad de puestos de trabajo vacantes asi lo requiera, en colaboracién con las Oficinas de Empleo
del SNE del Estado de Coahuila, y cumplira con el llenado del Registro del Empleador y del Registro de Ofertas de
Empleo para cada una de sus vacantes de trabajo como requisitos previos para recibir el servicio de preseleccion
y envio de candidatos, correspondiendo a dicha oficina de empleo la preseleccion de los candidatos que rednan los
requisitos requeridos para su envio a la empresa.

IV.  Que la empresa cumplira la normatividad vigente del SNE y acepta el compromiso de que sus ofertas de empleo
estén debidamente sustentadas, sean reales y estén respaldadas por contratos legalmente validos y vigentes; que
no registrara ofertas de empleo que a) exijan invertir dinero a los candidatos; b) que correspondan a ventas
multinivel o esquemas piramidales de negocios; ¢) que impliquen la contratacién de menores sin la autorizacion
legal; d) que estén relacionadas con el entretenimiento de adultos, ocio nocturno o contenidos pornograficos; e)
que contraten personal solamente con pago por comisién o cambaceo; f) que no paguen por lo menos el salario
minimo diario; g) que requieran que el candidato, o empleado, vaya a un entrenamiento no pagado para ser
contratado; i) que requieran personal para servicios en casas-habitacion o empleos relacionados con el trabajo
domeéstico.

V.  Que la empresa acepta incluir toda la informacion de sus ofertas de trabajo requerida de manera clara y concisa
y da su cabal consentimiento para que las Oficinas de Empleo del SNE del Estado de Coahuila, proporcionen sus
datos a los candidatos interesados en postularse a las ofertas ofrecidas.

VI. Que es objetivo deseable que el proceso de seleccion finalice con la contratacion de los trabajadores
preseleccionados y enviados por las Oficinas de Empleo del SNE del Estado de Coahuila.

VIl.  Que la empresa comunicara a la Oficina de Empleo méas cercana del SNE del Estado de Coahuila, las personas
contratadas con nombre y CURP y las vacantes de trabajo en que hayan sido insertadas laboralmente o, en su
caso, las personas rechazadas y las causas de rechazo con el fin de medir y mejorar la eficacia del servicio de
vinculacién proporcionado.

Me comprometo a cumplir con la Carta de Politica de Servicio del SNE de Coahuila:

Lugar y fecha:

Nombre y RFC de la empresa:

Teléfono Celular:;

Correo electronico:

Nombre y firma del representante de la empresa:
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ANEXO 6

GUIA DE SEGUIMIENTO A EMPRESAS CONCERTADAS
O EN PROCESO DE CONCERTACION

1. Empresa concertada positiva

Transcurrido un mes sin vacantes de trabajo reportadas o sin que hayan sido comunicadas
colocaciones, contactar a la empresa para captar sus vacantes o indagar si se registraron
colocaciones o si se registraron rechazos y sus causas.

2. Vacantes de trabajo estacionales

Contactar a la empresa uno o dos meses antes del inicio de los periodos estacionales con
la intencién de captar sus vacantes de trabajo: Navidad, Semana Santa, Vacaciones de
Verano, Buen Fin.

3. Empresa concertada negativa

a. Cuando la empresa haya manifestado fecha de inicio de procesos abiertos de seleccion
y reclutamiento, establecer contacto con ella en la fecha sefialada para captar sus
vacantes.

b. Transcurrido un mes sin vacantes de trabajo reportadas o sin que hayan sido
comunicadas colocaciones, contactar a la empresa para captar sus vacantes o indagar si se
registraron colocaciones o si, por el contrario, se registraron rechazos y sus causas.

4. Empresa en proceso de concertacion
a. Contactar a la empresa antes de una semana del Gltimo contacto.

c. Contactar a la empresa en el plazo sefialado por ella.
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Anexo 7
Registro de Empresas

Datos de identificacion

*Tipo de empresa

QO Piihlici
“REL Razdm Socia

QO Privicha
*Tipo de persona

O it
*RFL *Nombre, Denominachdn o Razdn Socal “Tip de sociediad

*¢La razon social es igual al nombre comercial?

O S (@) ez : | |
O Fisitn
*REL *LLIRP
*MNombres) *Primer apellido Sepundo apellide
2 3mkn *Fecha de nacimianto *Lugar de nacimiento

O Fernrrinn O basenlira

Ouwor ganismo No gubernamental
“R=C *Razdn Socia

*dLa razon social es igual al mombre comercial?

Osi O o |

O agencia y Outsourcing
“REL *Razdn Socia

*dla razon social es igual al mombre comercial?

O i | |

Domicilio del empleador

~Codigo postal ~Entidad federativa ~Municipio o delegacion
“Lelania =Lecalidad
“Lzlle “Mumera exzEicr Mumiro interior

Entre que calles
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Anexo 7

Registro de Empresas (continuacién)

Clasificacion

*Sacnor de actividad *oybsectar

~Actividad econamica principal

*Numers de Empleados

Descripcion y reclutamiento

Misién de la ernpresa

*Descripcion de la empresa

Mensaje breve a los candidatos a sus ofertas de empleo ¢Por qué formar parte de su equipo?

Pagina web de la empresa Corren electronics

Widden empresarial

4 Comeo se enterd del SYE?

Contacto

~Nambre del contacto *Carge del contacto

Teléfono

Durbes ingresar un total de 10 digitos (Clave LADA + Teled

“lipo oz teléficra “hiCeso ~Lada ~l eléfono

),

Exmansidn

Ot jn Ol lzr

Correo electrdnico vy contrasefia
Estos datos son para ingresar en el Portal del Empleo y Ferias de Empleo

~Lermac elestrdnico del contacto *Contrasedia

*Confirmacion de contrasedia

Términos y condiciones

He leido y acepto los términos y condiciones
Aseguro que los datos que proporcionado son correctos
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Anexo 8
Registro de Ofertas de Empleo

Datos Generales de la oferta de empleo

Informacién y ubicacién de la oferta de empleo

*Titulo de la oferta

Area de negocio en la que se ofrece la oferta

Por ejemplo: Contador pablico, secretaria, etoetera

~hrez

*Fecha de alta

~LobEres

Miwvel del puesto

*Objetivas a lograr en el puesto

*Numero de plazas

* FuncigniEs

*Competencias transversales necesarias para el puesto

|:| Comunicacion
|:| Responszbil el
[ orientacian al Cliente
D Sendibilizacion tecnoldgica
[] Liderazgo
D Gestidgn del rendimiento (logro de objetivos)
|:| Trabajo en equipae

Ubicacion de la oferta

~Cadigo postal ~Entidad federativa

|:| Conpromiso con el aprendizaje permanente
[ construir la confianza
O vizisn
Creatividad
[] Planeacién y organizacién
|:| lomz de decisicnes/valoracionas
[ capacitacien de los demis

“Municipin o delegacidn

“Lelanla

~Lezalidad

“Lille

~Mlnera exzsicr Mumero intersor

Entre que calkes

Empresa ofrece

*Tipo de contrato

*Salario mensual neto (Después de retenciones

* Prestaciones
|:| Prestaciones de ley
I:‘ Vales de cormida

O

Otras prestaciones

(|
a

Sepura de gastos madicos mayores

|:| Bono por productividad
Vales de gasaling

Fonda de ahorro

|:| Bono por puntualidad

a
O

Vales de despensa

Servicio de comedar
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Anexo 8
Registro de Ofertas de Empleo (continuacion)

Dias laborables

O ines [ marss [l Mizrcoles O mevas [ wiemes Ossbade [ Lvarningo
“Ertrada ~halida *Rolar Turnas

| O

Si hubiera otro horario de trabajo que deberd cubrir el trabajador una vez contratado, éEn qué dias debera cubrir el otro horario?
O wnes O marzs O maigezoles [ uevas [ viemes [lsabade [ vominga

“Eritrada ~halida

Requisitos para los candidatos
*Nivel de estudios

O Ha

*Escodaridad minima *Carrera o espetialidad *Rituacion académica
*Conocimientos
*Conacimiento o herramienta *Expiriencia *Descripcicn
Conecimients o herrarmienta Experiencia Descripcicn
Idioma
“lziome adicianal al native *Dominio diel idiama ~Lertificacion
Idirma adicianal al nativo Dominio del idioma Certiticacidn

Disponibilidad de movilidad
*JEs necesario que el candidata cuente con
disponibilidad para viajar?
(O] O Ho
Gestion de reclutamiento
~Lirmite de postulacionss

~Nurmera de plazas pa- Cferta

*ila oferta de empleo pertenecs al

Prograrma de Emples Temparal [PET)?

O si O Mo

Gestion de reclutamiento

* ¢Es necesario que el candidato cuente con disponibilidad para radicar
temporalmente en otra ciudad diferente a la de la ubicacién de la oferta?

[OR]] O Ho
*Vigencia de la publicacion *Causa que origina la Oferta
O urdia O Empresa Nuswa
O Iresdias O MNecesidades temparales de mana de obra
O Lirco dias O Puesto de nueva creacion
O betedlas QO FReposicion de personal
O biez diaz O iira

O Cuince dias
QO vemt indfas
O unres

*Sexo preferente Q Mo esrequisite O 5 Q Mo *iEsrequisitolaedad? QO &% O Mo

Rango de edad

Lie F‘E'E'.a

¢*Acepta candidatos con discapacidad? QO i

Datos de contacto

~Nambre del contacto

QO Mo Tipo de discapacidad | |

*Carreo eleckranico
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ANEXO 9 . I
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO DE \1?/ ‘\ —
DIRECTORIO DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y EMPRESAS S—T—P_S . vu‘“ Eered
2017 T— DE EMPLEOQ

FUENTE: Elaborado por el Servicio Nacional de Empleo de con base en registros administrativos del Area de Concertaciéon Empresarial.
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ANEXO 10

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO DE

AGENDA DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y EMPRESAS SELECCIONADAS PARA CONCERTACION

Periodo (mes y afio)

&
STPS

— SERVICIO NACIONAL

DE EMPLEQ

FUENTE: Elaborado por el Servicio Nacional de Empleo de

con base en registros administrativos del Area de Concertacién Empresarial.
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ANEXO 11
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO DE

CEDULA DE EMPRESA CONCERTADA POR TELEFONO O REUNION QSNE

O ATENDIDA EN LA OFICINA DE EMPLEO STPS  SERVICIO NACIONAL
DE EMPLEO
2017

—
|

NOMBRE DE LA EMPRESA: |

PRIMARIO [

|

SECUNDARIO [
SECTOR AL QUE PERTENECE LA
EMPRESA:

|

Terciario O

Hora de inicio:

Hora de término:
Resultado de la concertacién:

Observaciones

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ATENDIO NOMBRE Y FIRMA DEL CONCERTADOR EMPRESARIAL
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ANEXO 12

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO DE
INFORME DE AVANCE MENSUAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y EMPRESAS
AGENDADAS Y CONCERTADAS O ATENDIDAS EN LA OFICINA DE EMPLEO

POR EL CONCERTADOR EMPRESARIAL
Periodo (mes y afio):
Concertador Empresarial (nombre y apellidos):

®SNE

MUNICIPIO

NOMBRE DE LA
ORGANIZACION
EMPRESARIAL O

EMPRESA

TIPO DE
PROSPECTO
(ORGANIZACION
O EMPRESA) 1/

RESULTADO DE LA
CONCERTACION POR
TELEFONO O REUNION O
ATENCION EN LA OFICINA DE
EMPLEO) 2/

TIPO DE CONCERTACION
(ORGANIZACION
EMPRESARIAL O EMPRESA
CONCERTADA POR TELEFONO
OREUNION O ATENDIDA EN LA
OFICINA DE EMPLEO) 3/

TIPO DE
ORGANIZACION
EMPRESARIAL O

EMPRESA

(NUEVA O
REGISTRADA) 4/

FECHA DE
CONCERTACION POR
TELEFONO O REUNION O
ATENCION EN LA OFICINA

DE EMPLEO

Nota: Se registran solo las organizaciones empresariales y las empresas agendadas con concertacién por teléfono o reunién efectivamente realizada. Se omiten
las agendadas, pero no localizadas por razones de teléfono o domicilio incorrecto.
1/ 1. Organizacién Empresarial, 2. Empresa
2/ 1. No se intereso por ninguno de los servicios, 2. Aceptd alguno o algunos de los servicios, 3. Pendiente de respuesta o en proceso de concertacion
3/ 1. Organizaciéon empresarial agendada y concertada por teléfono o reunidn (visitada), 2. Empresa agendada y concertada por teléfono o reunidn (visitada), 3. Empresa nueva o usuaria
atendida en la oficina de empleo, sea que haya acudido a solicitar servicio o llamado por teléfono.

4/ 1. Organizacion o empresa nueva, 2. Organizacidon o empresa usuaria o registrada
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ANEXO 13
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO DE
INFORME DE AVANCE MENSUAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y EMPRESAS AGENDADAS Y CONCERTADAS ﬁs N E
POR TELEFONO O REUNION O ATENDIDAS EN LA OFICINA DE EMPLEO POR EL CONCERTADOR EMPRESARIAL
QUE REGISTRARON VACANTES DE TRABAJO
Periodo (mes y afio):
Concertador Empresarial (nombre y apellidos):

ORGANIZACION O

NOMBREDE LA NOMBREDE LA SALARIO VECES EL Esg(;‘:il;??lDEAD PROGRAMA PLAZAS DE EMCPORI\EISC:I:'\I'(;EI;‘AD:(IJ): Y FOLIO DE NOMERE DEL
FECHA ORGANIZACION OCUPACION O OFRECIDO SALARIO AL QUEESTA EN QUE FUE TRABAJO PERSONAS TELEFONO O REUNION O INSCRIPCION CONCERTADOR
EMPRESARIAL O VACANTE DE POREL MiNIMO DIRIGIDO LA REGISTRADA VACANTES COLOCADAS ATENDIDA EN LA OFICINA DELA EMPRESARIAL
EMPRESA TRABA EMPLEADOR (MENSUAL VACANTE
2 59 © S VACANTE 2/ 24 DE EMPLEO (TIPO DE EA

CONCERTACION) 4/

1/ De acuerdo con la Unidad de Medida y Actualizacién publicada por el INEGI para el afio en curso (www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/uma/default.aspx).
2/ 1. Sabe Leery escribir, 2. Primaria, 3. Secundaria/Secundaria técnica, 4. Carrera comercial, 5. Carrera técnica, 6. Bachillerato técnico o Profesional técnico, 7. Preparatoria, 8. Técnico Superior Universitario,
9. Licenciatura, 10. Maestria, 11. Doctorado, 12. Sin instruccidon

3/ 1. SIISNE, 2. Ferias de Empleo, 3. SNETEL
4/ 1. Organizacién o empresa agendada y concertada por teléfono o reunién (visitada), 2. Organizacién o empresa nueva o usuaria atendida en la oficina de empleo, sea que haya acudido o llamado por teléfono para

solicitar servicio.
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ANEXO 14
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO DE
IINFORME DE AVANCE MENSUAL DE ACCIONES REALIZADAS
POR EL CONCERTADOR EMPRESARIAL
Periodo (mes y afio)

%

WoINE

TOTAL DE
ORGANIZACIONES

ORGANIZACIONES Y EMPRESAS AGENDADAS Y

ORGANIZACIONES

ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

CONCERTADAS POR TELEFONO O REUNION Y EMPRESAS
EMPRESARIALES O oS pr—— NUEVAS O CONCERTADAS |\ -2 \Tes pe| PLAZASDE | PERSONAS
FECHA EMPRESAS INTERESARON | AL aino s, | PENDIENTES DE USUARIAS POR TELEFONOO | 2 " "~ TRABAJO [COLOCADAS
CONCERTADAS O SEGUIMIENTO O | ATENDIDAS EN LA REUNIONO | 'ag| VACANTES EN UN
ATENDIDASEN LA | TOTAL |PORNINGUNO|ALGUNOSDE| -\ o0 5cESO DE OFICINA DE ATENDIDASEN LA REGISTRADAS [ EMPLEO
OFICINA DE DELOS Los CONCERTACION EMPLEO OFICINA DE
EMPLEO SERVICIOS | SERVICIOS EMPLEO
Total

Vacantes de empresas
Vacantes de empresas

Total

Vacantes para profesionistas y técnicos

Vacantes con salarios mayores a 2 SM

Nota: Se registran solo las organizaciones empresariales y las empresas agendadas con concertacion por teléfono o reunion efectivamente realizada. Se omiten las agendadas,

pero no localizadas por razones de teléfono o domicilio incorrecto.
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PLAN DE CONCERTACION EMPRESARIAL 2018
PREMISAS ESENCIALES DE LA CONCERTACION EMPRESARIAL

« El éxito de la mision del Servicio Nacional de Empleo reside en una Concertacion
Empresarial planificada, liderada y orientada hacia la integracion, desarrollo vy
consolidacion de una Cartera de Empresas Usuarias que lo posicione como el actor del
mercado de trabajo mas importante del pais.

« Ante los desafios que representan la Revolucion Industrial 4.0 y las actuales tendencias
del comercio mundial, un SNE consolidado sobre la roca de una Concertaciéon Empresarial
exitosa, programas de vinculacion laboral y apoyo al empleo soportados por las mas
modernas tecnologias, sistemas de informacién que retroalimenten en tiempo real el
quehacer operativo, personal permanentemente capacitado para la mejora continua, una
prospecciéon que detecte oportunamente los escenarios de riesgo y una toma de
decisiones que permita anticiparse a ellos, seran la mejor garantia de un SNE fuerte al
servicio de los buscadores de empleo.

« Pero la Concertacién Empresarial por si sola no basta para garantizar el éxito y desarrollo
del SNE. En tanto parte imprescindible del Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de
Trabajo, corresponde a la Consejeria de Empleo el matching de los perfiles requeridos por
los empleadores para cubrir sus vacantes de trabajo con los de los candidatos que buscan
empleo. Es, por tanto, un trabajo de equipo. Una preseleccion de candidatos de excelencia
serd la mejor carta de presentacion del SNE ante los empleadores y ante los buscadores
de empleo.
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v Liderar las actividades de Concertacion Empresarial y acompafar a los nuevos
concertadores empresariales en su integracion a las labores de prospecciéon vy
concertacion con las empresas;

v Hacer del Memorandum de Colaboracion o la Carta de Politica de Servicio el pilar que
garantice la retroalimentacion por parte de los empleadores el seguimiento a la eficacia
en la colocacion de candidatos preseleccionados enviados y la cobertura de las vacantes
y plazas de trabajo captadas;

v Fidelizar a las empresas nuevas captadas con un contacto permanente, captacion
oportuna de sus vacantes y seguimiento a su grado de satisfaccion respecto del servicio
prestado;

v Identificar el nUmero de empresas localizadas en la zona que potencialmente pudiesen
requerir de los servicios de vinculacion laboral y capacitacion del SNE;

v' Estimar la tasa de cobertura de empresas atendidas por el SNE respecto de la poblacién
de empresas potenciales;

v' Desarrollar una campafia permanente de prospeccion de empresas nuevas con el fin de
integrar la mayor parte de las empresas potenciales a la Cartera de Empresas Usuarias
del SNE;

v' Promover y difundir el Portafolio de Servicios del SNE entre las grandes empresas y las
organizaciones empresariales;

v Programar metas de captaciéon de empresas nuevas y vacantes de trabajo que guien las
acciones de Concertacion Empresarial hacia mayores logros y la consolidacién del Servicio
Nacional de Empleo como actor preponderante del mercado de trabajo. 56
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CONCERTACION EMPRESARIAL

> Elaborar una agenda trimestral de metas de empresas a concertar y vacantes de
trabajo a captar;

> Contactar a las empresas que en el momento del contacto telefénico o de la visita
no se interesaron o no disponian de vacantes de trabajo en proceso abierto de
reclutamiento;

> Establecer contacto permanente con las empresas usuarias para perfilar y publicar sus
vacantes de trabajo;

> Supervisar junto con los Coordinadores de Vinculacion Laboral y/o Consejeros de
Empleo, la oportunidad y la calidad del servicio de preseleccién de candidatos que se
presta a las empresas;

» Concertar con las empresas opciones complementarias de servicio para facilitar o
elevar la calidad de la preselecciéon de candidatos y la cobertura de sus vacantes de
trabajo;

» Medir el nivel de cobertura de las vacantes y plazas de trabajo;

> Realizar andlisis FODA e identificar areas de oportunidad y proponer o implementar
medidas preventivas y/o correctivas para la mejora continua de los procesos de
concertaciéon empresarial y vinculacion laboral y elevar el nivel de cobertura de las
vacantes y plazas de trabajo.
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COORDINACION GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
DIRECCION DE VINCULACION E INFORMACION OCUPACIONAL
CONCERTACION EMPRESARIAL
METAS DE EMPRESAS NUEVAS, VACANTES DE TRABAJO Y PROMEDIO MENSUAL DE VACANTES DE TRABAJO

2018
REALIZADO ENERO-OCTUBRE 2017 METAS ENERO-OCTUBRE 2018 METAS 2018

EMPRESAS NUEVAS | VACANTES DE TRABAIO PROMEDIO MENSUAL EMPRESAS NUEVAS | VACANTES DE TRABAJO PROMEDIO MENSUAL EMPRESAS NUEVAS | VACANTES DE TRABAIO PROMEDIO MENSUAL
TOTAL NACIONAL CAPTADAS CAPTADAS POR VACANTES DE TRABAJO PROGRAMADAS PROGRAMADAS A SER PROGRAMADO DE PROGRAMADAS PROGRAMADAS A SER PROGRAMADO DE

POR CONCERTACION CONCERTACION POR CONCERTADOR A SER CAPTADAS CAPTADAS POR VACANTES DE TRABAJO | A SER CAPTADAS CAPTADAS POR VACANTES DE TRABAJO

EMPRESARIAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL POR CONCERTACION CONCERTACION POR CONCERTADOR POR CONCERTACION CONCERTACION POR CONCERTADOR
EMPRESARIAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL

TOTAL NACIONAL 14,854 147,003 147 11,112 150,901 150 12,373 163,129 135
AGUASCALIENTES 561 6,523 297 419 6,653 302 465 7,172 272
BAJA CALIFORNIA 488 3,793 126 364 3,930 131 397 4,237 118
BAJA CALIFORNIA SUR 195 3,000 100 146 3,210 107 162 3,457 96
CAMPECHE 146 1,370 46 108 1,380 46 116 1,486 41
COAHUILA 909 11,764 166 680 12,117 171 758 13,089 154
COLIMA 310 2,242 75 232 2,280 76 271 2,465 68
CHIAPAS 307 2,084 69 230 2,130 71 257 2,271 63
CHIHUAHUA 441 2,568 122 330 2,604 124 374 2,780 110
CIUDAD DE MEXICO 1,249 5,312 177 936 5471 182 1,026 5,740 159
DURANGO 291 1,713 59 218 1,885 65 231 2,023 58
GUANAJUATO 736 5,213 87 551 5,474 91 614 5,723 79
GUERRERO 217 2,093 26 162 2,460 30 183 2,670 27
HIDALGO 217 1,913 96 161 2,100 105 176 2,202 92
JALISCO 779 15,662 307 583 15,975 313 664 17,655 288
MEXICO 744 4,979 113 556 5,128 117 596 5,630 107
MICHOACAN 1,217 4,494 112 911 4,480 112 1,035 4,870 101
MORELOS 150 1,756 176 113 1,780 178 125 1,882 157
NAYARIT 173 1,641 59 131 1,792 64 171 2,031 60
NUEVO LEON 883 8,181 170 661 8,160 170 741 8,786 153
OAXACA 171 2,379 51 128 2,557 54 148 2,702 48
PUEBLA 408 5,996 300 304 6,040 302 334 6,586 274
QUERETARO 480 9,508 475 360 9,600 480 404 10,326 430
QUINTANA ROO 379 5,564 185 283 5,550 185 312 5,947 165
SAN LUIS POTOSI 456 1,076 54 341 1,240 62 367 1,293 54
SINALOA 362 6,783 339 271 6,780 339 309 7,488 312
SONORA 321 4,828 97 239 5,069 101 264 5,496 92
TABASCO 260 2,111 35 195 2,269 38 219 2,448 34
TAMAULIPAS 598 6,336 92 447 6,486 94 502 7,138 86
TLAXCALA 206 3,504 117 155 3,540 118 172 3,921 109
VERACRUZ 345 282 40 258 303 43 281 330 40
YUCATAN 170 3,894 243 127 3,936 246 144 4,018 209
ZACATECAS 685 8,441 281 512 8,520 284 555 9,267 257

FUENTE: Elaborado por la Direccién de Vinculacién e Informacién Ocupacional, CGSNE, con base en registros administrativos del Servicio Nacional de Empleo.
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COORDINACION GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
DIRECCION DE VINCULACION E INFORMACION OCUPACIONAL

EMPRESAS NUEVAS A SER CAPTADAS A TRAVES DE LA CONCERTACION EMPRESARIAL

METAS PROGRAMADAS 2018

TOTAL NACIONAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE| TOTAL ENE-OCT

TOTAL NACIONAL 1,108 1,165 1,172 1,139 1,321 1,199 987 1,054 969 998 822 439 12,373 11,112
AGUASCALIENTES 50 49 40 31 a7 42 42 42 36 40 34 12 465 419
BAJA CALIFORNIA 32 31 45 35 43 43 34 43 26 32 23 10 397 364
BAJA CALIFORNIA SUR 23 18 16 14 12 14 12 14 10 13 10 6 162 146
CAMPECHE 13 9 11 10 12 10 9 9 14 11 6 2 116 108
COAHUILA 59 70 82 62 70 7 71 66 61 62 50 28 758 680
COLIMA 21 22 21 32 25 27 22 18 14 30 24 15 271 232
CHIAPAS 26 30 24 20 30 28 19 19 18 16 21 6 257 230
CHIHUAHUA 25 34 46 25 31 38 34 43 30 24 35 9 374 330
CIUDAD DE MEXICO 79 73 87 119 103 89 80 97 87 122 65 25 1,026 936
DURANGO 23 31 31 26 31 18 15 18 11 14 7 6 231 218
GUANAJUATO 55 56 59 62 56 72 38 55 53 45 36 27 614 551
GUERRERO 21 18 18 16 17 19 12 15 12 14 11 10 183 162
HIDALGO 11 9 23 17 34 11 7 16 16 17 10 5 176 161
JALISCO 55 a7 53 48 93 81 56 43 49 58 71 10 664 583
MEXICO 38 90 a7 73 70 60 50 44 41 43 25 15 596 556
MICHOACAN 101 95 91 74 105 93 86 84 105 77 65 59 1,035 911
MORELOS 10 8 15 7 13 17 13 12 9 9 9 3 125 113
NAYARIT 18 14 19 11 10 12 8 8 9 22 28 12 171 131
NUEVO LEON 46 65 57 78 78 67 73 68 71 58 a7 33 741 661
OAXACA 18 15 9 11 17 16 14 12 8 8 15 5 148 128
PUEBLA 38 30 24 27 40 32 29 28 27 29 17 13 334 304
QUERETARO 34 39 a7 37 46 32 28 41 31 25 25 19 404 360
QUINTANA ROO 31 24 24 35 42 28 33 21 24 21 14 15 312 283
SAN LUIS POTOSI 39 47 41 38 36 37 30 26 28 19 20 6 367 341
SINALOA 19 29 29 27 36 30 19 24 26 32 31 7 309 271
SONORA 26 26 23 23 38 28 19 21 18 17 10 15 264 239
TABASCO 25 16 22 15 25 17 25 17 14 19 16 8 219 195
TAMAULIPAS 48 52 46 51 a7 50 23 59 35 36 33 22 502 447
TLAXCALA 26 14 14 17 12 18 12 14 14 14 10 7 172 155
VERACRUZ 37 32 24 28 27 24 27 23 18 18 17 6 281 258
YUCATAN 12 14 16 14 12 12 14 9 14 10 9 8 144 127
ZACATECAS 49 58 68 56 63 57 33 45 40 43 28 15 555 512

FUENTE: Elaborado por la Direccidn de Vinculacién e Informacién Ocupacional, CGSNE, con base en registros administrativos del Servicio Nacional de Empleo.
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COORDINACION GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
DIRECCION DE VINCULACION E INFORMACION OCUPACIONAL
VACANTES DE TRABAJO A SER CAPTADAS A TRAVES DE LA CONCERTACION EMPRESARIAL

METAS PROGRAMADAS 2018

TOTAL NACIONAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE| TOTAL ENE-OCT

TOTAL NACIONAL 14,198 13,878 14,642 14,349 16,536 16,582 13,859 16,228 14,910 15,717 8,252 3,978 163,129 150,901
AGUASCALIENTES 739 610 595 525 730 648 654 753 715 684 357 162 7172 6,653
BAJA CALIFORNIA 404 342 390 436 434 434 390 406 354 340 230 77 4,237 3,930
BAJA CALIFORNIA SUR 440 295 312 322 310 292 305 287 326 321 149 98 3,457 3,210
CAMPECHE 138 105 142 93 144 135 162 139 166 155 75 32 1,486 1,380
COAHUILA 663 1,210 1,191 1,262 1,362 1,330 1,220 1,343 1,243 1,294 667 304 13,089 12,117
COLIMA 173 162 214 186 216 228 224 269 206 402 133 52 2,465 2,280
CHIAPAS 283 264 276 275 228 170 162 161 149 162 94 a7 2,271 2,130
CHIHUAHUA 268 225 270 232 236 278 229 330 259 277 151 25 2,780 2,604
CIUDAD DE MEXICO 569 538 567 576 557 558 554 576 382 594 216 53 5,740 5471
DURANGO 145 178 180 198 230 162 122 229 248 193 99 39 2,023 1,885
GUANAIUATO 609 503 631 541 676 560 532 481 480 462 169 79 5723 5474
GUERRERO 188 222 316 243 288 309 209 251 171 262 161 50 2,670 2,460
HIDALGO 198 255 188 208 226 208 193 173 169 282 56 46 2,202 2,100
JALISCO 1,629 1527 1,589 1,397 1,726 1714 1614 1,550 1573 1,657 1,331 348 17,655 15,975
MEXICO 489 671 639 529 412 447 480 528 447 487 313 188 5,630 5128
MICHOACAN 392 402 406 220 449 579 514 536 533 449 260 130 4,870 4,480
MORELOS 98 98 121 106 162 251 268 268 208 199 84 19 1,882 1,780
NAYARIT 213 158 186 172 194 210 117 161 137 245 163 75 2,031 1,792
NUEVO LEON 616 713 561 844 1,020 1,187 371 989 966 893 423 203 8,786 8,160
OAXACA 231 165 347 160 289 344 195 323 268 237 58 85 2,702 2,557
PUEBLA 372 359 434 497 615 851 728 811 738 636 333 212 6,586 6,040
QUERETARO 895 827 984 894 1,014 1,091 865 985 1,029 1,016 457 269 10,326 9,600
QUINTANA ROO 724 528 425 605 715 486 554 583 444 485 173 225 5,947 5,550
SAN LUIS POTOSI 146 127 145 127 159 131 58 122 120 106 39 13 1,293 1,240
SINALOA 672 617 666 681 682 719 681 685 697 679 406 303 7,488 6,780
SONORA 567 419 453 466 605 596 405 502 558 497 269 159 5,496 5,069
TABASCO 270 175 228 285 237 256 241 168 200 208 126 54 2,448 2,269
TAMAULIPAS 636 632 599 653 694 749 370 816 624 712 425 228 7,138 6,486
TLAXCALA 398 343 325 288 368 372 360 392 331 362 252 130 3,921 3,540
VERACRUZ 57 21 47 32 36 26 13 18 28 23 20 9 330 303
YUCATAN 238 354 389 492 520 318 403 361 358 504 57 24 4,018 3,936
ZACATECAS 738 833 826 804 1,002 943 666 1,032 783 894 506 240 9,267 8,520

FUENTE: Elaborado por la Direccién de Vinculacion e Informacion Ocupacional, CGSNE, con base en registros administrativos del Servicio Nacional de Empleo.
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