Lo que se mide se puede mejorar

Posicidn Institucional a las Recomendaciones derivadas de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados 2017-2018 del
Programa de Modernizacién de los Registros PUblicos de la
Propiedad y Catastros U003

En el marco de la orientacién de los programas sociales hacia una visidn de
rendicion de cuentas y una politica social dirigida al logro de resultados, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) establecieron en el
numeral 25 del Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio Fiscal 2017 de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal y de los Fondos de
Aportaciones Federales (PAE 2017), que las dependencias y entidades que
operan o coordinan Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social listados
en el Anexo 2b deberdn realizar una Evaluacién de Consistencia y Resultados del
ejercicio fiscal 2017, la cual podrd ser multianual para considerar datos definitivos
de dicho ejercicio fiscal.

A partir de esta disposicion, la Coordinaciéon General de Modernizaciéon vy
Vinculacién Registral y Catastral (CGMVRC), como Unidad Responsable del
Programa, bagjo la coordinacion y supervision de la Unidad de Politicas,
Planeacion y Enlace Institucional de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Ubano, en su calidad de Area de Evaluacién; realizé la “Evaluacién de
Consistencia y Resulfados del Programa de Modernizacion de los Registros
PUblicos de la Propiedad y Catastros 2017-2018", a partir del modelo de Términos
de Referencia emitidos por el CONEVAL.

El objetivo general de la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR), fue
evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa con la finalidad
de proveer informacioén que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Los
objetivos especificos fueron:

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entfre el disefo y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con ofros programas federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion
hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano é]//)
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado; ( .‘1 /
N\

Analizar los principales procesos establecidos en los Lineamientos de Operacion

del Programa; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;
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Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfacciéon de los beneficiarios del programa
y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.

En este contexto, se emite la presente Posicion Institucional con respecto al
Informe Final de la "Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de
Modernizacion de los Registros PUblicos de la Propiedad y Catastros 2017-2018".

1. Uso de las recomendaciones de la evaluacién

Cuadro. Principales mejoras a redlizar por la dependencia o entidad

Seccién / Punto de vista de la Accién de mejora a
NUmero de Texto del Informe dependencia o realizar por la
pregunta entidad dependencia o entidad
Se buscard realizar
reuniones de
acercamiento con

instituciones académicas
y de investigacién con el
objetivo de establecer

La evidencia empirica documentada SSlfenegies dc

para sustentar el tipo de intervenciéon colaboracion pard e
. ; Se concuerda con desarrollo romocioéon
es de 2012. No existe un estudio de y P

Diseno/3 el equipo de investigaciones sobre
o plaz ue demuestre 4
caso de lorgo plaze g evaluador los beneficios de la

iCi rograma para una S
los beneficios del Programa p T g

entidad fedeandiiiar. registral y/o catastral; a
fin de documentar los
resultados del tipo de
intervencion
implementado por el
Programa y las mejores
prdcticas en la materia.
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Amenaza. Que el programa no figure
como parte del Plan Nacional de

Se concuerda con

En las reuniones con
autoridades

competentes en la
materia, se presentardn
los beneficios del
Programa relativos, por

un parte, a coadyuvar
con las entidades
federativas a garantizar
la proteccion sobre el
patrimonio; y por otra, a

Bisefiss Desarrollo o del Programa Sectorial Sq=ipe elevar su indice de
con la importancia que requiere. Svalluadiar competitividad y
favorecer con ello, el
incremento en la
recaudacioén del
impuesto predial en los
municipios; por lo que se
considera importante |a
inclusion del Programa en
la agenda publica del
gobierno electo.

En la actudlizacién del
El Programa ha visto reducidos sus Diagnéstico del
recursos presupuestales, por lo cual Programa se fortalecerd
no puede atender a la poblacidon el apartado de Evolucion
objetivo. Se recomienda promover los de la  Problemdtica,
beneficios del Programa en aspectos destacando los cambios
como elevacién del indice de que la Poblacion
competitividad de las entidades Potencial y Objetivos ha
federativas y la recaudaciéon en los presentado como
municipios con la SHCP, los gobiermos Se concuerda con consecuencia de la
Diseno/7,8 de las enfidades federativas y los el equipo infervencién del
gobiernos municipales, para que el evaluador. Programa. De iguall
Programa sea visto como un manera, se analizardn los
mecanismo para incrementar  los alcances del objetivo del
recursos por medio de la captacion Programa a fin de
del impuesto predial. En su caso, robustecer su vinculacion
hacer un estudio de casos para con los Objetivos del
mostrar los incrementos por Desarrollo del Milenio, los
recaudacién por intervencién del Objetivos de Desarrollo
Programa. Sostenible y la Agenda

de Desarrollo Post 2015.
Se actualizard el
o . . Diagndstico del
;?ob;g%gs ;sem%célbildelseorﬁi?:liergi Se concuerda con FiogeIme GlUstan@s: (o
i ; ! : : causas y efectos en el
Diseno/10 reco.mendooone:s” de qjuste. Se el equipo &i56) el Pieblama:
requiere una revision de las causas y  evaluador. torEnds .
efectos. consideracion las
observaciones hechas

por el evalyador.
/ -
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El indicador a nivel fin no tiene Idgica

Se concuerda con

En 2017 se realizd una
propuesta de Ficha
Técnica de Indicadores
complementaria  y  se
solicité a la Unidad de
Evaluacioén del
Desempeno (UED) de la
Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico la
modificacion del método
de cdiculo de los
indicadores de fin de la
MIR.

Sin embargo, la UED

Disefio/ 11 hc?rizonfol ya que el método de el equipo respondit aE e
cdlculo no representa los valores que  evaluador. e
se reportan. trcn‘ors'e de 1ndlcodo’res
sectoriales, se deberian
reportarse como
originalmente fueron
publicados en el Diario
Oficial de la Federacion.
A fin de atender Ia
sugerencia, se elaborard
una propuesta en el
método de cdlculo del
indicador de Fin para
que pueda considerarse
en el Programa Sectorial
2019-2024
La Unidad Responsable
del Programa incorporard
las recomendaciones de
El  Programa ha cambiado  sus esta evaluacién a su
indicadores de resulfados Se concuerda con propuesta de indicares
Diseno/12 continuamente, por lo cual no existe el equipo 2019 a efecto de mejorar
un reporte que permita evaluar la  evaluador su calidad y como
evaluacion de largo plazo consecuencia  puedan
ser dictaminados
favorablemente por el
CONEVAL.
Aunque el Programa de Banobras
para la Modernizacién Catastral en
los municipios tiene concurrencia en
los objetivos con el Programa de Se readlizaradn reuniones
Modernizacion  de los  Registros de acercamiento
Publicgs qe la Propiedad y Catastro, Se conEUSTaS SOF interinstitucional a efegTo
no estd alineado con los modelos que =l equipo de establecer e.s’TroTeglos
Diseno/13 promueve el Programa en comento. evaluador de colaboracién que

Se recomienda realizar reuniones de
frabajo para alinear los objetivos
entre ambos programas, invitar a
Banobras para que forme parte del
Comité Técnico y alinear los objetivos
enfre  ambos programas de la
administracién publica federal.

fomenten el  Sptimo
aprovechamiento de los
recursos publicos.
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Si bien, la atencién de
esta recomendacién
Se concuerda con queda fuera de las
el equipo  atribuciones de la Unidad
evaluador; sin  Responsable del
embargo la  Programa, se hard la
Planeacion L afencién de esta sugerencia |
- by ’ Bl Plan Estratégico no es resultado de . gere g <
Orientacion a e recomendacion autoridades
un proceso institucional
Resultados/14 queda fuera de las competentes  sobre la
atribuciones de la importancia de realizar
Unidad un proceso de
Responsable  del planeacion estratégica a
Programa fin de concretar los
objetivos y estrategias
institucionales.
Se realizard un andlisis de
la informaciéon de los
: - ingresos municipales por

El programa requiere de la medicién cgncep’ro P %e

de un indicador a nivel fin que -

. . - 4 recaudacion del

permita medir los impactos por la . .

., : - impuesto predial y en
Planeacion y instrumentacion del Programa. El  Se concuerda con iesion o resultar
Orientacioén a Programa no cuenta con indicadores el equipo FenieEabls a avss da
Resultados/ 20 para medir el impacto del Programa  evaluador g Sistermi e

en el incremento de recaudacién en -

L p Informacion desarrollados
los municipios, el cual seria un por I Uriidad
indi a nivel fin.

Ingicesiar © Responsable, se
procederd a la inclusion
del indicador en la MIR.

Dado que el programa cuenta con

i ion informdatica que | N
una .Op“COC'O ormad a & Se realizard un andilisis de
permite hacer prospectiva (SIGIRC), . o

. G e la informacién
se recomienda hacer un andlisis de proporcionada  por  las

imi | r rsos AR .
los efg#oes”m'egrz)s irdneler%sen’rz(r:u g instituciones registrales vy
Planeacion y gigiones mpds " er?’res ——_— Se acepta la catastrales a través del
Orientaciéon 9 modemizacion re igsgtrol Eotosfrol recomendacion diagndstico SIGIRC a fin
Resultados/21 9 Y ' del evaluador de estimar los

con los cuales se logre: a) reducir los
fiempos para el registro de una
transaccion inmobiliaria y b)
incrementar la recaudacion  del
impuesto catastral por parte de los
municipios.

requerimientos
presupuestales para
llevar a estas instituciones
a su operacion optima.

L Q )
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El Programa ha desarrollado  seis
herramientas en linea como apoyo a

Las herramientas

tecnoldgicas

desarrolladas  por el
Programa han sido
difundidas en diversos
foros y reuniones
nacionales e
infernacionales en
materia registral %

catastral, en los informes

. v sU operocién, pero no  se hgn 8a T de Gobierno, Lobor?s,
Orientacion g c'jlf-und|do. Los 'm'odulos de ventanilla parcialmerte con Logros, Desemp’eno,
Resultados/22 unica 'y segwmenfo de pfoyecfos o el fenfre ptros de cardcter
estdn  en  implementacion,  se institucionail.
recomienda difundir su uso en Sin embargo, a fin de
Lineamientos. atender la
recomendacion, se hard
la propuesta de
integracion de los
Médulos de Ventanilla
Unica y de Seguimiento
de Proyectos en los
Lineamientos del
Programa 2019.
Se concuerdacon  Si bien, la atencidén de
el equipo esta recomendacion
Los recortes presupuestales  han Exalieldan sl qu'edo. i de' (o
- S embargo esta atribuciones de la Unidad
Cobertura y limitado el cumplimiento de los -
Focalizacion objetivos, el compromiso de acciones [EEemETadaion REspensable . ,del
Debilidad/23 con las entidades federativas y los qugdo_fuerc: delos Rrograme, 56 mformoro o
resultados del programa. OTI'.IbUCloneS de la las autoridades
Unidad competentes sobre la
Responsable del importancia dar
Programa continuidad al Programa.
Derivado del proyecto
pilotfo realizado por el
Programa con catastros
municipales, se concluyd
Los recortes presupuestales de los la dificultad  en  su
Ultimos anos impiden que el Programa instrumentacién en esta
atienda los requerimientos de la modalidad, por una
poblacion  objetivo. Es necesario parte, por el elevado
Cobertura y ponderar la canalizacién de recursos Se concuerda con monto de recursos
Focalizacién directos a municipios, dadas las el equipo requeridos y, por otfra, por
Debilidad/25 limitaciones presupuestales del evaluador las complicaciones el

Programa y en su caso, buscar la
complementariedad con el Programa
de Modernizacion Catastral  de
Banobras.

seguimiento a la
ejecucion de proyectos.
En este sentido, el
Programa continuard con
la estrategia de atencion
de esta vertiente a través
de las instituciones

catastrales estatales.

/.’/ _Z/// )
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Las entidades federativas reintegran
recursos y recortan los alcances de los
Proyectos. Se recomienda agregar
una categoria en la calificacion de
proyectos evaluados por el Comité:

La recomendacion

Los Lineamientos del
Programa ya consideran
la realizacion de mds de
una sesion del Comité de

5 i : : del i =
Operacion/36 Proyectos viables, pero no atendidos T R— igU'pei Evaluacion, para la
por suficiencia presupuestal”, en caso rbrenie aprobacion de
de que una enfidad regrese recursos P ' proyectos, en tanto haya
antes del mes de octubre, estos recursos del Programa
recursos podrian ser utilizados por disponibles.
ofras entidades federativas.
En la actudlizacion del
Diagndstico del
Programa se incluirdn
elementos que sirvan de
. Vi i
Los recortes presupuestales limitan la eogf?vrl)cslodgef?lrzs r(_:‘ofrencoroS
gapacigcE &5 Sperdoicn  del Se acepta la ?e voﬂor(}rég Ig
Programa. Se recomienda justificar la recomendZCic’m T .,
Operacion/37 ampliacion presupuestal del del evaluador indicgdores e I W e
Programa con base en los beneficios ’ ermitan medir 4 o
en competitividad e incremento en la P
s o impacto del Programa en
recaudacion municipal. :
materia de
competitividad y en el
incremento de la
recaudacion predial
municipal.
Se concuerda con . . >
: Si bien, la atencién de
el equipo s
. .~ esta recomendacioén
El Programa opera con personal evaluador; sin
- . queda fuera de las
contratado bajo la modalidad de embargo esta . . .
e o . .z atribuciones de la Unidad
”. prestacion de servicios profesionales. recomendacion
Operacion/38 - Responsable del
Se recomienda tratar de conservar el queda fuera de las ;
; . . : Programa, se hard la
capital humano que ha sido formado  atribuciones de la -
. . sugerencia a las
en la operacioén del Programa. Unidad .
autoridades
Responsable del
competentes.
Programa
El Programa ha desarrollado seis
i i ara apoyar sus  Se concuerda con S L
Ik;%:)(jrglen;ﬁoegdlglesisp rocei)osyestén el equipo Sl Bier ol isEhicion| os
o N quip - esta recomendacion
estandarizados y se realizan con base evaluador; sin
documentos normativos. Todas las  embargo esta giecd el Ge  lds
ﬁgrromi:ntos existen f.uncionon recomgndocién Silte o i D0
Operacion/Todas . . o ' Responsable del
pero estdn alojadas en servidores de queda fuera de las Programa, se hard la
otras dependencias, debido ala falta  atribuciones de la sugerencia a I
de infraestructura. Se recomienda Unidad sTtaralades
; - | |
dotar de infraestructura bdsica al Responsable de competentes.

Programa como acceso a internet y
espacio en un servidor.

Programa
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Percepcion de la
Poblacion
Atendida/43

El cuestionario se aplica en papel,
podria desarrollarse una aplicacion
en linea para conocer el grado de
satisfaccion de usuarios.

Se acepta la
recomendacion
del evaluador.

Toda vez que los Informes
de Contraloria Social son
normalizados en lo
general por la Secretaria
de la Funcion Publica,
uno de los requisitos es la
firma autdgrafa de  los
mismos; sin embargo, el
Programa elaborard un
cuestionario alterno  en
linea que permita medir
el grado de satisfaccion
del personal de las
instituciones registrales
y/o catastrales
beneficiadas para
evaluar aspectos como:
claridad en los
procedimientos, tiempos
de entrega de los
recursos y atencion por
parte del personal del
Programa.

Medicién de
resultados/ 46 a
51

No se cuenta con evaluaciones de
impacto. Se recomienda redlizar el
andlisis de factibilidad para valorar la
readlizacién de una evaluacion de
impacto.

Se concuerda con

el
evaluador.

equipo

De contar con los
recursos econdmicos vy
humanos necesarios, se
hard la sugerencia a las
autoridades

competentes a fin de
que valoraren la
posibilidad de la
realizacion del Andlisis de
Factibilidad.
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Si bien el Programa no
cuenta con Evaluaciones
de Impacto, anualmente
se emite un Informe de
Resultados SIGIRC donde
se publican los
principales avances de
las entidades federativas

No existe un estudio que permita sn mialgnd feglsirel

valorar la infervencién del Programa. Saicsitls L gl

Se recomienda realizar una ¢ q MAGIAE, =L Progrqmo

Medicién de evaluacion sobre los impactos del e~ concueraa E?Ub“co - 'rev[sTo
resultados/ 46 a Programa centrada en: i) tiempos de parsd\meriie con Reporfe .f\f\oderm'zooon
51 registro de operaciones inmobiliarias, el equipo Yy Vlnculc‘mon Regls’frol 4
evaluador. Catastral” que brinda un

y ii) incrementos en la recaudacion
municipal como resultado de la
intervencién del Programa.

panorama detallado de
la actualidad registral y
catastral  nacional e
infernacional y difunde
las mejores prdcticas en
la materia. Se
considerard incluir  un
apartado que contemple
la recaudacién municipal
por concepto de cobro
del impuesto predial.

2. Posicién Institucional respecto de la evaluacién

Los hallazgos identificados en esta evaluacion reflejan los avances que se han
logrado respecto a la capacidad institucional, organizacional y de gestion del
Programa y aportan informacion relevante para la toma de decisiones, que
permitird la implementacion de estrategias y acciones especificas enfocadas a su
consolidacion, las conclusiones y recomendaciones readlizadas por el equipo
evaluador son congruentes con la realidad empirica de la operacion del
Programa, por lo que la ECyR representa un insumo valioso para su mejora
continua.

3. Comentarios especificos \
3.1 Sobre los resultados de la evaluacion

! 7

NS

Se considera que los hallazgos detectados en la Evaluacion de
Consistencia y Resultados contribuyen a la mejora en las dreas de disefio,
planeacion y orientacidon a resultados, cobertura y focalizacion y
operacioén del Programa de Modernizacion de los Registros PUblicos de la
Propiedad y Catastros, por lo que la Unidad Responsable ejecutard las
acciones establecidas en el presente documento, con la finalidad de
mitigar las debilidades y contfinuar con los trabajos de mejora continua del
Programa.
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3.2 Sobre el proceso de la evaluacién

El proceso de evaluacién fue el adecuado, se realizaron las reuniones
correspondientes para conocer al equipo evaluador, la metodologia, para
conocer los avances y finalmente, para comentar sobre el informe final.

Se considera que las preguntas establecidas para cada seccidn son
suficientes; sin embargo, no todas aplican para todos los Programas, dadas
las particularidades de los mismos, por lo que se sugiere adecuar el tipo de
preguntas de acuerdo a las caracteristicas del programa evaluado.

3.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador

El equipo evaluador entregd en tiempo y forma los entregables
correspondientes, y  siempre  mostrd  disposicion para  recibir
refroalimentacion sobre la informacién presentada en la evaluacion,
considerando los comentarios tanto de la Unidad Responsable como del
Area de Evaluacién de la Secretaria, por lo que se considera que su
desempeno fue satisfactorio.

Asimismo, la Unidad de Politicas, Planeacién Y Enlace Institucional en su
calidad de Area de Evaluacién de la Secretaria coordind de forma
eficiente la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2017-2018.

3.4 Sobre la institucién coordinadora

Se considera que la coordinacion por parte del CONEVAL fue adecuada,
debido a que proporcioné las guias necesarias y  atendié
safisfactoriamente la solicitud de prérroga para la entrega del Informe Final
de la Evaluacién, tomando en consideraciéon las dificultades que se
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presenfaron en el proceso de confratacion de la ECyR.




