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PRESENTACION

La primera versidon del actual diagnéstico se integré conforme al numeral 24 del Programa
Anual de Evaluacién 2015 (PAE 2015) y al 12 de los Lineamientos para el proceso de
programacion y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2016, en donde se establecié que
las “Dependencias y Entidades que tengan a su cargo programas presupuestarios que sean
de nueva creacion o sufran modificaciones, a incluirse en el proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF), deberan realizar un diagndstico conforme a los elementos
minimos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) y del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL)”.

El diagnéstico 2015, se integré con la colaboraciéon conjunta de la Direccién General de
Evaluacion de Politicas (DGEP) y la entonces Direccién General de Desarrollo de la Gestion
e Innovacion Educativa (DGDGIE), UR 310 de la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
quien, siendo la Unidad Responsable de la implementacion del Programa, aport6 la
informacion para la conformacion del diagndstico ampliado del Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE), de Modalidad “S”, sujeto a Reglas de Operacion (S271).

Cabe mencionar, que dicho diagnostico se amplié en apego al numeral 7 del capitulo IV de
los elementos minimos para la elaboracion del diagnéstico, incorporando ajustes a partir de
la retroalimentacion obtenida de CONEVAL, reflejando un esfuerzo transversal coordinado

de andlisis y consenso.

Derivado de la Evaluacién de Disefo realizada por el CONEVAL en 2016, como parte del
proceso de mejora continua del Sistema de Evaluacion del Desempefio para medir el
desempefio de las politicas y los programas presupuestarios con los que se concretizan,
asi como para medir su impacto y resultados, se desprende la necesidad de revisar y

actualizar este diagndstico.

A dos afos fiscales de operacién del PNCE, con un ciclo escolar concluido (16-17) y otro
en proceso (17-18), esta revision y actualizacion de su Diagndstico Ampliado esta
coordinado por la Direccién General de Desarrollo de la Gestién Educativa (UR 310), antes
DGDGIE, y responsable del PNCE, con la participacion del equipo nacional de coordinar su

implementacion y operacion.

Como ya se ha dicho antes, en el ciclo de mejora continua, es necesaria la revision y

actualizacion sistemética de las politicas publicas en el corto, mediano y largo plazo, con la
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finalidad de verificar su pertinencia e identificar los cambios y ajustes que requieren para
fortalecer su desempefio y resultados. El presente documento atiende las observaciones
de la evaluacion de disefio que se realizé en 2016, en la cual se solicitaron dos

actualizaciones:

a) Elaborar una nota en la que se identifiquen y describan las experiencias de atencion
previa en Ciudad de México, Puebla y Querétaro para valorar la pertinencia de las

acciones y en su caso retomar las consideradas viables para fortalecer el Programa.

b) Actualizar el Diagnéstico del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), en los

apartados de cobertura y cuantificacién de las poblaciones.

|. ANTECEDENTES
En los ultimos diez afios, los acontecimientos relacionados con la violencia escolar que viven
cotidianamente los alumnos mexicanos en las escuelas de educacién béasica han
incrementado, impactando con ello en el clima escolar. De ahi la importancia de reconocer y
analizar las causas de este fendmeno, e identificar futuras acciones para su atencion que
permita mejorar las relaciones entre alumnos, docentes, madres y padres de familia, a través

del fortalecimiento de ambientes de Convivencia Escolar sana y pacifica.

Estudios realizados por diversas instancias internacionales y nacionales como la
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) refiere que el bullying o el acoso
en la escuela, es un problema que se extiende en México, pues de 2011 a 2013 ha
aumentado en un 10% los casos de este tipo. Este estudio reporta que el 30% de los
estudiantes de primaria sufren algun tipo de acoso. Dicho porcentaje aumenté al 40%
en estudiantes de educacion basica, es decir, alumnos en edad preescolar, primaria y

secundaria®.

En la Consulta Infantil y Juvenil que organiza el Instituto Nacional Electoral (INE) con el
apoyo de diversas instituciones, entre ellas organizaciones de la sociedad civil y
personas interesadas en que las nifias, nifilos y adolescentes de entre 6 y 17 afios
participen en este ejercicio democratico, en su version 2015 -a la fecha la ultima
aplicacion realizada-, algunos datos que se obtuvieron fue que en el grupo de edad de
10 a 13 afios, se levant6 informacién nacional del entorno escolar sobre respecto a: “me
siento seguro (a) en la escuela y sus alrededores” Si 84.7%, No 15.3%; “en la escuela

sufro violencia fisica” Si 14.9%, No 85.1%; “violencia verbal” Si 26.3%, No 73.7%;

1 Recuperado en: http://mexico.cnn.com/nacional/2013/12/23/los-casos-de-bullying-en-mexico-aumentan-10-en-dos-anos.

Pagina 5|64



PROGRAMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR — S271
Diagnéstico Actualizado

“violencia emocional” Si 19.5%, No 80.5%; “violencia sexual” Si 2.9%, No 97.1%. Esta
consulta sugiere que los tipos de violencia escolar pueden variar dependiendo de la
escuela y las condiciones de cada lugar.

Otras investigaciones muestran que los nifios y nifias de educacion primaria estinmas
expuestos a verse involucrados en situaciones de “malas relaciones, intimidaciones y
malos tratos”. En agosto de 2011 la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), revel6 que el 25.3% de los alumnos de educacion béasica ha sido
insultado 0 amenazado por sus compaferos, mientras el 16.7% ha sido golpeado y el

44.7% ha vivido algin episodio de violencia?.

La Secretaria de Relaciones Exteriores (2006) y Jiménez (2015) refieren que existen
diversas formas de ejercer la violencia. La Organizacibn Panamericana de la Salud,
enlista las siguientes:

¢ EIl maltrato fisico. Se conceptualiza como el acto de agresion intencional en el que
se utiliza alguna parte del cuerpo o algun objeto, arma o sustancia para sujetar,
inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica del otro, dirigido hacia su sometimiento
y control.

¢ Abuso sexual. Partiendo de la idea de que este es el patron de conductas consistente
en acto u omision y cuyas formas de expresion pueden ser, el inducir a la realizacién
de préacticas sexuales no deseadas o0 consentidas, o que generen el control,
manipulacion o dominio de la persona que cause dafio.

e Maltrato emocional. Esta es también llamada violencia psicoldgica o emocional y se
define como el patrén de conducta consistente en actos u omisiones, cuyas formas
de expresion pueden ser prohibiciones, coacciones, acondicionamientos,
intimidaciones, amenazas y conductas devaluatorias, de abandono que provoquen
en quien las recibe deterioro, disminucion o afectacion a su estructura de
personalidad; todo acto que se compruebe ha sido realizado con la intencién de
causar un dafio moral o psicoldgico.

e Descuido o negligencia. Partiendo de la idea de que ambos términos hacen
referencia a aquellas conductas de omision en los cuidados fisicos de los menores
de edad por parte de las personas encargadas de su guarda, custodia o educacién
qgue le pueden provocar dafios fisicos, cognitivos o emocionales a él o a sus

propiedades, como resultado de la ausencia de interés por el buen desarrollo

2 Citado en “El bullying o acoso escolar’ Estudio Tedrico conceptual, de Derecho Comparado, e Iniciativas presentadas en el Tema, por Claudia
Gamboa Montejano.
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emocional y educativo del alumno.

e La violencia escolar. Cuando se da en sus diferentes modalidades, sin importar lo
gue se aplique en contra de los menores provoca graves problemas psicoldgicos y
emocionales a nifios, nifias y adolescentes. Las practicas en el entorno escolar se
traducen en formas autoritarias del ejercicio del poder, donde existe una escasa
participacion, del servidor publico docente con estilos antidemocraticos o
antipedagdgicos y la ausencia de practica de valores como el respeto y la tolerancia.

Por su parte, la UNICEF (2010) asegura que la calidad de la educacién se expresa en
entornos de aprendizaje que respeten las diferencias sociales y sexuales, que sean
saludables, seguros y protectores, y de esta manera permitan el desarrollo 6ptimo de las
habilidades de los nifios, nifias y adolescentes. En México (primarias y secundarias), se
observa gue los estudiantes se sienten bien en la escuela (80.6% de los nifios y nifias de 4° y
5° de primaria); en menor medida, algunos la perciben como una especie de “refugio” donde
encuentran contencion y proteccion, particularmente cuando en sus casas existe violencia o
atraviesan por situaciones dificiles. El 64.9% de los nifios y nifias entrevistadas de 6° grado
dijeron que ambos participan por igual en el salon de clases lo cual indica que se sienten
comodos para expresar sus puntos de vista frente sus compafieros, lo que repercute en un

buen clima comunicacional en el espacio escolar.

Los profesores consideran que tanto nifias como nifios pueden ser buenos en cualquier
asignatura, con la excepcién de las manualidades donde se considera que las nifias son
mejores. Se observa que las nifias sufren mayor presion en relaciéon con su aspecto
personal (ellas reportan que con frecuencia reciben llamados de atencion por llevar ufias
o labios pintados, falda muy corta, el peinado a la moda o los aretes muy grandes); por
su parte, los nifios reportan llamados de atencién por comportamientos que se juzgan

como “afeminados” o por llevar el cabello largo o aretes.

Muchas veces no se identifican los tipos de violencia que ocurren en la escuela, ni se
considera que puede haber violencia sexual y psicolégica y acciones a través del lenguaje
capaces de violentar a los nifios, como pueden ser las bromas de tipo sexista. 50.2% de los
profesores consideran que no hay problemas relacionados con el género; 19.2% de los
maestros sefialaron que existen grupos que intimidan al interior de su sal6bn mediante
amenazas de golpes, agresiones verbales y hostigamientos; 11.7% reconocieron agresiones
verbales y actitudes de discriminacion; y 10.7% detectaron insultos leves por juegos o
competencias. El gran porcentaje de docentes que no reconoce ningun problema puede estar

indicando invisibilizacion y normalizacién de la violencia.
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Para dar atencién y como una prioridad del Gobierno Federal, se buscan promover
acciones que favorezcan una convivencia escolar sana y pacifica en un marco de
respeto y valoracion de la pluralidad. La SEP, a través de la Subsecretaria de Educacion
Bésica (SEB), establece como linea de intervencion en un ambito formativo y de
prevencién en las escuelas publicas del nivel bésico, el Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE), cuyo objetivo consiste en favorecer el establecimiento de
ambientes de convivencia escolar sana y pacifica que coadyuven a prevenir situaciones
de acoso escolar en escuelas de educaciéon basica, a través del establecimiento de
relaciones interpersonales respetuosas y de colaboracion, como respuesta a la
necesidad de que existan ambientes escolares de sana convivencia en los planteles

escolares, asi como para la mejora de la calidad educativa.

Il. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

a) IDENTIFICACION Y ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

En un estudio realizado por la UNESCO para América Latina®, donde se analizan los
maltratos a los que estan sometidos alumnos de 6° de primaria, la agresiébn mas
frecuente es el robo, seguida de la violencia verbal y fisica. Segun dicho estudio, la
experiencia de maltratos y agresiones permanentes, que se derivan del acoso en la
escuela, afectan y deterioran la autoestima, el aprendizaje y en consecuencia la

permanencia en la escuela.

Al respecto, es conveniente precisar qué se entiende por acoso escolar. El acoso
escolar se refiere al comportamiento agresivo, de intimidacion y maltrato, que ocurre
entre los alumnos de una escuela de educacién basica. Se produce durante el horario

escolar y dentro de las instalaciones de los centros educativos y de manera reiterada.

El Senado de la Republica sefiala que instituciones como la Universidad Nacional
Auténoma de México y del Instituto Politécnico Nacional revelan que entre el 60 y 70
por ciento de los alumnos de nivel basico han sufrido algan tipo de violencia. Los 25
millones de estudiantes que tenemos en educacion basica, 18.7 millones han sido
victimas o testigos. Esta realidad es confirmada por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que situa a México como el primer

lugar por la incidencia del bullying a nivel internacional. La dimension que ha alcanzado

3 Analisis del clima escolar. ¢ Poderoso factor que explica el aprendizaje en América Latina y el Caribe? UNESCO, 2013. Recuperado en:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/analisis-del-clima-escolar.pdf
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esta problematica, de acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), “situ6 a México, en el primer lugar internacional en este problema”,
ello se derivo de un estudio realizado en 24 paises y publicado por este organismo en
2011, y cita que afecta al 40% de los alumnos de primaria y secundaria tanto en
instituciones publicas como privadas. Asimismo, sefialan que este problema de
violencia trastoca la convivencia escolar de nifias, nifios y jovenes, y hace mencion que
el 11% de estudiantes mexicanos de primaria han robado o amenazado a algun

compafiero, mientras que en secundaria ese porcentaje es de poco mas de 7%.

Ante esta problematica que se vive en las escuelas, resulta necesario un Programa
Nacional que impulse un “modelo de convivencia que, de acuerdo con las finalidades
del Sistema Educativo Nacional (SEN), promueva el respeto y garantice los derechos
de los nifios y adolescentes, que es el derecho a recibir una educacion de calidad™.

(Ver arbol de problemas).

En la literatura existen distintas visiones o légicas respecto de por qué es importante la
convivencia escolar y qué es la convivencia escolar. La perspectiva tradicional en la

investigacion sobre violencia escolar puso el foco en el concepto de acoso escolar.

Desde este modelo, el fenébmeno de la violencia escolar, asi como el de convivencia
escolar, esta inserto dentro de dinamicas relacionales de la escuela, que guardan
relacién con el clima de los espacios de aprendizaje y convivencia, asi como con
aspectos del entorno y de politicas del establecimiento educacional. Estas son las
llamadas variables escolares, que inciden en mayor o menor grado en los niveles de

intimidacion y victimizacion (bullying), dependiendo del contexto que las rodee.

En Chile, Pert, México y El Salvador han buscado mediciones a gran escala de los
niveles de violencia escolar. Sin embargo, los cambios de gobiernos electos han
mermado, en ocasiones, la estabilidad de las evaluaciones. Ademas, en la mayoria de
los paises donde existen evaluaciones, no resulta claro cémo los resultados de estos

esfuerzos evaluativos se traducen en mejoras para las escuelas.

ElI PNCE es una iniciativa que emprende el Gobierno Federal a través de la SEP, en el marco
de la Politica Nacional para fortalecer los ambientes de Convivencia Escolar sana y pacifica
en las Escuelas Publicas de Educacion Basica, de acuerdo con lo establecido por los articulos

30. de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 77 de la LFPRH; 176 de su

4 Marco de Referencia sobre la Gestidn de la Convivencia Escolar desde la Escuela Pablica, SEP. 2015
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Reglamento; 30, 31 y 40 y anexo 24 del PEF 2016.

El PNCE orienta sus esfuerzos a cumplir con lo dispuesto en el péarrafo tercero, del
Articulo 3° Constitucional, que determina que el Estado garantizara la calidad en la
educaciéon obligatoria, de manera que los materiales y métodos educativos, la
organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los
directivos, garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos.

Derivado de lo anterior, el Sistema Educativo Nacional (SEN) debera generar en las
escuelas las condiciones de operacién que permitan hacer realidad los mandatos de la
Reforma Educativa de 2013, por lo que respecta a calidad, inclusion y autonomia de

gestion escolar.

Desde el ciclo escolar 2013-2014, la SEB ha impulsado el Sistema Béasico de Mejora
Escolar (SBME), que contempla la atencion de cuatro prioridades: mejora del
aprendizaje, lectura, escritura y matematicas; abatir el rezago y el abandono escolar;

normalidad minima escolar y la convivencia escolar sana y pacifica.

En este contexto, el PNCE es un instrumento para la mejora de la calidad del servicio
educativo. Pone el énfasis en la accion formativa y por ende preventiva de situaciones
de acoso escolar, orientado al logro de una convivencia escolar sana y pacifica a través
del desarrollo de habilidades sociales y emocionales, con la asesoria a docentes y
directivos, el apoyo de materiales educativos, la participacion de las familias y la accién
coordinada con la Autoridad Educativa Local. Sus componentes coadyuvan a que las
nifias, nifios y adolescentes reconozcan su propia valia, aprendan a respetarse a si
mismos y a los demas, a expresar y regular sus emociones, a establecer acuerdos y

reglas, asi como a manejar y resolver conflictos en forma asertiva.

La convivencia escolar sana y pacifica es una prioridad educativa y es un aprendizaje.
Es una prioridad en tanto se reconoce como un factor basico que incide directamente
en los logros de aprendizaje de los estudiantes. Es un aprendizaje porgue a convivir se
aprende y se ensefia. La educacion basica es el espacio para que los estudiantes
aprendan a participar, ser responsables, a escuchar y ser escuchados, a generar
acuerdos por medio de la comunicacion asertiva, el respeto a la diversidad, la

autorregulacion de sus emociones y la solucién pacifica de conflictos.

En este Marco de accion, la SEP, promueve el PNCE desde un enfoque de formacion en
derechos y valores que contribuyan a desarrollar una cultura ciudadana basada en el respeto

a las formas de convivir y de relacionarse en forma sana, armonica, pacifica e inclusiva, en
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un clima que ofrezca las condiciones Optimas para el aprendizaje.

Considera a la escuela como un espacio de aprendizaje que requiere de un ambiente
libre de violencia, es decir, en donde se practique una convivencia armonica, pacifica e
inclusiva, como la condicion necesaria para cumplir con su funcién, que es la de educar,
bajo la premisa que “para aprender a aprender es necesario antes aprender a convivir”.
En la escuela se retinen y participan docentes, alumnos, padres de familia y autoridades
educativas, cada uno de acuerdo a su rol y responsabilidades especificas, por lo que es
fundamental que los alumnos al interactuar aprendan y al mismo tiempo construyan su
identidad, modifiquen actitudes, se relacionen con otros, compartan y colaboren; en este
sentido, la convivencia cumple un papel muy importante en las escuelas, se aprende a
convivir y se trasmite una manera de relacionarse, de colaborar, de regular su conducta
asi como de solucionar conflictos en forma asertiva. Esto sera posible a partir de una
serie de principios y normas establecidas de comun acuerdo entre los involucrados o

quienes integran la comunidad escolar.

En la escuela convivir toma un significado importante, al ser el medio por el cual se
fortaleceran las practicas sociales que beneficiaran ambientes 6ptimos para el logro de
los aprendizajes; de estaforma, la convivencia sera la meta que garantice el aprendizaje
de los alumnos, asi como su permanencia en la escuela, es decir, que nifias, nifios y
jovenes adquieran conocimientos, desarrollen habilidades emocionales y sociales para
resolver los desafios de su vida cotidiana. Por lo tanto, la convivencia escolar, es una

prioridad dentro de la mejora educativa del Sistema Nacional de Educacion.

En el informe de SEP (2015c) se externa que la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
a través de la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB), impulsa desde el ciclo escolar
2013-2014 el fortalecimiento de los Consejos Técnicos Escolares (CTE) como 6rganos
colegiados encargados de tomar y ejecutar decisiones informadas para mejorar los
resultados educativos de los alumnos.

La decision de restituir plenamente los CTE se fundamenta en crear un espacio de
andlisis y toma de decisiones colectivas a través del cual se fortalece el ejercicio de la
autonomia de gestion del centro escolar, con el propésito de generar los ambientes de
estudio mas propicios para el alumnado con el apoyo corresponsable de las madres,
padres de familia, o tutores, del Consejo Escolar de Participacion Social y de la

comunidad en general.

Bajo este contexto y con el proposito de conocer la percepcion acerca de la frecuencia
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con la que suceden los conflictos, las distintas agresiones entre pares y cuales sonlas
justificaciones que dan los alumnos para agredir, la SEB disefi6 y aplicd un instrumento
dirigido a los Supervisores, Directores y docentes frente a grupo.

La aplicacion del cuestionario se realiz6 en la sesion ordinaria del CTE llevada a cabo
en el mes de febrero de 2015, y se obtuvo informacién de 29 de las 32 entidades
federativas, incluido el Distrito Federal. Las entidades que no participaron en esta
actividad fueron, Baja California Sur, Michoacan y Oaxaca. La muestra comprende, 487
Supervisores, 833 Directores y 4,998 docentes frente a grupo. A continuacion, se
describen los resultados de los tres apartados que contiene el instrumento.

I.  Conflictos en la escuela.
Las categorias con mayor representacion que reportaron los participantes son:

Alumnos indisciplinados, los docentes registraron el 51.4%, los directores el
36.3% y los supervisores el 45.6%. En relacién con las agresiones, gritos o
maltratos entre alumnos, los docentes reportaron el 34.5%, los directores el
23.8% y los supervisores el 26.3%. En lo que se refiere la destruccion de objetos,
mobiliario y/o material escolar por parte de los alumnos, los docentes registraron

el 14.3%, los directores el 8.5% y los supervisores el 9.7%

II.  Agresiones entre alumnos.
En este caso, las categorias que mayor ponderacion presentan son: insultos,

apodos, gritos y burlas distribuidos asi: los docentes registraron el 44.9%, los
directores el 29.8% y los supervisores el 29.4%. Por su parte, los golpes y
empujones fueron reportados de la siguiente forma: los docentes registraron el

34.4%, los directores el 20.2% y los supervisores el 22%

[ll. Justificacién que dan los alumnos para agredir.
En este apartado se incluyen tres categorias distribuidas como sigue: Porque

él/ella me pellizcé, los docentes refieren el 59.6%, los directores el 46.5% y los
supervisores el 46.8%. Por broma, los docentes reconocieron el 53%, los
directores el 39.4% vy los supervisores el 45%. Finalmente, porque me provocan
quedod registrada de la siguiente manera: los docentes con el 52.2%, los

directores el 38.2% y los supervisores el 43.5%

Adicionalmente se menciona que en el instrumento se incluyeron una serie de preguntas
cualitativas, entre las que destacan las acciones que desarrollan el supervisor y el

director, o las labores que desarrollarian los docentes con el propésito de mejorar la
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Convivencia Escolar. Al respecto se generaron categorias que permitieron clasificar las
aportaciones que los actores escolares antes citados realizaron al respecto, incluso se
elabor6 un informe por entidad federativa. A continuacion, se mencionan las acciones

de mayor representacion por cada una de las figuras educativas:

(1 Supervisor
o Actividades culturales, deportivas, artisticas, recreativas, sociales,
lGdicas, de convivencia.
o Respeto, valores, actitudes.
o Capacitacion a docentes.
o Comunicacion, dialogo, empatia.
00 Director
o Actividades -culturales, deportivas, artisticas, recreativas, sociales,
lGdicas, de convivencia.
o Respeto, valores, actitudes.
o Trabajo en equipo.
[0 Docente
o Reuniones con padres de familia y alumnos.
o Respeto, valores, actitudes.
o Disciplina, conducta escolar.
o Planeacioén, organizacion escolar.

Este informe esta disponible en la Direccion General Adjunta de Innovacion Educativa
(DGAIE) de la Direccion General de Desarrollo de la Gestién e Innovacioén Educativa
(DGDGIE).

En SEP (2015b) se expresa que, con el propésito de dar seguimiento a las acciones
implementadas a favor de la Convivencia Escolar, el Programa Escuela Segura (PES)
disefo y aplico durante el Ciclo Escolar 2014-2015, una encuesta dirigida a los directores
de las escuelas incorporadas al PES. En este levantamiento participaron 27,573

directores de forma voluntaria.

El referido estudio permitié recabar datos relacionados con la estadistica basica, la
operacion del servicio y la gestion de la convivencia escolar. De este ultimo rubro se

describen los hallazgos mas representativos.

[1 Como parte de las acciones que favorecen el ambiente escolar, el estudio refiere

gue 98.4% de los directores cuenta con un Acuerdo o Reglamento Escolar en
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su lugar de trabajo.

35.1% de los directores manifestaron haber recibido informacion sobre las
Redes de Apoyo, las cuales estan integradas por un conjunto de instancias
gubernamentales, de la sociedad civil y equipos de especialistas en temas de
convivencia escolar, que de manera articulada y con el liderazgo de la Autoridad
Educativa Local, brindan recursos de apoyo y acompafiamiento para la atencion
de necesidades fuera del &mbito de competencia de la escuela. Las redes de
apoyo incluyen a los Consejos de Participaciéon Social en la Educacion, los
sistemas estatales para el Desarrollo Integral de la Familia y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, las instituciones del sector
salud, la comisién o procuraduria local de derechos humanos, los gobiernos
Municipales, entre otras.

El 98% de los participantes tienen una percepcion positiva sobre el ambiente
escolar, mientras que solo un 2% considera que no ha mejorado.

Se identificaron distintos tipos de conflictos que pueden suscitarse enla escuela,
entre los que destacan: alumnos indisciplinados con un 21.4%, agresiones,
gritos y/o malos tratos entre alumnos con el 8% y destruccion de objetos,
mobiliario y/o material escolar por parte de los alumnos con un 4.6%.

De las principales acciones que los directores han realizado para fortalecer la
inclusion de los alumnos destaca en un 47.6% el poner sefializacién al interior
de la escuela, con un 54.5% el habilitar y adecuar la infraestructura (rampas,
barandales, linea braille, adecuacion de bafios, etc.)

El 87.1% de los directores externaron que sus escuelas cuentan con un registro
de disciplina e indisciplina de los alumnos.

Respecto a los conflictos en la escuela, el 28.1% refiere la presencia de insultos,
apodos, gritos, burlas; el 17.2 % externd que hay golpes y empujones y el 6.8%
para acusaciones / rumores falsos para dafiar.

Desde la percepcion de los directores, las justificaciones que frecuentemente
dan los alumnos cuando agreden son: en un 46.9% “porque ella / €l empezd”, el
35.9% “porque me provocan” y el 8% “por broma”.

Por ultimo, los principales factores externos que afectan la convivencia de los
alumnos dentro de la escuela son: pandillerismo, venta y consumo de drogas y
abandono familiar.
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b) EVOLUCION DEL PROBLEMA

El instrumento de mayor significancia en la Region de América Latina y el Caribe ha
sido la prueba Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE) vy la
prueba Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE). Estas pruebas
miden resultados de aprendizaje de lenguaje, matematicas y ciencias en tercer y sexto
grado de ensefianza basica y recogen informacion fundamental sobre los “factores
asociados” al aprendizaje. La logica de referidos instrumentos es dar evidencia de que
se pueden disminuir los niveles de agresion escolar y a la vez mejorar las condiciones

para el aprendizaje.

No obstante, es distinto “medir’ que “evaluar” la convivencia escolar. La evaluacion
siempre implica un para qué, se realiza con un norte que guia la accion, en este caso
educativa, con un sentido. En la mayoria de los paises que han invertido recursos y
esfuerzos en la medicion de la calidad de la convivencia escolar, el esfuerzo tiende a

guedarse en el nivel de la medicion.

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo entre los estudios regionales del
SERCE y TERCE en el area de lenguaje y comunicacién, mismo que incluye el método
de recoleccién de informacion, los niveles educativos, la categoria de analisis curricular,
y las conclusiones sobre las dimensiones disciplinar, pedagdgica, evaluativa, de

contenidos y de dominios.
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Aspecto SERCE TERCE
Analisis SERCE
Andlisis de documentos oficiales del | Instrumentos de recoleccion de
Método de curriculo informacién convenidos con los paises
recoleccion de | Analisis de textos escolares de los paises | Informacion oficial brindada por los
informacion Andlisis de evaluaciones externas de los | paises
paises Revisién por parte de los paises de
versiones preliminares del documento
°
Niveles orados Grado 3°
) Grado 5° R
educativos Grado 6° Grado 6

Categoria de
analisis
curricular

Dimension disciplinar, pedagogica y evaluativa

Conclusiones sobre las dimensiones

Disciplinar

Vigencia de los enfoques disciplinarios:
Fundamentacion teérica a tono con los
desarrollos de las investigaciones
Enfoques contemporaneos de las
disciplinas, la pedagogia vy la
configuracién curricular

Vigencia de los enfoques disciplinares:

Adopcion de perspectivas conceptuales
provenientes del analisis del discurso, la
lingUistica discursiva y la semiética de la
comunicacion para favorecer el
desarrollo del uso funcional del lenguaje
en situaciones comunicativas
concretas.

Lengua:

Enfoque lingliistico-oracional; enfoque
linguistico-textual; enfoque gramatical-
prescriptivo;  enfoque  funcional vy
comunicativo

Lengua:

La reflexién sobre la lengua se da a
medida que se avanza en el nivel
educativo, para abordar el conocimiento
de aspectos formales como la sintaxis
en funcion de procesos comunicativos
adecuados a los contextos culturales y
sociales.

En algunos paises hay un interés por
reconocer la importancia de validar la
diversidad linguistica dando relevancia
al aprendizaje de las lenguas propias

Literatura:

Enfoque desde la creacién estética;
enfoque que concibe laliteratura como un
medio para el desarrollo de habilidades,
enfoque que identifica a la literatura como
un tipo de texto o género discursivo.

Literatura:

El estudio de la literatura se aborda
desde dos perspectivas: busqueda del
placer estético y texto literario como
apoyo al desarrollo de la comprension e
interpretacion textual.
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Aspecto

SERCE

TERCE

Pedagégica

Hay una tendencia a considerar
enfoques contempordneos de |la
pedagogia

Enfoque activo-constructivista
(reconocimiento  de  la  visién
psicogenética del aprendizaje)
Enfoque interactivo-constructivista
(reconocimiento de la articulacion
entre la vision psicogenética del
aprendizaje 'y el interaccionismo
sociocultural)

Enfoque instruccional-directivo
(prevalencia de la ensefianza vertical
mas que el aprendizaje constructivo)

Aprendizaje  centrado en los
estudiantes

Tendencia a asumir el enfoque psicogenético
o sociocultural, a considerar el papel activo
del estudiante como protagonista de su
aprendizaje y el rol del docente como
facilitador y responsable de los procesos de
aprendizaje

Desde lo pedagdgico se privilegia: el trabajo
sobre el texto como unidad de analisis,
adquisicion y uso del lenguaje ligado a
practicas sociales; la organizacién de los
aprendizajes por competencias y habilidades
incorporandolas a contextos significativos
para los estudiantes; el enfoque
comunicativo para la ensefianza del
lenguaje desde tendencias textuales,
discursivas y funcionales.

Evaluativa

Tendencias:

Enfoque que recalca en contenidos,
que distingue entre contenidos
definicionales y contenidos inherentes
a habilidades.

Enfoque que hace énfasis en
habilidades, que distingue entre
habilidades como competencias o
habilidades como adiestramiento

Enfoque que se orienta,
especificamente, a  partir de
estandares, logros, competencias o
desempefios.

Reflexidn sobre el lugar de la evaluacién en
el curriculo y como proceso que brinda
informaciéon sobre el avance de los
aprendizajes de los estudiantes para la
toma de decisiones de mejoramiento.

Hay una tendencia a considerar qué, como
y para qué seevalua.

Se evallan competencias, habilidades y
contenidos relacionados

Se evalUa de manera continua, flexible y en
algunos paises de manera cualitativa

Se evalla con el fin de conocer el progreso
de los logros de los estudiantes, generando
en ellos una toma de conciencia, y en lo
docentes unareflexion ytoma de decisiones
sobre su practicapedagdgica.

A nivel oficial se busca dar cuenta de la
calidad de la educacién por medio de
evaluaciones nacionales con el fin de
reorientar politicas educativas.
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Aspecto SERCE TERCE

En grado tercero hay correspondencia entre los contenidos conceptuales vy
procedimentales del SERCE y el TERCE

Conrespecto al SERCE, en el TERCE en grado sexto se observa que no hay acuerdo

Contenidos . . . ., .

total en los siguientes contenidos: efectos de sentido, seleccién de fuentes o citas,
escritura de textos instrumentales como actas o formularios, crénica, diferencia de
textos orales y escritos.
Se define cadadominioy sehace una | Se retoma la definicion general de los
breve descripcion dominios, se hace una descripcion de las
En el dominio comprensién textual se categorias de angllgls, se propone .a’flrmamon
evalia el nivel literal, inferencial | 9u€ ayuda a delimitar la evaluacion.

Dominios simple e inferencial complejo Se propone evaluar el nivel critico

intertextual teniendo en cuentala consultaa
los paises en relacidn con contenidos
conceptuales y procedimentales, y el anlisis
de las dimensiones disciplinar, evaluativoy
los desemperios propuestos para cada grado.

Fuente: (UNESCO, 2013, P. 109-111).

En UNESCO (2008) se menciona que hablar de una educacion para la democracia y la
paz “supone la construccidon de una experiencia escolar formativa para desarrollar
valores, actitudes y habilidades sociales y emocionales y éticas que sustentan una
convivencia social donde todos participan, comparten y se desarrollan plenamente.
También supone una educacion capaz de incluir de manera pertinente a una amplia
gama de estudiantes tradicionalmente excluidos, que comienzan a ser tomados en

cuenta en la escuela, desde el punto de vista de la responsabilidad por su desarrollo.

Una educacion inclusiva, que promueva la equidad entre sus alumnos, construye una
base sdélida para una convivencia social positiva, en la que todos puedan sentirse parte
de ella y estén dispuestos a ofrecer su colaboracion a otros. Asi, una educacion
desarrollada en el marco de una experiencia de convivencia democratica, ademas de
ser relevante y pertinente para el desarrollo de habilidades ciudadanas, debiera también,
favorecer la consecucion de la equidad entre sus estudiantes”. (UNESCO, 2008, P. 13).

En el mismo orden de ideas, UNESCO (2008) expresa que “Dewey distingue las
sociedades estéticas de las progresivas. A las primeras, para alcanzar su fin les resulta
suficiente mantener las costumbres. En las progresivas, se espera que la educacion sea
capaz de “ordenar las experiencias del joven para que, en lugar de reproducir los habitos
corrientes, se formen otros habitos mejores, y, de ese modo, la futura sociedad de los
adultos sea una mejora de la suya” (Dewey, 1930).” (UNESCO, 2008, P. 14).
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“La construccion del si mismo moral implica la integracién de afectos, razonamiento
moral e identidad personal. En su crecimiento y desarrollo la escuela debiera proveer
de un clima de predictibilidad, confianza, calidez emocional y reciprocidad (Arsenio y
Lover, 1995, en Nucci, 2001) que les permita fortalecer la creencia en la “buena
voluntad”. Es decir, se debiera consolidar en la escuela una atmésfera positiva, que
implica: una disciplina escolar formativa (constructivista, para el desarrollo) que apoya
y crea una relacion de sentido para que los estudiantes actien de acuerdo con lo que
es moralmente correcto y socialmente apropiado (Deci, 1995 en Nucci, 2001).”
(UNESCO, 2008, P. 15).

Con la intencién de describir si la Convivencia Democratica, Inclusién y Cultura de Paz
son un fin o medio, la UNESCO (2008) expresa que “‘raramente los programas e
intervenciones educativas ponen el foco de su accion en la convivencia como un medio
para el logro de los objetivos de aprendizaje en cualquiera de sus dimensiones. Lo cierto
es que, a menudo, la convivencia opera como un implicito en la percepcién de quienes

se proponen introducir procesos de mejora en la escuela. (UNESCO, 2008, P. 16).

Visto asi, en UNESCO (2008) se externa que “la inclusién, la convivencia democratica
y cultura de paz, es un medio para mejorar las relaciones humanas, resolver conflictos
0 prevenir contra la violencia o el fracaso escolar, pero son, sobre todo, un fin primordial

de la accion educativa y mision de la escuela.” (UNESCO, 2008, P. 17).

“El foco de la intervencion para la formacioén en convivencia y cultura de paz se debe
abordar entonces, al interior de los procesos educativos en su conjunto: la organizacion
y participacién escolar; los procesos de ensefianza-aprendizaje y el clima y las normas
de convivencia. Es decir, debe abarcar el plano programatico, sus estructuras yformas
de funcionamiento, el desarrollo curricular y los roles e interacciones que se construyen
en la escuela.” (UNESCO, 2008, P. 18).

De igual forma, en UNESCO (2008) se menciona que “la educacion inclusiva es una nueva
vision de la educaciéon basada en la diversidad. Aceptar que la diversidad es la norma y no
una excepcion, es el punto de partida para desarrollar sistemas educativos inclusivos, es
decir, sistemas que asumen la tarea de transformar las escuelas y entornos de aprendizaje
para responder a la diversidad (UNESCO, 2005:12). La UNESCO define la inclusién como
“una estrategia dinamica para responder en forma proactiva a la diversidad de los estudiantes
y concebir las diferencias individuales no como problema sino como oportunidades para
enriquecer el aprendizaje”. (UNESCO, 2008, P. 38).
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Tres principios sustentan el enfoque basado en derechos: a) acceso a una educacion
obligatoria y gratuita b) el derecho a una educacion de calidad y c) la garantia de
igualdad, inclusion y no discriminacion (UNESCO, Op. cit.).

En el mismo orden de ideas, en UNESCO (2008) se considera que “también es posible
considerar la perspectiva de que factores pedagogicos, practicas educativas, aspectos
propios del sistema, pueden producir el fendmeno, ya sea de manera unilateral, o por
la interaccion de éstos con las caracteristicas personales de los alumnos. La inclusion
pone la mirada en la evaluacion de las necesidades individuales, sociales y colectivas
de las nifias y nifios, y el acento en sus potencialidades, en lo que puede llegar a hacer
un nifio, nifia o joven mediante la eliminacion de barreras contextuales y el apoyo
necesario.” (UNESCO, 2008, P. 39).

Por su parte, la RIEE (2013) hace mencidn que la “convivencia escolar es una categoria
emergente. Diversos enfoques educativos la abordan: Educaciéon para la Paz y los
Derechos Humanos, Educacion y Democracia, Educacion Inclusiva, Educacion y
Género, Educacion y Valores, Educacion Intercultural, Educacion Civica y Etica y otros.

Como campo en construccion, el de convivencia escolar comparte con esos enfoques
dos elementos centrales: su anclaje en lo cotidiano, es decir, en el reconocimiento del
enorme potencial formativo que tiene el acontecer de cada dia en las escuelas y la
perspectiva de lo publico, esto es, la consideracion sobre la importancia que tienen
estas interacciones diarias en la escuela como formacion para desempefios futuros en
la vida ciudadana y social (Fierro, Carbajal y Martinez, 2010).” (RIEE, 2013, p. 105).

De igual forma, la RIEE (2013) menciona que “la revisién de trabajos representativos
recientes de este campo permite reconocer dos enfoques generales empleados en el
estudio de la convivencia. Al primero lo denominamos Normativo-Prescriptivo, ya que
aborda la convivencia en funcién de un conjunto de premisas referidas a la prevenciéon
de la violencia o a la calidad de la educacion y se deducen consecuencias practicas
para intervenir la convivencia escolar. Se trata de un campo de accion, de intervencion
e innovacion. El segundo es un enfoque identificado como Analitico, pues se interesa
por desentrafiar y comprender la convivencia como fendmeno relacional y como
experiencia subjetiva de los participantes. El caracter situado de la convivencia remite
a la necesidad de comprenderla dentro de procesos histéricos, sociales y culturales mas
amplios, en el marco de la institucion escolar y de los procesos y practicas de gestion.

Esta perspectiva ofrece las coordenadas analiticas para el estudio de la convivencia
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como campo de conocimiento.” (RIEE, 2013, p. 105-106).

Finalmente, la RIEE (2013) refiere que “la literatura revisada permite sefalar que la
convivencia es observada en funcion de tres atributos ideales -en el ambito de lo deseable,
puesto que se identifican con propdsitos relacionados con la prevencion de la violencia o la
mejora de los ambientes de aprendizaje- que se tornan en las dimensiones de andlisis

predominantes: inclusién, democracia y paz. (Fierro et al., en prensa).

En la dimensién inclusiva se reconoce la dignidad de todas las personas partiendo de
una valoracion de diversas caracteristicas. Sus ejes son la identidad y cuidado, la
valoracion de las diferencias y la pluralidad. (Ainscow, 2007; 2008; Blanco 2006; 2011;
Booth y Ainscow, 2004; Shields, 2004)

En la dimension democratica se refiere la participacion y corresponsabilidad en la
generacion y seguimiento de los acuerdos que regulan la vida en comudn, asi como el
manejo de las diferencias y conflictos. (Carrillo, 2001; Cullen, 2004; Mufoz lIzquierdo,
2007; Reimers, 2006)

La dimensidn pacifica, construida en gran medida en funcién de las anteriores, refiere a
la capacidad de establecer interacciones humanas basadas en el aprecio, el respeto y
la tolerancia, la prevencion y atencién de conductas de riesgo, el cuidado de los
espacios y bienes colectivos, entre otros mas (Debarbieux, 2003; Furlan, 2003; Galtung,
1985, 2003a, 2003b; Gladden, 2002).” (RIEE, 2013, p. 106).

C) EXPERIENCIAS DE ATENCION

En UNESCO (2014) se hace mencion que investigadores como Blanco (2005) y Cohen
(2006; Cohen, McCabe, Michelli, & Pickeral, 2009) externan que “la existencia de un
buen clima afectivo y emocional en la escuela y en el aula es una condicion fundamental
para que los alumnos aprendan y participen plenamente en la clase. Asi mismo, el
estudio SERCE (UNESCO, 2008) mostré que el clima escolar es la variable mas
importante para explicar el desempefio académico de los estudiantes de ensefianza
primaria en paises de América Latina y el Caribe. Por su parte, otro estudio que emple6
los resultados de las pruebas PISA 2009 encontré que el ambiente escolar mediaba la
relacion entre el nivel socioecondémico y el logro académico (Lopez et. al, 2012).”,
(UNESCO, 2014, P. 1-2).

De igual forma, en UNESCO (2014) se expresa que “lo que no funciona en materia de

convivencia escolar, son las politicas de tolerancia cero que buscan “extirpar” el problema del
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bullying o de la violencia escolar. La violencia escolar se corresponde con los fendmenos de
violencia social (Debarbieux, 1997; Chaux, 2012): va mucho més all& de lo que una escuela

0 un sistema escolar puede hacer por si solo.” (UNESCO, 2014, P. 4).

En UNESCO (2014) se menciona “otra estrategia que tampoco funciona: es la de
contratar a psicologos, asistentes sociales u otros profesionales afines para atender, en
la escuela, en forma individual o a través de un enfoque clinico, los problemas de
conducta de los estudiantes-problema.” (UNESCO, 2014, P. 4).

Continuando con UNESCO (2014), se establece que “lo que funciona en materia de
convivencia escolar son estrategias sistémicas a nivel de escuela completa, que
contemplan acciones en los tres niveles que indica la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para las intervenciones psicosociales: un nivel de promociéon o prevencion
primaria, un nivel de prevencion secundaria, y un nivel de prevencion terciaria (Dimmit
& Robillard, 2014).

MODELO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL OMS

Indicativa: parapersonascon
sintomas persistentes

Selectiva: paragrupos con
riesgo

PROMOCION

. - Indicativa: parapersonas con
'O PREVENCION PRIMARIA'

sintomas persistentes

http://www.who.int/mental_health/evidence/Prevention_of_mental_disorders_spanish_version.pdf

Fuente: (UNESCO, 2014, P. 5).

En el Nivel 1, de prevencion primaria, es indicado para el 100% de los estudiantes -jy
adultos!- y debiera ser suficiente para el 80% de ellos. Se trata de brindar oportunidades
para el desarrollo humano y académico, y aglomera acciones positivas que “no pueden
hacer mal”. Por ejemplo, curriculums centrados en el bienestar, en el desarrollo de
habitos de estudio, en el desarrollo de competencias en matematicas, lenguaje,

ciudadanas, etc.
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En el Nivel 2, de prevencion secundaria, se incluyen las intervenciones y programas
para grupos especificos, las que generalmente se desarrollan en grupos pequefios. Por
ejemplo, los talleres de reforzamiento escolar, los sistemas de tutorias, y los talleres de

desarrollo de habilidades sociales se encuentran en este nivel de intervencion.

El Nivel 3 consiste en estrategias de prevencién terciaria e intervencion para estudiantes
con riesgo alto. Estas estrategias debieran iniciarse solo una vez que se constata que
las estrategias de Nivel 1y 2 —es decir, de nivel escuela y en grupos pequefios— no han
sido suficientes para un grupo especifico de estudiantes. La proporcion de estudiantes
debiera ser alrededor de un 5% del total y en ningun caso superar el 10%. En este nivel
se concentran las intervenciones individuales para atender situaciones relacionadas con

fracaso escolar, problemas conductuales mas severos y problemas de salud mental.

Las acciones generalmente requieren de un equipo de profesores y profesionales que
se relinen para coordinar la atencion individual con servicios y profesionales fuera de la
escuela de manera intensiva. Pero también incluye acciones individuales al interior de
la escuela, tales como consejeria individual, seguimientos diarios o0 semanales.”
(UNESCO, 2014, P. 5).

La preocupacion por atender los temas de Convivencia Escolar es compartida a nivel
internacional. En UNESCO (2014) se mencionan las estrategias e iniciativas legales en
materia de convivencia escolar en paises de América Latina y el Caribe (Diaz, 2014),

mismas que se presentan en la siguiente tabla:
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Peru

Argentina

Colombia

Paraguay

Brasil

Ecuador

Chile

Oficina General de Comunicacion Social y Participacion Ciudadana—
OGECOP. SISEVE: Sistema especializado en reporte sobre Violencia
Escolar.

Politicas Socioeducativas; Educacion Sexual Integral; Coordinacion de
Programas para la Inclusién Democratica en las Escuelas; Programa
Nacional de Desarrollo Profesional para Equipos de Apoyo y Orientacidn
del Ambito Educativo; Programa Nacional de Mediacion Escolar;
Programa Nacional por los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia;
Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas; Unidad de Apoyo
Territorial para el abordaje inmediato de situaciones complejas en las
escuelas; Convivencia escolar; escuela y la familia; Escuelas solidarias;
Educacidon y Cuidado; Educacidon Sexual Integral; Educacion y
Prevencidén de las Adicciones y el Consumo Indebido de Drogas;
Programa de Salud; Medios y TIC;

Escuela y medios

Politica Educativa para la formacidn escolar en convivencia

Campafia “aprender sin miedo”; taller de formacion para erradicar y
prevenir la violencia escolar. Manual de Prevencion e Intervencion al
Acoso Escolar con Guias de Actividades para todos los niveles y ciclos
educativos y una caja de herramientas con informacion y actividades
para estudiantes, educadores, padres y madres, disponibles en las
paginas: WWW.Mmec.gov.py, www.bastadebullying.com,
info.paraguay@planinternational.org.

Observatorio de Violencia Escolar/Consejos Escolares

Estudiantes y Familia/ Educacion para la Democracia y el Buen Vivir
(Escuelas del Buen Vivir; Escuelas Solidarias; Sistema de Declaratoria
de “Escuelas del Buen Vivir y de Calidad; MUYU: Fruta comida, semilla
sembrada; Educacion para la Democracia ; Estrategia Nacional
Intersectorial de Planificacion Familiar y Prevencién del Embarazo
Adolescente

Marco de la Buena Ensefianza; Marco de la Buena Direccion; Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion; Politica de Convivencia
Escolar; Consejos Escolares.

Fuente: (UNESCO, 2014, P. 7-8).

Decreto Supremo
N° 006-2012-ED del
31de

marzo de 2012

Ley 26.150

Ley de Convivencia
Escolar

Resolucion N2
8353/12 Protocolo
de Atencidon para
casos de violencia
escolar; Ley No
4.633/12 Contra el
Acoso Escolar en
Instituciones

Educativas

Ley Organica de

Educacion

Intercultural LOEI)
(81); Instructivo
para la

implementacion
del programa de
participacion
estudiantil (13260)
Ley de Violencia
Escolar
incorporada a la
Ley General de
Educacion

En algunos paises, la preocupacién por “hacer algo” respecto de los temas de violencia y

convivencia escolar han llevado a un mayor activismo desde la politica publica, a través de la
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forma de legislacién parlamentaria y programas ministeriales desde el nivel central.

En UNESCO (2014) se menciona que, en la regién, asi como en otras latitudes,
parecieran coexistir a lo menos dos enfoques de politica educativa en relaciéon con la

prevencién de violencia y promocién de convivencia en las escuelas.

“Un primer enfoque entiende a la prevencion de violencia escolar como parte de
prevencién de otras formas (futuras) de violencias y delincuencia. Bajo este enfoque,
prevenir la violencia se asocia con “detenerla” antes que escale. Los métodos suelen
ser punitivos y de vigilancia. Un ejemplo de ello son las politicas de tolerancia cero
iniciadas en algunos estados de Estados Unidos durante la década de 1990, y en las
medidas de prevencion situacional tales como camaras de vigilancia y detectores de
metal (Portillos, Gonzélez, & Peguero, 2012). Para Hirschfield y Celinska (2011), el auge
de estas medidas es sefial de un cambio paradigmatico, donde el marco de la “disciplina
estudiantil” ha sido reemplazado por el del control del crimen. Bajo esta logica, violencia
y criminalidad se acercan conceptualmente, toda vez que esta tiende hacia la
criminalizacibn de la violencia escolar, que suele ser ejecutada como una
criminalizacién de las minorias raciales y de la pobreza (Retamal, 2010; Watts y
Erevelles, 2004). Una de las mayores implicancias de esta l6gica es la segregacion y
exclusién social de esas mismas minorias, al crearse escuelas “mas peligrosas” que
otras.” (UNESCO, 2014, P. 9).

“Otro enfoque, que a nivel internacional ha sido reconocido como mas exitoso (Craig, Pepler
& Cummings, 2009; Olweus, 2004; Orpinas & Horne, 2006), busca resolver el conflicto con
acciones que visibilizan y permiten incluir la diferencia (Araos & Correa, 2004). Bajo este
enfoque, las escuelas, localidades, distritos o paises buscan desarrollar en sus estudiantes
competencias de autorregulacion individuales (Wilson, Gottfredson & Najaka, 2001), y en los
actores de la escuela capacidades para proteger a los estudiantes y para agenciar el cambio
educativo (Astor & Benbenishty, 2006; Hawkings, Catalano, Arthur, Egan, Brown, Abbott &
Murray, 2008). Se trata de un enfoque con una légica mas formativa-promocional, que busca
empoderar a las escuelas y a las comunidades que las rodean con informacion y mecanismos
para que puedan participar en resolucién de tematicas de violencia escolar.” (UNESCO, 2014,
P. 9-10).

“Un ejemplo de un programa disefado bajo este tipo de enfoque es el de Aulas en Paz,
creado a mediados de los 2000 en Colombia por el grupo de investigacion de Enrique

Chaux (Chaux, 2012). El programa se basé en el Programa de Prevencién de Montreal
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(Tremblay et al., 1995) y se enfoca en el conjunto de competencias ciudadanas definidas
por el Ministerio de Educacion y agrupadas bajo la dimension de “convivencia y paz”.
Mediante un modelo multicomponente, que incluye un curriculum de aula de 40 sesiones
implementados por los propios docentes, talleres con grupos heterogéneos, visitas a las
familias y formacion de docentes, busca desarrollar empatia, asertividad y pensamiento
critico en nifios de segundo y cuarto grado; y manejo de ira, toma de perspectiva,
generacion de opciones, consideracion de consecuencias y escucha activa en nifios de
tercer y quinto grado (Chaux, 2012). La evaluacion de impacto del programa, con grupo
control, mostré resultados positivos: disminucibn de agresiones y de creencias
legitimadoras de agresion y aumento de comportamientos prosociales (Chaux et al.,
2009).” (UNESCO, 2014, P. 10).

En aras de proponer una agenda para América Latina, en UNESCO (2014) se menciona
gue la alternativa que permitiria abrir nuevos horizontes de posibilidad transformacional
al trabajo desarrollado en la region es incorporar nuevas perspectivas de analisis que
permitan “refrescar” la narrativa de que es necesario mejorar la convivencia escolar para
disminuir la violencia en la escuela o en la sociedad, o bien para mejorar el rendimiento

académico. Para ello se mencionan tres alternativas:

En la perspectiva de formacion ciudadana “todos los paises de la regidén necesitan
fortalecer los procesos democraticos y formar ciudadanos criticos y capaces de dialogar
y vivir juntos en un mundo cada vez mas cambiante. Lo que estéd haciendo Colombia
deberia mirarse con reflexién y agudeza para vislumbrar cuales son las posibilidades
de incorporar la formacién ciudadana como una dimension en las metas post-2015.”
(UNESCO, 2014, P. 11).

Colombia “desarrollé estandares para la formacién ciudadana, a través de la modalidad
de competencias ciudadanas. Las competencias son formas de saber y saber hacer en
la vida cotidiana. Las competencias ciudadanas prescritas en el curriculum colombiano
orientan la formacion —indican un “norte” a seguir— con énfasis hacia el ejercicio civil
mas que en los conocimientos civicos. Asi, se entiende que competencias como el
manejo de la ira, la empatia, la toma de perspectiva, la generacion creativa de opciones,
la consideracién de las consecuencias, el pensamiento critico, la escucha activa y la
asertividad, son relevantes para “blindar a la escuela” de agresiones escolares y otras
formas de violencia escolar, a la vez que permiten “formarse” como ciudadano(a)
(Chaux, 2012). Este curriculum disefiado se alinea con uno implementado: el Programa

Nacional Competencias Ciudadanas de Colombia. Las competencias ciudadanas son a
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su vez evaluadas cada dos afios de manera censal, junto a los logros académicos
bésicos, por el Instituto de Evaluacion Educativa, tanto en educacion primaria como
secundaria y terciaria.” (UNESCO, 2014, P. 6-7).

La segunda perspectiva de justicia social, misma que “engloba a un conjunto de
investigadores y practicantes cuyo suefio es generar puentes concretos para que la
escuela y la educacion puedan ser un lugar donde se genere mayor inclusién social, a
través de la visibilizacion y discusion activa de las distintas formas de injusticia social
(Adams, Bell & Griffin, 2007; Banks, 2008). Esta perspectiva recoge las tradiciones de
la pedagogia de la liberaciéon y de las recientes pedagogias feministas para desarrollar
metodologias de dialogos sisteméticos que permiten a las personas aprender
herramientas de analisis para comprender las diferencias sociales y las formas de
opresion presentes en los sistemas sociales y en sus propias vidas, y para desarrollar
y ejercitar formas para interrumpir y cambiar estos patrones y comportamientos
opresores.” (UNESCO, 2014, P. 11).

Por ultimo, la perspectiva de bienestar social en la escuela, misma que “ha sido
reconsiderada en la dltima década por organismos como la OCDE y la ONU, 2013;
Helliwell, Layard y Sachs, 2013), dada su relevancia para lograr politicas cercanas al
sentir de la gente y que favorezcan la salud mental positiva de sus pueblos, el desarrollo
social y, en ultimo término, la democracia. El bienestar social incorpora de manera mas
explicita cémo los entornos y contextos sociales producen bienestar (y también
malestar), Lo que significa que para comprender el bienestar y el malestar dentro de
una comunidad escolar, debemos mirar las relaciones entre sus integrantes, tanto al
interior de cada grupo (estudiantes, niveles, docentes, directivos, apoderados, etc.)

como entre ellos y con la comunidad local.” (UNESCO, 2014, P. 11).

A nivel nacional, existen algunos estudios que se han realizado con el propésito de
conocer la percepcién en torno al constructo de Convivencia Escolar, mismos que se

mencionan a continuacion:

En la RIEE (2013) se incluye el articulo de investigacion titulado: Conversando sobre la
convivencia en la escuela: Una Guia para el auto-diagnéstico de la convivencia escolar
desde las perspectivas docentes, en el cual se presenta “el disefio y validacion de una
guia para el auto-diagndstico de la convivencia escolar basado en conversaciones entre
docentes y directivos. El disefio se sustentd en una conceptualizacion de la convivencia

desde la perspectiva de la gestion escolar, que enfoca las practicas relacionales de
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docentes y directivos consideradas en las dimensiones institucional y pedagoégica dela
escuela. La Guia propone una estrategia basada en la narrativa de los docentes,
gestada a través de conversaciones, en las que se hacen presentes sus saberes
profesionales y su reflexividad. Contiene cuatro temas: la atencién a diversidad de los
estudiantes; el buen trato y la generacion de espacios de didlogo y reflexion; la
elaboracion y seguimiento de reglamentos y normas; la participacion y
corresponsabilidad en la mejora de la ensefianza. El piloteo realizado permite afirmar
gque como estrategia/instrumento resultdé ser un planteamiento eficaz para promover
conversaciones significativas; relevante en cuanto los temas son de alto interés para los
docentes; pertinente para movilizarlos hacia una discusion en torno a las necesidades

de mejora de sus practicas relacionales y pedagogicas”. (RIEE, 2013, P. 103).

“Un punto de partida para la construccion de la “Guia de auto-diagndstico” fueron las
dimensiones y sub-dimensiones planteadas desde la perspectiva de la convivencia
democratica, inclusiva y pacifica propuestas en Fierro (2012), siguiendo planteamientos
previos como el “indice de inclusion” (Booth y Ainscow, 2004), la “Matriz de indicadores sobre
convivencia democratica y cultura de paz en la escuela” (Hirmas y Carranza, 2008) y los
indicadores sobre las escuelas con “gestién de alta eficacia social” producidos por la
evaluacion externa del Programa Escuelas de Calidad (PEC) de México (Loera, 2006); estos
ultimos contrastados entre si (Fierro, 2011).” (RIEE, 2013, P. 109).

Un segundo estudio se presenta en la RIEE (2013) denominado: Aplicacion de un
procedimiento para la optimizacion de la medida de la convivencia escolar, el cual tuvo como
proposito “obtener una version reducida del Cuestionario de Convivencia Escolar, mediante
el uso de la metodologia propuesta por Jornet, Gonzalez-Such y Perales (2012) para la
optimizacion de la medida de constructos complejos. Se describen los resultados obtenidos
en cada una de las etapas propuestas, producto de la aplicacion del Cuestionario de
Convivencia Escolar a una muestra de 1259 estudiantes de educacién secundaria en Baja
California, México. La metodologia se constituye de los siguientes procedimientos: (a)
Exploracién del comportamiento de los reactivos de la escala original; (b) Analisis de valores
perdidos y decisiones sobre imputacion; (c) Seleccién de reactivos a partir de su contribucion
a la confiabilidad de la escala; (d) Estimacion del puntaje total de la version reducida; (e)
Exploracién de la calidad de la versién reducida; y (f) Reduccion y validacion final del micro-
instrumento. Los resultados destacan las propiedades psicométricas de la version reducida
del instrumento (k=31) cuyas dimensiones de Inclusion (k=12), Democracia (k= 9) y Paz

(k=10), registran correlaciones del orden de .938, .932 y .932 con respecto a las dimensiones
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originales, con indices de consistencia interna y niveles de varianza explicada aceptables.”
(RIEE, 2013, P. 137).

“Se aplicé la version original del Cuestionario de Convivencia Escolar (Chaparro, Caso
y Fierro, 2012) conformada por 183 reactivos con cuatro opciones de respuesta (nunca,
pocas veces, frecuentemente y siempre), agrupados en las dimensiones de Inclusion,
Democracia y Paz. Dichas dimensiones registran indices de consistencia interna de .94,
.90y .94, y porcentajes de varianza explicada del orden de 49.33%, 48.29% y 40.73%,
respectivamente (los procedimientos asociados con el disefio, desarrollo y validacién
de este instrumento se encuentran disponibles en
http://uee.uabc.mx/uee/documentos/estudiosYproyectos/lUEERT12-004.pdf).” (RIEE, 2013, P.
140).

Finalmente, en la RIEE (2013) el proyecto de investigacion registrado como: La
convivencia escolar desde la perspectiva de los estudiantes, presenta “los resultados
de una encuesta aplicada a estudiantes de tercero y sexto de educacién primaria en la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México. Esta encuesta forma parte de una
investigacion titulada “Procesos de diagnostico del clima escolar en escuelas de
educacion basica de Jalisco basados en indicadores de convivencia escolar’, que
también incluyé encuestas a docentes, padres de familia y directivos, con el objetivo de
tener una vision general sobre la percepcion de la convivencia escolar y las relaciones
que la comprenden, con base en seis nucleos socio-afectivos: respeto, reconocimiento,

cuidado, confianza, responsabilidad, y comunicacion.

La introduccién enmarca la investigacion y la fundamentacion tedrica basada en un
analisis de trabajos sobre convivencia escolar en Hispanoamérica. Luego se explicita el
método utilizado y se da cuenta de los resultados obtenidos. Por ultimo, se discuten los
resultados. Por ejemplo, llama a reflexion una regularidad: los estudiantes nos hacen
saber, en una proporcion de 80 de cada 100, que aprecian la existencia en su escuela
de una mayoria de los rasgos de convivencia sometidos a su juicio. Por otra parte, las
respuestas que se apartan de esa proporcion comunican la presencia de conductas
agresivas entre pares.” (RIEE, 2013, P. 147).

La Universidad Jesuita de Guadalajara (2013) realizé una investigacién cuyo proposito
es el de describir y analizar los fundamentos tedricos y metodolégicos del modelo

pedagodgico del programa SaludARTE, orientado a la promocion de la formacion
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ciudadana de los estudiantes que participan en actividades complementarias en
escuelas de jornada ampliada del Distrito Federal y cuya meta principal es fomentar en
la poblacién escolar que asiste a las escuelas primarias publicas los conocimientos, las
habilidades y las actitudes para el autocuidado y la relacién con el entorno, por medio
de la asistencia alimentaria, la formacion en y a través del arte, la educacién para la
nutricién y la activacion fisica. El modelo educativo de SaludARTE destaca la educacion
para la ciudadania desde siete ejes articuladores que cohesionan las diversas areas de
las actividades complementarias. Estos ejes cruzan de modo transversal todas las
actividades y constituyen elementos concretos que promueven el desarrollo civico-ético
de los estudiantes, a fin de proporcionarles herramientas que les permitan conocerse,
aceptarse e interactuar con los demas en condiciones de respeto y didlogo. Destaca la
necesidad de que innovaciones educativas como SaludARTE cuenten con modelos
educativos tedricamente sustentados y metodoldgicamente explicados, que permitan
guiar tanto la aplicacion piloto del programa, su ulterior refinamiento y ajuste, como la

valoracién de su impacto.

Por su parte, Pérez y colina (2015) reportan los resultados de una investigacion que ha
tenido como objetivo general explorar y describir los factores de riesgo para la violencia
escolar que existen en una secundaria técnica del estado de Tlaxcala, México. En citado
estudio muestran los datos encontrados, a través de la opinidon de los mismos alumnos y
de los maestros, en relacién con las caracteristicas de la convivencia que se presenta en el
ambito escolar de la institucion. Se utilizaron métodos tanto cuantitativos como cualitativos.
Se aplic6 un cuestionario a 76 estudiantes de los tres grupos de secundaria, adolescentes
de entre doce y catorce afios. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos maestros
de la institucion. Los datos analizados indican que los alumnos perciben la convivencia
escolar con caracteristicas de injusticia en el trato, humillaciones y peleas frecuentes entre
pares. Los docentes reportan preocupacion en cémo sancionar y no en como favorecer una

educacion integral.

Cabrera y Ramirez (2013) efectuaron una investigacion con el propésito de analizar la
asociacion entre una mejor convivencia escolar y la actitud favorable hacia la autoridad
institucional a menores niveles de percepcion de violencia escolar en adolescentes de
secundarias publicas. En el estudio participaron 608 estudiantes (48% hombres y 52%
mujeres), a quienes se administré el Cuestionario la Convivencia en los Centros de
Secundaria (ISEl - IVEI, 2004), el Cuestionario de Actitudes hacia la Autoridad

Institucional (Musitu, 2001) y el Cuestionario Violencia Escolar - Revisado (Alvarez -
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Garcia, 2006). Se aplico el andlisis multivalente de la varianza (MANOVA), los
resultados mostraron asociacion en la adhesion del alumno a la norma influye a
menores niveles de violencia del profesor hacia el alumno (F=4.94, a=.001), violencia
fisica por parte del alumno (F=8.27, a=.000), violencia verbal por parte del alumno
(F=2.59, 0=.000), de igual manera el correcto empleo de la norma en el aula influye en
menores niveles de disrupcion en el aula (F=2.95, a=.020). Se encontré que un
ambiente cooperativo entre los estudiantes influye en menores niveles de violencia
verbal por parte de alumno (F=4.30, a=.002) y violencia a través de las NTIC (F=5.44,
a=.000). Por ultimo un menor rechazo a la autoridad por parte de los estudiantes influye
a menores niveles de violencia del profesor hacia el alumno (F=2.21, a=.002), asi como
comportamientos disruptivos en el aula (F=1.59, a=.044). A través de estos resultados
es importante que los disefios de programas con miras a reducir la violencia escolar realicen
diagnésticos para determinar qué tipo de convivencia escolar se gesta en la escuela y
deben enfocarse a identificar las interacciones agresivas entre los estudiantes, lo cual
ofrecera un panorama de lo que se tiene que trabajar en el centro educativo, adecuandolo

a las necesidades que éste demande.

En el mismo orden de ideas, Romero (2012) presenta un estudio cuyo objetivo fue el de
desarrollar en las y los alumnos las competencias requeridas para el ejercicio profesional
de la psicologia, a través de la formacion tedrico-practica supervisada. Se revisan tres
capitulos tedricos en dénde se aborda la necesidad de involucrar a las familias en el proceso
educativo (Garcia y Flores, 1998), desde un enfoque de la convivencia escolar (Ortega y
Del Rey, 2004) y la educacion para los adultos (Vella, 2002). Se describe el diagndstico que
se hizo en la escuela secundaria donde se llevé a cabo la intervencion, el disefio del taller
“Convivencia Escolar: La colaboracién escuela-hogar”. La evaluacién realizada de la
intervencion arrojé que el taller sirvi6 como una estrategia que permitié sensibilizar a las
familias y docentes sobre la importancia de colaborar como un equipo de trabajo para el

beneficio de las y los estudiantes.

Fierro (2013) refiere que las reflexiones expuestas en su investigacion se orientan a
argumentar que gestionar la seguridad escolar es un asunto que puede ser entendido como
eminentemente educativo y cuya realizacion tiene como nucleo principal la manera en que
se estructura y organiza la propia escuela y sus tareas, involucrando la decision y la
actuacion de los distintos estamentos que participan en ella: alumnos, docentes, directivos,
padres y madres de familia. Las principales conclusiones y hallazgos de estudios dedicados

a analizar las estrategias desarrolladas en distintos paises para prevenir y atender la
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violencia en las escuelas seran aqui retomados para puntualizar lo que desde la escuela es

posible y necesario hacer en la prevencion de la violencia.

Caso, Diaz y Chaparro (2013) reportan un estudio que tuvo como propdsito obtener una
version reducida del Cuestionario de Convivencia Escolar, mediante el uso de la
metodologia propuesta por Jornet, Gonzélez - Such y Perales (2012) para la
optimizacion de la medida de constructos complejos. Se describen los resultados
obtenidos en cada una de las etapas propuestas, producto de la aplicacion del
Cuestionario de Convivencia Escolar a una muestra de 1259 estudiantes de educacion
secundaria en Baja California, México. La metodologia se constituye de los siguientes
procedimientos: (a) Exploracion del comportamiento de los reactivos de la escala
original; (b) Analisis de valores perdidos y decisiones sobre imputacion; (c) Seleccion
de reactivos a partir de su contribucion a la confiabilidad de la escala; (d) Estimacion del
puntaje total de la versién reducida; (e) Exploracion de la calidad de la versién reducida;
y (f) Reduccién y validacion final del micro - instrumento. Los resultados destacan las
propiedades psicométricas de la version reducida del instrumento (k=31) cuyas
dimensiones de Inclusién (k=12), Democracia (k= 9) y Paz (k=10), registran
correlaciones del orden de .938, .932 y .932 con respecto a las dimensionesoriginales,

con indices de consistencia interna y niveles de varianza explicada aceptables.

Por su parte, Ortega-Ruiz, Del Rey y Casas (2013) refieren que la existencia de
situaciones como malas relaciones, agresividad injustificada y exclusién y cualquier
forma de maltrato que algunos escolares (agresores) infringen a otros (victimas), son
procesos que si no son atendidos suelen convertirse en un factor de inseguridad que

afecta la convivencia.

Por ejemplo, fenbmenos de intimidacion, abuso, acoso, exclusion social podrian multiplicar
su efecto cuando los docentes muestran comportamientos descuidados y poco eficaces.
Ello conlleva el planteamiento de bisqueda de hasta qué punto existe relacion entre ciertas
variables y dimensiones de lo que se ha definido como convivencia escolar y el riesgo de
estar implicado, como victima y como agresor, en fendmenos de acoso entre iguales.
Ortega, Del Rey y Casas (2013), tienen ciertas variables de la convivencia escolar tales
como: a) las formas en que los escolares perciben la actuacién del profesorado en términos
de apoyo, el establecimiento de normas claras y sostenidas referidas a la disciplina escolar

o la conflictividad; b) las variables relativas a las relaciones interpersonales entre los iguales;
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y ¢€) la percepcion que la gestion docente y las relaciones entre iguales tienen en la

percepcion, o no, de estar en una escuela segura.

Por lo que se pone en juego la importancia del rol de profesorado y su responsabilidad
en la gestién de la vida académica y muy particularmente de gestion de laconvivencia,
no soélo en términos de su planificacion y actuacion docente, sino también de las
actuaciones no intencionales que realiza y que también son fuente principal de
aprendizaje para el alumnado. Un profesorado que desempefia su funcion
descuidadamente, sin interés ni atencion a las necesidades de su alumnado, esta en
gran medida en la base de la aparicion y el mantenimiento de importantes problemas
de la convivencia, tales como actitudes desajustadas, disruptivas.

Cangas y colaboradores (2007) realizaron un estudio que tuvo como objetivo analizar la
prevalencia de diferentes problemas de convivencia y violencia escolar en una muestra total
de 1.629 alumnos/as de Espafia, Austria, Francia y Hungria. Los resultados obtenidos
sefialan una elevada prevalencia de distintas conductas de acoso escolar (como insultos,
peleas, inexistencia de normas de convivencia, etc.) en Austria, Francia y Espafia, siendo
significativamente inferior en Hungria. En cuanto a la afectacién personal, los alumnos
consideran muy acuciantes, junto con las conductas de abuso entre los alumnos, la

desmotivacion y dificultades de relacion con el profesorado.

Romagnoli, Mena y Valdés (2009) presentan los hallazgos de cinco investigaciones
realizadas en Estados Unidos e Inglaterra en los que se desarrollaron meta andlisis del
efecto del desarrollo de habilidades socio afectivas. De igual forma explican los ambitos
donde impacta este tipo de programas: mejora la disposicion del contexto escolar para
el aprendizaje, el apego a la escuela y la consecuente actitud disciplinada, la actitud y
habilidad para aprender, el rendimiento académico, la salud mental y auto cuidado y

naturalmente, las habilidades socioemocionales y ciudadanas.

En relacion a los elementos comunes de las de las intervenciones Romagnoli, Mena y
Valdés (2009) refieren que el Colaborative for Academic, Social and Emotional Learning
(CASEL), en 2007 “alude a la creacion de un ambiente seguro y bien dirigido de
aprendizaje y la instruccibn secuenciada e intencionada en cinco é&reas de
competencias socio emocionales: conciencia de si mismo (ej. reconocimiento de
emociones, valores, intereses y habilidades personales); conciencia social (ej.
habilidades de toma de perspectiva, empatia, busqueda y uso de recursos para alcanzar

sus metas); manejo de emociones y comportamientos (ej. expresion adecuada de
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emociones, manejo del estrés, control de impulsos, perseverancia para alcanzar metas
personales y académicas); habilidades relacionales (para establecer y mantener
relaciones sociales positivas, resistir la presion social inapropiada, buscar y dar ayuda,
comunicarse efectivamente, negociar, resolver problemas); y toma de decisiones
responsable (ej. considerando estandares éticos, normas sociales, el respeto a otros,

consecuencias derivadas del actuar)”. (Romagnoli, Mena y Valdés, 2009, P. 7).

En este mismo apartado, Berkowitz y Bier (2007), consideran que las dimensiones mas
efectivamente afectadas, es decir, las que recibieron consistentemente el impacto mas

positivo son las siguientes:

. “Comportamiento sexual (91%, 10 efectos significativos, de 11 testeados)
. Conocimiento acerca del caracter (87%, n=13 de entre 15)

. Cognicion socio-moral (74%, n=82 de entre 111)

. Habilidades de solucién de problemas (64%, n=54 de entre 84)

1

2

3

4

5. Competencia emocional (64%, n=31 de entre 49)

6. Relaciones interpersonales (62%, n=8 de entre 13)

7. Ligazon a la escuela (61%, n=19, de entre 32)

8. Logros académicos (59%, n=31 de entre 52)

9. Competencias comunicativas (50%, n=6 de entre 12)

10. Actitudes hacia los profesores (50%, n=2 de entre 4)

11. Violencia y agresion (48%, n=50 de entre 104)

12. Abuso de drogas (48%, n=51 de entre 104)

13. Moralidad personal (48%, n=16 de entre 33)

14. Conocimiento y actitudes hacia el riesgo (47%, n=35 de entre 73)
15. Comportamiento escolar (45%, n=40 de entre 88)

16. Comportamientos y actitudes pro-sociales (43%, n=71 de entre 167)".
(Romagnoli, Mena y Valdés, 2009, P. 8).

En seguida se mencionan algunos de los ambitos de impacto en la misién de la escuela.

El primero de ellos se refiere el ambiente escolar mejor y mas solidariamente organizado
para el aprendizaje. Al respecto, Berkowitz y Bier (2005) identificé las siguientes
dimensiones mas impactantes: “el mejoramiento de las relaciones interpersonales (62%
de efectividad); de la actitud hacia los profesores (50% de efectividad); la disminucion
de la violencia y agresion (45% de efectividad); y entre otras, el aumento de

comportamientos y actitudes pro sociales (43% de efectividad); todas ellas, dimensiones
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que afectan el clima escolar.” (Romagnoli, Mena y Valdés, 2009, P. 9).

En el estudio realizado por Zins, Weissberg, Wang and Walberg (2004) encontraron que
“mejoraba la percepcion de la escuela y el aula como ambientes seguros y ordenados;
aumentaban las relaciones de cuidado entre estudiantes y profesores, lo que fomenta
el compromiso y contacto con la escuela; habia una mayor cercania con los profesores;
una buena alianza con la familia para el apoyo del aprendizaje y comportamiento
positivo de los alumnos; se promovia un aprendizaje cooperativo y manejo proactivo de
la clase; y las normas comunicaban altas expectativas de desempefio académico.”

(Romagnoli, Mena y Valdés, 2009, Pags. 9y 10).

Por su parte, el equipo del Department for Education and Skills (2005), en Inglaterra,
enfatiza que “el aprendizaje se construye en un contexto social, definido por un tipo de
interacciones y las emociones que ellas provocan. Los procesos emocionales y sociales,
inseparables de los procesos cognitivos, influyen en la relacion del estudiante con el
aprendizaje. Los programas de desarrollo socio afectivo promueven relaciones positivas,
que producen emociones agradables, -como sentimiento de bienestar, sentirse seguro
y valorado, alegria, la curiosidad, entusiasmo-, generando contextos estimulantes del
aprendizaje y del compromiso con el aprendizaje (Greenhalgh, 1994; Weissberg and
Elias, 1993; Silvestre, 1995; Perry, 1996; en Department for Education and Skills, 2005)”
(Romagnoli, Mena y Valdés, 2009, P. 9).

El segundo de los ambitos de impacto se relaciona con el mejoramiento del rendimiento

académico y éxito escolar.

Bajo este considerando, Romagnoli, Mena y Valdés (2009) exponen que en el meta
andlisis de Durlak, Weissberg y CASSEL (CASSEL a, 2007), Joe Durlak de la
Universidad de Loyola y Roger Weissberg de la Universidad de lllinois (2005) revisaron
estudios sobre 379 programas escolares que aplicaron programas socio afectivos y
éticos donde “encontraron una mejora significativa en el rendimiento académico de los

nifos en pruebas estandarizadas” (Romagnoli, Mena y Valdés, 2009, P. 12).

En este mismo contexto, “una evaluacion longitudinal de un programa social de resolucién
de conflictos encontré que los estudiantes que participaron tuvieron en conjunto mayores
logros académicos seis afios después que el grupo comparativo. Ademas, observaron que
los alumnos de aquellos profesores que implementaron mas completamente el programa se
desempefiaron mejor en lenguaje, arte y matematicas que los del grupo comparativo (Elias,
Gara, Schuyer, Branden-Muller, & Sayette, 1991; en CASEL a, 2007).” (Romagnoli, Mena
y Valdés, 2009, P. 13).
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Las autoras expresan que “es un circulo virtuoso: mientras el desarrollo socio afectivo
influye positivamente el rendimiento, el mejoramiento del desempefio académico a su
vez es un factor que previene la emergencia de gran variedad de comportamientos de
riesgo (Magin & Loeber, 1996) y de problemas de salud mental (Symons, Cinelli, James
& Groff, 1997; Blue, Beuhring & Rinehard, 2000), ambos citados por el meta andlisis de
Durlak, Weissberg y CASSEL”. (Romagnoli, Mena y Valdés, 2009, P. 13).
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d) ARBOL DE PROBLEMASS

A continuacion, se presenta el arbol de problemas que simplifica la problematica que el
PNCE busca atender.

Bajoniveldeaprovechamientoescolar

L Incapacidad para " Carencia de valores,
Altos indices de . ] L Interaccion poco ) .
- Alumnos con bajo resolver conflictos Altos indices de . actitudes, habilidades
reprobacion y o . » ) ) cordial entre los ) .
. rendimiento escolar mediante el didlogoy violencia escolar socio emocionales y
desercion escolar . actores escolares -
la mediacion éticas

Ambientes escolares no propicios para la Convivencia Escolar sana y pacifica en las Escuelas Publicas de Educacion Basica

I
Se transgrede la dignidad de
los alumnos

Escasa participacion de |a comunidad escolar en |a construccion de ambientes de convivencia escolar armdnica

| | I
Intervencidn pedagdgicaen la Directores y docentes con | | Ecasos materiales educativos Los padres de familia Poca capacidad para la gestion
Pricticas de atencion escuela sin estrategias formativas | | Msuficientes capacidades | | para fortalecer la convivencia desconocen las T nywe S
diferenciada hacia alumnos ¥ preventivas técnicas en temas de arménicay pacifica caracteristicas del acoso
de bajoy alto rendimiento convivencia escolar escolar
' |
] Falta de estrategias para
Alumnos con baja autoestima, favorecer la comunicacion Directores y docentes
con necesidades afectivas y asertiva y el desarrollo de carecen de informacin
de aceptacidn en la escuela, habilidades socioemocionales <obire el acoso escolar
enlafamiliayenla
comunidad
Practicas inequitativas,
excluyentes y discriminatorias en Directores y docentes
Alumnos con habilidades la escuela a la diversidad de pasivos ante las
sociales y emocionales opinion social, étnica, cultural, situaciones de acoso
deficientes religiosa y de género escolar

5 En el arbol de problemas se incluyen algunos factores externos que son importantes mencionar con el propésito de contextualizar el problema,
mismos que no seran atendidos por el PNCE. Los factores externos se muestran sombreados.
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Alto nivel de aprovechamiento escolar

Reducir los indices de
reprobacion y
desercion escolar

Alumnos con alto
rendimiento escolar

Resolver conflictos de
manera pacffica

Prevenir la violencia

escolar

Mejorar las relaciones
humanas

Desarrollar valores,
actitudes, habilidades
socio emocionales y
éticas

Fortalecer los ambientes de Convivencia Escolar sana y pacifica en las Escuelas Pablicas de Educacion Basica

Respeto a la dignidad de los

Participacion activa de la comunidad escolar en la construccion de ambientes de convivencia escolar armanica

I

Capacidad para la gestion o
administracion de conflictos

b) DETERMINACION Y JUSTIFICACION
INTERVENCION

alumnos
|
| | | |
” foi ) Desarrollo de materiales >
Intervencion pedagdgica en la Directores y docentes educativos bara fortalecer s Los padres de familia
Practicas de atencion escuela con estrategas capacitados en temas de canviveng‘\a aménica participan en temas de
equitativas hacia los alumnos formativasy preventivas convivencia escolar sacfica Y acoso escolar
Se emplean estrategias para
: favorecer la comunicacion i
Alumnos con alta autoestima, i vel desarrolod Directores y docentes
control efectivoy de asertiva y el desarrollo de informados sobre temas
. habilidades socioemocionales
aceptacion en la escuela, en a de acoso escolar
familia y en la comunidad
Practicas equitativas, incluyentes
eintegralesen la escuelaala '
P g dad de opinidn social Directores y docentes
il versidad de opinion social o
Alumnos con habilidades e IP - d’ S Edeih
i i étnica, cultural, religiosa y de
so‘:|alesyer.nocmna\es HELIE, glosay ac0s0 escolar
apropiadas genero

DE LOS OBJETIVOS

DE LA

El PNCE es una iniciativa que emprende el Gobierno Federal a través de la SEP, en el

marco de la Politica Nacional para una Escuela Libre de Acoso Escolar, que fomenta el

fortalecimiento de la educacion basica de acuerdo a lo establecido por el articulo 30. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en especifico lo dispuesto en
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el parrafo tercero, que determina que el Estado garantizara la calidad en la educacion
obligatoria, de manera que los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar,
la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos, garanticen el
méaximo logro de aprendizaje de los educandos.

La Ley General de Educacion, en su articulo 7°, establece como fin de la educacion
“Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la forma de gobierno y
convivencia que permite a todos participar en la toma de decisiones al mejoramiento de
la sociedad” (inciso V); “Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y
de la igualdad de los individuos ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz
y la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de

los Derechos Humanos y el respeto a los mismos” (inciso V).

En la misma Ley, el articulo 8° sefiala que uno de los criterios que orientaréa la educacion
es que “Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte
a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona
y la integridad de la familia, la conviccién del interés general de la sociedad, cuanto por
el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de
todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o

de individuos” (Inciso IlI).

En el Articulo 42° de lareferida Ley se establece que “En laimparticién de educacién para
menores de edad se tomardn medidas que aseguren al educando la proteccion y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la
base del respeto a su dignidad, y que la aplicacién de la disciplina escolar sea
compatible con su edad...”

El PNCE se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 y con el

Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2013-2018 como a continuacion se explica:

Con el PND 2013-2018, Meta 3: México con educacion de Calidad, Objetivo 3.2:
Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo, Estrategia 3.2.2: Ampliar
los apoyos a nifios y jévenes en situacién de desventaja o vulnerabilidad y Lineas de
Accioén: promover que en las escuelas de todo el pais existan ambientes seguros para
el estudio, fomentar un ambiente de sana convivencia e inculcar la prevencion de

situaciones de acoso escolar.

Con el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, Capitulo Ill: Objetivos, estrategias

y lineas de accion, Objetivo 1: Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién
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béasica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacion, Estrategia 1.2.
Fortalecer las capacidades de gestion de las escuelas, en el contexto de su entorno,
para el logro de los aprendizajes, Linea de Accién 1.2.5. Impulsar ajustes al marco
normativo para establecer con claridad derechos y deberes que faciliten un ambiente
escolar de trabajo, disciplina, responsabilidad, cooperacion y concordia. Y con la
Estrategia 1.7. Fortalecer la relacion de la escuela con su entorno para favorecer la
educacion integral, Lineas de Accién: 1.7.3. Impulsar la coordinacién de escuelas y
familias para construir una convivencia respetuosa de los derechos humanos y la
perspectiva de género, 1.7.4. Promover, junto con las familias, ambientes libres de
violencia que favorezcan una educacioén integral de nifias, nifios y jovenes, 1.7.6. Alentar
la produccién de materiales que faciliten la comprension de la tarea escolar por parte

de madres y padres de familia.

Para cumplir con su cometido y mantener su alineacién con el PND y el PSE, el PNCE
tiene como objetivo general “Favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia
escolar sana y pacifica que coadyuven a prevenir situaciones de acoso escolar en

escuelas de educacion basica”.
Y los objetivos especificos se incluyen a continuacion:

e Promover la intervencion pedagogica en las aulas y escuelas, de caracter
formativo y preventivo con apoyo de materiales educativos, orientada a que las/os
alumnas/os reconozcan su propia valia; aprendan a respetarse a si mismos y a
los demas; a expresar y regular sus emociones; a establecer acuerdos y reglas,
asi como a manejar y resolver conflictos de manera asertiva.

e Favorecer el desarrollo de capacidades técnicas, de los directores y docentes,
para propiciar la mejora de la convivencia escolar en sus planteles con apoyo de
materiales educativos.

e Impulsar la participacion informada y proactiva de las familias de las/os
alumnas/os de escuelas publicas de educacion bésica, a favor de la convivencia
escolar.

e Coadyuvar a la prevencion de situaciones de acoso escolar.

e Fortalecer el SBME en las escuelas beneficiadas en el PNCE.
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V. COBERTURA

El PNCE tendra cobertura nacional y estara dirigido a escuelas publicas de educacion
bésicay centros de atencion multiple de las entidades federativas y la Ciudad de México.
La AEL debera manifestar la voluntad de participar en el Programa.

a) IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION POTENCIAL

La Poblacion Potencial del PNCE se define como todas las Escuelas Publicas de
Educacion Basica en todos sus niveles y servicios educativos, asi como los Centros de

Atencién Mdltiple publicos.

La cuantificaciéon de la Poblacion Potencial es de 196,960 Escuelas Publicas de
Educacion Baésica y 1,615 Centros de Atencion Mdltiple publicos, conforme a la
estadistica 911 (inicio del ciclo Escolar 2016-2017). Estos datos se actualizan en
relacion con las incorporaciones o bajas de las propias escuelas que se registren en

ciclos escolares subsecuentes.

b) IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacién Objetivo corresponde a las Escuelas Publicas de Educacién Basica y
Centros de Atencién Mudltiple publicos, que voluntariamente soliciten participar en el

Programa, priorizando la atencion de las escuelas que:

« Conforme a la autonomia curricular, desarrollen los aprendizajes claves para la
educacion integral: desarrollo personal y social (el cual incorpora el desarrollo de las

habilidades sociales y las habilidades emocionales);

* Que en ciclos escolares anteriores hayan trabajado el enfoque de convivencia

escolar arménica, pacifica e inclusiva;
» Se encuentran en localidades urbanas de alta y muy alta marginacion;
* Que no se dupliquen con otras acciones, con excepcion con las complementarias;

» Se ubiquen en los municipios y demarcaciones del Programa Nacional para la

Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVyD);
* Que no reciban apoyos federales para los mismos propésitos del Programa;
« Tengan turno vespertino, y
» Sean inclusivas.

Las escuelas deberan manifestar su voluntad de participar en el Programa a través de
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una carta compromiso.

Los beneficiarios directos son las escuelas publicas de educacion basica y centros de
atencion multiple incorporados al PNCE. Adicionalmente, se benefician las AEL ya que
seran el medio por el cual, se replican las capacitaciones y se distribuyen los materiales

educativos hacia las escuelas.

c) CUANTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO

En relacién con la cuantificacion de la Poblacion Obijetivo, el PNCE considera atender en el
afo 2018 a 87 mil centros educativos, tomando como fuente los datos reportados en la
estadistica 911 de Inicio del Ciclo Escolar 2016-2017.

Para el afio 2018, el PNCE ademas de seguir atendiendo a las Escuelas Publicas de Educacion
Bésica, incorporara a los Centros de Atencion Mdltiple, conforme a los datos reportados en la
estadistica 911 de Inicio del Ciclo Escolar 2016- 2017.

d) FRECUENCIA DE ACTUALIZACION DE LA POBLACION POTENCIAL Y
OBJETIVO

La fuente de informacién para identificar y cuantificar la Poblacion Potencial y la Poblacion

Objetivo son los datos reportados en la estadistica 911 al inicio de cada Ciclo Escolar.

Otras fuentes de informacién que emplea el PNCE para identificar a la Poblacion
Objetivo son: 1) escuelas que en ciclos escolares anteriores hayan trabajado el enfoque
de convivencia escolar armoénica, pacifica e inclusiva; 2) escuelas ubicadas en
localidades urbanas de alta y muy alta marginacion; 3) escuelas ubicadas en los
municipios y demarcaciones del PNPSVyD); 4) escuelas que tengan turno vespertino,

y 5) escuelas que sean inclusivas.

El padron de escuelas publicas atendidas por el Programa en cada ciclo escolar sera
publicado después del cierre de cada ciclo escolar en la pagina de internet:
http://basica.sep.gob.mx.
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V. DISENO DE LA INTERVENCION

a) TIPO DE INTERVENCION

En primera instancia el PNCE brinda apoyos econémicos, asesoria y capacitacion a
las AEL, para que de manera conjunta se brinde capacitacion, asesoria y materiales

educativos tanto impresos como audiovisuales a las escuelas:

a) Los materiales educativos impresos y audiovisuales estan dirigidos para la
comunidad escolar: libros para alumnos y docentes, manuales para los padres
de familia y materiales para directores y supervisores escolares.

b) Los recursos financieros se entregaran a las AEL a través de una transferencia
bancaria destinada para la operaciéon del Programa y de acuerdo con la
disponibilidad financiera y al nUmero de escuelas beneficiadas. Los recursos
del PNCE transferidos a las AEL, se distribuiran de la siguiente manera: Para la
produccién y distribucion de los materiales educativos a favor del desarrollo de
la convivencia escolar sana y pacifica para alumnas/os, personal docente,
directivo y familias, asi como para las acciones de difusidbn que promuevan el
desarrollo de la convivencia escolar sana y pacifica en las Escuelas Primarias
Publicas que participan en el PNCE; para la implementacion, capacitacion,
asesoria y acompafiamiento del personal directivo y docente, madres, padres y
tutoras/es de las escuelas participantes; asi como al seguimiento, evaluacion
local y rendicion de cuentas del PNCE; asi como para los gastos de operaciéon
local.

Las escuelas deberan manifestar su voluntad de participar en el Programa a través de

una carta compromiso, y las AEL priorizaran la atencién de las escuelas que:

« Conforme a la autonomia curricular, desarrollen los aprendizajes claves para la
educacion integral: desarrollo personal y social (el cual incorpora el desarrollo de las

habilidades sociales y las habilidades emocionales);

* Que en ciclos escolares anteriores hayan trabajado el enfoque de convivencia

escolar arménica, pacifica e inclusiva;
» Se encuentran en localidades urbanas de alta y muy alta marginacion;
* Que no se dupliquen con otras acciones, con excepcion con las complementarias;

* Se ubiquen en los municipios y demarcaciones del Programa Nacional para la

Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVyD);
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* Que no reciban apoyos federales para los mismos propésitos del Programa;

« Tengan turno vespertino, y

* Sean inclusivas.

b) ETAPAS DE INTERVENCION

El Programa identifica las siguientes etapas de intervencion:

Etapa Actividad Responsable
Etapa I. Identificacion e invitacion de escuelas
Identificaciobn de | que cumplan con lo establecido en las AEL
Escuelas Reglas de Operaciéon del Programa.
Escuelas
Etapa Il. Envio a la AEL, de la Carta Compromiso Publicas de
Solicitud de Escolar, manifestando voluntariamente | Educacién Basica
Incorporacion. su interés de participar en el PNCE. y Centros de
Atencion Multiple
Etap’a I, Integracion del Padron de Escuelas
Padrén de S iy .
Publicas de Educaciéon Basica y Centros
Escuelas ) - g AEL
e de Atencion Multiple participantes en el
Publicas
- PNCE.
beneficiadas.
Etapa IV. Brindar cgpamtamor_\, asesoria y entrega
N de material educativo a las Escuelas
Capacitacion, .
. seleccionadas para el desarrollo del
Asesoria y L AEL
. PNCE conforme los criterios de
Material L .2 .
Educativo priorizacion establecidos en las Reglas
) de Operacion del Programa.

C) PREVISIONES PARA LA INTEGRACION Y OPERACION DEL PADRON DE

BENEFICIARIOS
La integracion de las escuelas que participen en el Programa conforme a los criterios

establecidos en la normatividad aplicable serd responsabilidad de las AEL. La Unidad
Responsable del Programa consolidara el padron de beneficiarios de las Escuelas
Publicas incorporadas para el ejercicio fiscal vigente, mismo que sera publicado en la

pagina de internet: hitp://basica.sep.gob.mx. El padrén de escuelas atendidas se integra

al cierre del ciclo escolar respectivo.
d) MATRIZ DE INDICADORES

Para elaborar la Matriz de Indicadores para Resultados del PNCE se tomaron en cuenta

las siguientes consideraciones:
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e Se aplicé la metodologia y los criterios establecidos por la SHCP, también se
consideraran los comentarios que emitié el CONEVAL.

e La definiciéon del problema y de los objetivos se derivaron de la Politica Nacional
para una Escuela Libre de Acoso Escolar, que fomenta el fortalecimiento de la
educaciéon béasica de acuerdo en lo establecido por los articulos 3o0. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 77 de la LFPRH; 176 de su
Reglamento; 30, 31y 40.

e De conformidad con lo dispuesto en el articulo 179 del RLFPRH, se verificd que el
Programa no se contrapone, afecta o presenta duplicidad con otros Programas y
acciones del Gobierno Federal, en cuanto a su disefio, beneficios, apoyos
otorgados y poblacion objetivo, asi como que se cumplen las disposiciones
aplicables.

El proposito que persigue cada uno de los elementos que componen la Matriz de
Indicadores para Resultados es:

a) Nivel de Fin: Calidad de los aprendizajes, formacion integral, estrategias de

convivencia escolar.

b) Nivel de Propdsito: implementacion de estrategias de convivencia escolar,
disminucion de acoso escolar y percepcién y vivencia del clima escolar. Esto
dado que un indicador que se podria incorporar es sobre la percepcion de la
convivencia escolar, ya que resulta muy relevante conocer la percepcion de los
alumnos sobre el clima escolar que viven para confirmar que los alumnos se
sienten reconocidos, aceptados y valorados.

c) Nivel de Componentes: fortalecimiento de la convivencia escolar, recursos
financieros entregados a las autoridades educativas locales, materiales

desarrollados para fortalecer la convivencia escolar.

Ramo: 11 - Educacion Publica
Unidad p bl 310 - Direccién General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa
Clave y Modalidad del Pp: S - Sujetos a Reglas de Operacion
Denominacion del Pp: S271 - Programa Nacional de Convivencia Escolar
Clasificacién Funcional:
Finalidad: 2 - Desarrollo Social
Funcion: 5 - Educacion
bfuncién 6 - Otros Servicios Educativos y Actividades Inherentes

Actividad Institucional: 10 - Disefio y aplicacion de la politica educativa

Objetivo
Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacién integral de todos los grupos de la poblacion mediante laimplementacion de estrategias
que mejoren la convivencia escolar y prevengan situaciones de acoso en la escuela.

Indicador Definicion Método de Calculo
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Porcentaje de estudiantes
que obtienen el nivel de
logro educativo insuficiente
en el dominio de espafiol
evaluados por EXCALE en
educacion basica.

El indicador muestra la
cantidad de alumnos de cada
cien, que alcanzaron un
puntaje en los Exdmenes de
la Calidad y el Logro
Educativos (EXCALE) que los
ubica en el nivel de logro“por
debajodel basico”.

(NGmero estimado de estudiantes de 3° de secundaria cuyo puntaje los ubicd en el nivel del logro por
debajo del basico en el dominio de espafiol /Nimero estimado de estudiantes de 3° de secundaria,
evaluados enel dominio de espafiol) *100

Porcentaje de estudiantes
que obtienen el nivel de
logro educativo
insuficiente en el
dominio de matematicas
evaluados por EXCALE
en educacion basica.

El indicador muestra la
cantidad de alumnos de cada
cien, que alcanzaron un
puntaje en los Examenes de
la Calidad y el Logro
Educativos (EXCALE) que los
ubica en el nivel de logro “por
debajodel basico”.

(NUmero estimado de estudiantes de 3° de secundaria cuyo puntajelos ubicd enel nivel del logro por
debajo del basico en el dominio de matematicas /N(mero estimado de estudiantes de 3° de
secundaria, evaluados en el dominio de matematicas) *100

Proposito
Objetivo

Las escuelas de educacion basic

a que participan en el Programa implementan estrategias para fortalecer la convivencia entre alumnos, docentes, madres y padres de familia
contribuyendo a la disminucidn del acoso en los centros escolares.

Indicador

Definicion

Método de Calculo

Porcentaje de escuelas de la
muestra que mejoran su
percepcion sobre la
convivencia escolar respecto
del afio anterior.

Este indicador mostrara la
percepcién de mejoria en la
convivencia que tiene la
comunidad escolar de las
escuelas que desarrollaron
estrategias de prevencion.

Integrantes de la comunidad escolar que perciben una mejoria en la convivencia en el semestre t -
totalde Integrantes de la comunidad escolar entrevistados en el semestre t-1/100

Objetivo

Las escuelas de educacion basica que participan en el Programa i

familia.

mplementan estrategias para fortalecer la convivencia entre alumnos, docentes, madres y padres de

Indicador

Definicion

Método de Calculo

Porcentaje de escuelas con
directivos y docentes
fortalecidos en sus
capacidades técnicas y que
cuentan con materiales
educativos para favorecer
la convivencia respecto de

Este indicador mostrara la
proporcion de escuelas que
desarrollaron estrategias
preventivas para mejorar la
convivencia escolar.

las programadas.

(Escuelas de educacion bésica que recibieron materiales educativos e implementaron
estrategias preventivas en el semestre t. / Total de escuelas de educacion bésica programadas para
recibir materiales educativos e implementar estrategias preventivas en el semestre t-1) x 100

Objetivo

Apoyos otorgados a las entidades federativas para fortalecer la convivencia en las escuelas de educacion basica que participan en el Programa.

Indicador Definicion Método de Calculo
Este  indicador  permitird
Porcentaje de entidades conocer el tipo de apoyo y la
federativas que  reciben cantidad entregada por (Entidades federativas que recibieron apoyos en el semestre t / Total de entidades federativas
apoyos para fortalecer la entidad federativa para programadas para recibir apoyos en el semestre t - 1) x 100
convivencia escolar. fortalecer la  convivencia
escolar

Ac ad
Objetivo

Talleres para madres, padres y tutores de alumnos que asisten a escuelas de educacion basica participantes en el Programa.

Indicador

Definicién

Método de Calculo

Porcentaje de escuelas de
educacion bésica
participantes en el Programa
que realizan el taller dirigido a
madres, padres y tutores para
mejorar la convivencia escolar
respecto de

las programadas.

Este indicador mostrara la
participacion de las madres,
padres y tutores de alumnos
de educacion bésica en el
taller para mejorar la
convivencia escolar.

(Escuelas de educacion basica que realizan el taller para madres, padres y tutores de alumnos en
el trimestre t / Total de escuelas de educacion basica programadas para realizar el taller para
madres, padres y tutores de alumnos en el trimestre t - 1) x 100

Objetivo

Fortalecimiento de las capacidades técnicas de directores y docentes de las escuelas de educacion basica participantes en el Programa.

Indicador Definicién Método de Calculo
Porcentaje de directores y o ,
docentes de escuelas de El indicador mostrard la
educacion bésica participacion ~ de  figuras
. educativas en actividades de . " IR .
participantes en el Programa fortalecimiento de sus (Numero de directores de escuela y docentes de educacion bésica que fortalecen sus capacidades
que son fortalecidos en sus capacidades técnicas  para técnicas en el trimestre t / Total programado de directores de escuela y docentes de educacion bésica
capacidades técnicas sobre el P s P que fortalecen sus capacidades técnicas en el trimestre t - 1) x 100
desarrollar  estrategias de

uso de los materiales
educativos para favorecer la
convivencia escolar.

prevencion que mejoren la
convivencia escolar.

Objetivo

Fortalecimiento de las capacidades de los equipos técnicos estatales de educacion bésica que participan en el Programa.

Indicador

Definicién

Método de Calculo
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Porcentaje de equipos
técnicos estatales de
educacion basica que

participan en actividades de
fortalecimiento de  sus
capacidades técnicas sobre el
uso de los materiales
educativos para favorecer la
convivencia escolar

Porcentaje de equipos técnicos
estatales de educacion basica
que participan en actividades
de fortalecimiento de sus
capacidades técnicas sobre el
uso de los materiales
educativos para favorecer la
convivencia escolar.

(Equipos técnicos estatales de educacion bésica que fortalecen sus capacidades técnicas en el trimestre
t / Total programado de equipos técnicos estatales de educacion basica que fortalecen sus capacidades
técnicas en el trimestre t - 1) x 100

Objetivo

Entrega de materiales educativos para favorecer la convivencia escola

r a las escuelas que participan en el Programa.

Indicador

Definicion

Método de Calculo

Porcentaje de escuelas de
educacion basica que reciben
materiales educativos para
favorecer la  convivencia

El indicar mostrara la cobertura
de entrega de materiales por
nivel educativo.

(Escuelas de educacion basica que reciben materiales educativos en el trimestre t - / Total de escuelas de
educacion basica programadas para recibir materiales educativos en el trimestre t -1) x 100

escolar.

Objetivo

Elaborar materiales educativos sobre convivencia escolar.

Indicador Definicién Método de Calculo

El indicador mostrara la

Porcentaje de materiales

educativos elaborados proporcion - de  materiales (Materiales educativos elaborados en el trimestre t / Materiales educativos programados para su
respecto de los elaborados de acuerdo a las elaboracién en el trimestre t -1) x 100
programados. necesidades de cobertura del

Programa.

Derivado de la informacion obtenida del presente Diagndstico Ampliado, y tomando en
cuenta las recomendaciones emitidas por el CONEVAL, se considera necesario realizar
algunos ajustes a la Matriz de Indicadores para Resultados del PNCE para el ejercicio
2016. A continuacion, se presenta un primer ejercicio de la misma.
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Secretaria de Educacion Publica
Planeacin 2016

Matriz de Indicadores para Resultados

Unidad Responsable: 310Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa

Programa Presupuestario: $271Programa Nacional de Convivencia Escolar

Alineacion PND

Objetivo: 3.2, Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo.

Estrategia: 3.2.2, Ampliar los apoyos a nifios y jovenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad.

Alineacion PSE

Obietivo: 1, Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacion

Nivel Resumen Narrativo Indicador Supuesto Medio de verificacion
Contribuir a asegurar la calidad de
los aprendizajes en la educacion ) . ' "
“p J oo ) ' La prueba PLANEA es aplicada por | Instituto Nacional para la Evaluacion
basica y la formacion integral de | Porcentaje de estudiantes que . ) o
L ) ) el Instittto Nacional para la | de la Educacion (INEE). Prueba

. todos los grupos de la poblacion | obtienenel nivel delogrolyllenla L " )

Fin ) ) - .| Evaluacion de la Educacion (INEE)en | PLANEA Plan Nacional para la
mediante la implementacion de | prueba PLANEA en educacion o , . o
etratedias e meloren 2 | bisica coordinacion con la Secretaria de | Evaluacion de los Aprendizajes.

) ; ) g J Educacion Publica (SEP). http://www.inee.edu.mx

convivencia  escolar - revengan

situaciones de acoso enla escuela.

Las escuelas de educacion basica ) )

" ) las Autoridades Educativas locales

que participan en el Programa | Porcentaje de escuelas de la ! ) )

) . ) apoyan las acciones para implementar | Resultados de la encuesta aplicada
L implementan  estrategias  para | muestra  que  implementan ) - ) "

Propdsito o ) el Programa Nacional de Convivencia | a directores de escuelas de educacion

fortalecer la convivencia entre | estrategias para fortalecer la . L
o Escolar en escuelas de educacion | bdsica.
alumnos, docentes, madres y padres | convivenciaescolar. .
" bdsica.
de familia.
o ) ., | las Autoridades Educativas Locales
Las escuelas de educacion basica | Porcentaje de escuelas de educacion ) . Reportes entregados por las
L . ) cuentan con capacidad técnica y . °
que participan en el Programa | basica que participan en el programa N entidades federativas para conocer
) ) administrativa para fortalecer las .
Componente1 | cuentan con directores y docentes | con directores 'y docentes . - o el avance de directores y docentes
) ) capacidades técnicas de directivos .
capacitados para fortalecer la | capacitados para fortalecer la capacitados  sobre  temas de
L - y docentes de las escuelas L
convivencia escolar. convivencia escolar. . convivencia escolar.
participantes en el Programa.
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Unidad Responsable: 310 Direccion General de Desarrollo de la Gestidn e Innovacién Educativa Programa

Presupuestario: S271 Programa Nacional de Convivencia Escolar

Secretaria de Educacion Publica

Planeacion 2016

Matriz de Indicadores para Resultados

Alineacion PND
Objetivo: 3.2, Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo.
Estrategia: 3.2.2, Ampliar los apoyos a nifios y jovenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad.
Alineacion PSE
Objetivo: 1, Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion bésica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacion
Nivel Resumen Narrativo Indicador Supuesto Medio de verificacion
Porcentaje de escuelas de educacion | Los directores y docentes cuentan
. . e ) Reportes entregados por las
Talleres para madres, padres y | basica participantes en el Programa | con la capacidadtécnicaylos materiales . .
. ) o . ' entidades federativas sobre los talleres
L. tutores de alumnos que asisten a | que realizan el taller dirigido a | educativos para realizar el taller para )
Actividad 1.1 - i realizados para madres, padres y
escuelas de educacion bdsica | madres, padres y tutores para | madres, padresytutores en las escuelas -
» . - o - tutores en temas de convivencia
participantesenel Programa. mejorar la convivencia escolar | de educacion bsica que participan en escolar
respecto de las programadas. el Programa. ’
- . Porcentaje de directores y | Losequipos técnicos de las entidades
Fortalecimiento de las capacidades " ) -
- . docentes de escuelas de educacion | federativas otorgan capacitacion a | Reportes entregados por las
técnicas de directores y docentes de . - ) . .
L hasica participantes en el Programa | los directores y docentes de las | entidades federativas sobre las
L las escuelas de educacion basica ) ) " -
Actividad 1.2 " que son fortalecidos en sus | escuelas incorporadas al Programa | actividades de fortalecimiento de las
participantes en el programa, en el . - ) ) - )
) ) capacidades técnicas sobre el uso | sobre el uso de los materiales | capacidades técnicas de directores y
uso de materiales educativos para ) . . i
o de los materiales educativos para | educativos para favorecer la | docentes participantes en el Programa.
favorecerlaconvivencia escolar. . A
favorecer la convivencia escolar. convivencia escolar.
Apoyos otorgados a las entidades ) .
oy ) ¥ Porcentaje  de  entidades ) )
federativas para fortalecer la ) . los apoyos se  proporcionan | Informes trimestrales de las
. federativas que reciben apoyos ) . )
Componente 2 convivencia en las escuelas de o oportunamente a las Autoridades | entidades federativas de los apoyos
o - para fortalecer la convivencia ) "
educacion basica que participan en escolar Educativaslocales. recibidos.
el Programa. '
Porcentaje de equipos técnicos ) o
: q”p - . . Listas de asistencia de los responsables
- ) estatales de educacion basica que | Las entidades federativas fortalecen .
Fortalecimiento de los Equipos . . A de los Equipos Técnicos Estatales que
L L S participan en el programa | las capacidades de los equipos ) -
Actividad 2.1 Técnicos Estatales de educacion basica ) . - reciben capacitacion para el uso de
. fortalecidos en el uso de | técnicos que participan en el ) R
que participan en el programa. ) N materiales sobre la  convivencia
materiales sobre la convivencia | programa.
escolar.
escolar.
Las Autoridades Educativas locales
. ) ) ., cuentan con los recursos economicos Reportes entregados por las
Entrega de materiales educativos | Porcentaje de escuelas de educacion ) - K p .g P
o . ) ) la capacidad administrativa para | entidades federativas sobre la entrega
- para favorecer la convivencia | hdsica que reciben materiales o - ) )
Actividad 2.2 . . distribuir a las escuelas de educacion | de materiales educativos a las escuelas
escolar a las escuelas que participan | educativos para favorecer la i - . -
A bésica que participan en el Programa | de educacion bdsica que participan en
en el Programa. convivencia escolar. . )
los materiales educativos para | elPrograma.
favorecer la convivencia escolar.
1. Desarrollo de materiales educativos
. ) Porcentaje  de  materiales | parala comunidad escolar. -
L Elaborar materiales educativos ) Acta u oficio de entrega de los
Actividad 2.3 o educativos elaborados respecto de | 2. Se cuenta oportunamente con el .
sobre convivencia escolar. materiales elaborados
los programados. presupuesto para el desarrollo e
impresion de los materiales.

e) ESTIMACION DEL COSTO OPERATIVO DEL PROGRAMA

Los recursos estimados para la operacién del Programa corresponderan al 90% del

presupuesto asignado para cada ejercicio fiscal. En el proyecto de Presupuesto de
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Egresos de la Federacion se han destinado 350,000,000.00 para el ejercicio fiscal 2016,
de los cuales, el 10% serd destinado para los gastos de operacién central, lo que
equivale a $35,000,000.00.

Los recursos del Programa en las entidades federativas y el Distrito Federal deberan

ser distribuidos de la siguiente forma:

e Materiales Educativos para alumnos, docentes, directivos y familias,
equivalente al 70% del recurso presupuestario dirigido a la produccién de
materiales educativos y acciones de difusion para promover la convivencia
escolar en las escuelas de educacion basica que participan en el Programa.

e Apoyo financiero, correspondera al 20% del recurso presupuestario, sera
transferido a las AEL y se destinarA a los gastos de operacion,
implementacién; capacitacion, asesoria y acompafiamiento de los directores,
docentes, madres, padres y tutoras/es de las escuelas participantes;
seguimiento, evaluacion local y rendicién de cuentas del Programa.

e Por ultimo, el 10% de los recursos se destinara para gastos de Operacion

Central.

VI. PRESUPUESTO

a) FUENTES DE FINANCIAMIENTO
De acuerdo con el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2016, Analisis

funcional programatico econémico (septiembre de 2015), el Programa Nacional de
Convivencia Escolar (S-271), de modalidad “S” esta sujeto a Reglas de Operacion, por
lo que se ha definido en el Decreto de PEF, y se le ha asignado un monto de
$350,000,000.00 (Trescientos cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.)®.

b) IMPACTO PRESUPUESTAL

En la estrategia programatica del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
2016, y como resultado de la revision efectuada a la estructura programatica vigente de
cada uno de los niveles educativos y subsectores del Sector Educativo, la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) llevé a cabo un analisis de sus programas presupuestarios
con el propésito de eliminar las duplicidades y encontrar areas de oportunidad para

elevar la eficiencia del gasto publico.

6 http://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF/2016/docs/11/r11_afpe.pdf.
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Cabe sefialar que esta propuesta de modificacion a las estructuras programaticas del
Sector Educativo fue resultado de haber aplicado un ejercicio estratégico que permitié
identificar programas presupuestarios susceptibles de ser eliminados, fusionados o
fortalecidos, con el objeto de estar en posibilidades de cumplir con:

e Las obligaciones juridicas establecidas en el articulo 3 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; en el articulo 38 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal; y en el marco legal en el ambito de competencia
del Sector Educativo.

e Los objetivos considerados en las metas nacionales contenidas en el PND, y en
las metas de los objetivos sectoriales establecidos en el PSE.

e Las obligaciones contractuales laborales y los compromisos del Sector
Educativo.

Por lo anterior, y acorde a las prioridades de la estrategia educativa sectorial, se creé
el Programa Nacional de Convivencia Escolar (S-271), y se elimina el Programa
Escuela Segura(S-222), debido a que sus objetivos y enfoque se han transformado en
la presente administracién, lo que conduce a fortalecer las acciones especificas para
el cumplimiento de la politica nacional en materia de Convivencia Escolar.

En el ciclo 2016-2017 entrara en operacion el Programa Nacional para la Convivencia,
mismo que tiene el propdsito de fomentar un ambiente y cultura escolar que posibilite
el aprendizaje y el desarrollo de los nifios y los adolescentes, por medio del
establecimiento de relaciones interpersonales respetuosas y de colaboraciéon, como
respuesta a la necesidad de que existan ambientes de sana convivencia en los

planteles escolares, asi como para la mejora de la calidad educativa’.
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Anexo
Actualizacién de Experiencias Previas
Experiencia del estado de Puebla

Desde el afio 2011 el estado de Puebla generé acciones en materia de seguridad
escolar, al crear la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano
de Puebla. En dicho instrumento se identifica la intencion de realizar un trabajo
coordinado entre diferentes instituciones publicas: Gobernador, Secretaria
Gobernacion, Secretaria de Educacion, Procuraduria General de Justicia, Secretaria de
Seguridad, Secretaria de Salud. Y diferentes 6rdenes de gobierno: Estatal, municipal y
local, hasta llegar a brigadas escolares de seguridad.

Como parte de esta Ley, se incluia El Programa de Seguridad Integral Escolar, el cual
se enfocaba a prevenir situaciones de riesgo para los alumnos como el consumo de
drogas de cualquier tipo dentro de los planteles educativos, detectar la incidencia
delictiva y en general para la prevencién, deteccién y canalizacion oportuna de factores
de riesgo de la comunidad escolar y en general organizar actividades escolares y

extraescolares, tendientes a mejorar la seguridad escolar.

Para dar cumplimiento a la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y
Soberano de Puebla, la Secretaria de Educacién Publica disefié en el afio 2013 el
Manual para la Convivencia Escolar, como un instrumento normativo para mejorar la
seguridad en las escuelas. En él, se incluyen: las declaratorias relevantes para brindar
seguridad, proteccion y el pleno respeto a la integridad fisica y psicoldgica de las nifias,

nifios, adolescentes y jovenes del estado de Puebla.

En este marco el Manual de Convivencia Escolar, funciona como un instrumento normativo
para prevenir la violencia, hostigamiento y acoso escolar. En él se incluyen las declaratorias
relevantes para brindar seguridad, proteccion y el pleno respeto a la integridad fisica y
psicolégica de los nifios, nifias y adolescentes del Estado de Puebla; la Carta de Derechos y
Deberes de alumnas y alumnos; la conducta esperada de cada alumno y docente para una
sana convivencia; Autoridades en materia de Seguridad, autoridades y organismos auxiliares,
funciones y responsabilidades de la Brigada de Seguridad Escolar; las faltas y medidas
disciplinarias para los alumnos y alumnas de cada nivel educativo y los procedimientos para
la intervencion y toma de decisiones en los conflictos que puedan presentarse en cualquier

institucion de Educacién Basica del Sistema Educativo Poblano. Sin embargo, por su
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caracter, en el Manual predomina un lenguaje prescriptivo y declarativo del deber ser en
materia de seguridad.

Como parte de la politica estatal en materia de convivencia escolar en 2016, la
Secretaria de Educacion del Estado de Puebla, diseiid 2 materiales adicionales en los
gque se percibe un fortalecimiento de la vision formativa, dirigidos a los docentes para
involucrarlos en un proceso de andlisis, reflexion y modificacion de sus practicas
pedagogicas para favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia favorables
para el aprendizaje. Estos materiales son: el “Manual para el Mejoramiento de la
Convivencia Escolar a partir de la Reflexién sobre la practica docente” y del “Documento
Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de Educacién Obligatoria del Estado
de Puebla”.

Particularmente el Manual de Mejoramiento, es una herramienta de formaciéon que
aporta elementos teoricos, de autoreflexion de la practica docente y andlisis con el
contexto que servirdn como punto de partida para que la escuela pueda transformarse
en un espacio que promueva el respeto, la participacion de los alumnos en la definicion
de la disciplina escolar, y genere condiciones para la inclusion y el respeto a la
diversidad. El punto de partida es el autodiagndstico a través del cual el docente sera
consciente de sus prejuicios y de su reaccién ante las dificultades de aprendizaje y de
su actitud hacia los alumnos y el grupo. El Manual aporta elementos para que pueda
enmarcar esta problematica con una claridad conceptual y estrategias metodolégicas
para su intervencion, por lo que la entidad ha logrado un avance significativo en la
respuesta a las necesidades de atender la problematica de convivencia escolar en la

educacion obligatoria.
Observatorio de la Convivencia Escolar en el Estado de México

Por su parte, en el Observatorio de la Convivencia Escolar (2015) se comenta que el
Estado de México tiene interés por estudiar las formas de convivencia escolar y como
respuesta a esta situacion constituye el Observatorio de la Convivencia Escolar del
Estado de México.

Entre las actividades relacionadas con el tema desarrollé el indice de Convivencia
Escolar Armonica cuya funcion consiste en realizar la medicion intertemporal y
georreferencial, que retine y mide distintas dimensiones que intervienen en las formas

de convivencia que nifios y jévenes entablan en el entorno escolar.

El objeto de agrupar y sopesar en un mismo indicador diferentes dimensiones se debe
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a que parten de que el comportamiento desarrollado al interior del entorno educativo

esta influido por diversos elementos que dan cuenta y transforman la convivencia del

nifio en la escuela. Es decir, asumen que, si bien la educacién basica es para todos, en

tanto todos tienen acceso a la escuela y a un curriculum nacional; el contexto, la

organizacion, la vida cotidiana y los alumnos mismos son heterogéneos. La necesidad

de crear un indicador consiste en:

1.

Determinar los factores o dimensiones que intervienen y pueden transformar la

convivencia de los nifios en la escuela.

Identificar las variables que conforman cada dimensién.

Dar un valor a cada dimensién para que ésta pueda ser medida de manera
individual, pero, en conjunto, las dimensiones conformen una medicion total que

es el indice.

Las dimensiones que conforman el indice de convivencia escolar son:

Sociodemogréfica: sexo, nivel escolar.

Caracteristicas familiares: tipo de jefatura, tamafio de la familia, condiciones
socioeconémicas.

Situacion escolar: rendimiento escolar, trayectoria educativa.

Autoestima y expectativas: Imagen de si mismo (defectos y virtudes), proteccion
familiar, percepcion de futuro.

Convivencia Escolar: percepcion del ambiente escolar (pares y autoridades),
satisfaccion escolar, identificacién de violencia.

Dimensién espacial: barrio, localidad, municipio, entidad.

Resultados indice de Convivencia Escolar 2014

Objetivos del observatorio

Generar informacion precisa y periddica de los alumnos del nivel secundaria del
Estado de México para conocer el tipo de convivencia escolar.

Indagar el tipo de convivencia escolar para identificar focos conflictivos y de

violencia.
Monitorear las préacticas de convivencia escolar en el Estado de México.
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Brindar informacion sobre convivencia escolar del estado de México a los

interesados e involucrados

Estrategia metodoldgica

Grupos focales.

Levantamiento de encuesta en una muestra aleatoria por conglomerados,
primero se eligieron las escuelas y en cada una de éstas se seleccionaron

alumnos al azar.

Poblacién Objeto

Estudiantes de nivel secundaria que asisten a escuelas del Estado de México.

El tamafio de la muestra fue de 28 escuelas y 1195 alumnos. El tamafio se
calculd con un nivel de confiabilidad del 95%.

La aplicacion de la encuesta se llevé a cabo del 17 al 24 de febrero de 2014.

Conclusiones

Lo que se mide es la percepcion de la convivencia escolar
Es mayor el registro de observador de violencia que victima o perpetrador

El tipo de violencia que prevalece es verbal y psicolégica, luego fisica y al tltimo
sexual

La percepcién de violencia es mayor entre hombres

La violencia a través de nuevas tecnologias no muestra diferencias entre

hombres y mujeres

Los elementos que denotan mas agresiones son aspecto fisico, identidad sexual

y tener malas o buenas calificaciones

La violencia hacia la escuela se concentra en el dafio a bafios y no hay diferencia

significativa por sexo

Los alumnos califican positivamente su relacién con profesores, sin embargo,
ésta no es de confianza, ya que la mayoria no acude al profesor cuando tiene

problemas
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Recomendaciones para el disefio de politicas publicas

e Eltipo de violencia que debe atenderse en mayor medida es la verbal

e El Programa de Valores debe enfatizar los elementos “Cultura de la diversidad”

y “Violencia hacia la escuela”

o El espacio que debe cuidarse preponderantemente en la escuela son los bafios
de hombres

e Es imprescindible que las politicas de prevencion y combate al Bullying se
disefien e implementen con una perspectiva de género

e Es necesario incorporar a los estudiantes como mediadores

¢ Implementar sesiones de resolucién de conflicto dirigidas por el profesor para
generar un ambiente de mayor confianza y dialogo franco

Observatorio de la Convivencia Escolar de la Universidad Auténoma de Querétaro
(OCE.UAQ)

Es un instrumento al servicio de la sociedad para el conocimiento, analisis, evaluacion,
valoracion e intervencion de la convivencia en los centros escolares de los distintos
niveles educativos.

Tiene como objetivo general contribuir a que los centros escolares sean espacios de
vivencia y aprendizaje de convivencia democratica a través de la participacion de
diferentes actores sociales (academia, organismos gubernamentales, asociaciones
civiles), para contribuir a la conformacion de una cultura democrética.

Objetivos Especificos

1. Constituirse como un medio de vinculacién y colaboracion entre la sociedad, la
academia y las instituciones gubernamentales.

2. Conformarse como un 6rgano permanente de recepcion y difusion de informacion
sobre la convivencia escolar.

3. Coadyuvar, a través de la investigacion, a la creacion, revisién y evaluacion de
politicas publicas al respecto.

4. Articular propuestas de accién e intervencion, generadas ya sea al interior de los
mismos centros escolares o bien en instancias externas, pero que garanticen el

involucramiento de los participantes.
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Funciones

e Promover y realizar estudios interdisciplinarios sistematicos sobre la convivencia

escolar.

e Conjuntar la informacion de las distintas instancias gubernamentales y no
gubernamentales que realicen investigacion y/o intervencion en el &mbito de la

convivencia escolar.

e Promover, conducir y realizar investigaciones y estudios sobre las distintas materias

relacionadas con su objeto.

e Difusion de investigaciones, materiales y experiencias relacionadas con la
convivencia escolar con el fin de conocer el estado de la convivencia escolar en los

diversos niveles educativos.

e Ser el puente entre diversas instituciones que hagan investigacion y/o intervencion

en relacién con la convivencia escolar.

e Promover la suscripcién de convenios de colaboracion entre las diversas instancias
gubernamentales y no gubernamentales que realicen investigacion y/o intervencién
en el &mbito de la convivencia escolar.

e Promover la colaboracion e intercambio entre diversos observatorios locales,

regionales, nacionales e internacionales.

¢ OQOrganizar eventos académicos en donde participen profesionales y expertos en la
materia para facilitar la difusion de la investigacién que permitan dar cuenta del
estado y evolucion de la convivencia escolar.

e Crear mecanismo de intercambio de experiencias y buenas practicas.

e Proponer recomendaciones en torno a: La formacién de los profesores y directivos
en torno a la convivencia escolar, orientacién a las familias, elaboracién de modelos

y/o planes de convivencia en los centros escolares.
¢ Difundir de manera permanente las actividades y la informacion que se deriven.

El Observatorio de la convivencia escolar en Querétaro, se inclina por enfoques y
metodologias analitico-comprensivas de la convivencia escolar, en este sentido

considera que la convivencia escolar puede ser vista desde dos dimensiones: la
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individual y la institucional. Desde la dimension institucional se consideran aspectos
estructurales que no son perceptibles como generadores de violencia entre los que
ubican précticas docentes, la organizacion escolar y aspectos del curriculo que no son
identificados por la escuela. Como contraparte lo visible se asocia a lo individual y
referido principalmente al alumno en su falta de interés, en su falta de disciplina y en su
poca disposicion al estudio. Por lo tanto desde esa perspectiva es dificil avanzar en el

establecimiento de una convivencia escolar favorable al aprendizaje.

En las escuelas existen obstculos para la participacién y ello se debe a una cultura escolar
en la que tradicionalmente los alumnos ocupan un papel pasivo, lo que a su vez se relaciona
con las concepciones dominantes de la infancia, ya que la escuela no promueve su
participacion en la toma de decisiones y la expresion de sus ideas. La escuela como sistema
limita la participacion infantil y cuando ésta se da es muy dirigida; excluye a los que no saben,
es impositiva, rigida y adultocéntrica, por lo que es necesario un cambio de mirada que

articule las dimensiones pedagdgica, cultural y politica.

Como parte de su concepcidn, el Observatorio de la Convivencia Escolar en Querétaro,
promueve la convivencia entre los diferentes actores de la comunidad escolar, mediante
un proyecto enfocado a modificar el sentido tradicional de la disciplina escolar, para ello
llevan a cabo talleres en escuelas secundarias con alumnos de 3er grado, en los cuales
se considera a los estudiantes como sujetos de derecho, lo que se extiende a la

participacion en sus procesos educativos, y que denominan la metodologia APS.

Dicha metodologia de proyectos combina procesos de aprendizaje y de servicio
comunitario; a través de la cual los alumnos desarrollan un servicio a la comunidad,
aprendizajes conceptuales, de habilidades y actitudes y se realiza la vinculacién con

asignaturas como: Formacion Civica y Etica y Tutoria.

El proyecto en las escuelas parte de un diagnéstico escolar que se realiza desde la
percepcion de los alumnos, explorando qué problemas identifican en la escuela y como
pueden contribuir ellos a su solucién. A través de un mapa de la escuela y de fotografias
inician el proyecto de investigacion y trabajo de campo. El proyecto se realiza en etapas:
Disefio, difusion, cierre y evaluacién; lo anterior ayuda a modificar las relaciones
tradicionales maestro alumno y ayuda también a mejorar la interacciéon entre los
alumnos, propicia que se conozcan, que tomen decisiones, que se sientan Utiles y
tengan un papel activo en la escuela y en su entorno y a que resuelvan sus diferencias

a través del dialogo, el debate y el consenso preparando a los alumnos para la
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ciudadania. La dificultad que enfrenta es que se trata de un proyecto acotado a una

cantidad reducida de escuelas, a un solo nivel educativo y a una parte de alumnos.
Experiencia de la Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de México (SEDF)

En SEDF (2010) se menciona que en México se implement6 el programa “Por una
cultura de no - violencia y buen trato en comunidad educativa” cuyo objetivo es contribuir
al mejoramiento del clima escolar y la calidad educativa, mediante acciones de
prevencion y atencién a las problematicas relacionadas con la violencia en el entorno
escolar, a partir de la promocion de la cultura de no - violencia y buen trato, en el marco
de equidad y derechos humanos de las nifias, nifios y jévenes. En dicho programa el
desarrollo de habilidades sociales es relevante en el proceso de intervencién, ya que
éstas son destrezas definidas por la Organizacion Mundial de la Salud como
indispensables para una buena relacidon entre iguales. Estas habilidades como la
empatia, la autoestima, la asertividad, el manejo de emociones y la resolucion creativa
de conflictos son elementos para trabajar en el aula, tanto con el personal escolar, como
con los alumnos. Sin embargo, el programa solo oper6 durante tres afios 2009 a 2011

en 1200 escuelas publicas, a través de promotores.

ASPECTOS RELEVANTES DE LAS EXPERIENCIAS LOCALES

De las experiencias mencionadas en este anexo, especificamente las referidas al
Observatorio de la Convivencia Escolar en el Estado de México y en Querétaro, la del
Estado de Puebla, SEDF, han sido ampliadas y analizadas con el propdsito de verificar

puntos de convergencia con el PNCE, al respecto se tiene la siguiente posicion:

Por su naturaleza, los Observatorios de la Convivencia Escolar, como instancias
orientadas a documentar las acciones, enfoques y experiencias de gobiernos,
organizaciones e instituciones académicas, proporcionan y difunden informacién sobre
el tema, lo cual es adecuado para acercarse al estado del arte en esta materia; sin
embargo al no impulsar acciones concretas hacia las escuelas no es factible que el
PNCE retome estrategias para mejorar su intervencion, tal es el caso del Observatorio

de la convivencia Escolar en el Estado de México.

Por el contrario, el Observatorio de la Convivencia Escolar en Querétaro ademas de
reunir informacion, impulsa en algunas escuelas secundarias de la entidad, proyectos

en los que promueve la participacion de los estudiantes en el mejoramiento escolar a
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través de la resoluciéon de problemas identificados por los alumnos. Su planteamiento
es gue esa participacion libre y orientada por personal de la UAQ, contribuye a generar
mayor interés y participacion en asuntos escolares que favorecen la convivencia. Al
respecto cabe mencionar que el PNCE, inici6 la operacién del programa en el nivel de
secundaria en el ciclo escolar 2017-2018 este trabajo incorpora talleres mediante los
cuales se busca la participacion de los alumnos en donde se abordan diferentes
teméticas a partir de la reflexion, la practica y la observacion. En el transcurso de las
sesiones los alumnos desarrollan un producto por medio de la seleccién de temas de
interés para el grupo, formulacion de interrogantes, investigacion y sintesis de
informacion y comunicacion de los aprendizajes logrados, con la ventaja de que el

PNCE se aplicara en la totalidad de escuelas secundarias del pais.

La Secretaria de Educacién en Puebla, presenta un trabajo integral que ha evolucionado
alo largo del tiempo y que se fortalece desde diferentes ambitos: Marco legal, formacion
de docentes, guias metodoldgicas y se complementa con los materiales del PNCE para
el trabajo formativo con alumnas y alumnos de escuelas publicas de educacion bésica,

docentes y para padres de familia.

El Programa por una cultura de no violencia y buen trato en la comunidad educativa,
oper6 durante tres afios: 2009, 2010 y 2011 en 1200 escuelas de la Ciudad de México,
a través de promotores externos, mediante los cuales se impartieron talleres con padres

y alumnos.

El programa Saludarte que impulsa también la Secretaria de Educacién de la Ciudad
de México y que continua vigente, funciona a través de convocatorias anuales, en las
gue se inscriben alumnos de escuelas primarias de jornada ampliada, (hasta 24,000
estudiantes en general y grupos de aproximadamente 25 nifios por escuela) desarrollan
actividades artisticas, de alimentacion y cuidado de la salud; en este sentido no esta
dirigido al grueso de la comunidad educativa por lo que no resulta compatible con los

objetivos del programa.

El Programa Nacional de Convivencia Escolar, durante sus dos afios de operacion ha
pasado de incorporar escuelas primarias en 2016, a integrar escuelas de educacion
Preescolar, Primaria y Secundaria en 2017; cuenta con materiales educativos para
alumnos, docentes y padres de familia y continda favoreciendo el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales en la comunidad escolar de las 32 entidades

federativas del pais, en este corto plazo la preocupacion del programa es consolidar la
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perspectiva formativa y preventiva en las habilidades sociales y emocionales, valorar su
avance en las escuelas y fortalecer las areas de oportunidad que identifique a través de
las evaluaciones realizadas, dentro de lo cual esta por supuesto la revision de sus
enfoques metodoldgicos y tedricos sobre la convivencia escolar.
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