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4.5 Documento con propuesta grafica y disefio funcional

Considerando el perfil de los potenciales usuarios de la App, asi como la imagen institucional
de la SEP y del SIGED, se propone el siguiente lookandfeel, que incorpora criterios de
funcionalidad:

Portada y Acceso

© = #70%0812:00

-SIGED

Usuario:

Constrasena:
|

Entrar

Para hacer uso de la aplicacidn se propone, de manera inicial, un tipo de acceso:

1. Acceso mediante registro, de acuerdo con los distintos perfiles establecidos
y correspondientes permisos:

a. Para padres de familia
b. Personal docente

c. Personal directivo
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Como una propuesta en la evolucién del App, podria permitirse el acceso como visitante, sin
registro de datos, mediante el cual, usuarios interesados en la educacién, podran acceder a
informacién de interés general sobre el SIGED, depurada y seleccionada.

Para padres de familia, pueden entrar a Mensajes

Después de ingresar con su usuario y clave, los padres de familia o tutores podran revisar los
mensajes que les han sido enviados:

1. Mensajes especificos del docente de sus hijos respecto a su desempefio o del director
de la escuela en relacién con cuestiones académicas, culturales, de participacion social
o de indole operativa o administrativa.

2. Mensajes generales a nivel de zona escolar, municipio, region, estatal o nacional,
emitidas por las autoridades educativas respectivas, en relacion con campafas,
periodos, contingencias, sequridad publica, proteccion civil, eventos, circulares, entre
otras.
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Para padres de familia, pueden entrar a Hijos y Escuela

Los padres de familia o tutores podran acceder a informacién de sus hijos y validar la escuela,
grado y grupo en el que esta inscrito. Asimismo, podran validar al docente que atiende el

grupo de su hijo (a).

Asimismo, podran acceder a la informacién de control escolar sobre el Kardex de sus hijos.

~ox  SIGED

O Hijos
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Para padres de familia, pueden entrar a Alertas y Reportes

Los padres de familia podran recibir alertas:

1. Los padres de familia o tutores podran emitir reportes de un menu preestablecido
respecto al cumplimiento de la normalidad minima escolar y sus rasgos respectivos.
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]z Alertas Primer rasgo:

Salvador Suarez Arcadi 5°A

8 Datos Normalidad
Minima

Todas las escuelas brindan el servicio
educativo todos los dias establecidos
en el calendario escolar.
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Comentarios:
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Personal docente, puede entrar a Mensajes
Después de ingresar con su usuario y clave, los docentes pueden entrar a Mensajes

Los docentes podran recibir mensajes:

1. Especificos del director de la escuela donde laboran, en relacion con cuestiones
académicas, culturales, de participacién social o de indole operativa o
administrativa.

2. Generales a nivel de zona escolar, municipio, regién, estatal o nacional, emitidas
por las autoridades educativas respectivas, en relacién con campafias, eventos,
circulares, entre otras.
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Personal docente, pueden entrar a Lista de estudiantes

Los docentes podran validar la informacion de los estudiantes que estdn en su grupo. Ello
incluye actualizar informacién, en caso de que haya un error.
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Personal docente, pueden entrar a la seccion Docentes

Los docentes podran acceder a la informacién de control escolar y confirmar si la informacion

del CCT vy el grupo o grupos dénde trabajan es correcta y, de ser el caso, podran solicitar una
correccion.

Ventana de Editar Datos
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Personal docente, pueden entrar a Reportar

Los docentes podrén emitir reportes de un menu preestablecido respecto al cumplimiento de
la normalidad minima escolar y sus rasgos respectivos.
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Personal directivo (Directores y Supervisares)

086.10-05 Fase
de ejecucion

Los directivos podran:

1.

Después de ingresar con su usuario y clave, pueden entrar a Mensajes

Recibir mensajes especificos y generales a nivel de zona escolar, municipio, region,

estatal o nacional, emitidas por las autoridades educativas respectivas, en relacién
con campafas, eventos, circulares, entre otras.
2

Enviar mensajes a docentes y padres de familia registrados en la aplicacion.

Javier Mendoza

X
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Personal directivo, pueden entrar a Escuelas

El personal directivo podré confirmar la informacion del CCT proveniente de control escolar
y de la estadistica 911 y, en su caso, emitir una solicitud de correccién.
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Personal directivo, pueden entrar a Graficas

El personal directivo podra acceder a informacion y reportes estadisticos preestablecidos,
con diversos niveles de desagregacion.
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Personal directivo, pueden entrar a Reportar

El personal directivo podrd emitir reportes de un menu preestablecido respecto al
cumplimiento de la normalidad minima escolar y los rasgos respectivos.
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Autoridades educativas Estatales y Federales

Después de ingresar con su usuario y clave, pueden entrar a Mensajes

Las Autoridades Educativas Locales podran:

1. Recibir mensajes de los Directores y las Autoridades Educativas federales

2. Enviar mensajes a Supervisores, Directores, Docentes y padres de familia registrados
en la aplicacién. '

Las Autoridades Educativas federales podran:
1. Recibir mensajes de las autoridades educativas locales.

2. Enviar mensajes a Autoridades Educativas Locales, Supervisores, Directores,
Docentes y padres de familia registrados en la aplicacién.
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4.6 Documento con analisis de
web services necesarios para la
funcionalidad de la aplicacion
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4.6 Documento con analisis de web services necesarios para la
funcionalidad de la aplicacién

Considerando el perfil de los potenciales usuarios de la App, y de acuerdo con los
requerimientos establecidos, los web service que se requieren son:

1. El web service de login plblico es el primero que debe desarrollarse, debido que con
él se desata el resto de las actividades.

2. Para Padres de familia
Funcionalidad: listado de hijos por padre de familia

e Parametros de entrada
o idUsuario de padre de familia
e Valores devueltos
o Lista de Hijos con la siguiente estructura
= idHijo
= CURP (Para obtener mas informacién con los servicios que ya existen)
= Nombre Alumno
= Nombre CCT

=  (Clave CCT
=  Turno
= Grupo

= Promedio

= Validado (1 -> Validacion recibida, 0 -> Sin validacion) para solo validar una
vez

Funcionalidad: validacién de hijos, escuela grupos
e Parametros de entrada
o idUsuario de padre de familia
o idHijo
o Validado (1 -> Informacién correcta, 0 -> Informacién con correcciones)
e Valores devueltos
o Correcto (1 -> informacion recibida correctamente, 0-> Informacién no recibida)

Funcionalidad: listado de docentes por grupo
e« Parametros de entrada
idUsuario
Clave CCT
Turno
Grupo
¢ Valores devueltos
o Lista de docentes con la siguiente estructura
= idDocente
= CURP (Para obtener mas informaciéon con los servicios ya existentes)

o O O ©o
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= Nombre Docente

= Validado (1 -> Validacion recibida, 0 -> Sin validacion) para solo validar una
vez

Funcionalidad: validacién de docentes, cct grupos
s Parametros de entrada
o idUsuario de padre de familia
o idDocente
o Validado (1 -> Informacion correcta, 0 -> Informacion incorrecta)
e Valores devueltos
o Correcto (1 -> informacidén recibida correctamente, 0-> Informacién no recibida)

3. Para Docentes

Funcionalidad: listado de CCTs asociados a docente
e Parametros de entrada
o idDocente

s Valores devueltos
o Lista de CCT con la siguiente estructura
= Nombre CCT

= Clave CCT

= Turno

=  Grupo

= Validado (1 -> Validacién recibida, 0 -> Sin validacién) para solo validar una
vez

Funcionalidad: validacién de CCTs/Turno/Grupo asociados a docente
¢ Parametros de entrada

o idDocente

o Clave CCT

o Turno

o Grupo

o Validado (1 -> Informacion correcta, 0 -> Informacidn incorrecta)

o Valores devueltos
o Correcto (1 -> informacidn recibida correctamente, 0-> Informacién no recibida)

Funcionalidad: listado de alumnos por CCT/Turno/Grupo

e Parametros de entrada

o Clave CCT

o Turno

o Grupo

o Promedio

¢ Valores devueltos
o Lista de alumnos con la siguiente estructura
o idAlumno
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o CURP (Para obtener mas informacion con los servicios ya existentes)
o Nombre Alumnos
o Validado (1 -> Validacién recibida, 0 -> Sin validacién) para solo validar una vez

Funcionalidad: validacién de alumnos en CCT/Turno/Grupo
e Parametros de entrada
idDocente
CCTs
Turno
Grupo
idAlumno / CURP
Validado (1 -> Informacién correcta, 0 -> Informacién incorrecta)
e Valores devueltos
o Correcto (1 -> informacién recibida correctamente, 0-> Informacion no recibida)

o o 0o 0O 0O o

4. Para Director

Funcionalidad: listado de CCTs asociados al director
e Parametros de entrada
o idDirector
e Valores devueltos
o Lista de CCT con la siguiente estructura
= Nombre CCT

= Clave CCT

=  Turno

= Validado (1 -> Validacién recibida, 0 -> Sin validacién) para solo validar una
vez

Funcionalidad: validacién de CCTs/Turno asociados a director
e Parametros de entrada

o idDirector

o Clave CCT
@]

@]

Turno
Validado (1 -> Informacién correcta, 0 -> Informacién incorrecta)
e Valores devueltos
o Correcto (1 -> informacién recibida correctamente, 0-> Informacion no recibida)

Funcionalidad: listado de personal por CCT/Turno
s Parametros de entrada
o Clave CCT
o Turno
s Valores devueltos
o Lista de personal con la siguiente estructura
= idPersonal
= CURP (Para obtener mas informacion con los servicios ya existentes)
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= Nombre Personal

= Puesto
* Validado (1 -> Validacién recibida, 0 -> Sin validacidon) para solo validar una
vez ‘

Funcionalidad: validacién de personal en CCT/Turno
s Parametros de entrada
idDirector
CCTs
Turno
idPersonal
Validado (1 -> Informacién correcta, 0 -> Informacion incorrecta)
e Valores devueltos
o Correcto (1 -> informacion recibida correctamente, 0-> Informacidn no recibida)

0O O O O O
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4.7 Documento con los criterios
para el reporte de incidencias
escolares del App
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4.7 Documento con los criterios para el reporte de incidencias
escolares del App

La determinacién del ment de incidencias escolares que se podran reportar a través de la
App se sustenta en los rasgos de la "Normalidad Minima en Planteles Escolares”:
Educacion Basica
1. Todas las escuelas deben brindar el servicio educativo todos los dias establecidos

en el calendario escolar.

2. Las autoridades educativas locales y las municipales aseguran que las escuelas
cuenten con el personal completo de la estructura ocupacional correspondiente,

desde el inicio hasta la conclusidn del ciclo escolar.

3. Todos los grupos deben disponer de maestros la totalidad de los dias del ciclo
escolar, por lo que las autoridades educativas locales y municipales deberéan
garantizar que la sustitucion de personal que se requiera en la escuela, durante

el ciclo escolar, se realice en tiempo y forma.
4. Todos los maestros deben iniciar puntualmente sus actividades.
5. Todos los alumnos deben asistir puntualmente a todas las clases.

6. Todos los materiales para el estudio deben estar a disposicion de cada uno de

los estudiantes y se usaran sistematicamente.

7. Todo el tiempo escolar debe ocuparse fundamentalmente en actividades de

aprendizaje.

8. Las actividades que propone el docente deben lograr que todos los alumnos estén

involucrados en el trabajo de clase.

S. Todos los alumnos deben considerar, conforme a su ritmo de aprendizaje, su
dominio de la lectura, la escritura y las matematicas, de acuerdo con su grado
educativo.

Fuente: DOF, 2014. Acuerdo Numero 717 ACUERDO numero 717 por el que

se emiten los lineamientos para formular los Programas de Gestion
Escolar.
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Educacion Media Superior
Primer rasgo: Todas las escuelas brindan el servicio educativo todos los dias

establecidos en el calendario escolar.

Segundo rasgo: Todos los grupos disponen de personal docente |a totalidad de los

dias del ciclo escolar.
Tercer rasgo:  Todo el personal docente inicia puntualmente sus actividades.
Cuarto rasgo: Todo el alumnado asiste puntualmente a todas las clases.

Quinto rasgo:  Todos los materiales para el estudio estan a disposicion de cada

uno de los alumnos/as y se usan sistematicamente.

Sexto rasgo: Todo el tiempo escolar se ocupa fundamentalmente en

actividades de aprendizaje.

Séptimo rasgo: Las actividades que propone el personal docente logran que todo

el alumnado participe en el trabajo de clase.

Octavo rasgo: Todo el alumnado consolida, conforme a su ritmo de aprendizaje,
su dominio de la lectura, la escritura y el razonamiento légico
matematico, de acuerdo con su grado educativo.

Fuente: http://www.sems.gob.mx/es_mx/sems/ocho-rasgos-normalidad-
minima-planteles-escolares
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4.8

Documento con descripcion técnica de la aplicacion

Para el desarrollo de aplicaciones mdviles para teléfono celular con sistemas iOS (IPhone) y
Android se tendran las siguientes caracteristicas:

Lenguajes
Android

[ ]

Se desarrollara en Android Studio

Version Android 4.4 KitKat

Layouts para teléfonos moviles

Framework de llamados REST

Cache basico de llamados para trabajar offline
Configuracién para la recepcidon de notificaciones PUSH
Versionamiento por GIT

Look & feel institucional

IPhone

Se desarrollara con lenguaje Swift

Layouts para teléfonos mdviles

Framework de llamados REST

Cache basico de llamados para trabajar offline
Configuracién para la recepcion de notificaciones PUSH
Versionamiento por GIT

Look & feel institucional

Administrativo

Desarrollado en Java

Base de datos Oracle

Implementacién de usuarios con API de SIGED
Implementacién de permisos con API de SIGED

Envio de notificaciones PUSH por nivel de usuario
Carga de suscripciones de las notificaciones por equipo
Se requiere espacio en servidores

Se requieren instancias en Oracle para guardar la informacion necesaria
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Desarrollo de Backend

Se usara Java con base de datos Oracle, es necesario que el cliente proporcione el
ambiente necesario.

Tiendas

Se podran descargar desde Google Play y desde Apple Store
Las aplicaciones serén actualizadas desde la Play Store y Apple Store

Para publicacién de aplicacién movil I0S se necesita que el cliente tenga una
membresia de Apple Developer.

Para publicacién de aplicacién Android se necesita que el cliente tenga una membresia
de Google Developer,

Caracteristicas técnicas

Funcionalidad de recepcidén de mensajes PUSH y pantalla donde se puedan consultar
los mensajes

Disefio y acceso informacion de base de datos que contiene email y password de
personas registradas (se puede agregar nombre del usuario)

Para ambas plataformas
Versionamiento por GIT
Look & feel institucional

La DGSIGED designara a un funcionario que fungird como enlace para la provision de
informacion y validacion de la App “SIGEDirecto”.

El App realizara transacciones a través de servicios del SIGED.

La DGSIGED solicitara la documentacion relacionada con el estado de los servicios y
funcionalidad del SIGED

Se utilizara lenguaje ciudadano.
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4.9 Documento con definicion
del backend
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4.9 Documento con definicion del backend

El backend de la aplicacion mévil es un sistema basado en Java (JSP) que permitira el envio
de notificaciones PUSH para ambas plataformas, iOS a través APNS y para Android a través
de Firebase Cloud Messaging. Las notificaciones que se haran en diversos niveles, desde nivel

nacional hasta nivel centro de trabajo (director), dependiendo de las necesidades.

Se desarrollaréan web services de entrada para el registro de los dispositivos, tanto Android
como i0S, toda vez que los nimeros de suscripciéon de ambas plataformas son necesarios

para el envio de las notificaciones.

La plataforma se comunicara con los web services del SIGED para la consulta de los diversos
actores que, asociados a su respectivo ID y su suscripcidn, recibiran, si son candidatos, las

notificaciones, dependiendo del nivel en el que se transmitan.

Los desarrolladores contemplados para esta plataforma son Programadores Sr con
conocimientos en Java, servicios REST y experiencia en envio de notificaciones, ya que se
tiene que buscar un balance de cargas al momento de mandar, por ejemplo, notificaciones a
nivel nacional. También se busca que tenga experiencia en el montado de aplicaciones en

Tomcat y bases de datos MySql o similar dependiendo el requerimiento del cliente.

e El Backend de envio de notificaciones PUSH implica:

o] Login y permisos desde servicios REST
o] Registro de dispositivos Android para notificaciones
0 Registro de dispositivos I0S para notificaciones

o] Envio de natificaciones PUSH I0S
o] Envio de notificaciones PUSH Android

o} Para los envios se estan considerando los siguientes ambitos: nacional, estado,
municipio, escuela y criterios por nivel y/o modalidad educativa.

e Para el backend se usara Java con base de datos Oracle.
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de calendario de difusion vy
promocion inicial
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4.10
prom

Para la

Documento con propuesta de calendario de difusion y
ocion inicial

promocioén y difusién del SIGED (pagina web, portal y App) se proponen dos grupos

de estrategias:

Intern

as

Distribuir una infografia general sobre el SIGED a todos los empleados de la SEP del
sector central y de sus 6rganos desconcentrados a través correo electrénico.

Colocar un banner en las paginas web principales del sector central, de dérganos
desconcentrados y programas federales.

Incluir un espacio en las reuniones nacionales y regionales que vayan a realizar las
distintas unidades responsables de la SEP tanto del sector central como de érganos
desconcentrados, utilizando una presentacién modular del SIGED.

Externas

Para la promocién externa se plantea tener reuniones con distintos actores en las que
se informe de primera mano.

Distribuir una infografia general sobre el SIGED a los asistentes.

Solicitar la publicacion de un banner en sus paginas web institucionales.

Instancias Gubernamentales

N° Instancia Sede
1 SEP Sede central
2 AEL Sede central
3 Desconcentrados y SRdis FERERE]
descentralizados
4 INEE Sala de Juntas Consejeros del INEE
5 INEGI Sala de Juntas PreS|_denC|a del INEGI
(Aguascalientes)
Sala de Juntas Secretaria Ejecutiva del
6 CONEVAL CONEVAL
7 CONACYT Sala de Juntas Direccién General del CONACYT
8 SIPINNA Sala de Juntas de la SPEC
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Instancias Académicas

N° Instancia Sede
COLMEX
1 FIE:AISEO Sala de Juntas d_e’ la Subsecretaria de
UPN Educacidon Superior
CINVESTAV
2 COMIE Sala de Juntas de la SPEC

Organizaciones de la Sociedad Civil / Organismos Internacionales

N° Instancia Sede

1 CCE Sala de Juntas del Consejo Coordinador

Empresarial
2 Mexicanos Primero Sala de Juntas de Mexicanos Primero
3 COPARMEX Sala de Juntas de la Direccion General de

COPARMEX

Suma por la Educaciéon
4 EXCEB Sala de Juntas de |la SPEC
Compromiso Social por la Educacion

5 CONAPASE Sala de Juntas del CONAPASE
6 OCDE, OEI, CEPAL, Sala de Juntas del Secretario de Educacion
BID, BM Publica

7  UNESCO, UNICEF, IIPE, LLECE, ILCE

8 INIDE Sala de Juntas de la DGSIGED

9 CIDAC Sala de Juntas de la DGSIGED

10 CEE Sala de Juntas de la SPEC
IMCO

11 Transparencia Mexicana Sala de Juntas de la SPEC

México Evallla
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Organizaciones de Padres de Familia / Sindicatos

N° Instancia Sede
1 SNTE Sala de Juntas del Secretario de Educacién Publica
2 UNPF Sala de Juntas de la DGSIGED
3 ANPAF Sala de Juntas de la DGSIGED
4 FNAPF Sala de Juntas de la DGSIGED
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4.11 Documento con criterios
para la publicacion de App en
tiendas
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4.11 Documento con criterios para la publicacion de App en tiendas

Para la publicacion de la App, es necesario que la SEP cuente con las licencias 0 membresias
para publicacion en las tiendas de App Store y Google Play Store (Google Developer para
ANDROID y Developer Program para I0S):

e La DGSIGED debe validar el disefio de funcionalidad.
 La DGSIGED debe decidir sobre los servidores a los que se migrara la aplicacién.

e Para plataformas Android se debe acordar con la DGSIGED los modelos y
resoluciones de los teléfonos que abarcara la entrega,

Los criterios para la publicacién de la App son diferentes. Se resefian para cada caso!:
Para subir a la App Store

Requerimientos basicos:
= Computadora Apple Mac (sélo se puede publicar en este hardware).
* {Phone o iPad con un sistema operativo i0S actualizado.
» Editor de gréficos instalado en tu computadora, como Photoshop.
=  Apple ID

Pasos siguientes:
1. Crear el ID de la App, el perfil de desarrollo y distribucién.

2. Elaborar el material grafico para la presentacién o promocién; un icono, Ias capturas
de promocién de la App o video promocional:

= Icono (1024px x 1024 px): formato .PNG, sin transparencia y cuadrado, sin
bordes redondeados.

= Capturas promocionales: imagenes promocionales del App, maximo 5, sin limite
de peso y en formato JPG con las medidas siguientes:

- iPhone: imagenes de 5.5 pulgadas (1242px x 2208 px)
- iPad: imagenes de 12,9 pulgadas (2048px x 2732 px)
3. Llenar formulario en iTunes Connect.
= Plataformas: iOS.
= Nombre: el nombre de la App (hasta 37 caracteres)
= Idioma principal: el idioma de la App.
= ID de pack: el nombre de identificacion interno que presenta la App.
= SKU: ID Unico que no es visible en la App Store.

Tver: http://applinium.com/que-se-necesita-para-subir-una-aplicacion-a-app-store/
Ver: https://support.mobincube.com/hc/es/articles/200418086-C%C3%B3mo-publicar-una-app-para-Android-en-
Google-Play-Store-con-tu-propia-cuenta
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4. Informacion de la App
= Subtitulo: resumen de la App que se mostrard bajo el nombre de la App.
= Url de la politica de privacidad.
= Categoria: donde estara ubicada la app en App Store.
5. Precio y Disponibilidad
= Precio: especificar, en este caso, que el App es gratuita.
= Disponibilidad: indica en qué territorios va a estar disponible el App.
6. App para iOS, se requiere:
= Subir las capturas promocionales y el icono.

» Descripcion: debes detallar las caracteristicas y funcionalidades del App (hasta
3202 palabras).

= Texto promocional: informar sobre nuevas funcionalidades.
= Keywords: palabras clave de identificacién del App.

= Url de soporte: pagina web del desarrollador.

= Url de marketing: pagina SIGED.

» Copyright: indica el afio y el nombre de la persona o entidad que posee los
derechos exclusivos de la App (en este caso, Secretaria de Educacién Pablica).

= Datos de contacto: nombre, apellidos, teléfono y email.

= Zona privada: si tiene zona privada o cualquier apartado que solicite un registro,
solicita afiadir usuario, demo y contrasefia.

= Compilaciéon: indica el nimero que corresponde a la compilacién del App. Ejemplo:
0.0.1 (aumentar este niimero por cada nueva actualizacion).

» Clasificaciéon de edad: establece a partir de qué edad va dirigida el App. Para
poder fijar este valor, se deben responder a unas preguntas relacionadas con el
tipo de App.

Generar el IPA desde la plataforma de creacién del App.

Subir la aplicacién.
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Para subir a la Play Store

Generar y descargar el apk.

Publicar la aplicacion en Google Playplay.google.com/apps/publish/.
Introducir el idioma predeterminado y el nombre de la aplicacién.
Subir el apk (My New App)

Requisitar la Ficha de Playstore con una breve descripcién y una completa de la
aplicacion.

Subir las capturas de pantalla del App y su icono de acuerdo el formulario de Google
Play.

Requisitar la Clasificacion de Contenido para informar a los consumidores sobre |la edad
adecuada para utilizar la aplicacion, bloquear o filtrar el contenido en determinados
territorios etc.

Requisitar Precios y Distribucién indicando que la App es gratuita y administrar los
paises en los que sera posible descargarla.

Proceder a publicar la aplicacién.
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5. Conclusiones.
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5.Conclusiones

De acuerdo a la “Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la
informacion en los hogares 2016”, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
81 millones de personas en México tienen acceso a un teléfono celular y, de estos, el 74.8
por ciento adquirieron un teléfono inteligente o smartphone, lo que indica que al menos tres
de cada cuatro usuarios cuentan con un dispositivo de este tipo.

También revel6 que al menos 15.7 millones de hogares disponen de conexién a Internet (lo
que equivale al 47 por ciento del total nacional), ya sea por conexion fija o mavil.

Ello convierte a los teléfonos moéviles en una herramienta muy importante para establecer
una comunicacion y vinculacién bidireccional entre las autoridades educativas y los
integrantes de la comunidad escolar: estudiantes, personal docente y directivo, y padres de
familia.

El éxito del SIGED radica en que sea explotado y utilizado por todos los usuarios potenciales
posibles desde la escuelas, pasando por las oficinas regionales, estatales y federales. En un
segundo grado evolutivo, por investigadores y otros usuarios interesados en la educacién en
nuestro pais.

En este sentido la Secretaria de Educacién Publica federal, requiere generar las mejores
condiciones para no solo cumplir con el mandato normativo, sino para que el Sistema de
Informacion y Gestién Educativa, sea una politica plblica que apoye el proceso de mejora de
la calidad y equidad de la educacion,

Para ello es necesario echar mano de todas las herramientas disponibles, con la finalidad de
fortalecer al SIGED y sobre todo de potenciar su uso en los distintos procesos educativos de
los niveles y modalidades de la educacion obligatoria.

En este contexto, cobran la mayor relevancia el uso de las plataformas tecnoldgicas y las
redes sociales, donde sin duda tienen un papel destacado las paginas web, los portales
institucionales y las aplicaciones moviles.

El App SIGEDirecto integra un disefio funcional que atiende las especificaciones técnicas
establecidas por la DGSIGED y apoya el cumplimiento de el mandato referido a garantizar
comunicacién directa entre los directores de los planteles y las autoridades educativas.
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6. Recomendaciones.
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6.

Recomendaciones

1. Servicios REST

Es necesario tener desarrollados los servicios REST y contar con la documentacion técnica
suficiente para avanzar en las funcionalidades de la App.

En esta etapa se deben analizar los servicios REST desarrollados para garantizar que toda
la funcionalidad solicitada se pueda realizar. Asimismo, de ser el caso, se deberan generar
nuevos servicios REST si se decide incorporar funcionalidades adicionales.

QA de dispositivos

Negociar de mutuo acuerdo los modelos v resoluciones de los teléfonos que abarcara la
entrega, ya que dada la variedad de estos dispositivos se hace necesario un proceso de
Quality Assurance (QA) mas detallado.

Contenidos digitales

Contar con un responsable que tenga poder de decision y proporcione los contenidos e
informacién necesaria para poder cumplir con los servicios ofrecidos.

Evaluacion

El desarrollo del App “SIGEDirecto” debe atender los criterios generales de evaluacion de
productos tipo App estipulados para tal efecto, asi como los lineamientos de imagen
institucional.

Uso anticipado

Con la finalidad de que los usuarios puedan descargar casi de inmediato el App, se puede
publicar un enlace para la descarga de la version ANDROID en la pagina web del SIGED
y para el caso de I0S, solicitar las cuentas iCloud de funcionarios (estatales y/o federales)
y personas interesadas que cuenten con IPhone, y que deseen descargar la aplicacién en
modo corporativo.

Alojamiento

Se recomienda realizar las gestiones necesarias para alojar en servidores institucionales
el App (por ejemplo, DGTIC, DGTVE, IPICyT de CONACYT, etc.) El administrativo deberd
alojarse en el hosting, garantizando que cuente con soporte para PHP y base de datos
MySQL. Debera otorgar credenciales para que la empresa pueda configurar el
administrativo y la base de datos.

Calendario de difusiéon y promocidn inicial

Es necesario que la definicién final del calendario se realice con el concurso de las
subsecretarias de Educacién Bdésica, de Educacién Media Superior, de Planeacion,
Evaluacion y Coordinacion, asi como de la Direccidon General de Comunicacién Social del
al SEP.

Lenguaje

En la elaboracién de los textos debe utilizase lenguaje ciudadano y de género:

- Evitar los tecnicismos y si es necesario su uso debe establecerse un glosario de
conceptos y términos que permita al usuario no especializado aprender y entender
mejor, aumentando las condiciones de usabilidad de la pagina web y sus contenidos.
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- Usar palabras genéricas, por ejemplo, en lugar de alumnas y alumnos, estudiantes,
o en lugar de maestras y maestros, personal docente, o en lugar de directores y
directoras, personal directivo.

8. Colores

Los colores tienen una proyeccion motivacional y comunicacional, que pueden repercutir
favorablemente en una mejor experiencia de navegacion, asi como en la asimilacién, uso
de los contenidos.

Usar una paleta uniforme, respetando la cromatica institucional, cuidando que, por
ejemplo, base de datos, tablas estadisticas, esquemas, entre otros elementos graficos
guarden armonia y facilite la ubicacién y acceso a los contenidos e informacién relevante
para el usuario.

9. Imagenes de soporte
Un tema asociado al de los colores son las imagenes que deben considerarse en la pagina

web. De ser el caso, se sugiere generar imagenes propias y no utilizar fotos de stock pues
se pierde credibilidad.
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