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Donación de Órganos
•Mejoría en resultados
• Sobrevida y calidad de vida

•Indicación terapéutica en crecimiento

•Factor limitante
• ESCASEZ DE ÓRGANOS

•MEJORA CONSTANTE de los programas de donación y trasplante



Garantía de Calidad – ONT (1998)

OBJETIVOS:

•Definir la capacidad teórica de donación de órganos según el tipo de hospital.

•Detectar los escapes durante el proceso de donación y analizar las causas de pérdidas de 
potenciales donantes de órganos, como herramienta para la identificación de posibles puntos de 
mejora.

•Describir los factores hospitalarios que tienen impacto sobre el proceso de donación.



Garantía de Calidad - ONT
1. Fase de evaluación interna (Autoevaluación):

◦ Análisis retrospectivo de HC de cada fallecimiento ocurrido en áreas críticas en el hospital

◦ Detección del motivo de falla en la detección del potencial donante o en el proceso de 
donación y procuración

◦ Formatos de datos individuales, trimestrales y anuales

◦ Tipos de hospitales:

◦ Tipo 1: Extracción de órganos/tejidos + Trasplante + Neuroqx

◦ Tipo 2: Extracción de órganos/tejidos + Neuroqx

◦ Tipo 3: Extracción de órganos/tejidos









Resultados obtenidos
1. POTENCIAL DE DONACIÓN

◦ Capacidad generadora de muertes encefálicas

◦ Éxitus en áreas críticas y todo el hospital, que fallece por MC

2. EFECTIVIDAD DEL PROCESO
◦ % Muertes Encefálicas (%ME) que se convierten en Donantes Reales (DR)

3. PUNTOS DE MEJORA
◦ Análisis de todas las causas de pérdida en el proceso

INDICADORES DE CADA PUNTO



1. Potencial de Donación





2. Efectividad del proceso



3. Causas de mejora







Garantía de Calidad - ONT
2. Fase de Evaluación Externa:

◦ 2 Evaluadores de fuera del hospital estudiado, con ayuda de los Coordinadores de Donación 
para revisión de HC

◦ Concordancia con los datos de actividad e infraestructura reportados anualmente a la ONT

◦ Evaluar la efectividad del proceso y extracción de los órganos

◦ Identificar problemas y plantear cambios para la mejora continua del sistema

◦ Evaluación del PROCESO, no de la persona.









Objetivos particulares:

Contribuir en aumentar la disponibilidad de órganos y tejidos.

Contribuir en la mejora de la calidad y la seguridad de las

donaciones de órganos y tejidos en México.

Aumentar la eficiencia y la accesibilidad de los sistemas de

trasplantes.

Contar con una herramienta que permita la medición y

comparación entre entidades y a nivel nacional.

Control de Calidad en México



Colaboración



Programa de Control de Calidad

Implementación de una 
herramienta común para recogida 
sistemática de datos

Generación de indicadores:
◦ Potencial de donación

◦ Efectividad del proceso

◦ Puntos de mejora

OBJETIVO: Conocer y contribuir el potencial de procuración de órganos y
tejidos identificando los procesos susceptibles de mejora mediante el uso
de una herramienta electrónica en el control de calidad para favorecer el
incremento de la donación y trasplante de órganos y tejidos en México.

ESTRATEGIA: Las Coordinaciones Institucionales, los Consejos y
Centros Estatales son los encargados de recabar información del
Estado y a Nivel Nacional de los Establecimientos con Licencia de
Procuración, para hacerla llegar a CENATRA de manera trimestral.



>1.5 Donantes esperados

>40% conversión ME en DR

<20% Contraindicación

<30%  Negativa fam

<10% Paro cardiaco

PARÁMETROS DE 
INDICADORES



Utilidad Intrahospitalaria
PROBLEMAS

•Aprendizaje del manejo de la herramienta

•Estandarización de conceptos (?)

•Distribución de la herramienta

•Adopción a nivel nacional

BENEFICIOS

•Obtención de estadísticas actualizadas y 
COMPLETAS

•Autoevaluación del programa

•Estrategias para mejorar el programa

•Reportes de productividad

•DIAGNÓSTICO SITUACIONAL



Conclusiones:
•Se puede lograr una implementación de la BD a nivel regional/nacional

•Mejorar regulación en la información reportada / concordancia

•Permitiría guiar políticas institucionales sobre el tema de trasplantes en base a la situación 
actual


