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SOLICITUD DE GCONTRATACION POR COSTOS ADICIONALES IMPORTANTES (ARTICULO 41
FRACCION 1} -

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General Adjunto de Administracién,
Operacion y Tecnologias

Presente.

La Direccion de Contabilidad, la Direccidn de Administracion y la Direccién de Qperacién de Sociedad :
Hipotecaria Federal, S.N.C., han resuelto con esta fecha, adjudicar la presente contratacién al i
proveedor que a continuacién se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de
excepcion a la licitacion publica para fa contratacién de los servicios para la validacién de los
requisitos del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)’, la asignacién del folio fiscal, la
incorporacion del sello digital del servicio de administracidn tributaria (SAT) vy la mensajeria
electrénica de los Comprobante Fiscales Digitales por Internet (CFDI} emitidos por Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (SHF)
por su propio derecho y como Fiduciario en el Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario
a la Vivienda (FOVI), asi como en su caracter de prestador de serviclos de Seguros de Crédito a
la Vivienda SHF, Sociedad Anénima de Capital Variable {SCV) y las sucursales? con las que
cuenta®; asi como el servicio de verificacién de los CFDI emitidos por los proveedores y
recibidos en SHF, FOVI, SCV y las sucursales con las que cuenta para tramite de pago, por lo
gue le solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacion de acuerdo con lo siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, me permito hacer de su canocimiento
que los bienes o servicios a contratar, deberan cubrir las siguientes especificaciones:

I. Descripcion de los bienes o servicios

La Direccidn de Contabilidad, la Direccién de Administracion vy la Direccion de Operacién de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., deben dar cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 29, 29-A y 32-B
dei Codigo Fiscal de la Federacidn (CFF) y a los articulos 76, 86 y la fraccion |1l del Articulo 99 de Ia j
Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), en cuanto a la obligacién de expedir comprobantes fiscales

! CFDL Dentro de fos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se consideran Facturas Electrénicas, Notas de Crédito y
4 Notas de Cargo, Recibos de Némina, Constancias de Retenciones, Estados de Cuenta o cualquier otro complemento o
esquema que dé a conocer ¢l Servicio de Adminjstracién Tributaria o la misma legislacion fiscal aplicable, ;
Sucursales (emisores): Para efectos de ésta contrataci6n se considera como sueursal (emisor) a los Administradores i
rimarios que prestan un servicio a SHF o FOVI respecto de la administracion de Activos y que emiten comprobantes ;
scales por cuenta y nonmbre de SHF v/o FOVL
ctualmente se cuenta con 23 emisores asignados entre fas entidades (SHF, FOVIy SCV) v las sucursales, 1
pleden incrementar o disminuir dependiendo de las necesidades de la contratante.
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por los actos o actividades que realizan, por las retenciones de contribuciones que efectlen, y por los
Estados de Cuenta que se emitan a los cuentahabientes.

* Para tal efecto, se requiere efectuar Ia contratacion de setvicios informalicos de un Proveedor de
Certificacién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (PCCFDI) para ta validacion de los
requisitos establecidos en la legislacidén fiscal de los CFDI, la asignacion del folio fiscal, la
incorporacion del sello digital del SAT vy la mensajeria electronica (poner a disposicion en un portal de
Internet o enviar a clientes y empleados los comprobantes fiscales correspondientes) de los CFDI
emitidos por SHF, FOVI, SCV y las sucursales con las que cuentan, de conformidad con la
normatividad fiscal aplicable que corresponda.

Ei proveedor deberd otorgar todas las herramientas y facilidades para la emisidn, consulta y
mensajerfa electrénica de los CFDI; asi como para la obtencién de repories y el respaldo
correspondients de todos los comprobantes emitidos.

Asimismo, el preveedor proporcionara el servicio que permita la automatizacion de la verificacion de
los CFDI que SHF, FOVI, SCV y sus sucursales reciban, por parte de los proveedores, para tramite de

pago.

Las caracteristicas y especificaciones del servicio se detallan en el Anexo A, el cual se adjunta a Ia
presente solicitud.

Il. Plazos y condiciones de entrega de prestacion de Jos servicios
Para tales efectos, el ptazo para la prestacion de los servicios, sera el siguiente:
Del 1 de octubre de 2017 al 31 de diciembre de 2019.

Las condiciones para la entrega del servicio seran las establecidas en el Anexo A, el cual se adjunta a
la presente solicitud.

lil. El resultado de Ia investigacion de mercado, que soporte el procedimiento de contratacién
propuesto

Investigacion de mercado

Del resultado obtenido en la Investigacion de Mercado, puede validamente concluirse que el prestador
de servicios que se pretende contratar mantendra los costos fijos durante toda la vigencia del contrato
tanto/ para emisidon como para la verificacién de los CFDV's, incluso los precios que propone el
provgedor son los mismos que ofertd en el contrato anterior, lo que representa un ahorro de hasta
$234,000.°° por concepto de emisiones y de hasta $168,800.%° por concepto de validaciones
comparados con la propuesta mas alta presentada por otro de los posibles proveedores{Reachcor -
Advgntage Security, S. de R.L. de C.V.), como se aprec:a en el siguiente cpadro: Y

1
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Costo Unitario Costo por {os Servicies Cotizados ™ Costos Adicionales

Buzdn E Dfacture Reachcore Buzdn E Dfacture Reachcars Dfacture Reacheore
Emision S 042 5 080 S 1.00 $§ 168,000 S 320,000 $ 400,000 $ 152,000 § 232,000

Verificacién & 039 ¢ 080 $ 25 5 3,200 $ 64000 $ 200000 § 32,800 § 168,800
$ 199,200 $ 384,000 $ 600,000 $ 184,800 § 400,800

* 400,000 emisiones y 80,000 verificacicnes

Cabe mencionar que el el nimero de emisicnes y de verificaciones son sdlo valores de referencia, ya
que se frata de un contrato abierto en el que no se tienen la certeza del ndmero de amisiones y
verificaciones que se requeriran.

Para tener un pancrama amplio y completo de los conceptos y montos que ofertaron los posibles
provesdores, se muestra el siguiente cuadro:

Faciaracidn Advantage  Security,] -
QUZON E, S.A, DEC.V]Electrdnica, 5.A. defS. de RL de CJV.
E __ GV, [DFaciure) {Reachcore)
Gosto de implementacion del sendcio para la emisién de Comprobantes Fiscales ’
Digitales por Internet {CFDI), fa asignacién del folio fiscal, la incorparacién del selle digital ) 294 000.00 ‘ )
del SAT y la mensajerfe elestronica de los CFDI emifidos por SHF, FOVI, SCV y las o
|sucursales {emiscres) con los que cuenlan .
Coslo de implementacion del servcio para fa vafidacién de los GFDE recibidos an SHF,
FOWI, SCVyias sucursales (emisores) con los que cuentan, ’ ’ )
Senvicio de soporte lcnico y operative durante la vigencia del conlrale 106,961.00 0 -
Gosto por GFDI emitide (minimo 1 ymaxima 400,000) durante i vigencia del contrato. 168,000.00 320,000.00 400,006.00
Cosio unftario por CFDI emitido excedente {a pariir del 400,001},
Costo por CFD verificado {minima 1 y maximo 80,000) duranfe la vigencia del contralo 31,200.00 64,000.00 200,000.0¢
Costo unitario por CFDI excedente verificado (a partir del 80,001},
Coslo por la aciivacién-incomporacion de un emisor (sucursal) adicional $ 7,260.00
TOTAL $ 1544100 § 608,000.00 | $ §00,000.00
,//”—‘ ~ .

-
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Es importante hacer notar que aun cuando hay conceptos que los proveedores, diferentes a Buzon E,
estan mostrande en 0 (cero), el impacto en el monto total durante toda la vigencia del contrato es:
bastante significativo.

La comparacion de ias propuestas entre ef costo total ofrecido por Buzén E y por DFacture (propuesta
economica més alta) es menor en cuanto al costo total del servicio durante toda la vigencia del
contrato, por lo que ademas de evitar un costo adicional por concepto de implementacion, gue en uno
de los casos es de $224,000.%°, se estarfa absorbiendo el impacto del indice de inflacién para cada
ejercicio fiscal que abarca la vigencia del contrato. '

Es importante mencionar que Buzdn E en su propuesta presenta el costo de implementacién en 0
{cero) debido a que es ef actual proveedor del servicio y no hay necesidad de establecer y
parametrizar comunicacion entre el aplicativo y el sistema internc de SHF, lo que representa una
ventaja operativa y econdmica para dar continuidad a la emision y validacién de CFDV's.

Cabe mencionar que derivado de la revision en el sistema CompraNet, se concluyd que los servicics
solicitados por las dependencias y entidades de la Administracién PUblica Federa! difieren de las
necesidades expuestas por SHF, en cantidad, caracteristicas y plazos de contratacién, principalmente
porque en su mayoria Gnicamente solicitan el servicio de emisién, no asi el de verificacion.

En el Anexo B. Resultado de la Investigacion de Mercado se observan las diferencias y el impacto
de los costos, con'la contratacién del proveedor propuesto para este servicio.

En el Anexo C, se presenta el formato FO-CON 05.
IV.El procedimiento de contratacién propuesto

Adjudicacion directa, con fundamento en lo dispuesto por el articule 41, fraccion Il de |a ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Motivacion del supuesto de excepcion

La motivacion para la contratacién se basa en la necesidad de dar cumplimiento a lo dispuests en los
articulos 29, 29-A y 32-B del Cddigo Fiscal de la Federacién (CFF), asl como los articulos 76, 86 vy la
+ fraccion [li del articulo 99 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), en cuanto a la obligacion de
expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que realizan, por las retenciones de
contribuciones que efectien, y por los Estados de Cuenta que se emitan a los cuentahabientes.

n y en especifico para aplicar lo establecido en el antependitime parrafo dei articulo 29 del
CFF,{se contempla la comprobacién de la autenticidad de los Comprobantes Fiscales Digitales por
Interfjet que se reciben en SHF, FOVI, SCV v las sucursales con las que cuentan, para que de manera
autognatica se verifiquen las facturas para el pago a proveedores, evitando con ello retrasos y errores

en {divalidacion de los mismos, ‘ ( - N
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Con o expueste anteriormente, se busca la continuidad en el servicio pero sobre todo el evitar la
imposicion de multas y sanciones econdmicas por [a no emisién de los CFDI en tiempo y forma y/o por
la recepcion de comprobantes fiscales apdcrifos, que también amerita sanciones econdmicas y que
pueden ser multas y penalizaciones por incumplimientos.a las disposiciones de la legistacion fiscal, las
cuales van de $13,570.%° a $77,580.% por no expedir los comprobantes fiscales y en caso de
reincidencia, las autoridades fiscales podréan clausurar preventivamente el establecimiento del
contribuyente. '

El dejar de emitir y entregar recibos de némina, implicarfa la No Deduccién anual de dicho gasto por
un importe de $549,169,661.% por concepto de némina y de $124,380,858.% por concepto de PEA y
Ahaorro (cifras del ejercicio 2016 como dato informativo).

El no emitir estados de cuenta podria provocar una sancion de $80.% a $160.% por cada estado de
cuenta no emitide, en adicion a una sancién de $314,280.%° a $628,560.%, por no proporcionar 1a
informacién que estos contienen.

Con todo lo anterior podemos afirmar que los costos adicionales que representa el cambio de
proveedor son un factor econémico que demuestra que el supuesto de excepcion a una licitacion
ptiblica por costas adicionales importantes, es factibie.

Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con los articulos 40, 41 fraccién |l y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Piblico y 71 y 72 fraccion [if de su Reglamento, sometemos a su consideracian, a
efecto de que se sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacion de un
procedimiento de Adjudicacion Directa, como excepcion de una licitacion publica, toda vez que
derivado de la investigacion de mercado realizada, se ha determinado lo siguiente:

A) El prestador de servicios propuesto, resulta ser la opcion mas viable para llevar a cabo la
contratacion de mérito, lo cual obedece a que el proveedor ha prestado sus servicios durante al
menos los Gltimos 15 meses, lo cual en principio elimina el aumento de los precios que proponen
los distintas proveedores de la SHF de manera regular, por lo que conoce a detalle y de manera
particularizada |as necesidades de emisién y validacion de CFDI's de SHF, FOVI, SCV y ias
sucursales con las que cuentan, con lo cual se evitarfa incurrir en costes adicionales por la
‘implementacion tanto para el servicio de emision como de validacion de CFDI's, en primer
instancia, y como se mostré en el cuadro resumen de propuestas economicas recibidas, en los
costos unitarios para las emisiones y/o validaciones solicitadas durante toda la vigencia del
contrato. ‘ ' '

Con lo anterior, se da continuidad en el servicio de emisién, evitando con ello incurrir en costos
adicionales para la institucién como pudieran ser multas y sanciones por la no emision de
comprobantes fiscales en tiempo y forma y/o 1a recepcion de comprobantes fisCales apbcrifos, o la

< /
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no deducibifidad de la némina con lo cual la base gravable para el calculo y pago de impuestos se
incrementarfan, en demérito del patrimonio de la Entidad.

B) En lo que refiers al procedimiento de contratacion es importante mencionar que en caso de
Implementarse un procedimiento a través de invitacién a cuande menos tres personas o de
licitacién publica abierta se invertirla mayor tiempo y recursos, obteniendo un resultado similar al
que en la presente solicitud se plantea, debido a que los posibles proveedores se limitan a aquellos
autorizados por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y ofrecen, en términos generales
{(emisidn-validacién), los mismos servicios pero con diferencia en los costos. ‘

C) Cabe mencionar que el procedimiento propuesto de adjudicacién directa como excepcion -a la
licitacidn puiblica conlleva para Sociedad Hipotecaria Federal, la administracién recta y prudente de
los recursos presupuestales con los que cuenta para ello, ya que se evitaria incurrir en costos
adicionales y se obtendrian economias considerables que se refigjarian en el ejercicio del gasto, se
obtendria también una distribucién correcta de los tiempos hora-hombre, ahorro de trabajo, entre
otros; las condiciones de pago serfan contra la entrega de los servicios dentro de los tiempos
minimos que prevé la normatividad en la materia y conforme a los términos establecidos en el
correspondiente contrato.

D} Resultando asi, ser la adjudicacién directa el procedimiento idoneo para obtener los servicios que
se requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido, efectivamente se
adjudicaria al proveedor que cubre los requisitos establecidos en el Anexo A, ademas de que
ofrece las mejores condiciones de operacion, asi como aquellos valores agregados mencichados
anteriormente. - ‘

Con la contratacién bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estarian contratando los
sefvicios de una manera transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato
correspondiente sin perjuicio ni prevencion, es decir, a aquél de los ofertantes que ofrezca lisa Y
llanamente, las mejores condiciones técnicas y econdmicas, para Sociedad Hipotecaria Federal.

El contrato de prestacidn de servicios que se celebrara con efectos a partir del 1 de octubre de
2017, permitird la emisién y validacién de CFDI's de forma ininterrumpida, cumpliendo can las
disposiciones fiscales vigentes.

Adicionalmente, el proceso de adjudicacion directa que se somete a consideracién, disminuye las
consecuencias negativas que se pudieran generar en razén de la imposibilidad material y humana
de atender puntuatmente los procesos y procedimientos a cargo de la SHF, evitando incurrir en una
curva de aprendizaje y la inversidn de horas hombre por parte de las dreas involucradas en los
procesas de emisién de comprobantes fiscales (facturas, recibos de némina, estados de cuenta,
constancias de retenciones, constancias de intereses hipotecarios, entre otros); asi come del
pefsonal invoiucrado en el proceso de validacion de los comprobantes fiscales recibidos para
tramite de pago. . T
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V. El monto estimado de la contratacién'y forma de pago propuesta
Monto estimado de la confratacién
Se prevé un contrato de servicios bajo el esquema de minimos y méximos de acuerdo a lo siguiente:

- El importe minimo del contrato corresponde a la cantidad de $126,176.40 M.N. (Ciento
veintiséis mil ciento setenta y seis pesos 40/100 Moneda Nacional), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

- El importe maximo del contrato corresponde a la cantidad de $315,441.00 M.N. (Trescientos
quince mil cuatrocientos cuarenta y un pesos 00/100 Moneda Nacional), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Ef cual se detalla a continuacian:

Para el ejercicio fiscal 2017 asciende a un monto minimo de $14,422.%% M.N. (Catorce mi
cuatrocientos veintidés pesos 93/100 Moneda Nacional) y un maximo de $36,057.3° M.N. (Treinta y
seis mil cincuenta y siete pesos 33/100 Moneda Nacional), méas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado {IVA). '

Para el ejercicio fiscal 2018 un monto minimo de $56,239.7° M.N. (Cincuenta y seis mil doscientos
treinta y nueve pesos 73/100 Moneda Nacional) y un monto maximo de $140,599. M.N. (Ciento
cuarenta mil quinientos noventa y nueve pesos 29/100 Moneda MNacional), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Para el ejercicio fiscal 2019 un monto minimo de $55,513.7 M.N. (Cincuenta y cinco mil quinientos
trece pesos 73/100 Moneda Nacional) y un monto maximo de $138,784.* M.N, (Ciento treinta y ocho
mil setecientos ochenta y cuatro pesos 34/100 Moneda Nacional), mas ef correspondiente Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

Los montos incluyen la posible incorporacién de 4 nuevos emisores con un costo unitario de $1,815.%

{Un mil ochocientos guince pesos 00/100 Moneda Nacional), mas el correspondients Impuesto al
Valor Agregado {IVA). _

Fbrma de pago propuesta:

La\ forma de pago sera la siguiente:

El Ynonto maximo total del contrato es de $315,441.00 (Trescientos quince mil cuatrocientos cuarenta
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Para sl gjercicic 2017 un pago inicial por el servicio de soporte técnico y operativo, por la cantidad de
$12,109.00 M.N. (Doce mil clento nueve pesos 00/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), 3 pagos mensuales vencideos por el monto que resulte de la cantidad de GFDI
emitidos mensualmente multiplicados por el costo unitario de $0.42 M.N. (Cero pesos 42/100 Moneda
Nacicnal) y de CFDI validados mensualmente muitiplicados por el costo unitario de $0.39 M.N. (Cero
pesos 39/100 Moneda Nacional), ambos mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Para el efercicio 2018, un pago inicial por el servicio de soporte técnico v operativo, por la cantidad de
$48,436.00 M.N. (Cuarenta y ocho mil cuatrocientos treinta y seis pesos 00/100 Moneda Nacional)
mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), 12 pagos mensuales vencidos por el monto que resulte de
la cantidad de CFDI emitidos mensualmente multiplicados por el costo unitario de $0.42 M.N. (Cero
pesos 42/100 Moneda Nacional) y de CFDI validades mensualmente multiplicados por el costo unitario
de $0.38 M.N. (Cero pesos 39/100 Moneda Nacional), ambos mas ef Impuesto al Valor Agregado
{IVA).

Para el ejercicio 2019, un pago inicial por el servicio de soporte técnico y operativo, por la cantidad de
$48,436.00 M.N. (Cuarenta y ocho mil cuatrocientos treinta v seis pesos 00/100 Moneda Nacional)
mas el Impuesto al Valor Agregade (IVA), 12 pagos mensuales vencidos por el monto que resulte de
la cantidad de CFDI emitidos mensualmente multiplicados por el costo unitario de $0.42 M.N. (Cero
pesos 42/100 Moneda Nacional) y de CFDI validados mensualmente multiplicados por el costo unitario
de $0.39 M.N. (Cero pesos 39/100 Moneda Nacional), ambos mas el impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Durante todza la vigencia del contrato y de acuerdo a las necesidades de SHF, se podra solicitar ia
posible incorporacidén-activacion de uno a cuatro nuevos emisores (Sender) adicionales, por un monto
maxime de $7,260.00 (Siete mil doscientos sesenta pesos 00/100 Moneda Nacional) mas el impuesto
al Valor Agregado (IVA).

Los pagos a que se hace referencia en los parrafos anteriores se efectuaran en un plazo no mayor de
20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los servicios y presentado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) respectivo, que cumpla con los requisitos fiscales que
sefiale la legislacion fiscal vigente. Se deberan enviar los archivos en formato PDF y XML a las
siguientes direcciones de correo electronico:  ealvarez@shf.gob.mx; smontano@shf.gob.mx:
[ocana@shf.gob.mx; rgalicia@shf.gob.mx; brobles@shf.qob.mx y gvega@shf.qgob.mx.

El pago se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidas por la Subdireccién de
Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores y lo sefialado para tal efecto en el
clausulado det contrato. '

Penag convencionales. El importe de la pena convencional, por regia general serg, par cada dia
naturgl de retraso, de 1 al millar, sobre el monte de los bienes o servicios no entregados o prestados
oportiinamente, durante los primeros cince dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sabre el monto
total fie los bienes no entregados oportunamente, por los cinco dfas naturales siguientes y de 2 al
millarf sobre el monto total de los bisnes no entregados o prestados oportunam?ieﬁor los™ dias
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naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no excedera ai importe de la
garantia de cumplimiento de contrato.
V1. Persona propuesta para la adjudicacion

La contratacién que se solicita, se realizara con Buzén E, S.A. de C.V. (se anexa la cotizacion del
proveedar).

Datos generales:

1) Nombre o denominacion social: Buzén E, S.A. de C.V.

2) RFC: BUZ021107UGO

3) Domicilio fiscal: Horacio No. 340 Piso 3 Col. Chapultepec
: _ C.P. 11570 Ciudad de México, México.

4) Teléfono: 59014800

5) Corres electronico: martha.leon@buzene. com .

6) Representante legal: Salvador Israel Gdmez Sanchez

Vi, Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcidn

El dictamen de excepcidn a la licitacion publica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

Econotnia: El beneficio econémico por la contratacion del prestador de servicios propuesto se refleja
directamente en el precio de los servicios, el cual se mantiene fijo durante la vigencia del contrato.
Adicionalmente, se confirma que el criterio de economia se cumple, ya que se estan contratando los
servicios requeridos por SHF al ofertante que ofrece fisa y llanamente las mejores condiciones
econémicas para SHF cumpliendo los requisitos técnicos; lo cual quedd demostrado mediante la
investigacion de mercado realizada.

Eficacia y Eficiencia; La contratacion por adjudicacion directa permite la optimizacion vy
aprovechamiento de la curva de aprendizaje, asi como la facilidad de acceso al serviclo, la
disponibilidad del soporte técnico y la transferencia de conocimientos necasaria para la utilizacion del
servicio, que permita la emisién y envio de los CFDI de SHF, FOVI, SCV y las sucursales con las que
cuentan. Por otra parte, de implementarse un procedimiento de contratacion distinto a ia adjudicacién
prppuesta, es decir, a fravés de una invitacion a cuando menos tres personas, o hien de licitacién
pdblica, se invertiria mayor tiempo y recursos, al que se plantea en la presente salicitud.

Imiparcialidad y Honradez: La seleccion del procedimiento de contratacion se realizd con estricto

apkgo a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sektor Pubfico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Admifisirativas de los
- /
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Servidores Piblicos. Asimismo, se determind que el procedimiento de contratacion que se solicita es
la mejor opcidn disponible para la SHF, en virtud de que el proveedor seleccionado cubre los
requisitos minimos solicitados, ofrece las condiciones técnicas y econémicas requeridas por la
Institucion. ) .

Asimismo, el criterio de imparcialidad y honradez ha quedado satisfecho, ya gue como se ha
mencionado antes, el estudio de mercado es resultado de l1a informacién disponible en CompraNet y
de las cotizaciones recibidas de los proveedores via correo glectranico, determinandose con la
investigacién que se estarian adjudicando los servicios requeridos al proveedor que ofrece las mejores
condiciones para SHF, por lo que se ha dado cabal cumplimiento a los criterios de imparcialidad y
honradez en la seleccién del procedimiento.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado que
el proveedor que se pretende contratar no se ubica en ninguno de los supuestos a que se refieren los
articulos 50 y 60 antepentltimo parrafe de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector Piblico,

Transparencia. El criteric de transparencia se acredits fehacientemente, mediante el fljo de
informacién que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable, dicha
informacién se encuentra disponible en -los archivos correspondientes a las Direcciones de
Contapilidad, de Administracion y de Operacién, mediante la cual se muestra que la informacién,
documentacion y demas soporte documental relativo a la contratacidn que nos ocupa, se presehto
dando cumpiimiento a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucional a fin de
asegurar las mejores condiciones de contratacion para SHF. :

A mayor abundamiento, el estudio de mercado mediante el cual se determind la conveniencia de la
contratacion, tuvo como sustento, entre otros, al resultado del misma que se realizé con Ja informacién
disponible en CompraNet y de las cotizaciones recibidas de los provesdores,

]

Con base en io anterior, le informamos que dicha contratacion es indispensable para responder al
cumplimiento de las disposiciones fiscales emitidas en materia de expedicién y entrega de los CFDI,
asf como de verificacién de los CFDI recibidos, por lo que le solicitamos nuevamente su apoyo para
llevar a cabo el procedimiento de contratacion respectivo. :

Cabe sefialar que, con base en la investigacién de mercado realizada, se ha determinado que el
precio sefialado para la presente contratacién, se encuentra dentro de los rangos razonables de
mergado y resulta conveniente para la SHF, en funcién de los beneficios que se obtendran como
resultado de lfevar a cabo la contraiacién de mérito.

!
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SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C.

SUBDIREGCION DE PRESUPUESTO
Yoo LUSEE T ey
SE‘CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
EN LA(S) PARTIDA(S}:_:333 )

33301 Servicios de Desarroflo de Aplicaciones Informaticas
Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal ‘

*Los montos correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019 estaran sujetos a aprobacion de los
presupuestas corraspondientes, por parte de la Camara de Diputados.

No adeudo de contribuciones fiscales.

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, el proveedor debera ‘presentar previo a la
contratacion, la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales prevista en la regla 2.1.31 de la
Resolucidn Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2017, con la que se acredita que no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo.

De igual manera, con |a finalidad de dar cumnplimiento al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281 P.DIR
y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materta de Seguridad Social; publicados ef 23
de diciembre de 2014 y 27 de febrero de 2015, el proveedor debera presentar previo a la confirajacion,
la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, en sentido
positiva y vigente.

Asjmismo, para dar curnpfimiento al Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto det Fondo
National de la Vivienda para ios Trabajadares por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
cohiatancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos;
publicado el 28 de junio de 2017 en el Diario Oficial de la Federacidn, el proveedor deberd presentar
io a la contratacién, la Constancia del INFONAVIT con la que se acredita que ha cumplido con sus

aciones patronales. / 5

vy
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En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras pliblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

I. Domicilio en que habra de entregarse el servicic y el horario correspondiente para ello

Oficinas de SHF, ubicadas en Av. Ejército Nacional N° 180 Piso 4, Col. Anzures. Delegacidn,
Miguel Hidalgo, C.P.- 11590, Ciudad de México, dentro de un horario de 9:00 a 14:00 horas o de
16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, .

Il. Condiciones especificas de entrega det servicio. Se encusntran detalladas en el Anexo A,

HL Et servidor publico facutado para recibir los servicios, quien sera el responsable de st aceptacion a
satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos en el caso de los
servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo
con estos Lineamientos

Los servidores plblicos responsables de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato
seran; el L.C, Sergio Javier Montafic Rogel, Subdirector de Contabilidad Fiduciaria y Fiscal; el
Lic. Juan Carlos Ocafia Zaragoza, Subdirector de Recursos Humanos y el Lic. Radl Eduardo
Galicia Najera, Subdirector de Control de Operaciones de Tesoreria; lo anterior de conformidad
con el Anexo A. SHF RFI_CFDI 2017-VerFinal, del presente documento.

IV.El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser rectbidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacién,
el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de Ia entrega de los bienes
muebles o la prestacién del servicio en el domicilioc a que se refiere la fraccion | de este
lineamiento,

Seg(n lo establecido en el Anexo A, gel presente documento.

V. El procedimiento para determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios por causas
previstas en el contrato respectivo;

i

Sggtn lo establecido en el Anexa A, del prasente documento.

P \\
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Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas tardar el dia
habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando ias razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su
reposicion o correccion. ' '

Comprobantes Fiscales
1. Area responsable, lugar y horario para su recepcion

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, sito en Av. Ejército Nacional N° 180,
Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

1. Documentos que deberan acompafiarse al mismo

Se deberan emitir los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI o como en el futuro la
legistacion fiscal de México le designe a los comprobantes fiscales); que de conformidad con las
disposiciones fiscales se requieran para comprobar los gastos y pagos realizados, los cuales
deberan remitirse en archivos electronicos XML y PDF (representacion impresa) a las siguientes
direcciones de correc  electronico:  ealvarez@shf.gob.mx,  smontano@shf.gob.mx vy
brobles@shf.acb.mx

Lo anterior, con el correspondiente reparte mensual de emisiones, conforme a lo establecida en el
Anexo A y el reporte de validaciones realizadas, asi como el respaldo de los CFDH (archivos en
formato PDF y XML) emitidos por cada institucion y por cada sucursal en un dispositivo de
almacenamiento {CD, DVD o USB).

ll. Servidor plblico facultado para validar que los comprobantes fiscales o los documentos que
presente el proveedor para su page, cumplan los'requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacién del servicio que amparen, quien seré responsable de devolver al proveedor la factura o
el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
comunicandole los errores o deficlencias detectadas:

{ic. Bertha Alicia Rables Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En @l caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en el
comgrobante fiscal o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor
subshnarios y presentar nuevamente la factura o el documento que retina-les-requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posibie. g j

' / e
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En ningdin caso procederd la devolucidn del comprobante fiscal o de los documentos presentados por
el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables.a la
dependencia ¢ entidad. .

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacién es indispensable para la realizacion de las

actividades de las Direcciones de Contabilidad, de Administracién y de Operacién, por lo que &
solicito nuevamente su apoyo para llevar a cabo el procedimiento de contratacion respectivo,

VI Ef lugar y fecha de emisién

Ciudad de México, a 26 de septiembre de 2017

Atentamente,

Lic.

Pl
Lic. Irma Angélica Nyfiez/Galicia
Directora de Oferdcion
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