CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEERAN, PCR UNA PARTE
SOCIECAD MIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCIGN DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUGESIVO SE LE
DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA
ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIREGTORA DE ADMINISTRACION,
APODERADA LEGAL Y AREA REQUIRENTE, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR LA
LICENCIADA EDITH ALVAREZ MERCADO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
CONTABILIDAD ¥ AREA REQUIRENTE, Y POR LA LICENCIADA IRMA ANGELICA
NUREZ GALICIA, DIRECTORA DE OPERACION ¥ AREA REQUIRENTE; Y POR LA
OTRA BUZCON E, $.A, DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENGMINARA “LA
EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL LICENCIADO SALVADOR 1SRAEL GOMEZ
sANCHEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD
CON LAS DECLARACIOMES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARAGIONES

. La “SHF" declara, por conducts de su representante, que:

8} Es una Sociedad Nacionaf de Credito, insfitucion de Banca de Desarroiio que
se rige por su Ley Orgénica publicada en ef Diarie Oficlai de la Federacion el
dia 11 de octubie de 2001, la cual et su artfculo Sagundo Transltatio dispons gue,
“SHE" sera fldusiario sustitulo del Fondo de Operacion y Flnanclamiento Baneario
a la Vivienda “SHF", y que fiens su domiciio en la Ciudad de haxico;

b) Tlene interés en confratar los servicios para la validacién de los requisitos de
los Gomprobantes Fiscales Digitales, por Internet {CFDH), fa asignacion de
folio fiscal, la tncorporacion del seifo digitai del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT} y la mensajeria electrénlca de los GFDI, emitidos por
Socledad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Insfitucicn de
Banca de Desarrolic {SHF} por propio dereche y, comoe fiduciaric en et Fondo
de Operacidn y Financlamiento Bancario a la Vivienda {FOVI), asi como en su
cardcter de prestador de servicios de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF,
5.4 de C.V., {SCV) v las sucursalas con las que cuenta, asi como el servicio
de verificacién de los CFDi emitidos por los proveedores y reclbidos en SHF,
FOVE, SCV ¥ las sucursales con las gue cuenta, para tramite de pago, en los
términos, caracterfsticas y condiciones que sa sehalan en ef Anexo "A" de aste
instrimento;

¢) Se ancuenira debidamente representada para la celebracién de este acto por ia
cenciada Maria Elena Zaldfver Sanchez, en sy cardcter de Diractora de
Administracion, y de apoderada legal, quien acredits su personslidad mediante
escritura publica nimero 31, 275 de fecha 01 de abril de 2018, ctorgada ante [a fe
dal Ticenciado Antoric Rosado Sanchaz, titular de a Notarla Pdblica nimera 158
de |la Ciudad de México {antes Distrito Federal), facultades que ne l¢ han sido
limitadas, revecadas i modiflcadas en forma aiguns;

d) De ¢onformidad con el oficio nimero 307.- A.-4769, de fecha 14 de diciembrs de
2018, emitido por-la Secretaria de Hacienda y Cradite Publico, cuenta can
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autatizacién presupuestal para erogar recursos del ejercicia fiscal 2017, en &l
entendido de gue, 8h 5U caso, los reclirsos a erogar por los gjerciclos fiscales 2018
¥ 2012, estardn sujstos a |a disponibilided presupuestarka que autorice 1a Secretarla
de Hacienda y Crédito Pdbllue, en tarminoes de |as disposiciones [agales apilcables.
En este sentids, sste confrato queda sujeto & la referida disponibifidad
presupuestaria, por 1o gus sus efectos estaran condicionados a |a existencla de fos
TacUrs0s presupuesiaros respectives para la "SHFY, sin qus la ne realizacion de la
referida condicién suspensiva ofigine responsabilidad glguna para las parles, en
témminas del articulo 25 de |2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sector Ptiblico v demas notmatividad ralativa y apllcable;

E! gjercicio dal presupuesto corespondients a esta contratacidn fue autarzado de

conformidad con & oflclo de fecha 25 de septiembre de 2017, emitido por su
Diractor Genaral gn terminos de Ja Disposicién Novena dé |as Disposiciones
generales para la celebracion de conlratos plurtanuales de Socledad Hipotecaria
Fedetal, Sociedad Macienal de Creédito, Institucién de Banca dé Desarrollo,
canforme corn los artlculos 50 ds la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacenctaria v & adicuio 148 de su Reglamento, esi tomo con las demés
disposiciones normativas apficables, 3 sfeclo de gue la "SHF' pueda erogar
recursos de ejercicios fiscales distintes, con motive de esta contratacidn; en el
entendido de qus los compromlsos excedentes no cubieros quadaran sujetos, pars
los fines de su gjesuciun y pago, a ls autorizacién y disponibilidad presupuestal de
los siercicics fiscales 2018 y 2019, .

Este contralo se adjudicd 2 BUZON B, 5.A. DOE &V, debido al procadimisnta de
Adiudicacldn Diresta, Dicho precadimiento de contrataclon se fundamanta en los articllos
28 fracslan NIk, 41 fraccin I y demés relativos v aplicabtas de la Ley do Adguiskclones,
Arrendamiantos ¥ Sarvicios def Secior Plblico, su Regiamento, sl como fas demas
disposiciones Juildlcas aplicables, y

Se farmaliza el presente contrafo bajo |a modalidad de cantratn abiero, con
fundamento en |o dispuesto en of articulo 47 de fa Ley de Adquisiciones,
Arrendaimiantos y Servicios del Sector Pdblico, y 85 de su Reglaments.

i “LA EMPRESAY declara, por conducto de su rapresentante tegal, que:

Ea tiha sociedad qus se constituyd conforme con fas leyes vigentss de i Repdblica
Msaxicana, bajo la denominacidn de "BUZON £*, come una sociedad anénima de
capital varizble, come consta en la escritura publfca ndmero 174,757 da fachai 1 de
Movismbrs de 2002, olorgada anta la fs del llcenciado Alfonso Gonzdlez Alonsso,
titullar de a Motarlz Publica ndmere 31 det Distito Federal, Inscrito en ef Registro
Piblico de Comercia del Distrito Federal, bajo ai folio mercantil nirmero 287,558,
dafecha 15 de hauiembre de 2002;

En su abjeto social se ncuentra la prastacién de los serviclos como los que son
del interés de la "SHF"; y que cuenta con el slguisnte Registre Faderal de
Contribuysries clave ndmere BUZ021107UGE;
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.a]

h}

mediante copia de |a esarltura poiblica nimere 176,481, de facha 30 de mayo de
2044, ctorgada ante ta fe del licenciado Alfonso Gonzalez Alonso, tifular de la
Motarta Publica nimero 31 del Distrity Federal, v que cuenta con facultades
suficientes para obligarks, las cuales no le han sido Bmitadas, modificadas ni
revocadas en forma alguna,

Ha afrecide a la "SHF®, prestarle [os servicios 2 gue se refiers o inciso b) de la
declaracion anterior, conforme can lo pactado en este contrate y en sus ansxos, asi
come con la normatividad, legislacidn y reglamentacion de la mateta aplicable;
cimpliendo al efecto con las especificaciones flladas en [as Nermas Oficiales
Meiwdcanas, en las Normas Mexicanas o, en sti caso, las normas de referencls, de
gonformidad con lo dispuesto por los articulﬂs 65 y 67 de |3 Ley Fedaral sobre
Metralogia y Metmalizacién,

Cuenta con la capasidad juridica ¥ epandmica, asl como con ja arganizacion ¥ fos
efernentos técnicos y humanos, espechalizados y necasarios, por lo qua s patedn
que redne ks requisitos a que se refiere &l articula 13 de |a Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere a Ley General de
Responsabllidades Administrativas, por lo que hace a los supusstos relaclonados
con |as contrataciones poblicas: esl como gue tamposco s& ubica en alguno de los
supuestos a que hace referencia los artfculos 50 y 80 antependitime parrafo de |a
Ley de Adquisicicnes, Arrendarnientos y Servicios del Sector Pablies;

Conoss plenamente ef contenida y jos requlsites que establecen la nomatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
confratacian, a la fecha de calebracion de este instrurnento, asf comeo &l cantenido
de sus anaxos.

Curnple con lo sstablecido en e anicula 32-D del Chdigo Fiscal de la Federaclon
de conformidad con |a regla de fa Resolucidn Miscelanea Flscal que s resulte
aplicable, segin lo establecldo en el documento que s2 adjunia a esfe contratn
como Anexo "B, y

Se encuenlra al corfiente de sus Chligaciones Fiscales sn Materia de Beguridad
Social, de conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del

Manual Administrativo de Aplicacion General en Matetia de Adquisicionss, |

Arrendamientos v Serviclos de! Sector Publica, asi como por &l Acuerde
ACDO.SATHCT.101214/281 P.DIR v su Anexo Unice, dictado por gl H. Consejo
Técnico, refativa a las Reglas para [a obtenclon de la opinldn de cumplimisnto de
obligeciones flscales en materla de seguridad soclal, sagin lo establecida en 2l
documento gue se adjunta a este Contrato catmo Ansxo “C".

Se encuentra al corrients de sls Obligaciones Fiscales en Materia de Apartaciones
Patronaies y Ertere de Descuentas, de conformidad con e Acuerda del H. Consejo
de Administracién del Insfituto del Fondo Nacicnal de la Vivienda para los

Trabajacores por el gue se emiten fas Reglas para la abtencidn de la constancia de —-—-

situacién fiscal en materia de apartacionss patrionaies y entsro de descuenios,
segun l establecids en e documento que se adivnta 8 este Condrato comd Anaxo
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Expuests o antertor, |22 pares storgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Bajo los férminos y candicionss dal presente contrafe, sus anexos y
dentro de un presupiesto minimo de $14,422.92 MN. (CATORCE ML CUATROCIENTGS
VEINTIDOS PESOS 93M00 MONEDA NACIONAL), mdés sl correspondlente lmpuesto af
Walor Agregado, y un presupussto méximo de $36,057.33 M.N. {TREINTA ¥ SEIS MIL
CINCUENTA Y SIETE PESOS 33MN0 MONEDA NACIOMAL), mas el correspandiente
impuesto a) Valor Agregado, para sl glercicio fiscal 2017 ¥ un presupuesto minima de
$66,235.73 M.N. (CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE PE3QS
731400 MONEDA NACIONAL), mas =l correspandiente Impueste al Valor Agragads, ¥ un
presupuaste m&dme de $740,599.32 MM, [CIENTO CUARENTA MIL QUINIENTOS
NOVENTA ¥ NUEVE PESOS 33100 MONEDA NACIGNAL), més & correspandiente
Impuests al Valor Agregade, para &l ejerciclo fiscal 2018, v un presupueste minime de
$85,513.73 M.N, {CINCUENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS TRECE PESOS 737100
MONEDA MACIONAL)Y, mas ef correspondients Impuesto al Valar Agregado, ¥y un
presupuesto maxime de $138,784.34 MN. (CIENTO TREINTA Y OGHC MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESGS 34M00 MONEDA NAGIONAL), mas el
eorrespondlents rmpuesto sl Valor Agregado, para el gjercicio fiscal 2019; “LA EMPRESA!
e obligs & prestar a [2 "SHFY, a endera satisfaccion de &sta, los servicios de o espenislidad
tlascritos en el inciso b) de ia Declaracion | de éste contrato, de conformibdad con los
témmings, condicienes y caractaristicas que so saifalan &n los anexos dé este instrumantso,
los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS", an el
entendido de que, en sut caso, los recursos & erogar para los  ejercicics fiecales 2018 y
2019, estardn sujetes a dispenibilldad presupuestaia que autorice la Sescoretaria de
Hacienda y Crédits Pablico, en Brminas de las dispoegictones normativas aplicabies,

Las cantidtades sefialadas en el parrafo anlarior, sersn cubiertas 5 'La EMPRESA®, en fos
terminos pactades en este contrato y sus anexos, a entera satisfaccién de "SHF”, de la
sifjuients manera:

a) La cenfidad de $12,409.00 LN, {DOCE MIL CIENTO NUEVYE PESOS 00/M00
MONEDA MACHINAL}Y, mas gl npusste al Vator Agregads, comae pago inicial per
- &l afo de 2(M 7, por soncepta de servlcio de soporte téenico.

By Para el ejercicio 2017, 3 pagas rnensusles vencidos por e monio quea resufte de la
cantidad de CFDI amitidos mensualmente multplicados por el eosto unitario de
£0.42 MM. (Cero pesos 42M00 Maneda Nacional) v de CFDI validados
rnensuaimente muffplicados por el costo unitario de $0.38 MN. {Ceare pesos 381400
Meneds Nacional), ambas mas el iImpuesta sl Valor Agregads.

) La cantidad de $48,436.00 M.N. (CUARENTA Y QCHO MIL CUATROGIENTOS
TREINTA Y SEIS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el Impuesto al Valor

Agregada, coma pago inlcial por e afio de 2018, por conceplo de servicio de soporte
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d} Para el efercicio 2018, 12 pagos mensuales vencides por ef monto que results de la
canfidad da CFDI emilidos meansusiments multiplicados por el costo unitario de
$0.42 M.N. {Cero pesos 42100 WMoneda Naclonal) ¥ de CFDI validados
menstaimante multiphcados par el costs unlfario de $9.39 M.N. (Cero pesos 39/100
Moneda Nacional}, ambos mas el impusste al Valor Agregade.

e) La cantidad de $48,436.00 M.N. {CUARENTA ¥ DCHO MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y SEIS FESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el Impussta 2 Valar
Agregado, como pago inicial por ef afio de 2018, per concepto de servicia de soporte
tBcnico.

fi Parael gjercicio 2019, 12 pagos mensuales vencidos por el monto qua resulte de fa
cartidad de CFDI amitidos mensuaimente multiplicades por el costo unitario de
$0.42 N, {Cero pesos 42/100 Moneda Nacional} y <8 GFDI validados
mensualmente mulfipicadas por el costo unitario de $0.39 M.N. {Cero pesos 33/100
Moneda Naclonal), ambes ras el Impuestn al Walar Agragado.

ai La cantidad do $7,260.00 M.N. {SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS
00f 00 MONEDA NACIONAL), més el Impuesto al Valor Agregade, por concapts
de pagos adicionsles por posible incorporacion de cuatro emisores durante la
vigencia del contrato, con un precio unitario de $1,818.00 M.N. {Un mil ochecientos
qulnce pesos 00/100 Moneda Nacional, més el Impuesto al Valar Agregada,

Las cantidades antes sefaladas se pagardn a més tardar dentro de los 20 dias naturaies
sigutentes a la prestacién de "LOS SERWICIOS', de acusrdo a lo que se describe an el
Anexo "A" de eate conbrato, y previz presenfacidn de los comprobantes fiscales
eorrespondiantss que rednan los requisitos fiscales aplicables, y cormprendan en forma
desglosada el fmpuesto al Valor Agregade, debidamente requisitadas y suscritas por "LA
EMPRESA” en ia que aparezea el visto bueno de 1a “SHF" v slempre gue LA EMPRESA"
hubiers cumplido con sus ebligaciones contractuates, en los termines dalos anexos de ests
comrats, de conformidad con Io establecido en el ariculo 93 del Reglamento de la Ley ds
Adguisiciones, Arendamientos ¥ Servicios del Sector Pliblico,

SEGUNDA. En relacion con la prestacion de "LOS SERVICIOS", “LA EMPRESA”
se obllga, ademas, a lo siguients:

a) Iniciar la prastacion de “LOS SERVICIOS" a partir del primero de octubre de das
mil diecisiete, conforme con los términos y condiclones establecidos en este
cortrato v sus anexos, y hasfa el treintz y uno de diciembre de dos mil
diecinusve; '

b} Aportar por s cuenta tode of personal, asl como todos los recursos, eismentos,
materiakes, accesorios y equipos que se raguieran para la corracta prestaciin de
" 05 SERVICIOS™ sin costo adicional para ks “SHF", con excepcidn de aquélios
que, en 8U caso, le correspondan a [a "SHF” en los términes de los anexos de este
instiumento;

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimlentos més adecuados queTa
técnica aconsels,
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Tramitar por su cuanta o contar con |as licencias o patmisos que se requleran para
[z raalizacion de "LOS SERVICIOS",

Prestar "LOS SERVICICS" sudilidndose del personal que esté dehldamente
capacitado v awtorizado en téiminos de la [eglslEcion aplicable. La "SHF™ por su
parke se obliga a permitic of acceso al personal debidaments acreditade de "LA
EMPRESA", en términos de lo sefialado an aste contrato y sus anexos, al inmuehie
referide para la prestacién de "L0S SERMICIOSY,

Cumplit v vigilar que se cumpla eslriclaments con las disposiciones legales y
regtamentarias que rasulten aplicahles a 1a prestacian de "LOS SERVICIOS", v en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposicionss, se impusiers a is
"SHF" alguna muita o sancién, "LA& EMPRESA" s2 obliga a cubrir, por su cuenta, &f
importe de éstas y a realizar de inmediaic los trémites correspondientes, a fin de
regularizar |a stuacién creada;

Ajustarse en la prestacién de "LOS SERVICIOS", a las metlidas de segurl'dad
horatios, dias v ptras especificacionas qua s I‘ESHF" determing, en caso de raguerir
el acceso a sus aficinas,

Destinar ol nimere suficlenie da sus trabajadores, a efaclo da que "LOS
SERVICHDS" sean prastados con la debida oportunldad, eficiencia y ssguridad, de
manerz gue |os intereses de la "SHF queden debidamente protegidos. Asimismo,
LA EMPRESAT se obliga a proporcionar 2 su parzonal, el equipo nécesario para el
dabido cumiplimienta de las obligaciones que para elig derivan de este contralo;

Alender puntealments a las indicacionas que para el eficaz dessmpeno dg "LOS
SERMICIOS" reciha de la "SHF" g traves de la parsona o personas autonzadas al
efectn. Aslimisma, presantar & |a "SHF", cada vez que lo solicite, un reparts por
escrito que contenga =l estade gue guardan "LOS SERVICIOS” de gue se trata, asi
Coimao Sus comentarios respecto a stos;

En st case conservar en &l lugar o lugarss que la "SHF" ls indique, ka4 instrumentos
o materiales nacesarios para la adecuada prestacién de "LOS SERMICIOS", en &)
artendide de que dichos instrumentos seran guardados bajo |a exclusiva
responsabilidad ds "LA EMPRESA";

Poner en conocimlente de la "SHF", inmediataments v en forma escrita, cualguisr
hecha o circunstancia que pudiera traducltse en baneficio, dafio o perjuicio de les
infereses de la propla "SHF', 2 meheos gue |2 urgencia del case requiera hacearlo par
cuatquier atro medlio;

Guardar estricta confidencialidad wo ressrva sobie la prestacion de "LOS
SERMICIOS", asumienda la responsabilidad gue por dafice y perjuicios 3o pudiera
causar a la progia "SHE" 0 a tarceros;

En caso de que "LA EMPRESA™ Incumpla en la prestacicn de "LOS SEHVIQLGSJL@H
tes plazos previstos en ef anexe "A" vy en el petlodo sefiglado on &l Intizo a) de |
chausula segunda y en [a cliusula oclave de este insttuments, culira a la "SHFY,
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nor cada dia natural de retraso, una pena corvenclanal de uno at millar, sobre e
monto total de “LOS SERVICIOS" no prestados oporiunaments, durante los
primeros cinco dias naturales do retraso; de 1.5 al millar, sobre &l monto total de
*L0OS SERVICIOS" no prestados oporfunaments, por los cinco dias naturales
siguiantes y de 2 al rillar, sobre & manto total de "LOS SERVICIOS” no prestadoes
oportunaments, por los dlas naturales subsecusntas, congiderando dentre de ests
concepte, las fechas en qus "LA EMPRESA" esté ohligada a propotcionar un
Infotime de los avances y resuitados de "LOS SERVICIOS', a satisfaceldn de la
"SHF", asf como por |8 Inadecuada sjecucidn de los mismos que dé lugar &
rectemaciones o rechaze de éstos, en el emendido de gue estas penalizaciones no
excederan el impore de 1a garantia de cumplimiento de contrafo. Mo cbstante, fa
"SHF" padra considerar la aplicacién de |3 referida pena convencienal hasta por un
plazo maxhmo de 20 dias naturales, siendo éste e limite 4 que hace referencia ol
srticule 53 Bis de ia Lay de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector
Piblios; sin perjuicie de gue la "SHF" podra, en cualquier memento, dar por
rescindido el presente contrato, en ermines del dfimo pérrafe de &sta clavsula. La
pena comvenclonal mencionada no-setd aplleable sl la causa del retraso es
impukable 2 la "SHFE", ¢ a su personai,

En este acta, "LA EMPRESA" autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos gue, de
conformidarl con ta Clausila Tercera de sate contralo, la segunda deba hacser a la
primera, &f importa de la pena referida en af parrafo gue preceds, en & antendido
de que cualguier page de "LOS BERVICIOS" que tenga que raalizar la "SHF" 2 favor
de “LA EMPRESA", guedard condicianado al pago gue ¢sta deba efectuar por
concepto de penas convencionales. Lo anterlor, sin petjuicio de hacer, en su caso,
gfectiva la garantia que se establace en la Clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencienales pactadas en este confrato, ne podrd en
ningdn caso exsadsr el impare de la garentia de cumplimisnte de contrato que se
expresa en la Clavsula Tercera, Si el monta de las penas llega al iimita antes
exprasado, la "SHF" padra inlciar el dia habil siguients, of procedimiento de rescisian
adriristrativa, salve gque resuelvs, conforme con las disposiciones aplicables,
iniciarle dentro def plazo que éslas mismas praven,

En su caso, la pena convencional sefialada en este inciso serd aplicable,
independierdsmente ¥ sin perjuicio de las demds sancionss que se puedan
establocer en ef anexa "A" de este contrato,

Entragar a la “SHF” la pdliza de flanza de cumplimiento a gee ss rafiers la clausula
Tercara de este contratn, an un plaze no mayor de dlez dlas naturales, contado 2
parir de 1a fecha de firma da sste instrumento,

Repoiter o raalizar ‘LO8 SERVICIOS" gue resultaren rechazados o devustios enun
plazo de § {cingo) dfas habiles contados a parlr da [a manifestacidn del rechazo o
daveluclén por parke de "SHF,

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforms a fa narmatividad fiscal que resuita aplicable, EI CFDH, en archivos POF y
¥ML, debera depositarse en el siguiehte Buzén, cfdshi@shf.gobunx, marcéndcle
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smontanoif@shi.gob.my, rgaliclagshf.gab.my y gvega@shf. gob.mx:

Q) Suletarse a le dispuesto sn of Angxo "E”, en cusstivhes de facturacién, develusitn,
rechazo y/o condiciones especiicas de "LOS SERVICHKOS",

1) En su caso, brindar ia informacion y documentacién relacionada con el presente
Contrate que le sea requerida por las autoridades fiscallzadoras, en iérminos de o
sefialade por el aticulo 57 da la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios
det Sector Piblicn, articulo 107 de sy Regiamento, y demés normatividad relativa;

g} En caso de asl considarario canveniente, presentar anle [z Secrafaria de ks Funcion
Publica, su solicitud de conajliacidn por desavenenclas derivadas dei cumnplimisnte
yfo ejecunidn Jdel Confrate, debisndo cumpliy con loe requisitas contenidos eh jos
articulos 77 v 78 do la Loy de Adguisicionss, Arendamientos ¥ Servicios del Saclor

. Pohblico, y artleulos 127 v 128 de su Raglamenlo, vy demés dispogiciones retativas v
aplicables; sin perjuicke de fo anterior en los casos gue resuits procedents, "SHF y
"LA EMPRESA® se sujetaran a o establecide en el DECRETO por ol gue se
astablacen las accieneg admirdstrativas que -deberan de implementar la
Adiministracidn Piblica Federal para llevar & cabo la conciltaclén o la celebracion de
convenios o acuardos previstos en [ leyes respectivas comoe medios alternativos
de solucidn de controversias que se susciten con los pariiculares, asi coma a los
Lineamiantos que la autoridad competents en la materia emita, v,

t Las demas que, en sU cdst, se contemplen en los anexos de ssta contrato.

En cass de qua LA EMPRESA™ ncumpla con alguna ds las obligaclonss
cortempladas en esls Condrata, v en especial con kas contenidas en esta Clausulz, |2 "SHF
podra fnleiar en cuslquier momerntta el procedimiznto de reseision gque corresponda, en fos
términos ded artfedln 54 de la Ley de Adquisiclones, Arrendarmientas v Senvicice del| Sactar
Puihlica.

Todas las abligaciones contenicdas en este contrats ¥ sus anaxos v, en ko aspacificn,
las descritas en esta clausuia, se deberdn gjecutar por medio de “LA EMPRESA’, sin que
“SHF* tenga fa posibilidad de direccién, vigilancia o capacitacion sobre las empfeados, \O“\K_/
trabajadores o personal que desting "LA EMPRESA™ para |la prestacidn de "LOS
SERVICIOS". En este sentido, cualyuier facultad o prerrogativa qus dediven a favar ds ;
“SHF" por la prastacidn de "LOS SERVICIOS" mataria de contratacidn, o por virfud de esta !
gantrako o de cualguier normatividad que exista o pudiera existlr, se entenderd que sismpre
gjarcera dicha factitad o hard vater dlcha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cugnta Q
o personal de contacto que para tales afeclas determine "LA EMPRESA”, sin que pueda
nunca ejercer dichas facultades o prerrogatives de manera directa "SHFY sobre los
empleades, trabajadares o peraonal gus "LA EMPRESA® dastine para fa prastacion de los
seniclios,

TERCERA. “SHE" &2 obilga a pagar a "LA EMPRESA" en congepto de precls, por
la completa y total prestacion de "LOS SERVICIOB", a entera satisfaccldn de "SHF', las

cantidades que en Moneda Macional que correspondan y se detallan en & an?cr?ﬁ‘ﬁi,"—m-.
ajusténdose 2 los presupusstos mdximes v minimos referides on {3 cléusula Era \1
anterior. < :
g
s f
-
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Dicho pagos se reglizarin a mas tardar dentro de los 20 dlas naturalas siguientes a
la entraga d& “LOS SERVICIOS', previa preseniacion det comprohante fiseal
correspondienta v aue comprenda en forma desglosada el Impuesto al Yalor Agregado,
debigamente requisitato y suscrito por “LA EMPRESA", en la gue aparezca 4l visto bueno
da "SHF" v sismypre que dste hublere cumplido con sus obligaciones confraciuales, en los
t&rminos del anexe " A" de este contrato y de conformidad con ef artfculo 93 del Reglamento
de la Ley de Adguisiclonss, Arendamientos y Servicios del Sector Pablico.

B

En este sentido, [a "SHF", a {ravés de |a uridad administrativa solicitante, dentro de
los 10 dias hablles bancarios siguientes a la prastacidn de "LOS SERVICIOE" detanminars
sl "LA FMPRESA" cumplié con todos los requerimientas estabiecidos en este insirumenta
y sus anexos. "LA EMPRESA" acepta en este acto que, en tanfo la “SHF" ne lleve a cabo
la revisian refedda, “LOS SERVICIOS" na se tendran por aceptados, i

"t A EMPRESA" se ohiiga a entregar a |a "SHF" dentro de fes 10 dias naturales
posteriores a fa fecha de firma de este contrato, una poliza de flanza expedida por unz
institucion legaiments autorlzada para operar eh el ramo, a faver ¥ a satisfaccion de |a
"SHF", por la cantided en moneda nacional equivalents al 10% (DIEZ POR CIENTQ) dal
importe total de este contrafo, sin incluir la canildad correspondients al Impuesto al Valor
Agregado, que garantice 4 &sta ol fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que "LA
EMPRESA™ asume con motiva de esie contrato, comprendiéndose entre ésfas, la huens
calidad de los servicios materia de este contrato; |a correcta y puniual entrega de los
mismos: ef resmbolso por parte de “LA EMPRESA” a |a "SHF de los gastos an que incurra b
-&sta 8n caso de que sean rechazados parte o la totalidad de los servicios matetla de este
contrato por no cumplir con fas cantidades, caracterfsticas y especificaclones gue se
conliénen en los anexos de este contrato; &f pago de |as cantidades que resulten cenforme
con lo pactado en las cldusulas de este confrato, en especial, lag fue se establecen en sus
clausulas Primera, Segundsa, Tercera, Quinta, Sesta y Séptima; el pago de la cantidad
derivada de los defectos o vicios ocultos de fos servicios matetia de contratacion o de
cualquisr otra responsabilidad en que “LA EMPRESA™ hubiers incurride; asf coma i exacto
cumplimiento de las demas obligaciones consecuentss a [0 agul convenido, & la busna fe,
al uso 0 a la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 30 dias posteriores a la fecha en fa que
lg *BHF acepte ia totalidad da los senvicios materia de contratacion, asi coma durante ia

substandacion de todos los recursos legalss o juicios gue se [nterpengan y hasta que se \/

ot aran, ol K T

dicte resolucidn definitiva por 1a autorldad competente y para su cancelacién se requerira la
autorizacién previa y por escrlte de la "SHF"

La péliza de flanza refarida en el parrafo anfarior, es con independencia de tas
demas garanflas de log setvicios gue se puedan establecer eh el Anexo "A' de este
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cartirato,

" En ese orden de fdeas, las partes conviensn en gue para el case de que LA '®
EMPRESA" curnpla con las obligaciones contractuales estipltadas en el presente Contraio
y sUs Anexos, ot senvidor pablico encargado de vigilar la adminlstraclén y curnplimiento del
Contrato, extendera una constancia de cumplimlerda de las obligaciones, copforme los
procedimientos Inferncs de la "SHF y a través de las unidades administrativas que

correspandan, a efecto de que esta ltima inicls los tramites de cancelaclon de la prﬁliz/:a,daﬁ\ H £ |
fianza de cumplirlenta safialads en el pdrrafo qua anteceds, - ; Pa i
]
/b
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Las partes convienen en gque dentro del importe fotal por la prestacisn de los
servicios matatia de contratacion, en los términos de esta cliusata, guedsh comprendidas
todos los gastos dirsctos e indirsctos que "LA EMPRESA" fuvlere gue efectuar para la
tebida realizacién de & materla de aste contrato y sus anexos, por [p que ne tendra derecho
a recibir ninguna ofra cantidad por concepto de gastos o expensas, acardandose que el
monio de contratacidn serd fijo durante tada |3 vigsncia dal contrato, por lo que no pedra
sufrir ajuste alguno,

En gaso de que "LA EMPRESA" no preste "LOS BERVICIOS" conforma con fo
previsto en este instrumento, v sin perjuicio de las sanciones expresadas en & mismo, la
“SHF" podra dedenar su reposicién o comeccién inmediata, misma que "LA EMPRESA" hard
por st cuenty sin que tenga derecho a retibucldn par ello,

_ Las partes convienen en cue la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA" en fos
términes de asta clausula contendrad el texto del modefo que forma parte de los anexos de
aste contrato, Asimismae, al inicie de [a prestacidn de los servicios materia de este cantratn,
gLeda condictonado a gue “LA EMPRESA" enfregue la garantia carrespondiente en | piazo
pravisto.

CUARTA. La "SHF" == reserva el derecho de inspeccionar en tode tiempo la
adasuada prestacion de "LOS SERVICIOS" v de kacer a "LA EMPRESA", por conducio de
la persona o personas adterdzadas por la pelera al efecto, |as observationas, pot escrito,
oue estime pertinentes, en refacion can st cumplimients de aste Cantrato. Asbmismo, "LA
EMPRESA" a2 obliga a ®lormartoda clase de facilidades v ayuda a las personas designadas
por ia "BHF" para gue puedan flevar a cabo la inspaccion de qus se trafa,

"LA EMPRESA" 8 obliga desde ahoma a afender todas i2s obseryvaciones quea le
hiciere ta "SHF" a fravés de las personas autarlzadas do mansra escrita, ¥ en el casa da
gue adujera razones técnicas para ne hacerle, deberd ponarlas a la consideracion da la
"SHF", madiante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva, en definltiva.

Asimismo, "LA EMPREBA” se obiiga a sustittir, alguna o algunas de |as persanas
destinacdas pars la prestacidn de "LOS SERMICHZSY, cuando |z "SHF" asl ko solicite por
escrite, en el entendldo de que |a nugva persona desionada por "4 EMPRESA deberd
cumplir eon los mismos requisitos e expedencia v capacidad que fenia la persona
origingiments destinada para |a prestacion de "LOS SERV|C|OS", E% J

CIUINTA, "LA EMPRESA” sa ohliga 2 defendar a la "BHF", =ln cargo alguno para
&sta, de s reclamaciones de terceros relativas a vidlaciones de cualesgulera derechos o
registrados de propiedad intelectual o industrial, incluyendeo de forma enunciativa mas no )
lirnltativa, patentes, marcas v leencias, que resulien de [a prestacién de "LOS SERVICIOS",
stempre ¥ cuanda la "SHF" le d& aviso por escrito de tales reclamacionss en un plazo no
mayor da cinco dlas habiles bancarios, cortados a partir del dla siguiente en gue se hubiers
practicado ol emplazamiento ¢ notificacion. Aslmismo, en ese plaze la "SHF" debera
sntregar la informaciédn y asistencia dsl case o establecer las causas por las cuales esté <
impedida de proporcianarias. En aste misma supuasto, a "SHF" as obliga a efectuar las {\ I

gestiones necesarias & fin de que LA EMPRESA" pueds representarls en el 50 0 \\
procadimiento respectiva.

.
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En el caso da gue se dictara sentencia deflnitiva en conira de fa "SHF" derivada de
las reclamaciones a gus hace referencla ef parrafo precedents, con ¢ sin intervencion de
*“LA EMPRESA”, asta Uitima se abliga a pagar las surnas 2 que soa condenada la "3HF", o
fas cantidades que se deriven dal arregio gue se fihviere con &l tercero, pero na serd
responsable por ninguna canfidad derivada de compromisos contraldos por el citado
arreglo, & cuat debera otargarse hwarablemnente dentro ds los cinco dias poslefriores a
aqusl en gue tenga conoclmiento del pretendido arrsglo.
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En todeo caso, "LA EMPRESA" seohliga a tomar las madidas necesaiias pars gque
& "SHF" continte recihiende |3 prestacion -de "LOS SERVICIOS" en los plazos v
sondiciones convenidos.,

SEXTA. "LA EMPRESA" se hace responsable ante la "SHF" de fa conducta ¥
sficiencia e ias personas que dasting en ia prestacién de "LOS SERVICIOS", lguabments,
&n e evento de que "LA EMPRESA" ne cumpla con slauna de |ag obligaciones gue en virtud
de este contrates, del bso, de |3 busna fe, de la ley o de la normatividad son a suU cargo, seré
respansable de los dafios ¥ perjuicies que si fncumplinsiento cause a la "SHF" o a terceres.
Independientamsants de o anterior, |2 "SHF" podrd rescindir administrativamente este
confrato sin responsabiticlad alauna a su carge haclendo, en su caso, efectiva f2 paha
sorwenclonal gue se menciona en ia cldusula Segunda de este instruments, coma o
garartla & que se refiere ia Clausula Tercera, sin petjuicio de las acciones Judiciales que
dado ef supuesto ejerza; este Otimo cage, s6lo se entenderéd concedida una espera, si
"SHF", a solicitud escrita de "LA EMPRESA” asi lo comunica a ésta de ia misma forma.

L et 1Y

Las partes conviensn 2n gue ja "SHE" padra exigir ef cumplitnento ds esle condrato
a "La EMPRESA" conforme con lo exprasado en esta cléusula, v en & events de qua
gantinuaran los incumplimientas, padra rescindir administrativamenta este instrumento, sin
petjuicio de hacer efectiva la garantia olorgada, de corformidad con la dispussto por ka
Clausida Tercara da eshe instrumento,
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Fn caso de que “LA EMPRESA’ falle en la prestacion de "LOS SERVICIOS® materia
de contratacidn, ka "SHF tendrd f derecho de adqulirlos o santratarlos, por 5l o por medio
de tercsros, con cargo a "LA EMPRESA", Indepsndientements de que se aplicaran las
sanciones previstas en la clausula Segunda: '

En el evento de qus "LA EMPRESA" hubiers faltado a la verdad en relacion con lo. " /
expresado en fa declaracién Il incigo f} de este instrumento, la "SHF" dard por rescindido
admnistrafivaments este contrato en fa forma convenida an al misme.

SEPTINA, "LA EMPRESA® se constituys, por su caracter de patror, en respansabis
ihicz de kas relaciones entre slla ¥ las personas que desting en la prestacidn de "LOS
SERYICIOS", asi camo de las personas gue coadyuven con ella, ademas de las dificuitades - .
o canflicios que pudieran surgir entre alla y dichas persanas. Tamblén sord responsable de i
los accidentes que se otiginen con motiva de fa prestadion de dichos sarvicios y responders,
asimismo, de fodos los daflos y perjuicios que seo Hegaren & ocasionar 3 1a "SHF o a
terceros, con motivo o coms consecuencla de la prestacidn u amistdn en |a prestaclon de
Ins raferldos servicios, si el accidents es imputable a la persona gue desting "LAEMPRESA" ’6
para la prestagién de "LOS SERVICIOS". P

"LA EMPRESA", sn st cardcter de patron, se encargard de delimitar legdlmente,

-

o
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gue en ningun cago 22 deberd tamar a la "SHF" como patrdn sustituls, obligandese desde
este momento a que, si por alguna razon s s llegare a fincar alguna responsabilidad a la
"SHF" por ege concepta, LA EMPRESA® le reambolzard a 12 "SHF" cualguier gasts en que,
por tal mativo, incurrers &sta.

QCTAVA, |5 vigencia del contralo, sera a parlir del primaro de octubre de dos
il dieclsiete y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil dleclnueve, en los
términas, candiclones y caractaristicas descritas en el presente Contrato y en sus anexos.

Sln embargo, las pertes, previo al vendmients de la fecha de cumplimiento v & sus
ampliaciones ¢ prorrogas, a solicitud expresa de "LA EMPRESA', y por caso forflite o
fuarza mayor, o por causas atribuibles a fa "SHE", podran modificar el pressnte Contrato &
-efecto de ampliar ta fecha para terminardos v entregar el Infarme corrsspondients. En aste
supuesto deberd formalizarsa &l convenic modificatorio relative, segin corresponca, v no
procederd [ aplicacidn de las penas canvenclonales respactivas.

Durante la vigencia paciada y, an sU caso, durante |2 aropliacidn o ampliaciones asf i

Como 3 su prarroga o prorrogas gue al efecto se convengan, la "SHF' podra dar por
terninado anticipadamente aste contrato, sin responsahbilldad alguna a su cargo, mas glle
pagar & "LA EMPRESA" ka contraprestacldn egulvalente por ta prestaclén de "LOS
SERVICIOS" efactivaments resalizados, entre ofras causas, cuando no cuente con la
awlarizacién de 1a partida presupuestal sorrespondianis en rmines de las disposicionss
teqales aplicables, mediante simple avisa ascrito qus d& g LA EMPRESA™ por lo menas
con & dias naturales de anticlpacion a la fecha respectiva,

MOVENA. Cuando eh la prestacion de ‘LGS SERVICICSE" se proazente saso fortuite
o fuerza inayor, 12 "SHF podrd suspender la prestacion de los mismes, an cuyo case sélo
s pagaran 2 "LA EMPREESA" {s prestacién de "LOS SERVICIOS" que se hayan llevado g
cabo efectivarnents.,

Cuando la suspension cbedszea a causas impltables = 3 *SHF", ésta pagard a "LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durants ol tempe ds fa suspansion, siempre que
dichos gasios sean razonables: estén debidaments comprobades y se relacionen
directarnente con este contraln, previa aprobacidn por esciito de la "SHE". .

El pago de dichos gaztos no recuperables se reafizard dentro de log 20 dias
naturales siguisntes a la presentacidon de |z documentacidn respectiva por parts de "LA
EMPRESA".

DECIMA. Los anexos gue se mehgionan en este contrata, debldaments
fdentiflcados con ta firma de las partes se agregan a este instrumento come paite integranie
del misme. Asimisme, [as pattes se obligan 3 firmar todas y cada una de ias paginas de r
este contralo v sus anexos. %

Las parles convienen que en &l evento de gue algura 9 algunos de los trminos
candiciones estipulados en las clausulas de este contrate difieran o existiera cualguier
discrepancia con ios terminos y candicicnes previstos en los angxos a gque se refiereel—
parrafo pracedente, prevalecerdn las primeras sobire los segundos, para todos los efectos
legales correspondiantss. ' ¢
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En ess misme ssntide, las partas convienen que en el evento de prasentarse alguna
discrepancia enfre &l presents Contrate ¥ los actos wo documentos derlvades del
prucedlmlenm die contratacion, prevalessrin estos dllimos sobre el primers; [n antsrior, sin
perjuicio de lo dispuests an sl clausuladu de este Contrato.

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en gue las comunicacionss que se
envien, relativas a esle cordrate, deberdn dirigirss por eschito a las persenas y domicilios
safialadas en esta cléusuia, en ol entenclide da que dichas comunicaciones deberan ser
susaritas par personai con facultades suficientes para tratar la materia a glle s refieran. Al
efecto, las partes acuerdan:

For parte de 'LA EMPRESA” a |3 "SHE", en Av. Ejército Nacional nimern 180,
Colonia Anzures, Cadige Postal 11580, Delagaciin Migusl Hidalge, Giudad de Méxion,
Measxdoo,

Ala atencion de la Lic. Marla Elena Zaldivar Sanchaz, Directara de Administracian
yfo fa Lit. Edith Alvarez Mercade, Directora de Contabilidad, yfo Lie. inma Angéllca MOfez
{Galicka, Diractora da Operacidn,
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Asimismo, e Licenciado Juan Carlus Ocafia Zaragoza, Subdirector de Recursos
Humanos, et Licenciads en Contadurla Sergia Javer Moniafic Rogel, Subdirectar de
Contabilidad Fiduciaria y Fiscal y el Licendlade Rall Galicla Najera, Subdirecior de Control
de Operaciones de Tesorerla, seran fos servideres pablicos responsables de administrar y
vigitar el cumplimisnto de este contrato, de manera coordinada con fos servidores piblicos
indicados en ol parrafo anterlor,

s T -

Por parte de la "SHF" a ".A EMPRESA” ent Av. Joad Vascaoncelos ntirmern 105, piso
4, Colonia Hipddrome Condesa, Codigo Postal 06170, Delegacion Cuauhtémog, Cludad de
México.

QeI T

A la atencidn del Licenciado Salvador |srael Gomez Sanchez, Hepresentanté Legal

DECIMA SEGUNDA. ".A EMPRESA" no podré traspasar o ceder fotal o
parclafmente la materia de este confrato, Se excepttian de la anterior, 10s derechos da cobrn ;
derivados de sefe Instrumento, previa confamidad de la "SHE dada por escrito. @ i

Sin perjuicie de lo estipuiade en et parrafo anterior, *SHF" manifiesta desde ahora
su conformidad para qua "LA EMPRESA’, dnicamente pueda cadar sus derechos de cobro

& favor de un Intermediaro Financisre mediants operaciones de Factoraje o Descuento
Elecirdnice en el pragrama de Cadenas Productivas de Madlonal Financlera, SN.C., @;

QETTPPRITT |
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Instititcidn de Banea de Desarralle, eh los tdrmings de la normativdad relativa v aplicable,
DECIMA TERCERA,. "LA EMPRESA" reconace que la infermacion y documentacion
gue la "SHF" le proporcions, as! come los dalos v resultados obterides de "LOS
SERVICIOSY, son confidenciales yo reservados y propiedad de 1a "SHF"; por tal razdn, "
LA EMPRESA " se cbliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad yo reserva
toda la informacion, tangible e intangible, que llegara a obtener referente & la "SHF" y
oualquier ofro tercero, para la realizacion y prestacidn de "LOS SERVICIOR", ag W/JIEJE
resultados y/o productos darivados de su eiecucidn, Por (o que debers mantene\rCecretu |

TR

prefeslonsl 2 gque estd obligada "LA EMPRESA" par el desarrollo de "LOS SERMICIOS".

—_
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“LA EMPHESA" se obliga a utilizar la inforrmacldn confidencial yio resarva
Unicamente para ta realizacién v cumplimiento de este contrato, guedéndole eslrictamenta
prohibida, divulgaria por cualquier media a terceros  darle un uso diverso af establecido en
este instrumenta, i adn a nivel curicular, salvo autorizacidn previa y par esctito de la
"SHF, v an téirmines de |3 laghslacién aplicable.

"LA EMPHESA" se obliga a2 manejar la informaclén confidencial yfo reservada
prapiedad de la "SHF", y cualguisr ofra tercero, igual ¢ mejor que U prapia infarmacidn
conftdenclal.

A la terminacidn o rescisidn de este contrato, “Lé& EMPRESA" se obliga a davolver
a la "SHF", téda la informacion -ohtenlda’ wo generada para la realizacion de "LOS
SERVIGIOS®, asi como 4 entregat los praductos derivados de su gjecucion, enlos iérminas
y condiciches qua se describen en el ansxo "A”" del presente Instrumento.

La obligacion de canfidenclalidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiers esta
clausula, permanecera vigenle con tada su fuerza y vigor adn despues da terminada la
vigencia de este conirate, en ténminos de las dispasicionas legales aplicables.

LA EMPRESA" y su persopal no podrdn reproducir, slterar, transmitir o
comerdallzar la informacién o Jos codigos qus 12 *SHF” le proporclone, a efecto de lkevar 2
caho clialguier actividad que no se compranda en la prestacidn de "LOS SERVICIDS', En
caso de incumpiirmiento de esta obligacian, "LA EMPRESA” atendera a la responsabifidad
civll, penal, adrinistrativa y demés que resulten en sy contra en términos de |2 narmatividad
aplicabls, :

“LA EMPRESA" debera considerar en toda memento que la Informacion que |a
"SHF" le proparcione para la presiacion de “LOS SERVICIOS", por sl o a travéa del o los
tercarne gue al electo designe, estd en su case clagificads como reservada y/o confidenaal
o térmings de ta Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plbfica, y demas
disposiclones jurldicas que de ella emanan, © gue se encusnitra protegida por el secrelo
regulado por et articuic 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, o demas tisposiciones
juridicas que de ella emansn; par 1o que deberd extremar {odas fas medidas que ssan
necesariag para salvaguardar y maniener e caracter de dicha informacién; por la que LA
EMPRESA® no podrd otorgar un uso distinto & la misma, diferente al objeto de este Contratd;
siendo respersable ademds, por ka violacién de las disposicionss contenldas en dichas
ordenamiantos v disposiciones jurldicas.

DECIAA CUARTA, Las partes convienen gue, en lo no expresamente previsto an
esto contrato, serdn aplicables las disposiclones relativas de |a Ley do Adgulsiciones,
Arrsndamientos v Servicios def Sector Pablice ¥ su Reglamento, asi come del Codigo Chal
Faderal, da la Ley Federal de Procedimiento Administrailvo y del Codigo Federal de
Procedimiantos Civiles v el Codigo Fiscat de la Federactdn y qus para su Interpretacién y
cumplimients judicial, se someten a los fribunales competentes con jurksdlccion en fa Ciudad
de Méxica, renunciando al fuero que pudiera correspondertes en virtld de cualouer otro

domiciio presents o futuro, o por cualquier otra causa. I
- -~

Al efecto, lag partes sefialan como sus domicilios tos sigulentes, g "SHEY, en Ay
Ejército Macional mimearo 180, Colonia Anzures, Gadigo Postal 11580 elegacion Migugl

-
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Hidalgs, Ciﬁdaci da México, v "LA EMPRESA”, en Av. Josa Vasconcelos nimero 105, piso
4, Colonia Hipddrome Candesa, Gadigo Pasatal 06170, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
MWéxico.

veinfinue

Eip é;té cantrato s firma en dos efemplares, en la Ciudad de Msxico, el
1.; de septiembre de dos mil diecisiete.

N W
El‘%?ﬁ‘ﬁ Ivarez Mercado.
Direciéfa dy Contabilidad y Area

afuirents.

0 Mz S

Lic, irma Angélica Nl?i ﬁﬁlhﬁa

Directora de Cperacién y r equirente,

“LA EMPRESA"

VT —anre g catan
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ANEXD “A"

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS FPARA La VALIDACION DE LOS REQUISITGS DEL
COMPROBANTE FISGAL DIGITAL POR INTERMNET (CFDI), LA ASIGNACION DEL FOLID
FISCAL, LA INCORPURAGION DEL SELLO DIGITAL BEL SERVICIO DE ADMINMISTRACION
TRIEUTARIA (SAT) ¥ LA MENSAJERIA ELECTRONICA DE LOS COMPROBANTES FISCALES
DISITALES POR INTERNET {CFDI) EMITIDOS FOR SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLOC {SHF) POR
SU PROPIO DERECHO ¥ COMQ FIDUCIARIC EN EL FONDO DE OPERACION Y
FINANGIAMIENTO BANCARIO A LA VIVIENDA {FOVH, ASl COMO EN SU CARACTER DE
PRESTADOR DE SERVICIOS DE SEGUROS DE CREBITO A LA VIVIENDA SHF, SOGIERAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE (SCV) Y LAS SUCURSALES CON LAS QUE CUENTA; ASH
CORO EL SERVICIO DE VERIFICACION BE LOS CFDf EMITIOO0S POR LOS PROVEEDORES Y
RECIBIDOS EN SHF, FOV, SCV Y LAS SUGLURSALES CON LAS QUE CUENTA PARA TRAMITE
CE FAGD.

Objative de [a Condratacidn.

La Direcckin de Contablidad, la Direccién de Administracién v la Direccidon de Oparacidn de
Sacledad Hipolecaria Federal, 8.M.C., deben dar cumplimients a lo dispuesto en los Atfoulos 28,
29-A v 22-B del Cédiga Fiscal de a Federaclon (CFF) v an Ios artfculos 76, 86 y Ia fracclon 1} del
Artleula 85 de la Ley del Impusste Scbre la Renla (LISR).

Parg tal efecto, 5o requisrs efectuar fa contratacidn de servicios mformmdlicos de un PCCFDY para iz
validaciin de loa requisitos establecidos en la legistacttn fizcal de las CFDN, ia asignaeién del folio
fiscal, la incorporacien dal selo digital det SAT v {a mensaferia elecirdnlca {poner 8 dlspesleian en
un portat de Internet o enviar a clientes y empleados ins comprobantes fiscales carespondientes)
de Jos CFDE amitidas por SHE, FOWY, SCV y Iss sucursales con las que cusntan, de canformidad con
la normatividad fizcal apltcable qua corresponda. Actualmenta a versldn vigents ez la 3.2 en
sotvencia con lg versidn 3.3,

Ef proveedar debera otorgar todas Jes hertamienias y facilklades para la emisidn, consula y
mensaferia electrdnlea do ios CFDE asi camo para la cbtencidn de repories y el respaldo
cormespondlente de todos los comprobantes emitidos.

Azimlemo, ef provesdor proporclonard ta herramienta tecnoldglea que permita la automafizacian de
verificaclon de los CFDI que SHF, FOV), BCY y sus sUcUrsalas recibian, por parta de los provesdores,
para tramite de pago.

Cihjativas Eapaatficns.

La contratacion ded serdciy sollsitade parmritiea;

+ Expedir cumpmbaﬁtes fracales por loa actos o acliyidades gque ss raalcen, por Ios Ingresos que

ga perciban o por jas retenclones de coniribucionas que efectien, confarms 2 lo estsbleclds en
foa afficulos 28 y 28-A det CFF.

+ Entregar a los contribuyentes el CFR valldado conforme a o que establacan tos articulos 29, 28-
Ay 32-H del CFF, con folio asignadeo y con el sello digital del 3AT, emitido para dicho efecto.

&

» Enviar al SAT los CFD's, al momante en que se realice su carificacion, cop las caracler(sticas y L‘{'\

eepecificaclonas técnicas proporcionadas par el SAT, conforme 2 la nommatividad fiscat aplicahble.

-
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+ Tener a disposicitin del SAT en lodo momento el ascese 5 las basea de datos en dande sa
resgiarde ka infarmaclan v fas copias de las CFD gue hayan cenlficado en los Gilinmos tres mesas.

+ Cohfar ool Una herramienta para consultar el detalle de los CFD| emitidos par SHF, FOYI, SCY
¥ la@ susursales con |3a gue cuenkan,

s Cumplir an térmlnos de la Lay Federal da Proteccién e Datos Pearsonales en Posesion de [os
Barticulares, can Iy reserva de la informacidn contenida en loa CFDE que certlflque a foz
cotfribuyentes, y salvaguardar [a cordldenclalidad de wdos los dafos proporcionados por los
contriburrentes, sean parta o ro de les CFOL

+ Consarvar los CEDI cerificados por un términe de tres meses an un madio slactrdnicn, dptles o
de cuzlquier tecnologia, sun cuando o subsista a relaclan dridlea al ampam de la cual se
cartificaran oz CFO,

»  Adminlstrar, controlar y resguardar a traves de su siskema certificadar da CFDY, los CS0 que les
proporcions ta Instituclon para reallzar su funsidn,

« Comunicar por asciiio o via commea electrdnice a sus clientes en caso de que esuspendan
ternporaiments sUs gefviclos, con al manos assenta dias de anticlpacion,

= Cumplir con los sstindares de nivelas de servicle establecidos, asi coma oon la YCarta
compromise de confidencialfdad, reservs v resguardo de infomaclan ¥ dates”, que s encusnira
pubticadsa en ke pidging de Intemat de| SAT,

+ Dbtener 8 reprasandaclon impress de ios CFD] con fas reouislos eskablecidos en fa Resolucian
Miscelanea Fiscal o cualquier ofra leglslacion fiscal vigente.

v Confribulr @ b conservacian del medlo amblents,
« Agilizar & proceso de pagos institvcionales en fa confirmacién de iz aptenticldad de [as CFDE

s Reduclr los errores humanos en la validacidn manual de los CFDI e traves de la paging del SAT,

« Delectary, en su gaso, rechazar opartunamente ja recepclén de CFD apderlfos, sancelados o'de
conkribuyentas que s8 encuentren &n el listade de oparaclones presuntamente inexistentes.
Alcance. :

Conkratacién phurfanual por ot periode comprendido-del 1 de cetubre de 2017 at 31 de diclemhbre
de 201% de loa aerviclos refsrentes a la emisicn de Comprobantes Flscales Dlgitales por intarnat
{CFOI's) que contemple fa validacidn de los requisites del CFDY, 'a asignacian del follo flscal, |
incorporacidn del sallo digital del SAT y 1a mensajerls alectrdnlca de fos CFDs emitldos por SHF,
FOM, SCV y bas sucursales con las qua clsntan, por fa cantidad de 1 a 400,000 emisiones durante
tada 1z vigancla del contrato; de la misma forma, el servicio de verlfleacldn de CFDIs racibidos
por Iz cantidad e 1 a 80,000 comprobacionss durante toda la vigencia del cantrako, asf como
b posible incorparacian de auevas sucursales dependiends de las necesldadas de la contratams.
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REQUERIMIENTOS de SHF

4.1 Requerimientas funclonales.

A contlracidn, B8 muestra ol detalis de fa funclanalidad requerida. Ef provesadar debard dascrlbit
en su prophasta Ta forma en oérmo su solucldn cumple con cada requernimiento:

Mede
Req.

Dezcrlpeidn

REneT e SIS R e e

F1

Cumplir con las ohligaciones de os provasdores de cerificacidn de CFO
eslabiecidas en la Resoluclén Miaceldnea Flecal para 2017 o 1a que resulte
aplcable, a saber:

Develver & los contribuyentes el CFDE validade conforme a lo gue
gsfablecan los atiouies 28 y 28-4 del CFF, can folla asignada v con &l
sello digifal del SAT, emitlelo para dicha sfecto,

Enviar 2l 34T los CFD, af momanto en gue realicen su cedilicsasldn, con
las caractersticas y especificaciones iSenicas que le proparcione &l BAT,

Tener an kodo momenie a disposiclén del SAT o de los farceros
habilltades por ésta, el access a las basas da dalos en donde e
resguards fa infarmacidn ¥ las copias de los CFDI gus hayan certificado
en kos fittimos tres mesas, '

Proparcionar a low gonirlbuysnles emisoree, una herramlenta pera
consuftar o detalle de sus CFDI certificadaos, la cual debera cumplic con
las sspeciflcaciones sefialadas en of agartads corespondients ubicada
en esta Portal.

Gonservar los CFDI cerfificados por wn tefmino de tres rmases en un

medle sfectrénico, dotles o de sualguler tecnofogiz, aun cuando na
subaleta |a relacicn juridica sl ampara de la cust ae cedificaron les CFO,
io anterior, sin perjulclo de haber lranscurrida el perlods da transicién a
que se refiere la regla 2.7.212 de la Rescluciin Miscalanes Fiscal
vigente,

Adrinistrar, controldr v resguardar a fraves de su sishema ceniflcador de
GFGI, los G8D nue kes proporcions e SAT para realizar su funcion.

Somunlcar por escrito o via correo slectianice a sus clientes en casa de
que suspandan lemparatmente sus servicios, con 2i menos sesenta diss
de anflclpackin,

Cumplic con |as requanmlentos funcicnales, eervicios generalas ¥ nlvelss
de serviclo minlmos eslablecidos, asi coma con b "Carta compromisa da

- ponfidencialidad, rezerva v resguardo de informacion ¥ datos”, que sa

encuentra publicada en & Partal el SAT.

Prasentar conforme & 1o sofalade en la ficha de tramite 1147/0FF "Aviso
para la sciusiizacién de datos del provesdar de cartificacién de GFDI",
contanida en el Arexa 1-A, ef aviso comespondierts ante ia ACGSTME.

Caraciapiatica

Si
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- Gumplir con ta matriz de cantrol publicada an f Portal del SAT.

- Comunicar a la ASCTI sobre los cambios tesnologices realfzadog con
posterlotidad & la obtencién de la auterizacién coma provesdar de
certificacian de CFTI,

- Permitir la gperacion ds usuarios simulados del SAT a las aplicaciones
desarrc|ladas para solalbar genetary cerliflear Jws CFDL

- Todas las actialzacianes fecales emitidas por & SAT debersn ser
Implementadas en Uempo y forma por el proveedar sin costo adicional

F2 algung, para dar cumplimiests a las disposiciones aplicahles para [a St
coniralante, para lo cual debera propotcionar |3 esislancia {Sonioa v
las herramlantas necesarlas pare adecusr yo modificar, en su casg,
la estructura da los CEDI confame a las disposiciches amitfdas porlz - ;

U T

autoridad tiseal R
- Todos fos sanvicios sallcizdes deben estar dlapenibtes en lines las 24
Fa hieras det dia Joa 385 dias del afio. B
- Para |la emision de los CFD, s= procesard [a Infarmacdiaon contenlda
Fd en = flgyoul detallado en los Apéndices. A, B, © y D. sl

ESFECIFICACIINES OFERATIVAS, confarme a |a versidn vigenta.
{27 Praparcionar una clave de usyaric y cotittasefia para cada entidad
F5 {amlsort SHFE, FOVIy S0V y para cada una de las sucursates’ con las sl
gua cuentan, pars b3 emision de comprobardes flscales (facturas,
rotas do erddio v notas de cargo} v los complementes? amitidas pay
ol BAT y requeridos par cada emias, R
- Proporcianar una clave de Usuarlo ¥ sontraseffa Onlcamente para SHF

F& vy de uso exclusivo para la emisién de Recibos do Métmina, 8
- Proporcioner una clave de usuaria ¥ cantrasaiia Unicamenta para SHF

7 ¥ di gso axuiusive pacs la emision de Esfados de Cuenta, 8t
- Propaorcionar las ﬂpcbnas tecnolagicas de conexion vig SFTF para ei

F8 pracesamiento y anvio da fes archives TXT da SHE, FOM vy 5CV, para gi

2. generactun ¥ deposite da los archlvos en formato PDF y XA,

e LS T I W L P S L T L P SR A e T T WL m T e R LIS T

. - Proporclonsr una  herrsmisniy sfand&fnne (plantilla) actualizada

3] conforme a los requermientos aestablecidos en & normathvidad Si
aplleable parg fa capfura de fns datos ragueridos v ia generaciin del
archlvo TXT para la emisidn de comprobanten flacales (facturas,

) recibeg da nomina, notas de crédite (NR), nolas de cargo (NA)) v los
compleimentos emitidos par el SAT, tanta para SHF, FOViy SCV como $\\/
para sus sucursgles, B ]
«  Proporcionar ias opciones tecnolégicas de canaxidn via una aplicacitn

Fi8 1Wab cifrada para |z recepeldn, procesamianta, emislén v envio de los &t
CFDI generados por las sucursales de SHF y FOVY,

- Reallizar la carga iniciat masivae de fa infoimacién fiscal y dalos de

Fi1 contacto de fos clianbas por cada entidad para la emisidn y envic de gt

e A

los CFDI sorrespondiantes.
- Froporcionar 1z opcidn de obiener repories bajo demanda de [os
Fiz comprobantes Bacales (facturas, notas de crédito, notas ds cargo) y

1 B provecdar debord comsiderar 23 emisorey setfwos que selualruente e tenen asignades paex 1a cmisién de (‘HI.}.I,
diplihuideg sptre 81T, FOVI ¥ SCY ¥ las susursalss,

? Complementos; Woming Tnleceses, Papos a extoiniesns, Ivicreses Hipoteoarivs, Fsladoy de Cuenta, Conpleensnie
Paps, entre oo, .
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complamantos ragueridos par SHF, FOVI y S0V v 188 sucursales con
fas que cugntan, con base en el tritetia de rango de aede, folio infema
yio fecha da emizfén yo rango de ndmero da folio wo per RFG del
beneficiario det CFD| con |a faciidad de exporarza a Excel y gue
contenga al manos, |2e siulenies eojumnas:

& & 4 & & F & ® B W

RFC dal emizcr

Seris ¥ fulla {nternos)

Fofic Fiscal (LU

Fecha y hora de emision
Estatus del CFDI (aetivaicancelado)
RFC def recepior

Razén social

Subtoks

[y,

Ratencidn de Wi

Retencldn de |57

TFokal|

Ohsenvaciones wo comentatios

13

Fi4

Proporeionar la opeldn parg obtener reportes bajo demanda de los
recibes de némina amitides, con base en of riferlo da rango de fecha
de emisian vio RFS dal benefldarit del CFDI woe folie fiscal con da
facilidad da expararse a Excel que contenga al menos, las siguianias E
cotumnas:

- w » 5 #F % % 9

-

"L Proporcionar la opcidn para obtener reportes bajo demanda de |as
constancias de intereses, con baze sn el ciitaro e mnga de facha
de amlslin v RFC del henaficiarls del CFO) wia folio fiscal_con fa

" & u - & - u L] *

Sl

Dates del emiaor {patron) -

Dates del Receptor {trabajadar)

Datos dal Comprobants da page de ndmina

Facha da ernision

Tl de comprobante

Lugar de expediciin

Concepios

Cantidad

Unidad

Cescripeidn: Se podran incluir las siguientss denarminaciones:
Fago de Mdmina, Fetiro Bvantual del Fondo Individual d=
Pansiones, Anticlpo de Prima Vacacienal, Comprobants de
pago del Rendimiento del PEA, Comprabants de Page det
Rendimiznto del Ahorra, Page Anual Garantizade, Finiquite o
Liguidasion,

Total Percepcinnes Gravado

Total Percepotones Exenta _

Total Separacian lndemnlzacién

Total Susldos

Total Jubilacién, Pensidn y Retirg

Toak Otros Fagos

Total Deducciones

Total Impuastos Hetenidos

Total a Pagar

=

=Y



facilidad da exporarse a Excel due contanga 21 mehos, kg gulerlas
collmnas:

Datos g2l emisor

Dafos del Recaplar

Fecha de emisidn

Concepto

Total Interés Nominal

Total Interés Real {Gravabie)
Tatat Imptestos Retenidos
Tipo de comprohante

Lugar da expadicidn

#« & & # ¥ & & B

F1&

F16

Fi7?

Froporcionar Un setvicio de distribucion {mensajerta slecirénica)
auditable de los CFDI enviados a los clisnies de SHF, FOW, S0V v de
lzs sucursales con as que cuentan y a los empleados de SHFE para
entregzr an flampo ¥ forma los archivos an formate POF  XME, da
seusrds 3 o establecido por o] SAT.

i

Froporcionar un Partal de Consulta & disposicitn de los clientes, coh
accesq madiants Usuado y contrasefia (nica para cada (cllants)

_ Reghsirs Federal de Contribuyentas {RFGH

Si

Proporcionar bajo dermanda la auditorla del fiujo de los CFBI emitidas
par SHFE, FOW], SCY y por fas sucursales eon ks gue cuenta;
Recibidn, Visto, Archivado, Borade, qua ademas slnvg como acuzs de
reclbo para sapodar la recepoian por parte de foa clientes.

5i

F18

Pintar en [a representacion impresa (archive POF} en un campo ne
obligatorio {addenda) ei folio internc consecutiva, de acuerdo a la
numerachin utllizada por cada entldad SHE, FOMI, 50V,

al

F18

F2Q

Frroporaiohar formstos pemnn&hzadﬂs pare (4 reprasentacion inpresa
dal CFDI archive eh PDF, con &l loge de cada enlidad SHF, FOM
SCV,

8

) Pmpurdmnar la cpcmn o aplicasion gue permita la descarga imasiva o
por rango de fecha o folio de los archlvos en fonmato POF y XML -

frespalde) de lodos los PO amitidos per cada Una de las entldades.

=1

F21

Fa22

Entregar mahsuaiments ol reepaldo de [os CFD| {archivos en formato
POF y XML} emitidos por cade institucion y por cada sucursal en un
dispositive de almacsnamlents (CO VD o USE), adiclonal a que
puedan nhbtensrse via SFTF.

=3

" El reepalda menstal de las GFDI deberd |r acampaRade de un reports

ftabla an Excel] por lipo de entidad, que deberd cantener, &l menos,
tos siguientes datos

Emisor (clavel| Diusuarla)
RFC del erigor
RFG del receptar
Tipe da documeanio
Fecha da emision del CFDL
LD
Monis
" Estatus (activofcancetada)

a - & # X & & a2

En el ceso de los recibos de ndmins ademas da los campoa
anteriores, deberdn incluirse [os slgutentes campos:
= Concepio de pago .

Si
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Cave de empleads

Total Percapciones Sravado
Total Parsepolonss Exenio

Total Separacién Indsmnlzackn
Total Sueldos

Total Juhilacién, Fensidn y Reliro
Tatal Oitos Pagos

Total Deducciones

Total Iimpuestos Retenides

Total & Pagar

&4 # & E ¥ & &2 =& =

- Proporclanar el servicio de aslatencia iechica va tefefénina y via eomeo Si

glectrdnico necesaria, asignando pare ello un Ejecudiva da Cuenta, gue
FZ3 atfenda jog requetimlentes operatives, téonlece o de conectividad
durante fas 24 horas del dia, los 365 diss del afe, durania toda a
vigencia del contrats.

- Manlfestar poreacrita en au propuesta que ceenta cen la infrasstructura i

necesdria v af personal téonico calificads, par le qus su ofards tendra
F24 una dispanibllidad en los servieloa del 89 89%, ias 24 horas, todos los
dfaz durante |z videncia Qef contrato, para mankener fga condictones
dptimas  de funciomamiento y eficiencta durante b pericdo de
canfratacitn.

- Prporsiorar 2 opeldn o apiicaclon que pesmila fa Impresicn de |as gi

representacionss de los CFD (fomato-PDF) con base &0 la seleceldn
Fi5 del crliterio de ranga de aerie y folio interme ywo fecha de emision yio
rango de nlmero de folio yio por RFC del beneficiarlo det CFDI, bajo
demanda de fa conlratanie.

e e -_*33*- s L L Lt e e o T ;.--E-f% ngﬁfuww_:wnw"faau:&-%f ok =
EEE R ﬁﬁﬂ%ﬂ.ﬁﬁaﬁ%ﬁ# MM%&@%W%&F o &MMM#WWW%Jnﬂt

] T o ST (p i FEE re!

e e e e S T e A S
-~ Proporclonar las interfaces necesariaz para realizar la verificacién da la Si
Fas autertlcldad de s CFDL reclbidos en cada entidad para pago a
provesdorss,

- Duranle sf proceso da yerificacion de CFDY se revisard:

Fo7 » e la estructura ded XME cumpla con el X50 del SAT (conforme af b
anexo 24 o cualquiar otra normativa apticabls amltida o qus se amita
en e futlro),

e ne exceda la longitud maxima daterminada.

- El proceag de verificacidn tambisgn debera validar y reportar:

e 1z fecha de emisidn y de timbrado sea menor a 72 fis,

Cua ef XML no contengs el cardeter | {pipe}.

Cue el centficada haya sitlo smilide por &l SAT 5 por BARNX]ICO,

Que 9l cerficado estaka vigente al momenlo da [a emislon del

Fag tirmbrade,

o Clué al RFC dal emfzer olncida con el RFC del certificada,

« Que el atribute del nodo timbre, sella CF0, sea iowal al sallo dal s
OFEH.

v {ue al sslio del CFD sea valido.

= Ghue la versiin del XML sea ls vigente (actuslments es 1z version 3.2

an convivencia con b versidn 3.3).




Que el XML emdads haya sido recepalonado en al SAT.
El astatus del documento an el SAT (Activa — Cancelade}.
Eil RFC v 1a razén social de| Emisor,

El RFC y la raztn soclal del Receptor,

El folla fiscal {UIED)

La fechiz de expedicidn.

La fecha da coriflcacitn SAT,

E! PAG que certiticg.

El total del CFDE

El efacto del comprobania (| ngreso — Egrasol.

Si ef centribuyente emisor def CFDY se encuentra en al listado de
ppersciones presyntaments inoxistentes, .

[ L B BN DK DR I B B B

- Una vez verificado el XL, se emiird una representacidn inpresa an

Fa8 archiva POF con las valldagionss ehlistadas an los puntas antarigras Si
(F27 v F28) -
Fig |- En caso do gque al XML no aea valido, dabers indicar €l srror detactzdo = |

roantar con LN catalogo de ermores).

-  Todas [as verfficacionas deberan armojar Una respussta con el resultado

34 te la validaclon de ios XML-CFD, indicando ia consulta reclbids al SAT, 2]
estatus del doctimento (Actvo-Cancelada) v [a repregantaclén [mpress
XML-CFDY,

Fzz |- Proparcionar las Intefaces necesdrias pard fa entrega de la St

rapresentacién [mpresa XML-CFDI

1.2 Requerimientes tdenloos.

Esta gaconitn ae refiere a Ins requarimientas de infraestiuciura que deberdn ser observadeos por ef
provasdor:
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Respussta esperata per para del
proveedor

Peq. Deseripelén

A, Arguitectura: - ' ;

AL M i

La sclucion, en casa da instalareze an infrasstructlrn
de SHF, deberd conslderar las  slgolentes
{ caractarsticas:

] i e UeC Yerds

. frmtada por su representante  leagal
= El| aistema o pradycte dehe contar oon - =11
. teanoiogla de ol mengs 3 capas, donde se estabierca que la solucita

coflzada puede inglalarse y operar
eficientemente en equipos con  las
carscierfaticas sefialadas en  eafe
raduerimienta,

El proveedor debars confirmar mediante

Laan immunsmes s

« Los Servicios del products deben e paodsr
instafarse en Servidores con procssador
Xeén con 1 procesadar, & una velocidad de
&t menos 2.90GHZ, de tecnclegla Intel B35
o superor, Memariaz RAM 8Gb, HD 120GE, L
Red Ethernet de 1GHz, estos serviclos del _ i}
products deben de podar ingtslarse en T

L T T e T




Raspueata esperada por parte del

Req. Descripgidn proveedor

sarvidores  vidiales  baje  plataforma
Vil are

» Slztama  Cperabive  Windows  Server
2O2R22018 a 84 btz y FrameWoark 4.5 o
superior, podran | sar  instalados  como
Servicios Windows o capa H3. '

« Para el casa deWeab Services, esins aben
tla operar en Sisternas eperalivos Windows
Servar 2012R2/2015 a 64 bits, Frame\Wark
4.5 o supariar y Micrasaft 1S 7.5 o superiar.

= Fl Front debe de funcionar en equipos con ;
caracterisficas minimas (Procesadar coreib, N i
Ram 4GB, HO &S00GE, Red Elhsmet
1000 Hz2].

» )50 de recurzos no mas de 1 GB y ne mas
del 20% de procesador harg convlvencia
otras tarsas,

« El Front debe de operar en Sisternas
operative Windews 10 y FrameWWoark 4.5 o
superior,

s La Inferdsz grafica serd MS Windows 108
84 hits ¥ posteriores en sy caso. Para
Interfaces Weh debe de cperar como
rniniFma inlernet Explorer 1441 2/Edge.

» L3 base de datoz del produsko debe do
operar baje SQL Server 2014 Enterprise

B. Licencias o _Software base proporclenadn ) "JI

por SHF. ;
= SQE Sarver 2016 Enterprise.

« Internet  Information Senvices (18} de .
Microsoft Versidn 8.5 A
«  Microsoft NET framework 4.5 o siperlor,

El proveador deberd confirmar gue la F(s

LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LOS sohucion  colizada  cumple  con o

requermigntos de asguridad de la
T2 APLICATIVOS. Infarmacitn descrites an ol requerimisnto 19

T2 prasente. :

1. La sulucru{'éa; aﬁecuﬁa rél_ac;mz m:FET'EmE.E En casa confrerio, el prw:;n/dm;deheré_ -
de SEH"‘_'T' At do sdadeda POTACETIA sefialar los sivaies que seflapriscesarlos

. - /’

- A ,
\H"”___:;f‘/ |




Re.

Descripcion

Respuesta esperada por parte del

provaesdor

Federal, para garantlzar proteccitn de la
lrfarrmackn,

La navegaciin en el sletema deberd ger
reskringida, gegdn 2| perfll de cada usuaria,
ton accesos limitados & les opelones
autorizadas Unlcaments.

El sisternas debaerd hacer un Adecuado
maneic de arroras.y excepoianes.

El sistemz deherd tener contrales de
validacidn de la informacion  capturada
antes de ingresarla

Los parametros de configuraciin coma:
cusntas  de  usuarle,  contrazefas,
direrctanes 1P, futas de trabajo, servidores
destino pars flujvs, envias. de sorreo
elacironico, efc. Mo deberan estar en cddiga
dure para facilitar su modificactdn, st esto as
reguerido.

Para la administracién de iza cusntas de
usilarla log siztamas deberan;

a. Gontar con  clorgamisnts  de
pertmiscs @ traves de periiles, con
objeto de qua estos sean asignados
de souerdo a2 las fumelanez que
resllza cada wzuarie v 2 una
correcta segregacion de funcionas.
El modele de permisas deberd ser
por niveles, por ejempla: module,
sub-madula, mend v apeidn.

b. Permitir &l tambio de perfl 2 un
usuario creado v &l reallzar &stg
accian, achisllzar sis  permiscs
cormespondientes, retirande  los
previamente azlgnados por & perdll
orjginal, ;

c. Permifir la modifleacién de s
atributes de o3 perflles v que estos
sean acfuslizados a todos o=
uauarios relacionadas con el parfil,

7. La adminstraciin de eventos de seguridad

geran bajo los macanismos de SHF,

Respildos

8. Lz administraciin de respaldos serd bao

los macanismos de SHF.

para cumplir con esta reguerfmiente,
incluyands dentre de su eotizaclan, e

coste corespondiands,
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Redq.

Descripoldn

Respuesta esnerada por paris del
proveedor

Reportes

g, El slstema de generacidn da rapories
persondlizabies sobra of detalle de los
usuErles serg bajo los mecanismos de SHE.

T3

DigponibBidad:

Se requisrs gue anie upa  confingencia la
funcionalidad de la aplicacién se pueda recuperar
en un plazo maxime d= 24 horas, adicional de que
el sisterna debs astar configurads pars una
implamentactdn de replicacidn a BOP y DRP

T4

El proveedor debera confimmar mediznte
Caria Balo Profeatz de Desir Verdad
firmada por su ropresentante  [egal
donds s8 estavlezea que fa sclucion
eofizada puede instalarse y operar
oficloniemante en  egquipos con  las
caraclorsicas  sefaladas  en eate
requerimisnta. En caso  contaria, el
proveador debard sefialar los ajustes que
serizh necesarios parz curnplir con este
requerimients, incluyends dantra de sy
cotlzacidn, ef costo correspondiante,

Accesibilidad.
1. Lag basas do datos que permbian la peraistencia
de todes las operaciones del sisferna, debe ser
tlocumantads, madianta erlterloz da caractar tacnico
rue faciliten: el respaido, depuraclon en ai Bempo ¥
administragidn  por parte del pesonal de
infraestructere del Banca,

2 Azl misme, debera contarse con documentacion
cantinua de fas bases de dalos, que transparenta la
estructura de lga operaciones, en forima tal, que
faclite ta explolacion postarior de los histarlcos, con
harramiantas para el analisls, medicitn da riesgo ¥
conformmacidn de "dalamara”.

El praveedor depers confinrmar madlants
Carta Bajo Prat e Peolr Vertdad
firnada por sy repressntante  legal,
donde se eslablerca que la oferta
ample con los criterlos de acceslbilldad
v caraclerfaficas sefialadas en este
requerimiento. En case conbrarie, o
provesadar deberd sefalar os ajustes qus
sarian necésarlos para cumpliv con este
requerimierdn, incllyendolas dentro de
3U collzseldn, n el costo ofertade.,

1.2 Otros requerimisntos ylo rastricciones,

En asta sscoldn se presstntan otros reqUerimientos de SHF qus, ai bisn no son nﬁaﬁslﬁades
funcisnafes ni Wenicas, son nesesarlas para SHF y ef provesedar dehera cumplic con ey atenctan;

Reg.

. Bagcripaion

R

Raspuesta esperada por parte dad
provesdor

[ Configuracién, prushas y pucsta a punto:

¢  Reaffracidn de l3, configuragidn, priebas y
ouesta a punto del servicio, interfaces yo
componentss requeridos por SHF para e
serviclo,

Elaboraciin y entrega ds la memaria técnice
de fa configuracién, conteniendoe almenos la
siguients infanmnacidn:

! Adminlstrasion del servicio:

El proveedor debers conflmtar par
escrifo, que dentro de su cotizaclan se
incluye |a Instalacién, configuraslon,
pruchas y puesta a punlo de acuerde
a| presente raquerimiento.

il

e

—

= %



R,

Deserlpoicn

Respuesia esperada por parte del
provasdar

®  Definiclén de uswarios uwilizadas por fa
aplicacion, descrlbiends su uso

*  Administracion de Usuerics

* Adminlgiracion de Grupos

* Pueros uzados pdr la aglloacion

*  Descripcidn de fite systems ulilizados par la
aplicagicn

*  Directorios de configeracion s instalacion

®  Foncionamients y mecanismo pata =
consylta ¥ explotacion de los logs de |3

aplicacisn

" Procedimbents para ihiclo de las servicios de
fa aplicacitn

* Prooedimfento para detener los servicios de
la aplicacion.

*  Procedlniento para validar &l

funclonambenta de ns zerviclos

*  Definiclin db mecanismes de respaldos
sugerigos {rutas, beses de datos y natencion
recormendacdal

*  Definicion del esquema de icenclamionto

®  Impresidn de las Pantallas donde muesatre
la varsldn Instaads de fos componentas,

®  Chaecklist da Instalacidn.

2

Transferencia de Conocimiento:

La

transfarencia de  conocimiznis  del sisterma

dabers considerar:

Transferencia de conesinenta respecto a la
funchonalidad v la operacitn dé1 servicio,
conteniando;

1. Al menos un ieller para cada uno de los
giguientes aspectos, adminfsiracidn  del
servicio y operacién def misme.

2. bLa fecha y duracién da cada faller ss
astablecera en acuerde con SHF,

3. hwmpartlcibn da menera prasencial, en las

" Instalaclonss de SHF

Transferancia de copocimiento =al drea

tdenfca, mspecto de la apllcacidn técnica, el

sopcrle tecnico, contenido de Bz memarias
tdenleas de configuracién. Mediante al menas
w1 tatler ¥enico, eon la duracitn que se reqguiers

El proveedor deberd  condirmar gue
plede atender los requerimisntoz ds
tranafarancia de conccimienkto descrites
en este requerlmbento.

En caso santratio, ef mroveedor debers
Infatmar &f ezquema da transferancla da
conocimienio que offece junto con e
sefleidn cotlzada,
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Ha;uesh pzporade por parfa :.i.al

Req. Deacripeidn provesdar |
Atencidn 3 Invidencias )
Tabla de Bevsridad para emislan de CFOI
Severldad 1 | Severldad 2 | Severidad 3
{Adia) {Mediz) {Baja)
Errpras Errores del Servicio de
Dpetalvos Aplicalive atenslidn
(Cliznka wo
L Frant End)
La fatla en «l | Ef aunents de | La deficiencia
procesamisnts | lempa en of | en &l sopore
da CFDI | procasamisnts | #cnico via
vcasions & | de los GFD | telefinica o vin
cliante bs | ocaslena gl | comnse
sUspanaidn Cliente un | eleciranico
emperal  de { retraso da | ocasiona  af
emision  de | horas (mdximo | cliente Evedl
CFO v el |4} en  su | Hempo =)
incumplimlanta | emleidr. wblenar
de L= fespuesias.
diaposiclonsa
fizcates
aplicablas,
- Tiempo de Fl;:gﬁi‘dﬂgrpm parte del Ei proveedor deberd confirmar que
— Zhates | Bhoras | 8horas tumple  con  los  redquedmigntos  de
e - Atencide a [ neldenslas,
Tahla de Sgveridad para veriflcacisn de
cFPl
Severldad 1 | Bevaridad 2 | Sevaridad 2
(Alta) {Medla) {Paja}
Errores Errores de Sanileln de
Oparathvos Aplicativa atencidn
{heanta wio
Front End)
Le falia en la | El aumento de | le deficiencia
yarfleacion de ; tiempa en | en 8l soperds
CFDI aeasions 3 varlficacion da § taonico vla
al diante | los GEDH, 1 talefinica avla
Tetrosc en sU | oocdeiorna & | comag
process Clianks yn | alecirdnico
Interno de | retraso ge | ocaziopna  al
paAgOS. horas findximeo | cliente invertle
4  sn sy | fiempo ]3]
procezn de | obtener
1 peaos, | Tespueslas,
Tiempo ta Rasolucldn por parte del
Proyeedor
Zhoras | Ghoras | &horas . .
El proveedor debera informar por
Ezpacialistas y perfiles para ol proyesto: escr;
Fd

Can telacién a la experencia v capacidad para ef
desarrelln del provecta solicitado, ef proveedor
deberd informar respecte de loz pedlies que

1. Log parfiles v caractaristic;‘gge
recirsos  gque  gsigndila gb
-~

"

proyecio, . < /
T - 28
_//

-

",.,-»-"




Req. Deectipoién Respuesta epsrzir.id;n;;nr parta del
participarfan en proyecics como &l solicitado,
mencionando para ello las: 2. Conllrmar fue sn caso de qus
: 3HF realice esta confratacion,
v Expetiencies estarfa en posthildad de
v Competenclas ankregar a SHF:
»  Hahilidades
w Y
Que pudieran eer acreditadas, considerando al «  Cerflcaciones o
menss a2 sgtlentes parfiles s+ Evidapcia de curses o
+ Diplomas
+ Rasponsable/Dliractor det proyects.
1. Mahejo da proyectos fiscales Zon los gue comprebarta que cuenia oon
2. Esvolaridad minlma de licenciatura | Ibs especizlistas suficientes, en cuante &
an administtacitn, o ficenciatwa o | 7Wmero ¥ capacidad, para atender «f
ingenierta en infarmdética. ' proyecto,
3. Mango del serdicio propussto
4. Misrogafl Praject
L. 5 afios de experlensia minlmo.
¢ Espaciaflstas Teenloos, _
1. Eacalanided minima de licanciatura
o ingenlers en informatloa,
2. 3 afcs da axperiencia minimo
» Espocizlistas de negogia,
1. Escolarfdad minlma de deenciatirs
en sdiministracién o equivalente.
2. 1 afos de experiencia mlnima
& lravés de los siguiertss documentos:
« Wy
« Caertificaciones o
s Evidencia de curses o Diplomas. _
Sar un Pravesder de Cerlificagién de CFDI Fl F’r.““{ie':“:r ‘éegeeﬁése:fl?r F;”h"’:ad; o
RE autorizado peor el SAT para asignacidn de follo g a Eag&:l "'re. | ¥o prast i
Meotporaelan de sells didial copia oficio con el que se otorgs
hirners de autorlzacian.
Presentar un plan de trabajo qus incllys 2 menss
fas fases de conflguracidn, pruebas vy puesta a
punto, =si como los fempos estimados para |z
implantacion del servicio y las facilldades de | Bl provesdar dehara confirmar la
conactividad eclre SHF y ef provesdor, Asimismo, & | facllbildad de desarolfar f provecto en
RE proveedor dabard proponer los eniregables a | el plaza sefalado y proporcionar &l plan
presentar  una  wez  concluida  ecada fase, | de irabajo general gorrespondiente,
documentando las actividades realizad=s. ajustdndaze a los plazas sefaladas en
asle raquerimisnta.
Las fases deberdan estar cubiertas a mas tardar
el 34 de septiembre dg 2017,
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Reag.

Descripcldn

La aplicacion debera Inlciar & operar el 1 de |

ootubre de 2017,

1a transferencia de conoglmiente sera pravio
acuerdo entrs SHF y &f provesdar,

Respuast; ;sparada por paﬁa del
provesdor

Ry

El prestador del sarviclo deberd contar con un
servici probado y con experisnsia comprobable an
S0 instrmentaciin, Implementacion ¥ operacion del
serviclo en inetiiuciones finansieras en México,

El proveador deherd confirmar que
curnpte con lo descritc en &l presente
requarimismio,

R3

Intzrfaces nacesarias:

Canstruccian, instalacidn, configiracién, prusbas v
puesta a punte de las interfaces requendas por &l
sisterna, on [os amblantas requerldes por SHE para
fa confinhacién  da  la  seienticidad de  los
comprobantes flscales digitates.

El wroveador deherd canfirmar que
cumple gon o deecrito en &l preszents
requerimtanteo.

Se espara que &) provesdor presente uha cotizackin acompafiada de una propussta preliminar
técnics, describiendo o forma como se atiendsn los requetimicntos sclickados, tomanda an
consideracion b sefielad dentro de los numerales 1.1, 1.2 ¥ 1.3 precedentes, asi come los damas
terminos y condlciones contenidos dentro de aste documsnta,

Los provesdores Interesados delierdn propotclonar les datos sellclados dentro de los numeralag 2
y 3 siguisntes v para la prosentacién de la propussta econdmica deherdn ajustarse al farmate
requatido en sl Punlg 4. ESTIMADOGS ECONOMICOS PARA LA PROPLESTA del presente
docymente, considarands |os aapeckos sefipiados eh el Anexa 1.

2. DATOS DEL PROVEEDCR

&I proveadar debiers proporcionsr los siguientes datos!

Compafifay dios | Coutucto e Direcoién Teléfona
Nambra da f2 Northre e Ja diracoion e emall | Diroomon ge Localizacian do e | Ndmero
SrwTpaitia; [arsmT compaiifa [fag gua apiiqrent. tafifono.
Tive da gociedan: responsahle de Oficiras corporativas Numarn de
Feagieg Wab: ia informacidn Offcimas lncales (MEX) Fax:

mantanida en Offcinag locales (LI5A]
aste RF Offeitas fonalas (Europa)
| Oiras oflchhds
3

DTROS ASPECTOS DEL PROVEEDOR.




Mimera de ampleadas:

Tatal -

Dasarrolo -

implementacion -

Wenlas y admintstraclan -

Soporte -

Tasa de rotaciin de amplasdos:

Satisfaccian da las empleados {ef han side ehelestados
¥ S conocs)

Emplaadas clava (Membres ¥ iipe de {:antrra“n}

El provaedor debera proporcionar aquf iz
Informacian soficitads

Tatal da ingresos:

AR en ourso

Afto anterior

Utitldades intales y pardidas
Aflo an curso

&fo anterlar

Et proveedor deperd proporcionac aglhil la
informacion soffcitata

Sirvaze indicar los [Brmines ¥ rondlelones de la
nafociacisn, Jurte con ung indicacidn de ddnde es
penmitide o alterar los térmings. S4 hay algunos tenninos
qua ng s permita modificar, por favar, indiqua
especiileamenta asos tarminas.

Ei provesdor deberd proparcionar agul fa
fnfoymacidn soliciftada

Nomers iotal de las instalzciones de la version del
softwars que $& propone entregar.

LHa proporcicnado serdcles & elientes en una industis
similar, con un pedil de crecimlente shnliar que pusda
_actuar come uh gltis de refefencia para usted?

E! praveedar deberd proporcionar agu fa
iformasidn soficitads

5i usted va ha proporclonsdo senvicios o splicaciones &
industrias simitares ;cuantas versiohes de un senvitio o
apllcacidn ha entregada con olros clisntes?

i
1

;

El proveedor deberd proporcionar agul {2
frformacitn solicilada

Describa cuaiquisr alianzal refaclones COM tercaros

Ef proveedor debers progorcionsr squl 1a

informiactin solicitada

Sirvanss proparcionar detalles ds cuzlnuler sccidn legal
pendienta an confta de su emmpresa o cualquler ofra
adrninlafracion o de los soGios,

&l provesdor deherd proporciornar aquf 1a
informacidn aolcitada

& Hay fusiones o adquisicicnes previstas pendientss con
cirag ampresas?

=] pmu&éﬂﬁ? daberd proporcionar Et‘?‘uf-.fa' e

infarmacion salfclada

‘Par favor, proporcicne informadion sohre su metodalogia

 de implementacion.

! proveedor dehard proporcianar agui i
informacicn solicitada

;0ud  dacumentacidn  es prnparcionada para &l

softwaredsisiema?

Ef proveedor debers proparcionsr aquf o B

informacidn sciicitada

L5 sofiware ez desarroliado 2n la prapis urganizacl@n a
"| por algdn tercero’?

E prmreedur debard proporcionar aqul fa
Informacion sefieitarda

Caparitaclan:

LOfrecen capacitacidn forrnal a los usuarios?
Tine de cursos gue pravee ¥ su duracisn.
Myl de capacitacitn que recomiands.

| Ktatarlzles de capacitacldn que maneja.

Ef provesdor deberd proporciorar aguf fa
imfarmaciin solfeifads

remrmanr
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APENDICE A.
ESFPECIFICACIZNES OPERATIVAS

COMPRUBANTES FISCALES {Fanturﬁs, Notze de Crédite v Motas de Cargoe) Versian 3.2 en
convivensia con fa versidn 2.3 (o la que corrssponda de acuerde a fa normatividad aplicable)

Lz amisitn de los CFDI bajo demanda de SHF, FOWE SCV v las sucursalas con fas que cuentan,
deberd afactuaras con las siguientes espealficacionss:

Fiujo parz el procesamiento da los CFDI (iacturas, nofas de crédite y notas de carge} de SHE, FOW],
SCV v las sucursales con 18s que cuentan, iz SFTF;

El proveador debard implementar loz sfemanios necesaros para cumplir con el flujo parz el
procesamistio de fos CFD (facturas, nofas de erédito y notas da cargn), descritc an os siguientas
puHtos;

La entldad o sucursal envla bajo demanda, wer media del profocols SFTP, el archive TXT
contenienda los datos requeridos para [ amision de kas facturas, compaciada en un aichiva  Zip

Fara ndfcar que se ha concluide ef envie del archive Zip que contiene &) archive de texto con os
ditos del CFDH, 1a institucion enviarg un archivg vaclo farchive semaforo) ton &l mismo nombra gue
ef primera pero eon iz terminacion _s"

Bl provesdaor procesa los archivos que lengan sy archive seméaforg (=),

i ol archivo s logrd provssar correctaments b fransferird a la ruta comespondiante {Yer Estructura
de directorlos del Servidor SFTP), agregandale al final del aombre del grehive un ' " mas af ndmero
asignadao a ke factura,

Si el archlve tuvg algin problema al processrse kb transferird a la nda comespondiente (ver
Estructura de directorios del Senddor SFTR).

E! deslinatarle de |z factura recibira wo consuylfard fas facturas que e nersnezcan, lo cual s
varificard an base al campo Conector {ver Espacificacianes del archive, Camgo Mo, 70).

La In=ztiucion emizara consulta en la aplicackdi Wi I knagsn del CFD y of archivo XML
1.4, Eatrueture de Directslos,

EF sanvidor SFTF contard con Una estruciure de ditactorios independients pera cada cuonta c:ﬂn a
que s Ingrase 3l servidor, constituida de I3 algulente forma;

Subdirectorio | Contenide | Quien ta aliments |
JENT Archivos txt de |as facturas o emitir ¥ de Ins Et Clianie
arch"uus suam:élforo que indicen gue se plade

~J

| S
- /

N
.
A

fRES Archivos bd de Tas facturas @ emitir que se hayan | Ef proveedar
procesado corectamanle y 52 tranafarivdn desde
JENT
fERR Archivos txd de fea faciuras a emilir qua no za E} provesdar
hayan procesado correctaments y se tranaferirén
dosde/ENT e P
£XIL | Archives XML de fos GEDI emitidos El proveaddt
{PDF Archives POF de loa CFOI emltidas El propéedar

)

1



La depuraclén de fas carpatas [a reallzara el proveadar peridcizameante, respatanda fa restriccidn
de eliminar sdlo los archivas que tengan mas de 8¢ dias de antigliedad,

Imporiante: La definiciin de las caracteristicas que se deben cans|derar fanfe en el nombre come
en el conlenido de los archivas TXT =a detalla en Iz seceldn 3, Especificacionas det archive”

Flljo para el procesamiento de los CFD (facturas electrdnlcas, notas de cradito y notas da (:Brgu}
de BHF, FOVI, SCV v 138 sucursales con fas que cuentan, via una aplicacion Welb:

T AR A 4 B LY ekt R e L e | T T LR T 7 T 1T R L

Para ta emisién de CFDI {facturas electrénicas, notas de crédito y notas de carga) por paite de
BHF, FOWI, 5CY vy lag sucuragies con las gue cuanian, debers considerarse o slguiante. ; ;

- 9o genera el archivo TXT con los datos dal CFOH con ta herramienta standaldne o propia de SHF, '

- S&'ingresA a la aplicacidn Weh accediendo con un usuario y cuenta especifice para cads
inafifuaidn o sucursat,

- 88 importa el archiva TAT.

- Se revisa el atatus de procssamienta del archiva directaments en fa aplicacion Web, cemo s
hace con ios ransferidos via SFTP.

« Una ver gue aparece gue sa concluyd sl procesamisnto del archive se pueda.consultar ka imagen
(PDFY del CFOH para su Impresian, asf come R oblenaidn del archivo XAL.

PR e

Reguislias que deben cumplir los Comprobantes Flscales

| Clave del Registre Federal de Contribuyentes de quisn los explda,

L rCL TR

Il. Régiman Fissal en qua tributen conforme a la Ley del ISR {Consulta & procedimlento para
obtenarla;.

M. Bf sa tisne mas de un lheal o establecmlente, se deberd sefalar el domiclie det local o
establecimiento en e qus se expidan las Facturas Elsctronicas.

H

T AT b e S SOV 5

I, Contener 2l ndmearo de folio asignado por el SAT v el eello Jdigltal del SAT.

W, Sello digital def contrlbvyents gue lo expids.

W, Luger y fecha de expedician.

IECEER TET

Wit Clave del Registra Federal de Confribuyentes de la persana a faver de guien s2 expida.

VIl Canlidad, unidad <o madida y clase de los blones, mercancias o descripoidn del senicio o del
LS 0 GOoS qUe AErparen.

1%, Valar unitario consignads en mamare,
X. imports takal sehalade en nlmers o an belia, ||

. Zefialamisnlo exprese cuando la prastacion se pague en una sola exhibicidn o en parcialidadee.

Al Cuande praceda, sa indleara el monto de Ios impuesios trasladados, deeglosados por tasa de
inpuesto ¥, eh su caso, &l monio de los impuestos retenidoa.

Alll. Forma en due se redlizd e pago (efectivo, transferencin slecirinica de fondas, chegue

naminatives a tareta de débiln, de crédits, de eerviclo o la depaminada menadsra slactidnico que
aulorlce gl Servigio de Administracicn Tributaria).
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¥, Nimero y fecha del documents adusnera, trafdndose de venmtas de primera mane e
mercancias de importacidn.

Ademéas, debs contenst od sigulentes datos;
#) Fecha y hora da cerificacién,
by Nometo de seria def cartificade digtal del SAT con &l que s= realizd ol sellads,
! aa facturas cuentan con un elemants apclonal Namada "Addenda”, qus permite Intagrar informacicn

de tipe bo figual o mercantll, en caso de taquerrse. Exta "addanda™ debe incorporarss una vez gue
i factura haya sido vafidada por el SAT o ¢ Proveedor de Certificacién Autorlzado (PAC) v se le

hubiera asignado 2l falle.

Especificaciones dal archivo

La nomenglatura del nombre del archive debera estar canstituida de |a siguients forma.

Posicianes Valores | ~ Ohbservaclohes
1 " Constenta que indica oue 32 lrata de una Faclura
A" Caonstante que indica qur—: se Irata de una Maia de
Cargo
“MR Constants que indica que s2 frats de una Nota de
Cradito o
2 T Constants
3-5 "SHF", Siglas que Indican 1a ingtiluzion gue emita 1a facturs
i "FOMWT o clave de la sucursal erfsota,
"BOVT q
“CLAVE
SUCURSAL™ _ _
i =" Canstanta -
78 CEET indiea que contiens un CFTH
10 iR [Consfonts
11-12 H Dos digitos gus indlean &l 2fio de envio
13-14 ifid Do dlpitos gue indican el mes de savio
15-1€ # Dos digitos que indican el dia de envio
1718 ## Doe digitos qus tnd.can la hora de envio (en formats |
de 34 hrs.) .
19-2:] i Dos digitos oue | indican los minutos de envie R
21 22 #HE Dos digitns gue Indlean ies segundos de anvia
Por ejamplo;

F_SHF_CFD_130704143207 tud

Log archivos que es enviardn para ba smision tacturas, deben esbar constituidos por varas secclones
cade seccidn |rnpl1ma uma Hrea an ot archive, por o que es necesarlo considerar (¢ siguisnis!

Linee CFMM. Ezfa lines represenia slguna de la Informacién del neds Comprobante. Ne pueds
repetirss y es requerida en cads documenta.

Linea EMSR. Esta fnea rapresenta ta Informaclan del Emisar. Mo pueds rapetirss v o8 requerida-efi
cads documento,

o
=

&



Linga EXP. Eats linea reprasenta fa |nfurmecicn e E‘.-cpedldn En. Mo puade repetirss ¥ &2 apclonal
eh tada documenio.
Linsa R. Esta lines rapreganta la informacion daf Receptor. No puede repelirse ¥ 95 reguerids en
cada documenic.
Linea FTDA. Esla linea represanta Iz informacion de los Canceplos. Pusda repetirse "n” veces ¥ es

requetida sl menas una Bn cada documaita.

binea T. Esta [lnea representa ba informagion da los Totaizs. No pueds repetirse ¥ es redquerds en
satla dasuments,
Linea OBS. Esta linea representa la informacliin de las Obsarvaciones del Docurnento, en cast de
fua as s requlera, Pueds rapetiras "n” veces por cada documenta amitide, actarando qua esta linea
puede venir o no, sin gue afecte el procesamianto correcka del archivo.

La conformacién de cada unz de estas lneas se detalia en a slgulents tabla:

L1NEA " [Eata linea as apclonal, rupmsunt& al C::nmantann W Tituta
para ol procesamlonto el GFOY via SFTF, HD puade repetirae) _
; CH, en cass
Alfariandsi ii de uilijzar af
A § ¥ f Comaniarlo o M Atdunda ol da o apllca
. trenaierengiz
E : i via SFTP
GR, an g
. . de tillzar 2l
E Y Fhulo M‘“::L;mé” #ddareda medho de Mo aplica
Tranaferencis ’
AU O R R _ via SFTP o
"SEART” Ideakifesder dy infele ge un nweve faumontn ;
LINEA "CFDl' {Exta lines no pusde repetirse y @5 reguerido o el ¢ dnnum.anb:¢ i o .
BROUE | o -
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| rat
roinin A -
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Asimlamo, 25 necesaro tomar en canslderacién las siguientes especificaciones:

Ei archivo Ixt deberd ealar codificadso en e formato UTF-3,

El separador de las colutnnas en el archive serd el pips ("

E! folio “inferao” que se aaigna al CFDI por parts del proveedor deberd ser un identificader
cansfituida con una lstra para fa serfe y un consecutivo que deberd iniclar a patir del ndmerme que

6 o indique para cada instifusién emisora (SHF, FOW & SCY)

£n caso de que siguno de los campes: 22, 28, 28, 30 v 31, {uviese Un contenldo difersnte 5 vacle, i
dichos campas se veekan requendes, por lo gus deleran tenar contenide forzoso, en caso
contraric marcar arror,

El sampo Mo, 31, Cadign Postal, en caso de tener contenido diferente a vaclo, eate serd sameatido a

5 posiciones, en case contrario marcar o,

En caso de que algune de los campas del 42 a 51, luviese un sontentde diferents a vaslo, =
campa Mo.dd, pats de expedide an, se vuave requerds, porio quo delxerd tener conbenide forrnso
En caao de gue alguno de los campos daet 89 3 69, fuviess un contenido diferente a vaclo, &
camps No.88, pals el receptor, se vuelve requeride, por o gue deheré tzner r:crniemdn forzozn, Bn

" masa cantrarlo mamar efrar

izl campao Mo, 70, serd el conector (iMentificadar Gnleo de cada cllents)

Ej conjunte da los campos Mo, 81 a 100,90 gque conforman el nodo ganceplo puaden rapetiras N
VECES, para esto se valida Ia repeticién de la lines PTDA

En caze de qus et campo 190 presenten Ia efiqueta de "EXENTY, se conslderard que &
decuments es EXEMTO DE V4 y deberd mostrarse on 2 represantacion del CFDL

Et contenido del Campo Me. 7 idétado de Pago definlrd si 2 campo No. 9 Nimero de Cuenta da
Fago as requerido o no, ¥a gue 5i el valor del cantenido dal Campe Mo, T se refier al uso de una
ciuenta bancarla esta debe calocarse an al campo Mo.8,

Censiderar el lenado de la linea OBS, Campos 223,11 a 220.110 en ¢aso de ulilizar una serle de

Can1pos qus en canjunte se Fepitan novecea por documents emitlde,

Considsrar sl lenado del campo 194, motive de ti_eacuentn., an caan de tener gl campo 193,

descusnto con un contenide difessnle a vacio,

Considerar o lenado del campo 211, lipa de’ naml::lc art caso Jda qua af campd 212, monada, sm:a
diferente a pasos,
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COMPLEMENTOS Conforme & la normatividad aglicabia

Las eflgustas definidas come <Complemento> v <ComplementoConeapto> pamiten  Inchur

Informacién adicional de use regulado por la autoridad para un sector o schvidad especHica, |

parmitienda gue |a informacion adicional s2a protegida por el selio digital de la Factura.,

«  <Compismento® - Informacion adicional para las Fachuras.
« =ComplemeantaConcepto> - Informacion adicional para los Concaplos,

Lg emizién da los CFDH con carmplementos, serd bajo demands de SHF, FOVE, SCV y las sucursales
con las que auenlan._deherén efactuarse con las sluientas especificaciones:

Fligjo para of procesamiento de los CFEH da SHF, FOUE'y BCY, wla BFTH

£l proveedsr debera Implementar las elementos necesarios para cumplie con &l flujo pars =l
procesamianto de loz CFDI con complemantos, descrlio en los siquientes puntos:

- La entidad envia bajs demands, por medic del protacals SFTP al servidor SFTP dal proveedor,
al archive TXT contenfendo fos datos requaridos para ka smision de las constanciag,
compactado en un srchivo zip

~ Para indicar que se ha conclulda ef envio del archivs zlp que contiens ef archive &2 taxte qon
los datos dat ©FD. la institucion enviard wh archivo vasio (archive semadfora) con el misme
rombra que ol primers pere con ta lerminacidn '_e8”

- El proveedar procesa jos érchivos que fEngan su amhwo semafan [_a).

- i &l archivo se logrd procesar cormaciamente |o fransfarird a la ruta correspondiente {Var
Esfructura de directorios del Servidor SFTP), agregéndate al final del nombrs dsl archivo un "_
mas &l noimara asignads a A constancta,

- Bl et archivo tuvo algln problema al procesarsa la franaferird a la ruta correspondianta (Ver
Estruciura de diractorics det Servidor SFTF)

- Fl destinatario da ka consiancia recibird wo consultars las constanciEs gue le perlenazcan, lu
rual se verificars an haas al sampo Conectar {ampo Na. B)

- La institucion emisore consulta en ka apiicacion Web la Imagen del CFDI y el archivo XML,

1.4, Estructira do Direcforlon,

£l servidor SFTF contars con una estreciura de dirsctorios independlertie para cada cuenta con ia
qua sm Ingrese &l servidor, constitUics d2 la siguiente forms

[ Subdiractotio | Cotenidg Qulen 2 giimenta
fENT Archivos txt de los complermantos a emilic ¥ da los | El Clheite
archivos semafare que indican que =e pusds

pracesar e archivo dz ks canstancia

{RES Archivos Ixt de los complementas a amifir que se | El proveadar
hayan i,::nll:ﬂ:asadﬂ carractamente y 3¢ transfelran
/ERR Archivos 1kt da los complemeanies & emilie gus no | Ef proveedor

g6 hayan precesade comectamernie y se
transferiran dasds /EMT

FXML Arohlves XML de s CFDI emitidos E! proveedor

PRE Archivos PRF de las COFDI amitidcs El pru\reedor e
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La depuracion de las sarpetas 8 reallzard f proveedor periddicameante, respetands la restriccidn
de sliminar solo los archives que tengan mds da 90 dlas da antigiiedad,

lmportante: La definlcidn de las caracierislicas que a8 deben considerar tanto en el nambre camo
en el contenide de los archives THT se detalla en 13 secoitn "3, Especificaciones dal archivo

Flujo para i procesamients de ins CFDY con cump[amentas de 3HF, FOWI, BCV, viz una
aplicacion Web,

Para la emlsidn de CFDI con complemenios per parte de SHF, FOV! v SCY, deherd conslderarse
e stquiente:;

50 geners el archivo TXT con los datos dal CFD con fe harramienta standalona o propia de SHE.

5o ingrosa a la aplicacidn Web accedisndo con un gavarlo y cusnta sspacifica para cada
instifucion o sucurazl.

S Imparta et archivo TXT. :

Be revisa el status de pracesamlents del archive dirsctamante en le aplicacion Wab, como se hace
aon los transferldos via SFTE.

el wez que aparscs que se concllyd &l procesantiento dal archivo se puede consultar kz imagen
(PDF} del CFDI para su impresicn, asi coma la obtancidn del archive XML

Ezpeciicaciones del archivo:

La nemenclatura del nomizra del archive debers eatar cangtitulds de |a siguiante forma:

aalcmnes | valores | Observeciores
"CHATA" | Constants que indica que se trata de una Canstancia de
Fatenciones 37-A

N B Censtante
| "sHF, Siglas gue hdican 2 nstituclon que amile [a Sonstancia de
"FOVE Ratencidn,
"BV
v Constante
7-8 "CRD” tndica gque conbisne un GFD
1¢ Constante
11412 Pos digitos que indican el afto de snwio

#
13-14 ## Dos digltos que indican el mes de envia
1514 i Dos diglhtes yue Indlaan el dia ds envio
17-18 #i Dlos digitos que indican ia hora de envic {en formato de 24 [i1s.)
fixd
iaia

{ 18-200 Dog digites que indisan fos minutos de smvic
f21-22 Dow cigitns gue indican los segundos de envio




Por ejempla

CRATA_SHF_CFD 130701143207 fxt

Loz archivas que se enviarén para |3 emisién de CFDY por tipe de complemento, deben estar
conslituidas por varias secoiones cada seccidn impllca una Hnea ek af archive, por o que es
necesanc considerar lo sigulente: .

Caracteristicas del Print Flis

Loz datos de los CFDI por tloo da comalemeanta, 52 encuentran dellmitados par pipes o

tahuladores.

El archivo bt deberd estar codificado en of formate UTF-8.
En un solo archivo se presantaran 'n” cantidad da CFDI por Hipa de eormplemernto.

Ef tarnafic de los CFD] s¢ deberd glustar a una hoja tamao carta (Inicio y Fin.

FORMATC CFDI CON COMBLEMENTO

Las |[neaz que comformardn el archlve bt para [os CFDL con compiamﬂntas doberdn conslderar jo

Sigbiela
o I N
Camentar[o que ws .

1 ¥11] ¥ Caomentario resgliarda on sl sksiema : 30 Alfanumano ~

Thuls del oke que == )
4 Y12l ¥ Titulo rasguanda att B| 3i3=E!TIa %0 Alfanumeérico

E{_:; Ems&%@@m&ﬁ:_',

Heglstm Federfﬂ de
3 EMIS[1] ERIS § RFCEmiaar Coantnbuyentes ded 12413 t_RFC. Requeride

Gon&lbwente ENTIEGOr

- MomDenRazSo | Nombre de (B razin sosial . '
| EndlS[2] EMLS E del cortribuyente emisor 1-300 Alfanumeérleo | Owclonsd
£lave Unlea de Reglstra

g EMIS[F] EMEE { CURPE Foblactanet del i3 t CURP Opcional

Contribuyenie Ermbscr |

Etiqueta no 1 parala N ' .
G EMISE] i EMES | EtlgustsEd representacion Impresa 0-100 Alfanuméiles | Opclonal

y Walor comespongionta a la - .
T EMISESE EnlS '-ufaIDfE_i aligueta no 1, H100 Alfansrngrics | Opcional
| ’ . . Eligueta ro 2 pars |3 y : : .
g EMI3[3; EMIE |EtiquetaE2 raprasentacion inpresa N80 Affanumérico | Opcicral
Walor correspendlente a s
L2 EMISER] EMIS |ValorEZ2 etlgusta ho 2, G-160 Nfanum.é_.-rl_co_ Cpeclanal
' Efigueda ne 3 para|a _ . N
] EmMISEE EMlE | EtlrataE3 fepresentacion impresa a-1¢0 Allanumérico | Speional
; Walor correspondiente d la

i1 EMIS{5T EMIS | WalarED ptiqueta o 3. 100 ﬂ-.lfanumér‘ to |-Emfarat-

@ o,
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. . Effgusta no 4 para [a ; E
12 EM!S[T 0] EMIS | EtiguetaB4a rapiesEnkacion inMpresa 100 Nf?m..l_riérm { Cipelonat
Valor gomespondients a la .
13 | ERIS[i1] EMIZ |WalorEd efiqueta no 4. 0-103 | Affanumérica | Cpeianal
" thuata fi 5 peea fa ;
14 | EMIS[Z] | EMIS | EliguetsbBs represantaciéts Impreaa 0-100 Aifanuménco | Onclonal
e Walor sevrespondiente a la
15 | EMISHY | EMIS | VelorER afiry0ta no 5. 0-100 Alfanumétlen | Oypclonal
16 | EMISHA] | EMIS |Reservadot Gamporeseivado 1
7 | EMIS[15] EMIG 1 Resarsdo? Campo resensado 2
15 [ EMIS{E] | EMIS |Resarysdod Carnpn rasenradn 3
TR REEACIONES S e e R
FeLas ate Ter i e S inb v L d,%rv'.'!x- T
i'_!!:Eﬂ_H':_" Fl= gﬁ?“‘ i iy "w":'hﬂ.m _m;_-&zg‘ L a.M;wm
Versidn del estandar bajo o :
. Alfarmenico
. gue esta expresads (& .
12 | RETE[1] BETE |VYersin retencidn o comprobante de 3 e i 1.0 Requerids
informacicn de pagos 1=
Feilo del cotamantn que .
- anpara fa ratencldn pare . ,
20 | RETE[Z} RETE | Faolfcint contral intmo ot 120 Aifanumetlon | Opcional
cantribuyanta
Clava e retencian s
24 RETE[# RETE |CveRealenc Infarmiacion s pagos da 2 Alfanumérico | Raduesido
Acuerds al catalnge,
Dascipalan de refenciin e
] Infarmacion de pagos an Canedlian
. caso do qua ol atibute ) ;
22 RETE{4] RETE | BescRatan: ‘CyeRetanc o haye puesio 1-100 AlfanLrnd e Req E:arlm
car ‘ot tipa de
B ralenciones’,
Campao del sisterna para
23 y RETE[5] RETE |Canector canectar esta retencidn al ? Alfatumatice | Requerido
smcapker adecuado
Leyendas para la ] .
24 RETE[&] RETE |leyandal Representaciin Impresa M-1300 Alfanumédco | Cncional
Leyenda pare % . .
25 | RETE[T) RETE |Leyenda? Representasion impresa 31000 b Alfanumédco | Opelanasf
! : S S S
. Leyanda que aparagesa &n :
36 | RETE[ { RETE |_2f9@ASPla | ™5 qsoumento para fa 0100 - | Alfanumeérico | Dpclons!
* Acaptachin dsl receptor
. . tles Inickal del pariodo de b Mumsiioo
27 | RETEEA RETE | Mezkni relarician 2 antero Hequanda
. Mas fnal del parinda de Mumérica
23 | REFE(1D _ BETE | MesFln ” P o 2 entera Faceierlda
.- - Expresion def efercicio o | NUMEtico .
E‘E RETE[l'] | RETE |Elerc fscal 2004-2024 antar Requerida
Efiguets no, 1 para
a0 ¢ RETE[1E] | RETE El1ql...letle‘1 Teprasentacion irmpresa 100 Allanumertsa | Opslanal
31 | RETE[3] | RETE |VaiotP1 Vator seocada 2l eliitela| o400 | Aamumesica | Opsiorald..
. e




Etguetaf's

Ebguata no, 2 para

32 | RETE[14] | RETE representacion Imgresa o180 Alfanurdtlco | Opgienal
33 | RETENS | RETE |vatodz “"3'“”‘3““":1“; leinuela | o400 | Afanumérica | Oncionet
34 | RETEMS | RETE |EtiquotaP3 regrtéi‘;i:ﬂaé}gh?nﬁ;'zsa. 0100 | Afanumésicn | Cpcionat
35 LF‘.ETE{'I?] RETE |ValorPa Velorasaclato 8la eifiela | - p400 | Afanumérco | Opcional
36 | RETVE[18] | RETE |Efiusterd reE:;‘;‘:nTaggniiﬁ’jrfsa 0400 | Afanunicco | Opoioral
37 | RETEMS] | RETE |valorPd Valorasodiado @ 1a SlGUEld L 0100 | Altanumidoo | Opeional
33 | RETERN | RETE |Efquetabs m;*:l‘;ﬁg;gﬁnﬁggsa 0106 | Alfarumérce | Opciona
33 | RETEIZY] | RETE |valorPs Valor asociado a lastiaueta | o400 | Afanumérice | Opaioeal
40 | RETE{22] | RETE |Rsservadal Campo reservada 1 -
41 | RETE[23] | RETE | Regervaded Carnpo rasetvad 2
42 | BETE[?4] | RETE | Reservadod Campo resgrvado 3 .
ENERRECERTORT S e e e R e e e PR
%%Hm&ﬁ%ﬁ*wm*@mﬁ% sy S e o e 5 Hnm« wrmfﬁ;ﬁﬁq‘
Nfanumérlcu
. Valoras
43 | RECE[{] | RECE |Macionslidad | Nacionalidad del receptor | MREMO8 4 ildos: | Recuerids
. Rlasima 10 Mei
acicnal O
Extranjgre | ]
. : Condigion
44 | RECE[Y | RECE |RFCRecep RFC det recoptor 1243 1_RFC
_— Requerida
N U : . . Gondiclon
45 | RECEY | REE [LOMPDUIRAISA| Hombrodo BIBENEOCE | gage | Afanumédco | al
...... R } Oecional
E . Condician
Clave Unlos de Reniatia '
4 | RECEM) | RECE [CURPR 1 4a £ CURP al
] Peablasional del Hecept?[ _ . Oinclonsd
) Cangician
Negmern da Ragistio do . |
47 | HECE[R] | BECE [MumRegidTHb ldentificacian Fiecat 120 Alfanumérics o al
L priana
N . Condicio
4 | RECER| | Reck |NomDenResS | Mombede mieeieossl | st | Aenuméico |l
© ) ?,,.E?Ep ' . Raquerdeo |
49 | RECEIT) | RECE |EiquaRt re?;gg:ﬁ;;ﬁ;‘ﬁfﬁ& 000 | Alfanumérico | Opcional
&0 | RECER | RECE {vaioeRi "’E'ﬂr‘fe‘;i“!;ig';’:rr‘;ﬂﬁ““'*’ 0400 | Alfanumérico | Opcional
51 | RECE{H | RECE |EfiquetaRz rﬂfﬁg::fw’gdiﬁ:}ia 0-100 | Afanuméico | Opclonal
57 | RECE{i0] | RECE |ValorR2 ”ﬂlmgfﬁeﬂ”;ﬁ“‘”'ﬂ 0900 | Affanumérico | Opcional
o - Btiqueta no 3 para la ~
RECE{t1] | RECE | EtiguetaR3 rﬂprasanhacrbmmnrasa 0-1640 Alfaruimerso | Opclonal
RECE12] | RECE {ValoiR3 "“'a"u“ft[;i"af;”:geam&a'ﬂ 04100 | Atanameop-| {}pclur'al
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. Etigureta para Etigueta no 4 oara s . ‘s
55 | RECE[1E] | RELE |D de Fago repredanitacion impresa 0-169 Alfarumésico | Opcianal
Wakor =l G de Welor correspandlente ala 1
56 REEE{1fi"I. RECE Pago ehiguata na 4, a-100 Mfantlmi.—rh??. . O_;EImal
) Eliguata para Eiiqueta o & para la ' : .
.5.? REGE[15] | ‘RECE I dee Provisian representacion Impresa -100 Ssfanymérics | Opcional
3 Valor el D e | Valor correspendiente a la e
58 | RECE[1E] | RECE Provisian etiqueta 12 . _0—11.'][} Afanumérico Gpu:u:?nai
&g | RECE[MT] | HECE jResarvado! Campe resarvedo )
aa RECE[18] | RECE {Reservado? |  Campe reservado 2
F{EEE[‘I‘EI] RECE |Reservaded |  Gamporeservado3
3w e e, i B el T, *M—Mm@} g e e e
AT ! ,..E:Q e oy AT R o 2
-'ﬁ.&ﬂf“yﬁ%r&“ Tﬁa‘m*ﬁmﬁh. AR R gﬁﬁmﬁw&w’ w‘izﬁﬁ
Total del monte de la - . STIEARE
g2 | TOTAN} | TOTA monioTatOpsra aperacién que se relaciona Mestime & {Dacimal Requerida
clan ol comatabante | decimates haata &
=n plomans g digiits)
Total dai monto gravado da ) t_lenporle
62 ] TOTAZ] | TOTA | mantoTeiGray a ?;:E;fﬁ”;f:lse {’jﬁ“ei’i‘;‘;?eg [E:f[;”;] Requeride
_ ____comprobante dllbas)
Tatal del manto extants de t_Importa
- la aparacldn gue se Maximno g (Cecimal
64 | TOTA TOTA { monlaT atExem ralacleng an al dacimales hasta & Requerida
L somprabanta - digitos)
. L Impote
Bumatais de los mankas de =
85 | TOTAIML | TOTA |mentoTotRet retancitn dal nod | 08 | (OGMAL pequeddo
ImysLisatos poimalas i
L e digitos) )
. Eflgusta ro. 1 para .
g6 § TOTAS] § TOTA |EliquetaTi reprasamacion impresa -0-160 Alfanuménca | Opcianal
&7 | TOTAS | TOTA |vatorTd Velor amaciado &3 UQUSLR | g q0p | Atanumérea | Opedorm
i - St e 2 pare o]
G8 |1 TOTAL) TOTA | BligustaTz | representacian imprasa G-100 Aifanureérice | Opcional
ge | TovamE | TOTA |velorTz Valor asociado 413 2laUB® | p.qpp | Astanumere | Opconal
) Efiqueta na. 3 parg . ) .
."m TGTAH TOTA | Eliguetsta soprosentacien impress O-t0c Alfanumérico | Opcicnal
71 | ToTAng | TOTA |ValorT3 Valor asorieta 2 [ SidRla | p.g00 | Alfsrumérico | Opelonsl
e e . — . -
72 | TOTAME | TOTA | Etiqustst4 mmﬁﬁ”ﬂanmggn .mf;‘r:ﬂ 0-i00 | Alfanumética | Opgianal
73 | TOTA[2) | TOTA |ValTs Valor asodiado ala BQUela | g0 | Afanumérico | Opeional
. - | R . Etigusid no, & para ) ] -
5 TOTAMS] | TOTA | EbiquelaTs representacion Intpresa EMEU Afanumenes | Opclonal
76 | TOTAM4] | TOTA | VatorTs Valor asnciado 813 slqUeta | 100 | aanuméries | Oprionat 1
76 § TOTA{15] | TOTA |Reservedel | Campa reservado 1
77 | TOTAfE] | TOTA | Reséreadod Campo resarvado 2 i ™
78 { TOTA{{7] | TOTA |Reservadod Campo rezervads 3 _ i -
" W
~J / &




' Mﬁiﬁﬁﬁm S
) Gundic'mn
79 | wPR(] | IMPR |BaseRet Baso delimpuesta | honi b [Esgg“;’ 2t
dighas} Gplonad
T . - Candiclo
Thoa de lmpuesto retenido
&0 | IMPR[Z} | WPR | Impuesta del perioda o ejergicio 2 .f.k1.t.‘a.n.urnér1|:n 5 pﬁatjmnal
;
Importe gel impueste Mxiro Hﬂgﬁ’ Condlclon
g1 IMPRES PR | montoRet ratenido en et parodo o : al
. decimales haets B -
. elercicio digitos) Faglarida
i “ Alfanuménics
Establece af &l monko da g .
: : Walores Condicion
. retaneldn as considaradn | Minima 16 .
: : armitidos: ak
821 WIPRE] | IMPR | TipoPagoRet paga deflnitve o paga | Mdwimo 18 ngu definivo | Requerido
provisional Pago
- o provigions? _
831 | MPR[S] [MPR | Redervadut _Cam o vasorvada 1
84 | IMPRIE] | IMPR | Ressrvado? Campa reseryado 2 »
__ﬁ__ﬁ | IMPR[Y] IMPR | Reservadal Campo ragarvadn 3
e
I o rfmmaﬂcwﬁfgyﬁw-m%t e i e
Altruta requerida con valor
prefilado que indles fa Alfanurénca | Condlcian
A5 ARFIET ARFE | Varsiin yersicn del complamento de d al B
arendamiznts finenolaro, Vatar fijoe= 1.0 | Requerdo
Fllo glemprs puata ™1.0" |
Alrlevtn requerids para Jm
e al i aorte -
enpresaral importe dej . . Condicinin
ar E ARFIEE ARFI :jFaEgEéwEEEGPD pago efactuado par parte yg{m&g [E::tl;”;] al
) dal fiduciario al arrandadar digitas) Requerido
dia Blenias en ol periode
Alrlouty requerddo para 'im
_Importa -
exprager & Impatte do fos . Condicion
8o | AmFim | aRp | TORTNFIOI00 L o nientas attenidos an § HAAMOS | (Heai al
e perlods par el digitos) Reguerio
arrmdami»antn de blanea
Atibuto requetlde para
; ewpresar gl impotts de las timperie | o
i deducciones Maximeo & {Dgaimak ondicion
| 85 | ARFI4 ARF| | DeduccGeresp comespondlentss Bl dacimatas hasta & Rﬁqir’ldn
arrendamisnto e [os digifos)
bienes durante &l perod
i Atrbulo epeional paa
expresar st monts i de Madne 8 %ngﬂr;? Condiclen
g0 | ARFIE] ARFL | MontTotRet 2 retemcidin del dacimalas hasts & al
arendamisnto de ios diglios) Opciuna
bisnes gl patiado

o i
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196 | PAEXHY] | PAEX | Resarvaded |  Campo reservade 3

)

. Le Hnea ¥ contiens loe datos de Wulo v comantarls del Lote, ademas dentifica al dalk
archivo, por la gue [a Hinea es reguierida v asdlo deberd astar al infaln det archiva.
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La Inea EMIS hace rafarenciz a fos datos del emiser, es una fnea requerida y edlo deberd existir
una ver en el archiva, En taso ds gue archivo tenda vardos documantos da retencion, la infermaciin
def Emiscr a8 lomara de asta lines.

La llsa RETE oottienen Ins datos generales del docurnento da rétencionss, Esta linea es de uso
requeride y sdlo deberd sparecer una vez an el archiva,

La llnea RECE hace referencia a loa datos def reneplor v es una Bnea requerida,
La [lnoz TOTA hace referencia 4 [os montes tolales de |a refencién v es una linea redquerida.

La llnea IMPR hace refarancia a las impuestos retenidoa en et perlodo, v es ¢na linea requerida,
esta Hnea ae puede repetlr "n" veces.

Le Ifnea ARF] hace referencia a las valores del Camplemento de Arrendamiento en Fideteomisa,
s Una Hnea cpeionzl.

La linsa DIVl hacs referenclas a los valores del Complamenta ds Dividendos, &= una linga opcioral,

La §nea FMEM hace referenciz g los valores del Complemanto de Fidelcombze no Emprasarial, e
una Enea opcicnal.

L3 lines PLDR hace raferencla 2 los valores del Complaments ds Planes do Ratlro, es una linea
opcional.

L=z llnea INHI hace referencla a los valores det Complemente de intereses Hipotecarios, ot wna
{inea opcional.

La [lnea OPEE hace referencia a los valores del Complemento de Operaciones con Dervados, os
una Il opeions). .

La linea S8EF) hace refsrencia a dos valores del Complamento da Sector Financiere, @s una nea
opclanal.

La [inea PREM hace referancia a los valores def Compiemento de Fremlos, es una linaa opcional.

La lnea ENAG hace refarencla a los vafores del Complemento da Enajenaclén de Acciones, as
una Hnes opcional.

La linea INTE hace raferencla a los valares det Complementa de Intereses, es una Inea opsicnal.

La linea PAEX hace refarencla a los valores dal Cemplemento de Pagas a Extranjeros, es una
nes apcional.

Los campos reservados deberfn enviarse como cadena vacly misnfras no se indigue un
funclonamignte especifico, en case do ehviar informacién en estos campos puede prodecie
resullados no esparados.

Cuanda sf uso det campo 85 opcional, se @spera que exista el pipe conespondlente af campa,

. En tados los campaos alfanuméricos se dekan de aceptar los siguientss caracieras: | # 5% &f{}= '

al@=> 1 s-_[{ ]}*+~, aexcepciin de los distinios RFC que menciona ef fayonf no
dceptars of cardotar @.




KX Se deberd tener en cuents gque en loa archivor a8 procesar &f se tlens coma contenide alguno de
les siguisntes caractares: &° < v =, se expresard coh la secuencias de escape en &1 XML, &=

deair:

En el caso del & se debed Usar [a secuendia da escaps Gamp; an o XML
En el caso dal " s debera usar 15 secitencla de escape Squat; en el XML

FOHE

KRV,

20

En ol tazo def < =8 doberi Usar la sacuencia de escape &t en al XML

En 8l caso del = g deberd ysar la sectencla de escape &gt en el XM,

En el caso dal ' sa debera usar la secyencia de escape Sapos; en el XML

Dicha secuencls |2 genera de maners sutomatica ef slstema, sl momento dea generar
sl XML, esto de acuerdo & lo espesificado en o Anexa 20, por o que el archiva de
texto ne deberd de contener seclienctas de ascaps, de lo contrarle genearara e,

Ejarnplo TAT CORRECTO,
Empresa b & B 3A de GV
Ejempio TXT INCORRECTO:
Emprasa & &armp; B, 3.A de OV,

Para |as canbfidedes de importe numéricas que sean del CFEl o de Addenda, se dehen enviar
sin separacian de milas {) v a1 28 mantendrd para efectos da validacion el XML, sin
embare, para imagen a8 mostrard ta separacitn de mifes ). Tampaco =a pordran enwviar
signos de maneda © similares. Se utiizara a siguienta expresidn regular: SfE-81, 20 f0-
831, 6040, )8 .En casu de no cumplic con aliz marcars srror,

Ejzmpin caratio

Subtatzl (printfile) 840005674
Sublotal (XML} §4000.8878
Sublotal (rmapgen) 54.000.E87E

ba lines RETE indlua que empleza un nuevo documante, esta nea gueds repelirse ds
acusrda al ndmere de documentas de netensidn que se deses generar,

Conforme al fapout, fas lineas y campos que sdla se permitirdn en sl archive son faa
siguizntes: '

¥ 2
RETE 24 ¥
EMIS 16

RECE 14 '

TOTA 17

IMPR T

ARF 1

Divl 13

FNEN 14 e
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PLDR 13 .
1MHI 11
OFDE &
SEF1 ¥
PREM 8
ENAG 7
IMTE 10
PAEX 13
-Total:
Sgeneral

AL Las finess BMIS, RETE, RECE, TOTA v IMPR deberan aparscer en of orden sstablecide, =i
esto no oolirre se marcard error de [ote, ta fnes EMIS funcionard coma eneabezadao de forma
que ai es recasario envisr més de un documents de Retenciones solo deberd venir una vez
at inicio dal archiveo.

HXVIL Las lineas ous marcaran el finak de un documenta de ratenelon seran:
IMPR, ARFI, [V, FNEM, FLER, IMHi, DPDE, SEFL, FREM, ENAC, INTE o PAEX.

AT Ln docurments de retencidn podrd tenar sdlo una linea de Cormplemento, por lo que & usar
dos o mas ineas de Camplemenic an &l milsmo docutnerin se marcard en errar el
decyimanta.

¥W]% Low slguientes campos se evallardn de acuerdo & los ;:aiéiugos dal SAT, var archive:
hofa Catélegos.
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Ninera de
- Gampg

'Céfalngu

RETE}3] | Clave de Retencion
WPREZ] | Tipe de Impyestas
DIVY3] | Tipe de dividendo & utllidad distribuida
PREM[Z] |Entidades Federativas
PAEX[3] |Falses

PAEX[4] |Tipe da Contribuyente sujeto a retencion

i

Lamima

PAEX[S] |Tipo de Contribuyente sujeto a retencién i
HHK, El campa RETE[S] {CONECTOR) serd tomado come conector para efactos de conexion %
enire ] proveador v ol receptor. Este canipo ne se muestra en la representacion impresa del i
Documents de Retencinnes. Este campa deberd calncidlr con et conector enviado en & TXT %
que permite 2 alta de los receptares. :
XAXE Se validara que los valores de Jos campos con formate £ RFC eslan de acuerde a la '
ex realén regular establecida en el esténdar de relenciones publicado por ef SAT: [A-
£ &3 41 E0-8) 2001 [0-0){ -3 0-9]f A2 O- 9} A-Z, 0-5][0-8, A—Z]En cmaa  contrario el
documants maraara errar. :
HREN Ba validard qus os valares de the campas con formalo § lmporte cumplan can ibportes i
numéricas can fracsldn hasta aeis decimales, de acusrdn a lo establecldo en el astandar de i’
ratenciones pitkflcado par el SAT, en cago conirafls el documento marsara arror. E
I Ba vaitdard gue los valores de los campos con formato £ CURP estén de acuerds a fa §
axpraslon regulsr estahiscida an el osguera de retenciones publicado por &l SAT: [A- 8
ZJIA, E,|,0,U, XJIA-Z{2H0-S12}0-1 JF0-9]10-3]F0-BTM, H]LA- :
ZUZHB G0 F G H KL M MNP GRS T W IW XY Z(3H0-5 A-Z)[-0)en caso cantrare et :
documento marcard e,
HRN, 3a valdard que en fos siguientas campos perrmitan salo s valores validos de gousrdo 5 o
ez¢uemas de relancidn y complamentos publicades por el BAT; los valores validos podran
estar en mayisculas o mindscuwlas, en casc contratio of documento marsara arror:
_Numern de Eampn o+ “Walor permitido
RETE[1] ' By !
ARFIM] O E
oIV "
FMEM[1}
PLDRM] !
INHI[1] 10 E
SPDE[] ' :
SEFI{{] ]
PREMIT] g
- ENAGH] :
INTE}]

- -
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KIXLE,

AL

ALl

XL,

“L1.

KL

RECE[1] Naclonal o Extranisra
Page definitivo 0
(MPR4] Fago pravizional

PLDREZ]
FLGR[S]
PLDR{Y]
INHIEZ]

INTE[2]
INTE]3]

INTE{4]
PAEX]2]

SloNO

El campo RETE[4} de DescRetane saln deheré tener Infarmacicn cuarda el campa RETELS]
de CveRetens sea igual = 25,

El campa BETE[R] de Mesini daberd ser menor o lgual al camao RETE[TQ] de MasFin.

Las carmpos RECE[2} de RFCRevsp, RECE[3)] de NemBenRazSocR v RECEM] de CURFR
20R campod qUe =a debaran lensr de aclerdo & su Use, cusnds la Macionalidad sas
"Macional” y los campgs RECE[S] de MumRagidTrik v RECEE] de MomDenRazSocR
debatan estar vacios, en caso contrarls marsa arror 8! documeanta,

Lo campes RECER] de MumRegldTrib v RECE[E)] de MomDenRazSack son campas gue
ga deberan lenar da acuerdo & su uso, Suando la Nacionalidad sea "Exlranjere” v los campos
RECEjZ] do RFCRecep, RECE[3] de MNombenRazSocR ¥ RECE[4] de CURPR deberdn
estar vaclas, en caso cantrario marca error el documento,

Las campos RECE[14] de Valor del D de Papo y RECE[1G] de Valar del 10 da Provisidn son
caEmpos pivete o de identiflcacion del decumento da retencidn, ¥ podran ser blscados desde
el mddule CEME.

Los campos IMPR[3} de monioRel y IMPER[4] de TipoPagoRet seran requeridos cuando se
envie informacidn del campa IMPR[1] al IMPRI4).

Las campos del ARFI1] al ARFI[4] serén requearidos cuando se envle informacién del campo
MAPRE1: af ARFIEE]L

Les campos DIV, BIVI[3E, DAAE) DIVI[ST v DIVI[T] seran requendos cuands s& anvie
informacitn del campo DIVIE1] al DLA[10)

bos campos FMEMUTT &l FNEM{11] serén requeridos cuande s2 ulilice ef compliemento de
Fidsicomiso no ampresatial.

Los campas PLOR{1], FLOREZ], PLOR{4], PLORIS] v PLDR{E] zeran raqueridos cuando ae
envka informacicn dal campo PLOR[] al PLDRE{10).

Loz campos INHI[E [NHI[2] v [MHI[3] sarEn regureridos cuzande se envis ml‘ormarldn clal
campe [MHHT a1 IRHIES],

Los campos Jel OPDE[] af OPDELS] saran iequeridos cuanda se wilice el complemento de
operaciones con dertvados.

\

Los campas SEFH1], SEFI[E] v SEFI4] serdn requerides cuands sa anvie inform nﬁfaeE _h\\

camgpo SEFIH] al BEF4),

; | %r“—/@
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KLV Los campos del PREM[1] al PREM[E] serén raqueridos cuanda se utilice el complements de
P rarmige. :

e P I IR e lammm e ] mmme—

KL Los campos dal ENAGCTH] al EMACH] sardn requatidos cuanda se utilice =l complamanto de
Enafanacian de Acelanes.

L. Los campos del INTE[1] &l ENTE|7] serén reguerldos cuanda s= wtilce of complements de
Interesas,

L. Leos campos del PAEX[1] al PAEX[1D] serén requerldos cuands se utilice &l complemento de
Fagos a Exiran)eros,

T LD A0S LA

El sistema genserard un archivo de faxta (), con la informasion det o los errores anconlrados
durante el procesamiento ¥ generard un archive con |2 informacion dal o las dosumentos processdng
exjtosaments, |oa archivos contendré 5 slouiente idormacion por documente!

Para las documentos incorrsctos, el archivo cantendra 12 siguients informacidn: : ;

RFC Ermisar] RFC Receptor o NumRegldTrib |Follo Intsrno|Clave de retancian|banto tolal de
ratendlSnllD de Paga|tD de ProvisldniCodigo de ErrorlDescripeidn da Error|Ma de Dacumenta

En dénee; 5
| 1
= El pipa “}* a5 ol delimitador de va campo. _ ';
s RFC Emisor, corespondera ab RFC del Emisor campa B4 o G4 del fayau,
+ RFC Heceptor o MumRasgldTrib, cottespanderd ol identfficador del Receptor campo

RECEfZ] o RECEIE]

Folic Interna, corresponderd al campo RETE[Z]

Clave de ratencién corrasponderd af campo RETE[3] , E

Monto total de refenchon: coresponders al campo TOTAME :-

IT ds Page: corraspanders al campo REGE[ 14}, ) §

1B de Provislén: corasponderd al campo RECE[16]. . 3

Cédigo de Error: correspondara 2l codigo de error de acuardo al catdloge de arrores de la

seacken [Errorl Mo se encusntra el prigen de |3 referencia. o este dootmento.

» Desecripsidn da Error, coresponders 2 la descripoién de ervor de aouerdo al catdloga de
emores de la seccién (Errorl No se encuentra of origen de la referencia. de esls
dattimenko,

«  No de Dasumento: corresponderd al ndmero det dosumento gus tiena &l error, de acusrdo
et arden da) archive enviada, .

* & & 4 = a

L ZTacaasTa

Fara los documentos incorrectos, gl archive contendra la sfgulente informacsion,

RECG Emisar] RFC Regeptar o NumBegldTribiFotio Interno|Clave de retencién|Monto total de
refencitn| I da Page|lD de ProvisionfFecha de expedicidn] 1D

En dénde:
El pipe | #s &l delimitador de va campoe.

RFC Emntsor, corresponderd 2l RFC det Emisor carmpo EMIS(1)
HFC Receptor o NumiRegldTrik, correspondstd ef idenlificadar del RaceptoL CAFRG "“\i

RECE[?] o RECELS].
s Fallo Interne, correasponderd al campa RETE[2] (

Fa ) - -f
=
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Clave de retencidn: carrespondard al campo RETE[S).

Monta fotal de retencion: cotrespanderd 4 campo TOTA[].

ID de Pago: carrespondera af campo RECE[14]. '

12 de Provigién: comresponders al campo RECE[1S]L

Fecha de expadicién: cortespanderd a la fechs en 1z que == emitid o documents, en
formato: yyyy-mm-ddThhmm:ss

v LU correspondetrd al UUID dal Timbre,

El nombre del reporte serd:
REF_RepoHaConciliacion_Momibre dal archivo procesado. td
Ejerplo: REP_ReparteConcillaclon PagasPa4 et
En ddnge;
+ Elguito bale * "es el dalimltador de Ios campos,
« REP, comesponderd a una efiqusta fia que de acuerds &l tpo de reponts serd:;
o REP, pars los documenios exitoscs
o ERR, para los documentos con error
« RepoiteConclliaclon: &3 una allqusts fija
Nombrea del archlvo procesador correspandara al nombre dal archivo que ha sldo procesada,

APENDIGE C,
ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

REGIROS DE NOMINA Versidn 1.2 {o la que corresponda de acuerds a la normatividad
eplicable)

Fluje para 2 proecesamients de Jos CFD| {Recibos de Ndmina) pars SHF wla SFTP:

Bl proveedor deberd implemendar los elementas necesarnios para cumpdic con el fiuje para of
pracesamlanta da las CFDE {recibos de namina) de SHF, descrito en lus slguientes puntes:

SHF eavia balo demanda, por medio det profocole SFTP al servidor SFTP def provesdor, el archive
TXT cantenienda los dafos requetidos para fa amistén de los recdbos de ndmin, campacmﬂo Bh LR
aralive 2ip

Fars irilear que se ha concluide ef envla del archivo .zip que contisne of arﬁhlw de taxto con los
datos del CFD, ia inetituctdn ervviars un archiva vacie {archive semafarad con of mismo nombre gue.
el primero pero con la lesminaclin *_s" v sln axtension

Bl provesdor procesa los archlvas gue bengan su archiva semafors {_s).

5l el archivo se logro procesar correctamente lo transferlrd & la ruta correspendients (Ver Estructurs
da dirgelorios del Servidor SFTP), agregéndale al final del nombra det archive un " roés ol ndmer
gzignade af recibo de ndmtna, :

i el archive tuwvoe algin problema al procesarse lo transfedra a la ruts correspendiente (Var
Esfrustura de directorios def Servidor SFTP) :

El desfinatario d=l resibo de ndmina recthira yio sonsullars los recibos que le perf.enezcar for cua] se
verficars ¢on bass al campo Conector {Campe O7)

SHF consulta en ls aplicaciin YWeb la imagen dal CFDI v ef archive XML, .

Estriettira da Directo'rius.

Ef servidor SETP contard con una esructura da direcionios con (3 que se ingrese al s,/pqdﬁ’

“ 30 constituida de ka siguisrsls forma:
. } 14'_15




Suhdirectoria Contenido Quien la alimepta |
fENT Archives bd de fos Racibos da Momina a emitir v | El Clierts
L de los archives seméfors ]
/RES Contendra Ios archivos txt con fos reportes de | El proveedor %
concflacién de ims CFD4 procasados
P correctaments. : L
/ERR Contendrd los archivos txdt con los repores de | Elpraveedor
concillacitn de los CFDI procesados con armor.
Al Archlves XML de Jos Recthes de Nomina emitidos | El proveedor

La depuracion de fas carpetas la realizars ef proveador periddicaments, respetanda fa restricotdn de
alminar sdlo los archives gue tengan méas de 90 dias da antiglledad.

lepartante: La definician de las caracteristicas que $o dehen conslderar tanto en &l nombre como en i
el sontenido de los archivos TXT sa detafla en ta eeccién "3} Especificaciones dal archive”,

Fujo para & procesamlento de los CFDY (Recloos de Namdng) de SHE, iz uns aplicacion Wak %
Para la emisian da CFDI {Recibos de Mamina) por parte da SHF, dabers consldararse o sigufente:

Sa genera ol archivo TAT con las dates del GFDI eon la herramienta standalona o propla de SHF. [
Sa Ingresa a la aplicacion Web accediendo con un usuario ¥ cuenta espeacifite para cade instituciin 3 ;
0 SUCUTSE). . :
Sa importa el archivo TXT.
Sa ravisa ef status de procssamienio det archivo directaments en la apfleaclan YWeb, como se hace E
con s fransforidas via GFTP. i
Una vez que sparece yue se concluyd ol procesamiantn del archivo se puede constltar 1a imagen &
{POF) del SFDI para U imprestdn, asl come la citencidn det archive XML, g
Espacificaciones del srchiva: E
L= nornenclatura del nombre del archive deberd estar constiiuids de la siguianle forma. E
Poslclones | Valores | Observaciones
i "RN" Constante gue indica que se frata de un Recibo de F
I - Namina 4
2 " Caonstants N £
35 “gHF Siglas gue indican la instiusion que amite el CFLH y
3] g Constante 3
-5 "CFE Indica que contiane un CFDE ]
. PLA | Shilas de f pleza o unldad que estd genarande e archive
i0 L - Censtante 5

11-25 " Informeacisn adicional (por ejpmplo; aba, mes;‘dra, hera,
minutos ¥ segundos en gue se genero el archivel

For elemplo;
RN_SHF_001_201402QA_140201143207 i

E| archive txt debard estar codificado en ¢ formmato UTF-8. _ ]
El separador de fas aolumnes en &l archivo serd «f pipe ('} e _

—pln



" Las Hneas qus sorformardn & archlva Bt parg los Recibos de Mamina deberan consliderar o

siguiente:
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IHEA “77 PAEA MANEJO DE 8FF

1 Y COMEMTARID Ao Alfanumeroe REQUERIDD 1t
2 Y TEULD [i{e] Alfarieniénca | REQUERRDC MA
LINEA “A" LETENGAS UE LA EMFRESA OENERICDY ) , ]
“Yarte una aola vax nn of Prnfile y aplics para bodos laa raclkhas
!
A1 A | Leyerwa de Tk 0 - 30 Alfanumeérice | BEQUERIDS | ADDEMDA
2 | A | Tipede Eaita - 6-90 | Alfmumeédlen | GRGIGNAL | ADDEMDA
) Alribufa raquet|do pera |a CF
A A Werslen erprasidn da la varslda 2 Alfanumerien | REQUERIDD | CGOMPLEMEN
det complemertd:s ; T3 MAMINA
—— ....
LINES "B DATOS DE LA EMPRESA GENERICO®
“Esta lined 2010 8¢ puede tepetlr Una vez por Pontlile )
**Sorin requaridas cuando 1 linea O no tenga valares
Eliguesta paea i
L3l 3 Mombre de i a- 100 Allaruméron | REGURRID | ADDENDA
Empreea : e
Marbre de 13 cra
B2 3] E 0-260 | Alfanuoedrice | REQUERIDD | COMPROBAN
mpfeea -
B3 [E] Eﬁqui%i}[ﬁ"pum - 153 Alfanumedoe | REQUERIDC ACLHEMNDA
CFDH
B4 B RFC diee-13 1 RFG REQUERIDD | COMPROEAN
TE
Etlgusia parn R . w '
Eﬁ_ ..... B Regisita Patrons) 0-1dqce Asr.mumﬁr.!(r:f: C?IF‘GICINAL ADDEMTTA
At requerido para CEDI
R e ol raglstio ; . —
BR 2 Railalo Patronal n 2t 3 20 ponlicnes 1-20 Alfanumadag | OPSIONAL E%ﬁdﬁmﬂﬂ
| U
Ellqueta para
By 8 Feglman Flseal 0- 400 Alfarurmddcs | OPCHINAL ADOEMDA
. 24 |3 Empreze - .
Regiman Fisenl cren
B B de [a Erpresa 0—204 Alferumterions | BEQUERIGS EGMF-:"EI;GB-&N
B | B |CHeARaETRD 0-100 | Alfanumeces | OPCIONAL | AGDENDA
N B ImEn -
Adributo requerkdn pera B
axpresidn da la clave dei CFTH
) régimen por ef cual ae e
B Tipa Reglmen iens coniratada 5 2 Afanumérien | REQUERIDD t_:}_?::-reLﬁ'&F_:J
trabejadoe, confonme oon e o Al
el caidlogn publlgads =n o o]
C |
o
e IEfE.//
& -




of portal del 3AT en

intasmet.

Etlgereda para Fipo

ADDEN DA

g1 H de Comprohants G0 | Affanamédea | OPCIONAL
Tipo da it & LR
: ' i SQUERIDD | COMERORAN
B2 H Comprotiznte Ma B Abanumericn | REQUERIDO MR
- Fiqus par : . — o
BHa A Foma da Pagn 0.100 { Alfarumérica | QPGIONAL AD['!E_ZNIDA
I Hze]
| Bl4 B Eama da Pago Q-3 { Alfenumeéries | REQUERIDO | COMPROAAN
: TE

s we] . .

i Bls | B Eliguela ¢-100 | Alffanumddco | GPCIONAL | ADDENDA
B16 ' B Valar Ellqueta O- 404 Ajfanu_u_npz_dm CRTICRAL ADDEMDA
817 B Etlepuista 0—100 | AHenuwdsles [ COPCIDMAL ADDENDA
Bi1g | B Wator Etlguets o100 | Aifanumérco | OPCIONAL ARDENDA,
a11 £ Btlqueta B dedon | Adfzaemédes ] OPCIGNSAL HI;JPENDA _

Tge0 | B | valrEliqueta To-100 | Allanumetco | OTCIONSL | ADDENDA

Campo .

B2 E Hartadn . GFCIQF\_IA_L P,
Cemps

B2 1 B | Reseryade, QFCIONAL M,

. Camps N .

A B Renervady CIPCHRAL Rl
Campe

B4 B Fozanvadi C-PCED«#E&L ._ﬂ_
Carmpo - i MA

Ras B Reservadn CRPCIGMAL
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sl Reservads - OPCIONAL ™
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E I ! . ..Pagervado i OFCIONAL HA

LINEA “K* LEVENDAS ESPECIALES®

*Fgta s &% colgalona ain cuande Mo contengs mas dato que Bl Wenticadur de [a inea (57, ya que delintiz of fin de cada
recihn .

Kl K fgﬁ;“tgﬁlf: 0-1000 | Atfensmerco | OPCHONAL |  ADCENDA

&3 K "*"““”"“iE“F‘E“"“' B-4000 | Affanamérico | GPCIGNAL | ADDENDA

k3 | K | hewends Esnesil 61006 | Alfaamédes | OPCIONAL | ADDENDA

Ke | | Lewendagacechl 0-1008 { Alfaaumédco | OPCIONAL | ADDENDA
5 | ¥ | reserie T orconeL | wa
e | X Resaristo - QREIONAL ML
K 1 K | hosonado ' - OPTIONAL MA

LIMEA *"." FIN* E """"" -

*E{ campet Recibos envlades as obilgatetio ¥ contendra sl ndmers de racibes a procesar dentre dol Printile

imera o
Lt L deurme e -6 Fnleig REQUERCDy MA
enviados

El archive podra estar delimitado por "tebuladares” {caréoter M con codiga ASCIH 8) o blen por pipes
", 8 |a lines Y centiens un tebuladaor, se asumird qua es un archive separado por tabulaciones. S
ho iz contlens, se considerard que es un arshlve separado por pipes. S no hay ni tabuladores ni
pipes en la litea Y, s& marcara error da loks.,

La linea Y contlene los datos de iftuln y comentarlo necesarios para el manejo de SETP y ademés
identifica al delimitaclor del archive, por 1o gue la e @3 requearda,

Lo limog A contlene |3 leyenda del tHula, aplice a lodes los reclbos del archive de texto y podrd
identilicar «f inicio del archive de taxio,

L& llnea B y © contienen los datas particliares de la empresa para 1os recibas de nomina. Le Hnea
£ ez e uso regUerido.

La linea D hace referencia a tos dales del empleado, v es una linea requerida per cada recha.

La inea F hace refarencia a los valores de las Parcepclones, esta linea s pusds repellr "n® vecsa y
2 existancia pusde sar cpoional,

La linea H hace referancia a fos valores de Deducciones, esta linea se puede Tepedl "n" veges y
@ debe axistic al menas 1 ver por nada reelbo. o T

ba fnea | hace referencia a los otalas del reciho y debe existir sdlo una vez por cadaeciio,



Lz linaa 5P hace referencias a los valores refacionados con Saparacion Por ndemnizacidn, esta
linez go piade repetlr "n" veces,

La llnea OPA haoe referanclas a los valores rejacionadas eon Olrog Pagoes, este leea se puede
repetir " vaces.

La [lnea GSF hace referencias a |os valoras relacionades con Compensacitn Saldos a Fayor, esta
Nines e plede ropsetir ' vecss,

Lalinea JPR hace referencias a los valores relacionados con Jubllacian Pension y Retiro, esta lineg
ae puade repefir “n' venes.

ta llnea INCAPA hace refarencias a los velores relacionados con la incapacidad, esta linea as
ogeicnal y padrd repstirse n vacas.

La lfhaa HRSEXT hace referancly 4 los valores relacengdos con fgs horsy exira, esta linea es
opeional y podré repefirse n vaces, esta linea deha precadar de la llnea F.

La linea J hacs referencia a las obeervacionas que pueds taner al decurnento v debe existir sdio una
vez por cada raclbo,

La linea K hace referencia a leyandas especiales que puede tener el docomenta, y delimita & finat
e cada recibo, porlo cual es obligataria esia nea aun ceands no benga mas dake que el idantlficadar
de la llnea, '

"La lines L marca ol final del Prinfiis v debe venir Una soba vez (al enconirarse mas liness no vaclas
dagpusy de esta linea &l proceso marcars erme de obe).

Azl mismoe se debe fomar en -cuanta oes;

Mo ﬁodréln aparecer las ineas A y B despuss de una ilhaa C o D, 3l asto courre se marcara error da
loke. :

- La linea Y solo deberd anarece cotnd linea inleisl, cualguisr otra aparicldn sa marcars eror da lote.
Los campos reservados deberan enviarse coma cadena vacla mlentras no se indigus un
funclenambento especifico, en ceso de emviar informacién en eslos campos puede produci
resUliadps no esperadas.

Sl previo a [a lines D axlafe |2 linea C eotd ae usard i information de asta lines como datos de |a
aempresa, si no 52 tomara la informacidn de fa linea B, esto significa gue s [z linea C apatsce y tlzne
clalguisr pa de error, &) documento al cua| precede marcara error aungue ja [inea B este cotrecta,

Se deberan eonalderar los catalogos publicados por e BAT.

Idexntificador Descripeién

. Buamco Catdlogo ds haneas

c Hstado Cetdlopo de esfados

e OrigenBecucse  [Catdlogn del tipo de oripen reourso |
e Periodicldad PagalCatilogo de tipos de porlodicidad Jel pago , /”ﬂ
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N,

f::_Ragimeancal

Catdloge de régimen fiscat

. TipoContrato

Catdlogo de Lipos deg conlrato

¢ TipoDeduscion

Caldlogp de tipos de deducciones

e TipoHuras

Cstilogo de tipes de bora exira

c Tipolncapacidad [Cathlogo del tipo de incapacidad

£ Tipolomada

Catalogo de tipos de jomada kaboral

c_TipoNomina

Catdloge de tipos de némina.

e_tipoOiroPage

Catdloge de ofTo tipo de pagos

¢ TipoPercepcion

Caldlogo de tipos de perecpeiones

c TipoRegimen

Catélogo de tipos de régimen de mntratﬂ.mnn

i RicsgoPuesto

Cntalogo de clases en qua deben nscribicse los patrones

El campo D7 {CONECTOR) sera tomada como conector para sfentos de conaxdtn entre et PCCFD
y &l enpleado. Este campa na ss musestra b §a represeatacien imprasa del recibo de ndminz. Esta
campo debard soincidic con el conaster ehwlads en &l TXT que permite el alta de los receptores
{Empieados].

S dabera genarar un archiva de texto {.bd), con |2 informadion def ¢ los efrores enconirados durante
&l procesamiento y generas un archivo con la informackén del o log documentos procesados
axlipsaments,

Para los documentos lncarrectos, ef archive confendra la sfgulente [nfarmeant dn:

RFG Emisor] RFC RecepterlD Unico de Documento|Mo de Empleada|Codige de Error|Dascripelén
dea Error|Mao de Bocumento ) )

Ejemplo:
AAADI0T01AAATXUDOS0101SKS 12357392 23RFC de Emisor invallda|8019

Ext ddnde:

El pipa "' a5 el delimitador de los campo.

RFC Bmisor, correspenderd el RFC del Emlaor campe B4 a C4 del fa,w:'uf

RFC Receplor, corespondars el RFC del Recaptor camps D17 del layoud,

ID Unico de Documenta: correspandera al campo D48 det fayout

Mo de Empleado: cortespondera & campa D4 del fayout

Céigo de Error; correspundara al abdigo de srror de acuerda al calalogo de strores ded provesdor.
Dascripcién de Errar cortespondard 5 la deseripeidn de stror dé asusrdo al catalogo de efrores det
provesdor,

Mo de Documento: correspandsra &t nimang del documstito gque tisns el ertar, de acuerde el ardeh
dal atchive enviadn.

Para [os doctimenlos corractos, el archiva aontendra los siguientes datos:

RFC Emisor| RFC Recaptor||D Drloo de Documento]Mg de EmpleadofFecha de Pago L_iUll}—---—.-— .

Ejemplae:

.-ll-l/
- /-124
)

&



AEAN 013 AAATXUDO3N 101 SK3|1235|7882]2014-01-15|E1 ATEE65-345 - 4EEE-2CR -
aFCD21FrouDB-386

En dands:

El pine *|" 25 ai delimitadeor de los carmipo.

RFC Emisor, corgsponders el REC del Ernizor campo B4 o G4 det laveout
RFC Raceptor, corraspehders ol RFC del Recaplor campg D17 dal fayoud.
iD Unica da Docementa: eorrespondard al campo D48 del fapout

Mo de Empleadn: comaspondara 2l campe 04 del lapol!

Fecha de Payo: corresponders af campoe DE del fayood

UULE: correspandera ai WD del Timire del CFD,

El nombre del reports sera:
EEP_ReporeZoncillacion_MNombre det archive procesado txd
Ejemplo: REP_ReporteConciliacion_MomlnaP24. ixt

En dénde;

Fi guion balo "_"as el delimitador de los campos,

REf, correspondera & una etiquata fija ques de acuerdo al tipo da reporie sera:

REP, para los documenfos exitosss

ERR, para los decumiehios soh errer

ReparteConeiliacion: e una etigusta Hia

Mombre del archive procesads; carresponderd al nambre dsl archive gue ha sido procesado.

Matas:

Se asume gug el campa cantidad de cada soncepto podrla ser igueat al velar fijo 1.
Se asume que ol campa unidad de medida de ceda cancepta podrla ser fqual al valor fijo
"Sarvicio",

* Los campos resarvados deberdn enviarse como cadena vacka mientras no e indique un
funcicnamlans espeaciiicg,

*  Cuanda el use sea cendicienal, 58 espera gue exdsta sf pipe correspondiente al campe,

CARACTERIZTICAS DEL PRINT FILE

" - Los datos del Recibo de Mdmina, se encusntran dellmitados por pipes o tzbuladorss.
- En un sola archive sa prasentaran "n" cantidad de Recihos de Nomina.
- Elinigio de vn Racihe da Némina o estipila el contenida del deto Mo.2 {clave de emplaado).

- Eltamafio de los Recibos de Nomina se dehard afustar g una hoja cxarka NGO Y FiN},
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Plazos ¥ condiciones de entrega de prestacion de los servicios

Para lales afectas, el plazo para ia prestacion de los senvicios, serd el siguisnts:
Dér 1de ﬁctubre da 2017 2l 31 de diclembre de 2018,

KMaonto esfimado de 1a contrataclén

Se preve un conirato de servicios hajo of esauema de minimos y méximos da acuerdo @ fo
siguienta:

- El impotte minima del sontrato carresponde a Ié cantidad de $126,176.40 MM,
{Cianto vaintisdis mil clento setents v seiz pesos 400100 Moneda Macional), més sl
carrespandisnte Impuaste al Valor Agregado (VAL

- El Imperte maximo del conkrato corresponde a la cantidad de §315,441.00 MM,
(Trascientns qulnce mill cuatrocientos cuarenta y un pesos 0OV100 Moneda
Macional), mas &l correspondispts Impussto al Valor Agregade {VA),

El cual se detalla 2 continuacian:

Parg & ejercicio fiscal 2017 asciende g un monto minimo de $14,422.9 MN. (Catorca mil
clatrociantos veintidds peses 83100 Moneda Macional) y un maxime de $368,037.3 M.
(Treinta ¥ saiz mil cincushia ¥ slele pesos 33100 Moneda Magloral), mds el
cE:reapclndiente tmpuasto al Valor Agragado {(IVA), _ !




Para &l elercicin fiseal 2018 un monte mintmo da $56,239.7* M.N. (Cincuenta y sels mil
doscientos treinta ¥ nueve pesos 73/100 Meoneda Nacionalh y ub mente maxima de
$140.589.% M.N. (Clento cuarenta mit quinientos naventa y nusve pesos 281100 Moneda
Macionall, méas sl carrespondiente Impuesto al Valor Agregada (WA}

Para & ejercicio fistal 2018 un monto minimo de $55513.™ M.N. (Clncuenta y cinca mi
quinientos trece pesos 73100 Moneda Nacianal) ¥ un monte méximo de 5133, 784.% MM,
{Ciento trsinta v ocho mil setecientos achenta y cuatro pesos 34/100 Moneda Nacional},
mas el correspondients Impuesto al Valor Agregaclo {IVA).

Los meontes incluyen 12 posible incorperacidn de 4 nueves emisores con un costo unitario
de $1,515% (Un mil ochocientos guince pesos 00/100 Moneda Nacional), més of
sorraspondients Impuesta af Valor Agregado ([VA).

Forma de pago propuesta:
La forma de pago serd la siguiente:

Ei raonto méximo totat del confrato es da $315,441.00 (Trascientoes quince mil cuatroclantos
suarenta y 0n pesos 00100 Manada Nacional) el cual se ejercers conforme a la siguients:

Para 2 ejersicie 20M7 un pago Inicial par &) senvicio de soporte técnico y oparative, por ta
cantidad de $12,108.00 M.N. {Doca mil clentc nueve pesgs 001100 pMoneda Macional} mas
al Impliesta al Valor Agregada (IVA), 3 pagos rhensuales vencides par & monto gue rasulte
de 1a cantidad ds CED| emitidas mensualments multiplicados por el costo unltarls de $8.42
MM, (Cero pesos 42/100 Moneda Macional) y de CFDY validades mansualments
ruliiplicados par el coste unitario de $0.39 MM, {Cere pesos 39/100 Moneda Nacional),
arnbos més el knpuesto &l Valor Agrenado (WA}

Para el ejercicio 2018, un paga inicial por el sarvicle de soparts &cnico y operative, per |a
cantidad de $48,436.00 M.N. (Cuarenta y ocho mil cuatrncientos treinta y sels pesos 00M00
benada Macionall mas el Impuesto al Valor Agregada {IVA), 12 pagss mensuates vencidos
pot &l monto gue Tesulte de |a cantidad de CFD! emitidos mensusimente mulliplicados par
el costo Unitario de $0.42 MN. {Cero pesos 421100 Moneda Maclonal) y de CFD| vafidados
mensualmente mulipiicados par el costo unltarie de $0.38 MW, {Cero pesos 384400
Moneda Naclonal}, ambes méas el impueasto al Valor Agregada {VA).

Para & sjercicio 2019, un page inicial per & servicio de soparte técnleo y operativa, por la
cantidad de $428 43600 M.N. {Cuarenta v acho mil cuatrogientas frelnta v sels pesos G000
Moneda Nacional) mds e fmpusste al Valor Agregado {VA}, 12 pagos mensuales vencitcs
por ef morite que resulte de |a cantidad de CFDI| emitidas mensuaiments multiplicados par
al costo unitario de $0.42 M.N. {Cero pasos 427100 Maneds Nacional) y de CFDY validados
mensualmente multiplicados por af costo unitario de $0.39 MM, {Cero pesos 32100
Moneda Naclonal), ambos més &l impuesto al Vailar Agregade (VA

Durante toda ta vigencia del conirato v de acuerdo a las necesldades de SHF, se pedra
solisitar la posible incorporaclén-activacién de une a cualro nuevos emiscras /|;§,end'ef}
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adicionales, por un monte maxime de $7,260.00 (Siete mi doscientos sesenta pesos 007400
Moneda Nacionat) mas el Impuesta al Valar Agregado {IvA)},

Los pagos a que =6 hace referencia en los parrafos anteriores se efectuaran an un plaze
na mreyar de 20 dias naturales confades a pardis de la fecha &n gle se hayan recibido los
servicios y presentado el Comprobante Flscal Diglhtal por Internet (CFDI) respective, que
cumpla con los requisitos fiscales gue sefizle |a legistacion fiscal vigente. Se deberan anviar
les archivos en formate PDF y XML a las siguientes direcclones de sorreo- elsctrénicg:

eahvareriishf qobamy smantanodishf qob iy jocanad@shf.gob.mx; roslicia@sht. gab.mx;
brobles@shf.gab.mx v ovaga@@shf gob.mx. :

El pagn se realizaré conforma a las politicas y procedimismios establecictos por la
Subdireccidn de Recursns Materiales de SHF para &l page a Prﬂveedures v fo sefialado
trara tel efecta en el clausulado del cantrakn, '
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ANEXO “D”

Gpardingetdn datyral o Revaaddiion Fmoal
Saronela Senlar e Flaeallzacilin ¥ Geiransa Facal
Savaiugld da Eohre Paranaam, Ceasllue y Gacintlas

Qilyle DEFYCEMGEPCy RN A 20T
Asunto: Fonaiincin da-Slteaclds Flag,

Méndum, OUF, & 13 d= Soptlomtrn da 2147

RAZON SOEhL BLZCN “E" 8, B, DE G, T,
MIF; YRiT40{0n -
Fiauwnta.

Et liai2ule dal Fanda Moslopal 4= 1a Widonedn pam ko Trabefaderae an s cordcter do Cryurfame M)
WERIGANG Ue ACid d by Negtiedn a4 ailfeule 3, daguridy pmlo, ca le Lay dad Infanesil, @ asd #a b Suennds
thre Geshm F B, DB Suradlae purl Bl u la Qerendn Seatardn Planollaedin y Cobranza e, y de
sarfamrsar can b wslaflezide en ioa arssles A, fieceln YL G 4 1 ¢ dol Reglamante dwedar dal Inslinln dal Fanca
MaaZumul du la Wivionda pama [ra Trabo|rdomn en Mnbaie da Famfadat tuna Jeyohlsae Flaol Aulfname, palzde
€ al Dludo Jiwckl dis [z Fedemzidn el 28 de ganke da o, moadilicada rmadlaide Secady per' o qhe Bo fofoyradn ¥
adlaiond haekrs dapadicuist do dicra amunomiano, putsleade an Al By ki Qiklal dy s Fadessclin of dla 34 dn
A o Y, arlip 19 pragaitka coralarifa de shidgidn fssal air molora de aporecdere ¥ FEpdracioende palioab:
tika al Infoneodh, dre coslapnbded oun b safipulads an o arllese 3 raodn I, del rofeddo Regtnmanda Intarer,
tanliuma oo sigagnle: '

E51 annistrd s [0 dkbanide de asls inalkuk -:,u& BUZON "BY X, &, Ok .. W, con Mimaie da Senfaba Palrusl
YE4IBANEI0T, prosonta ik pomduitan min sl I 4 foa auabss lanen ol caedelur de fiansbks por au
taleqninde ¥ peoverks rapmyaminta of adlcuk 10, qumer picald da lu cbade Ley def nfonavil, s qus b aomakds
£ AUE Oubiackiled patrotabhs mspocda @ 20 Aogriackin ek cinoa por dooin do lud alacke cubietbes o By obafedicen
Y0 PRl ¥ andarar his demendos pate Anurilinconos db ceiglie ealokdaeldas an al erilede 20 del el prcepla.

Fof fo fainder, ¥ 1nda v qiae GE odewl 1498, primar pdncls, @el Cifgo Fseal e [y Pedemslin, milera qus ke
Qstoddudes ircolan sdgiin al poga da lon erdcios g g fnbfaen shd wemmiee Janle do ks plozea sefilodos por
la Lay, 38 lo face Una [neiuokl o eeyulodzar 240 gllneaddd, En oaam 9o ne faiar ningdi adeuds, pusde zofcllar fo
neluirn on o sk G gs ekl onod porlal del nshiulg, ¢ o mEadlr 3 la Gamne da
Pocaugarkin Flral fda crtnard B au dontalio facel Adid He asesntly y ofoplockin, :

Ealy fasiivily samo giiopidmes Meed mulbnema so reanpm, cb claminkr o as eolRdes sk sl gansdar da aoloidad
Rl povinlibe v Ciulye Fhace de Lo Fedecaghin 8 Loy digl nstinte dal Bande Rackinzl Jde b videseals e os
lrabigfadere, ol ciy dd uld sungard Ydwmaokin complemerlddd wWe ghistas qua medtiesan fa cala dis s
moiodon. mmyleados, Al erabit Ja peasants tnalanca,
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vna empresa da pgtgreta:

Cirdad oo Mbxice, & 28 de saptiatibre de 2047

fdeneldn:
Socledat! Hipctecarla Faderal

Disrlvadda det pracesa de corfralacidn que es esld llevando a cabo con Socledad
Hipolacarla Federal v por twestrs pecldpacion en disha procadmiente, |e
informames gue la opleitn de cumplimleato de obligaclones -del INFOMSYIT
mplsstes, un 2alde pendlents por $4.679.18, al cual Buzdn E, SA. d8 O, m
reconoce ya qua ne se adeuds canliiad alguna; no chstants i anterlor, sen el fin
de confinusr & 4l proeoso da contratacidn, el dla wemes 20 de sepliembra de
reulizt ol paga dal supiesto sdeuda gus tlens ragistrade el IWFONAVET (se adjuiita
. ficha de deptsila ¥ opinidn de sumpinlents con los supuestos adaudas).

Lima vz guo al IMFOMNAVET nos emita la nusva epiidn de sumptimisnto de mansm
posliva ae las haremos Hegar de manara inmadiata parm que se constate que no
exlate adelkls alguno. .

Tode lo aretlot oon @l fin de poder confinuar & sus sarvigios ofraclandols [as
Irsgfares paluclanes de calidad. . ’

Sin més por sl momanto, le envio un cordiad selude v quade = sue drdenes para

rearalguiar duda o sctarasion.
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ANEXQ “E”
Otros aspectos administrativos.

En térmirog de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Sevvicios y de Obraa plblicas y servicios relacionados con ias mismas, se precisa ia
siguiente informachin:

. Domidilio en que habra de entregarae el senvicia y el horarlo correspondignte para ello

Oficinas de SHF, ubicadas en Aw. Ejarcito Macional M” 180 Pisa 4, Col Anzuraes,
Delegacién, Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Cludad de WMéxico, deniro de un horario de 5:00
a 1400 horas o de 16:00 a 18:00 horas de lunas a viermnes.

Il. Condlclonss aspecificas de antrega del servicio. Se encueniran detalladas en ef Anexo
A,

1. E! sardder plblfco facultado para recibir los servicios, quien seré el respensable de su
aceptacion 8 satisfacelon, sut devolucion o rechaza y de determinar los incumplimientos
eh 2l cagse de los servicios, a5l coma da hacer cumnplir ios nlazos gque se establazcan
para tales efectos de acuerdo coh estas Lineamiantas

Los =ervidores pdblicos responsables de administrar y vigilar el cumplinients de este

contrato seran: el L.C, 8argio Javier Montafic Regel, Subdirector de Contabitidad

Fiduciaria y Flscal; e Lic. Juan Carles Ocafa Zaragoza, Subdiractor de Recursos

Humanos ¥ el Lic. Ratl Eduardo Galicfa Najera, Subdirector de Contral de Operaciones
" ¢ha Tesoraria; '

IV.El tips de prusbas o verificacian fisica a que se someterén los servicios de acuerde con
lo establecido en et articufo 29 fraccion X de |a Ley de Adquisiclones, para ser recibidos
a satisfaccion, asl como el responsable des |levarlas a cabo y el tiempe requeride para su
realizacion, el cual ne padrd exceder de diez dias naturales contades a parllr de |2
entrega de los bienes mushles o fa prestacion del servicio en el domigilio a gue se refiers
la fraccion | de ests lineamfento, '

Segﬂn lo establecido en ef Anaxn A, del prasente decumente.

v, E| procedimiento para determinar los incumplimientos en la prestacién de los selvicios
par causas previstas an sl contrato respective;

Begin lo establetida en el Anexo A, del presente documanto,
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Incumplimlento

El incumplimisnts &n la prestacion de los ssrvicios, serd camunicade al proveedaor a mas
tardar ol dia habil slguients a aguél en que éste sa determing, sefalands las razones que
lo mativaren, las cusles deberdn estar vinculadas & las condidionss establecidas en al
contrato, indicande & plazo para su reposicidn o corraccién.

Comprabantes Fiscales
|, Area respansable, lugar y harato para su recepeion

Subdirgccldn de Recuraos Materiales y Servicios Generalas, sito en Av. Ejdreito Nacional
" 180, Pizo 8, Colonla Anzures, Delegacian Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de
Béxico, an un horaric de 9:00 a 18:00 horas de lunss a viemss,

B Doctmentes que deberdn acompafiarse al mismoe

Se deberan emitic los Cemprabantes Fiscales Digitaizs por lnternet {CFD o como en &l
futuro 1a legislacidn fiscal de Méxice | designe g los comprobantas fizcales), gue do
conformidad con las disposicianes fiscales 5= requieran para comprobar los gastos y
pagos reallzados, 1os cuales deberan ramitirse en archives slectrdnicos XML v FDF
ropresantacian  impresa) a las  siguientes dirgcclones de cormes  electrdnico:
ealvarez@shi gob.mx, smeontano@shf.gob.my y brobles@shi.gob.mx

Lo anterlor, con ef correspendiente reporte mensual de emisiohes, corforme a lo
estableclds an o Anaxo A ¥ el raporte de validaciones realizadas, ast como ef respaldo
de los CFDM {archivos an farmate PDF ¥ AWMLY emitidos par cada insfitucién vy por cada
sucursal an wn dispositive de aimacanamisnte (G0, DYD-0 U3E),

11, Servidar priblicn facultado para validar que los cormprabantes fiscales o los docimentas
que presente el proveedor pars su pago, cumplan los orequisitos  fiscales
correspondientss ¥y aquélios de aceptacidn del senvicio gus aumparen, quien serd
rasponsable da devolver al proveedor [a factura o @ documento de que se trate, dentro
de los tres dias hakiles siguientes-al de su recepcion, comunicandole |os errores o
deficiancias detectadas;

Lic, Bertha Alicts Robles Quirters, Subdirectora de Recursna tlateriales v Servicios
Genaorales.

En ef caso de que se comunigue af provesdar [ existencla de errores o defickencias en al
comprobante fiscal o el documente que hublere presentado, sera responsabilidad del
proveedor subsanarios y prasentar neevaments |a factura o el documento gue redna los
reguisitos fiscales correspondientes en ol menor tismpo posible.

En ningln caso procederd ka devolucidn del comprabante fiscal o de los documentios

presetadas par ef proveedar, por emores que ne afectan iz valicsz fiscal del dccumen_m e

por causas imputables a la dependencia o entidad,
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ANEXO “F"

Ciudad de Méxicoa de det 2017,
SOCIEDAD HIPOTEGARIA FEDERAL
Fresente.

MANIFESTACION, BAJO FROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICAGION
DE MICRO, PEQUERNA O MEDIANA EMPRESA {MIPYMES)

da de {13
. {2)
Presentsa
Me rafiere al procedimisnto de {3} Ma. {4 en 2l gue
il reprasantada, la empresa (T . padicipa & través de la presente
propostcidn,

Al raspecto v de confarmidad con ko dispuiesto por &l arfculs 34 del Reglamento de fa Ley
de Adguisiciones, Arrendatnientos y Servicios del Sector Pdblico, MANIFIESTC BAJO
PROTESTA DE DECIR YERDAD que mi representada estd constituida conforme a las
!eyes madcanas, con Regisfro Federal de Coninibuyentes {B) C ¥
asimismo que congideranda los criterios (seofor, numsre total de trabajadorss y wantas
ahualas) establecidos en ol Acuardo par el que se establace |3 estratiflcacion de as micra,
pequsiias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de |a Federacian ef 30 da
junio <= 2008, mi  represeniada tiene uwn Tope Méadmo Combinade de

{7} . con base en lo cual so estatflea como una empresa

{8)

De igual forma, declar gue la presente manifestacion la hage tentende pleng conocimiente
de qus la amiaidn, simulacién o presentacién de Informacién falsa, son infracoiohes
previstas por &l artfoule 8 fracciones IV y Vi, sancionables en terminos de lo dispuasto por
=l articulo 27, ambos de la Lay Faderal Anticarrupcidn en Confrataclonss Pablicas, y deméds
disposiciones aplicabias.

ATENTAMENTE
(9}
Representante Legal.
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Inafructive de llerado.

llenar los campos canforme apligue tomanda an cuenta {os rangos previstos en el
Acuerdo artss mencionado.

1 | Sefiaiar ia fechz de suscripcidn del docurmnento.

5 Anotar et nombre de la convocants,

Precisar el procedimients de confratacidn de que se trate (licitacion plblica ¢
iméitacién g cuando menos tres perscnas). B
[ndicar e} nimero da procedimients de contratacion asignado por CornpraNet,

Anctar sl nomibre, razén social o denominacion del ficitants.

fndicar el Reg1stru Federa] de Cantribuyentes del lisitante,

~i|on|en| B

Sefizlar el nimers gue rasults de la aplicacisn de la expresidn: Tops Maxime

Fara tales efectos puede ufilizar |3 calculadora MIFYME dispenible enla pagina
hitp:/fwwew . comprasdegabisrne.gob. msfcalcutaders

Para el conceplo "Trabajadores”, ulilizar et total de los trabajadores con los gue
clenta l[a empresa a la fecha de 12 emisién de [a manifastacion

.| Para &l concepio “vantas anuales”, ulilizar los datos conforme al reporta ds su
gjerciclo fiscal cotrespondients a ia Gtima declaracién anual de impuesios
federales, expresados en millones <de pesos,

Combinada = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%,

8 | Sehalar el tamafio do tz empresa (Micre, Pequefia o Mediana), conforme al
rasultads de la operacidn sefalada an el numeral antarior.

u { Anotar el nombre y firma del apaderado o representante legal del liclianie.




ANEXC "g"

AFILIACION A CADENAS PRODUGTIVAS

SOCIEDAD HIFOTECARIA FEE!ERAL, ]
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, ' j
institucidn de Banca de Desarrollo, :

Presente.

Ciudad de México 5 de 2017,

ei i cardcter de reprasentante legal de la empresa
declaro, bajo protesta de declr verdad, que mi representada sallcitara
st incorporacian al Programa de Cadenas Productivas a los telsfonos 5088-6107 § 01-840-
B23-46872 o de manera slectrdnica o través de fa pdgina de Intermet www nafin.com,

T RTH e T

Lo amterior, debide que diche programa es una sofucidn integral que tiens como obistive
fartalecer e desarroile de kas micro, pequefias ¥ medianas empresas de nuestro pais, con
herramientas gue les permitan incrementar la capacidad productiva v de gestlon v al
incompararse se tiehs gecaso sin coste a los slgulantes beneficios:

LT

¥ Conocer oportunaments al conalitar desde la comodidad de mi negocio los pagos que
realizarén |as dependencias o entidades con la posibllidad de obtenar la liquidez que
recuiers sobre mis cuentas por cobirar detivadas de la proveedur(a de bienes y sarvicios,
Si raquiers Capital de Trabajo podid accader a los programas de financiamiento a través
de Crédita Fyime que Macional Financisra instrumenta a fravés de los bancos,

¥ Incremerdar mils vertas, al peranaecer al Directario de Proveederss del (Gohistmo
Federal, mediante g cual fags Dapendencias yo Entidados U ofras empresas podrin
sonsultar mi oferta de productos v senvicios en e momento que lo requiaran, al mismo :
timmpo, conoters ofras empresas con la posibilidad de ampliar mi base de provesdores: 5

# Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacifacidn en linea o
mrasanciales, sobre temas relacionados of procass de compra del Gobisrno Faderal gus
e ayudarén g sar mas efectivo al presentar nils proposiciches.

® ldentificar gportunidadas de negocio, al conocer las necesidades de2 compra del
Gobferno Faderal a través de los boletines elactrdnicos correspondients,

Lo amterfor con relacién a la adildicacion directa para contratar los senvicios
de Sociedad Hipotecaria Federal,

Sinfinn e il

FROTESTOQ LO MECESARIC

Represeniante Legal.
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{HSTRUCTIVG PARA EL LEENADD DEL FORMATO.

NUMERO

DESGRIPCIGN

1

Sefialar la fecha de suscripcion del dacumenio,

Anotar el nombre de la depsndencia p entidad convoeante.

Precisar el precedimientn de que se trate, licitacidn poblica, imdtacion a
ciainde enos tres personas o adguisicidn directa, .

Indicar &l ndmeare respectwo ghal pmced{mi&rﬂu

Indicar con |etra &f sector sl que pertenece {Indusida, Gomemiﬂ o Servicios) |

Anctar el nitmero de trabajadores de ‘planta inscritos en of IMSS,

=] (@ OB Lo

| En su caso, anotar el nimero de personas slibconiratadas,

Sefialar el rango de manto de vantas anuales en millones de pesos {mdp),

g corfarme al reparte de su ejercicio fiscal correspondiente a la dltima
_____ declaractin anual de impuestos federales.
10 Sefialar con letra e tamafo de fa empresa (Micro, Poagqueda o Mediana),
corferme a 1g fGrmuia anciada al pie del cuadro do estratificacién,
11 {indicar el Registro Federal de Caniribuyentes del licitante.
Cuando el procedimiente tenga por ohielo fa adguisicisn de hienes y el
12 lickante y fabricarte sean personas distintas, indicar el Registre Federal ds
o Contribuysries dal {los) fabricante{s} de los biehes que infegran la ofera,
13 Anatar el nombre v firma del reprasentants de |2 empresa licitants.

-



PGLIZA DE FIAMZA DE SARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somets expresamente af procedimianto de ejecucian y
a |as disposiciones qua pravén los articutos 274, 280, 283, y dernas relalivas aplicables de
Iz Ley de Instituciones de Segures y de Fiahzas, para ef cobro de fianzas otorgadas & favor
de la Socisdad Hipotecarla Federsl, Seciedad Maclonal da Crédito, Institucién de Banca de
Desarrolle por prapio dereche.

ANTE: Socledad Hipotecaria Federal, Snciedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarralio, .

Para garantizar por BUZON E, 8.A. DE CV., con domiciio en Av. José
Vaaconcelos nfimaro 1085, piso 4, Colenia Hipddromo Condesa, Codigo Postal 06470,
Defegacion Cuauhtémoc, Ciudad de WMéxico, y con Registra Federal de
Contribuyenies BUZ021107UGO, & fiel y exacto cumplimiento de kas obligaciones BUZON
£, 5.4. DE C.V., asumia con mefivo del contrato de prestacion de servicios celebrado con
ia Socladad Hipotecaria Federat, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo, de fecha veintitueve de septismbre de dos mil dieclsiete, comprendiandosa
entre estas, la buena calldad de los servicios materia re contratacién; ia correcta y puntual
prestacidn de [os servicios materia del referida contrato; la devolucidn de la cantidad gue [a
Sociedad Hipatecaria Federat, 8 N.C., le hayz cublerto a BUZONE, 5.A. DE G.V,, asi como
el rrambolse de los gastos en que incurra 1a Sociedad Hipotecaria Federal, 8.M.C., encasd
da que rechace parte o la tatalidad ds los servicios materla de contratacion por no ctimplir
con las cantidades, caractaristicas y especificacianes qus se cantienen en el anexo "A" del
misma; ol pago de las cantidades que resulten corforme a le pactado ¢n las claustlas del
menciohado confrato, en especiat las que se establecen en sus clausutas Primera,
Segunda, Quimta, Sexta y Séptima; e pago de la cantidad derivada da [os defectos o vinios
ocultas de los serviclos materia de contratacién; o de cuatquier otra responsabiiidad en que
BUZON E, 8.A. DE G.V,, hubiers incurride; asl camo el exacto cumpllmiento de las demas
ohligaclones consecuentes a lo canvenido, ala busna fe, al uso o a la lay. Esta péliza estard
en vigor hasla 30 dias posteriores a la fecha en que la "SHF", acepte 2 su andera
sallsfaceidn la iotalidad de los servicios materia de; as! como durante la substanciacion de
todes 105 reclrses legales o juicios que se interpangan y hasta que s= dicte resolucion
definitiva por 1a auteridad competente ¥ para su cancslacion se requerirs la autorizacion
pravia y por estito de la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Esta institucion afianzadors declara que: a) Esta fianza sa oforga atendiendo a todas
y cada una de las esfipulaciones contanidas sn &l contrato antes mencionade; b En el caso
de gue se prorrogue ef plazo ¢ plazos establecidos para fa prestacion de los servicios a que
‘se refiere esia flanza o exista espera, su vigencia quedard automaticamente promogada en
concordandia con dicha prorfoga o espera, deblende para tal efecty reelizarse |a
medificacién a la poliza de fianza, ¥ o Acepta expresamerts someterse a los
procedimientas de ejecucion previstos en [a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
para la efectividad de las flanzas, aln para el cago de gue procadiera el cobra de intareses
coh motivo del pago externporaneo del Impotte de la poliza de flanza.
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Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ciudad de México, 29 de septiembre 2017

Lu: Jesis Armando Félix Rubio.

Directar General Adjunto de Administracion, Operacitn y Temc:!ogfas
Presidente del Caomité de Adquisiciones, Arrcndamientos y Servicios
de Sociedad Hipotecaria Federal, SNC.

Hago refercncia a la opinidn favorable que ef Comité de Adquisiciones, Arrendamicntas y
Servicios de esta Sociedad, emitid en la Sesidn Extraordinaria 09/2017, para llevar a cabo la
erogacion de recursos presupuestales en tres ejercicios fiscales distintos: 2017, 2018 y 2019 a
efecto de contratar [os Servicios para validacion de los requisitos del Comprobante Fiscal
Digital por Interne (CFDI), la asignacion del folio fiscal, la incorporacion del sello digital
del servicio de administracién tributaria (SAT) y la mensajeria electronica de los
Comprantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI} emitidos por Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (SHF) por su
propio derecho y como Fiduciario en el Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a
la Vivienda (FOV), asi como en su caracter de prestador de servicios de Seguros de
Crédito a la Vivienda SHF, 5.A. de C.V., y las sucursales con las que cuenta, asi como el
servicio de verificacion de los CFDI emitidos por praveedores y recibidos en SHF, FOVI,
SCV y las Sucursales con las que cuenta para tramite de pago.

Al respecto, v conforme a'la Disposicion .Neovena de las Disposiciones Generales para la
celebracion de contratos Plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad MNacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, asl como al articule 50 de |a Ley Federat de
Presupucsto ¥ Responsabilidad Hacendaria v 148 de su Reglamento, otorgo autorizacion para la
celebracian dicha contratacion plurianual, on términos de la normatividad aplicable v la sufickencia
presupuestal que tenga autorizada.

 Lit Jesus Alberto Carlo Vélez.
Director Gen}z al de Sociedad Hipotecaria Federal 5.N.C.
' Ced. Prof. 2112974

C.g Lir, Bertha Alicia Robles Quintero.- Subdirectera de Recursos Matetiales y Servicios fenerales - SHF

Ejéreite Macional 120 FE. Col. Anzures, Ciudad de fpdxice, CF. 11590
Trels (5453 52463 4500 - www.shf.gob.mx
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FOCELAD RiPCTICARE EIDERAL

Ao del Centenaria de la Promulbgacion de la Constitucidn Politica de los Eslades Unidos Mexicanos
Ciudad de México, 03 de octubre de 2017
SCFF-103-17

Lic. Bartha Alicia Robles Quinterg
Subdireccidn de Recursos Matariales y Servicics Genarales

En aleance al oficio SCFF-101-17 emitido por ésta Subdireceidn [ANE}{C}. 1}, me permite hacer entrega
de documentacion adicional [ANEXD 2} respecta a fas Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales gue envia el Proveedor Buzén E, 5.4, de C.V,

Sin mas por el momenio me despido no sin antes enviarle un cordial saluda,

Atentamenta, (

=':}{}E;11_DHD"¢—“. e \‘,H”_hr ;

RE™ TR o

| | _\’;’-’?;F B3t sf:: CUHTEE
SUBOIREG v HtvUﬁbUa AAIERIALF
e V‘}EH”?CFQQ GRNERA A

r.c.p. Edith Alvarez Mercado — Directora de Contabilidad — SHF

Fifseil o #Marional LED PB. Cod. Anzures, Cisdad de Miéxice, CF 21990
Tel; (551 5263 4500 www.shi.gob.mx
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ENCIERAD BERITES A TEPLRAL

Afio del Cenlenario de la Promulgacidn de Ja Constitucian Polftica de los Estados Unidos Mroxicanos
Ciudad de México, 29 de septiembre de 2017
SCFF-101-17

Lic, Bertha Alicia Robles Quintero
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios General.

Por medio del presenle me permito hacer entrega de fas Gpiniores de Cumplimiento de Dhligaciones
Fiscales que envia como documeantacidn el Proveedar Buzén E, S.A. de CV. para efectos de continuar -
con 1os tramites de contratacidn j.‘-lDr partP de Socmdad Ii:potpcana FLderaI 5M.C

Sin mas por el momento me despida no sin antes enviarle ug cordiaf saludo.

[ SOCIECAD HIPOTECG
FEDERAL, ST

\ \ﬁ' C{Fr @"ﬂh

e £ B!RECCEDN DE: L:@NTAB!LJUP«D

Atentamente,

- o S A = FHHL SN C
o E% Eevmyhn @

L] shoavsam ok

SUBE}IREB JUnie rj_t_u'uﬁoua Wk ERIALE,
o YSERWCIOS GFNFRA e

c.C.p. Edith Alvarsz Mereado — Directora de Contabilidad - SHE . . 7

Ej#reito Macicnal LA0 PE. Col, Anzures, Ciudad do Mésico, T2 11590
Tal: (451 5203 4500 - wwaw.shf. ok, mx
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FECHA; 75 da saphainbre d= 2017

Oplnlon del Cumpfim[enf,u de COhiinaciones en materia de Seguridad Sociat

Follo: 150BE44 2631 71135224579 .
CiAve duo ARG [ rn R H ]
Womare, Doarninacian o Razén Soclal: BLTON Z, 8.4 DE LY. -

Estimads Pairan:

Fespurata de opliica:
En Aiensiin & Fd eonsdils =obre & Cuinplimisnio de Chéipaciones, wa le imfarms o slouianli::

En los centoles alactmnicns dal hisliluta Mesicane del Soowro Social, =e abgsere que =2n & marme:lo en que =8 realize esla rovisidn, =& encueelra ai
coulenla con == obliprsinnes du page-de aportaciotcs Seguridad Sosial, toda ves que na g regislan ardditos fiscales drnce 3 su carga, pof lo antesior
5 2imive opinfan Positiva, :

La prasanta opiniaa se realica dnicemants verlflcando que no =xistan o ddllos liscales frmes o e £3rga, Sk UE 328 UNe sorstancis del corracio antero da
fas spaitasionas A= Seguricad Socisl, nars o cual of IMSS =e reserva sus lacditadas fe voenloaeiin areviatas an 2 Loy del Sagim Soclal v el Cadigo
ciscal da iz Fesaracidn,

Ravisgin practicadz of dis 28 de septiminbre de 2017, & las 1957 horas.

Listad tiene regisiragda|s) 64 tra.hajal:fnr(&s:] activo(s) ante el IMSS,

WOTRE:

1 sl il Bl ez dsmnds oesicbk oo w e lae idme Ay il g Aoecrds de Fade e dedembee oo 2008 emiio aw v K Conmn FAzaica 42 ©ollubs Muciangs o) S 5ozl
2 Tiawiu un v yench S DA R3Sl 0 R de su e fn de CmommZa s cun ol Avusicn dnimsh [0S dicesbes dn 2514 wirib o el ] Coreel: Toarisdal valin Msd=ep 2n Sapue
A Umnrnin de CimoiTeslD, SCge ure waraianan s boghiazion Assc v puadn g ke ricutenies soglidng, FCERTWE.- Cummn mlpaben ool o du ¥ ud cninn =n o] ramp ekt 2 lu cléierkmer L LT A S BT R R T LE Y |
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As Anems atles olodo

t. e pmenmep e e e o Skl wea ln arlnsgeslsa on g 2iroda O e 1ed AnI=rd oo Feder oot ¢ il Acunris ACIDCEALHET A4S U A e 50 dD At de 2i4 mm i P e E Gl Tambr ds) Rl
Hualoaia dal Sngau Sazel,

Jurul.

Eah cwrwidz wa prulal n,
LI WIET e 2l Lzinpreals bisize de Sayaizna

al pa [z 126 Lu bt o bz anlar,
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Ciudad de Mexico, a 29 de septiembre de 2017

Atencion:
sociedad Hipotecaria Federal

Derivado del proceso de contratacion gue se esia llevando a cabo con Sociedad
Hipotecaria Federal y por nuestra paricipacion en dicho procedimiento, le
informamaos que [a- opinién de cumplimiento de obligaciones -del INFONAVIT
muestra Un saldo pendiente por $1,879.18, el cual Buzon E, 3.A. de CV. no
reconoce ya gue no s& adeuda cantidad alguna; no obstante lo anterior, cen el fin
de continuar en el proceso de contratacion, el dia viemes 29 de septiembre se
realizo el pago del supueste adeudo gue tiene registrado el INFONAVIT (se adjunta
ficha de deposito y opinion de cumplimiento con los supuestos adeudos).

Una vez que el INFONAVIT nos emita la nueva opinion de cumplimiento de manera
positiva se las haremos llegar de manera inmediata para gue se constate que no
existe adeudo alguno. :

Todo lo anterior con el fin de poder continuar a sus servicios ofreciéndole las
mejores soluciones de calidad.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo v quedn a sus &rdenes para
cualquier duda o aclaracion. '

ey,
=

R ™

e ~
avadér tsrael Somez-Sahchez
(_-/l——R esente Legal

Una empresa de Esfafef-au Horeeie Mo, 340 Piso 3, Cofl Chapulicpose, C.8. 11570 COMY, Mixicn







INFONAVIT,
Ceordinacion General de Recaudaclan Fisea)

Gerencia Senior de Fiscalizacidn y Cobranza Fiscai
Gareneia de Cobro Persuashve, Coactivo y Garantfzs

_ Dficto: GEFyCHGBOPCyGE0000 122658017
Azupte: Consiancia de Sfkuacion Eiscal.

México, OVF, & 28 de Septiombre de 2017

FAFZON SOCIAL: BUZON "ET 8. A DE C_V,
MREF: ¥3419495509
Presente.

Bl instituta dol =onde Nasional de |2 Wiviahda parz los Trabajadores en s1: cordctor de onganisme fiscal
slénome, ds acuerda a o dispussto en ef articuls 30, segunds sarradn, de la Ley def Infonavit, & lraves de ta Gemencia
dé Cobim Persuasivo, Coactivo y Garantias perenccients & la Gerencia Sanlor de Bscalizacian W Cobranza Siscal, o do
confarmidad cun lo establecido @n Ins zrlicitios 4, fraccidn Vi, 5 v 31 dol AagiFnenlo Interioc dod s d2l Foado
Macional de la Vivianda pars lee Trabajadoies en Materia de Facullzdes como Crrganisma Fiscal Aussnomo, publivado
zn & Diaric Oficizl da |4 Federacidn ef 20 da Junio de 2008, modificsde mediante docrato [ ef gue s rcforman v
adicinisn diverszs disposicionzs de diche ordenarlanin, publicado on ol Cisrn Oficial 8o la Fadaracion 2l diz 54 dao
julie de 2017, 2inile Ya presesto conslancia oe situacian Szcal en malens de asfrtAciones ¥ amorizeciones: palronzles
ante al Irfonsvit, de coniormidas con o astipulads =a el adlouln 3 fraccion W, dal relerida Seglamenta hdesiorn,
wanforme a lo sigeicnte: '

Sa encontrd gn hos sislemas doocato Insflulo que BUZON "E" &, A. DE C. ., con Nomeno ds Rgiztn Palronad
Y¥54394981093, prosenly adsudos pendionles con el Infonavit, los cuales tienen ol carcoler de fiscales Dor wsi
- tzlerrinata y praverla cepresamente el anticufo 30, pilmer pémafo oo la sitada Ley del Infonavil, wa que ha incumpiico
en sus ohllgaclunes patronalas respacin & su asoniacian dod cineo por cienta deo s seiakos oobiodos o s hahwjadones
¥io a radener ¥ olibsrar los descuentos para aniorlizasiones de crédiln sstablecidas an ol alioulo 29 del citada pratapla,

Pl anderior, v toda wvez ique ¢l articulo 145, prisar pérafo, del Codige Fiscal de lz Federagion, refere que lzs
autcridadcs fisrnles sxigirdr e pego do los orédiics que no hubisren side cubierios dapi de los piazos seialdus por
ta Eey, 52 iz haco unz invilacidn a reqularizar sy siluacion. Er caso de no tener ningln asevdo, puede sclicitar
actaracion sn el madulo gue se encuenira en of poral del institoto, www infn=vii org ey o acudir 8 12 Gereada de
Reooaudacion Fiscal mas carcanz a su domicilia fiscal para su Asesoria v orzniacicn,

Este Institito come orguismo fiscal auttanmo su reserva el ejcrcicin de sus facultades an st cardcter de autoridad
Necul, previstas en ol Cadiyo Fiucal de |2 Federacitia v 13 Ley del Institude dal Foade Madionad de s Viviends para fos
Trabajadanes, en case de qus surplers Informacicn complemernsna wo ajustos gue modificoran @ cooly de oz
periodos rovlzados, al emitir la aresonia conslancia, '

Cabe mencicnar, gue ol preseils documents es do cardoler meramenis informalivo, por o Jue no delermina cankidad
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INFEDOMNANWIT
Caordinackin General de Recaudacion Fiscal

Garanciz Senlor da Flscallzacléan y Cobranza Fisgal
Gereancia da Cobro Parsuasivo, Coactlvo y Garantias

Oficly: CERFIGEFyCRIGOP CyEQO0012547912017

Aszunto: Constancia de Situacian Figcal.
México, D.F. @ 03 da Octubra de 27,

RAZCI'N SOCIAL: BUZON "E" 3. AL DEC. V.
MNARP: Y5439496102
Presanfa.

El Insdituto del Fonde Macional de |a Wivienda para los Trabajadores on su caractor do organisme fiscal autdnoma, de
gueuerdo g o dispuesio en el artioulo 30, sequnde parrafo, de |z Ley del Institute det Fondo Macicnal de la Vivichda para
los Trabajadores, @ fraves de by Gerencla Jde Cobro Persuasive, Coactivo y Garantias persnecients 2 la Gerencia
Serior de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal, y do conformidad con fo esizhlecido en los articulos 4 fraceion VI, & v 1€ del
Feglamento Interiar del Instituto del Fonde Macional de la Vivicnda paa Tos Trabajadores en Materla de Facullades
come Crganismo Fiscal Auténomo, publicade en el Disro Oficial de la Federacién of 20 do junio do 2008, modiftcaca
medianta Cacreto por &l que s8 reforman ¥ adiclonan diversss disposiviones de dicho Ordenamiento, pubticedo en el
Diario Cficial do l2 Fodoracion ol dla 31 de julio de 2017, amite |a preseale corslancia de siilacion llscal en materta de
aportaciones y amantizaciones patronales fronfe al Infonavit, do sonfarmidad con o estipulado en el artioula 3 fraccion
I, del referido Reglamento Intedor del nstituto del Fonde Nacional de 1a Vivienda para Ins Trabajadores en Matarda de
Facultackas comn Organksma Fiseal Aulbnmme, eonforme A o siguisnds;

Del anaalisis practicado en los sistemas de cste Instituto 20 adviarts gue BUZON "B™ . A, DE 2. V., con Mimern de
Regislre Patronsl Yo439496109, NO se identificarcon adeudos anto el Infenavit, mismo que so cnouvcniza al comonts
an sus ohiigacionss que sefala gl artloulo 29 de la Ley del Insliluio del Fondo fNacional de la Vivienda para los
Trabajadores, do aporar el cinco por cianto de los salarles cuBlerlos a sus trabaladores v de retener y enterar los
descuentos para amofizaciones de crédita, hasta el -03 bimeastrc 2017,

Lo aatearlar, sln penjuicle de que esls Insflulo como Crganismo Fiscal Aotdnoma, se resemva el ejercicio de sus
facultadas on s¢ cardctar da Autordad Fiscal, previstas en el Codlao Flsesl de la Federacion v la Eey del Instituio del
Fonda Macional de |a Vivienda para Ios Trebajadonzs en case de que sungicra informanian conplamentaria wio ajesles
que modilicaran la cuenta de los periodos revisados, al emitir la presente canstancia.

Cabo mencionar, guo o prosonto dociimnanto as de caracter marameis nlonmallve, por lo gue no consliluyve acto o
resolucian de caracter fiscal, no determina cantidad alquna a pagar, ni genera darschos,

Alentamenis

Lig. Ecfuardo Jully Zargzun
Geronfe de Cobro Porsuasivo, Coaclivo y Garantias
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BECEIAD BN RO

Afio del Centenario de Lo Promulgacidn de Ia Constitucion Politica de las Estados Unidos Mexicanos
Ciudad de México, 29 de septiembre de 2017
SCFF-101-17

Lic. Bartha Alicia Robles Quintero
Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios General

Por medio del presente me permito hacer entrega de las Opiniones de Cuomplimiento de Obligaciones
Fiscales que envia como documentacidn el Proveedor Buzdn E, S.A. de C.V. para efectos de continuar
con los tramites de contratacidn por parte de Sociedad Hipotecaria Federal, 5.4.C.

Sin mas por el momento me despide no sin antes enviarle un cordial salude.

Atentarmenle, e

BOCIEDAL CVE L iy,
| FEDERAL, S.N.C.

IRECI®RZBQ
Yoo LESEP RN K
¢ SUBDIRECKAU e oo I ERIALE

Y SERUCINSGFHFRA Fe

c.c.p. Edith Alvarez Mercado — Dlrectora de Contabilidad - SHF

Ejirrite Macioral 180 PR. Col. Anzures, Ciidad de México, CP. L1590
Tirl- (553 52023 4500 - wanw shf. gob.mx
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W CREOLC: AR

FECILA: of de seolismbre de wny

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: ’ 178 Bl

Clave e EF.C.: BT TG0

Momnbre, Nenomuinacidén o Razon social: BUZONESA DRV

Cstimado contribuyente:

Rpgyueslta de opinidn:

¥in atencidn a su consulla subre el Cuplinientr: de (hligaciones, se le inferma lo sigaicnle;

tin los controles electednicag alitneinnales def Servicio de Administracién Trilularis, sz olgeea &IIF il el mamentn en que se realiza esta evision,
se encuentra al cortiente con las whlipacianes relacinnadas con la inscripoitn al ¥episten Federal de Conlribayentes, [ presentacidn de dechiraciones y
te s pegisltan £ réditns fiscabes firmnea 3 su can, per o anceciar se emife opinidn Podltiva.

1a [reRence opinidn e realiza (njceenenle veritirando que se bengan prosentadas las declaracionrs, s gue s ana ennskancia del commectn entero de
Lus Simpuestaes dec-laradus, para Lo ouad el 541 se reserva sus Jaoudlules de veviicacian revistas en el Cadizo Fisml dela Federaciio,

Hevdsiciee procLicala el Al ob de septiembre de amy, 1 lss gz bourias

Sesltia de Adnsnisoal&a Trihomra

WIYIAR:
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portiz cle su erdision paca ledouees difeseancs at semiatade, Ar acwresdn a fi rewli 2oy, de la Wesoluckdn Migoeldoes Flzeal pam amy,

La opinlén del mimplimianb, we geoers stendiendo a La situaclén Raead del enniribayraee on los sipisnle, senddusz 2O LA - Cuande el contibompente eatm imserito p
|f|: las ubligaciunes que e conpideran =0 lng incisns a] y b) <de krrepla 2030, de o Reselociiu Blscelzsea Flecal par sovz NMEOATIVA.

Cuanda ¢ enntribangenke ne csti al corriente en ol cooplnients de Jas obligaciones qoe se ronsfieran an los incises o) b de la regla aoces cilada, MO TM3CRETEL-

Cuaddo ¢l contritpente pn se sncuenlag iosevice encel KRC; ESCRITCONSIM DTLNGACICHMES, Clunneln el costriboyesele st (oecrivg en 2l BFC poro po ficne

al carrionre ere ol amplirnizn

whllgacionce Fsealrs.

la upistién que ge gencre indicande que es Inserito SIM AQBLIGACIONES fscales, a2 considera Spinidn Kepatva para efecras de eoncrataciou de adyaisichases.
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MEXICO

CRIELEILRE Y LA TEF LT

EMSS

FECHA: 28 de sepliembre de 2017

LIPRRI

Opinién del Cumplimiente de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Foling 16066462631 T 1135221479
Clave do BF.G: BLEZD 07 LIG0
Niambre, Nensminacion a Ragn Sactal: EUJZOM E, 5.4, DE CA.

Estimado Patrdn:

Respuasty de opinion:

En atencin 3 31 conAults soara el Complinlente de Oblgscionss, se ik infoma la siguisrd:

En los controles eleciranicas dal Instifuto Mexdoans del Segure Social, se obaerva qua en elmomunlo @i gue 38 realiza esta revision, ae ancueanlra =
corrianla oin 1as ebilgaciones de pega de aparlacionss Begueldad Scolal, ads ver que nn se ragistran crddios facales rmes a su earga, por ko antericr
56 amile aplildn Poskha,

La prasanta opinlén 2 realiza dnicamerte verificanda gua ro sxlatar créditos fiscales firmes 4 su nargo, =in gue saa Una constancla del correctn entria de
las apartaciancs de Sequridad Sasizl, para lo cual el IMSS so fmaerva sus facultades de verificacion previstas en lez Loy del Sequre Secial y o Cadigo
Fiscal de la Fedarscidn,

Ravision practicads sl Jla 28 de septtembre de 2017, a las 1517 haras.

Esta carta apinion da cumplimianle de obllgaclones fisne una vigencia hasla ol 28 de octiubre do 2017,

Lfated fiene registratiofs] 64 traba|adoriesa) activols) ante sl IMS3.

MNCTAS:
I Lazmenrin Lt i Su sl adndn 19 eslot ke an 1o Ieelent 2 ] s A heden 100 Slekoigio do 2254 ambits por e i Gonzmn i ctal sl i ducizaied dal Swipans Zacal
*  Ter shzmeeca i el s il du e ol o, de Corcenmédad con 2 fusmda Ga mekn TlE: neie e S0 o ik pa CTH, Dave b TEznlo de etiils Msams e tingon siacd.

A Tweqgrnibi d oumz sk, 10 guram alsnctnetb ol e ed G oulid o s SEUERES Sankooe: FOGITTR- Fimnsn al et welf o o el e 1o on ol cuvpimiznke 22 a5 ol gacknss qus en cogeilim s liconsa ) pis ol
rsecn cmmelon abs<isan o da 2044 emllda per ¢ H Boneeis T dnt sl 4o Bzl Secna Sesil, HESATIAA.. Cundo o 2aban ~a ee 2l comrarin ap alzichizink b 2bEgadons qus se conziiemt o les noees al 3 5
bl Aezzunids dnlia Elzda,

A Dn predodin GERG® £e cmile 32 semnimerad o kweidbsile wo al ol 220 de1 3840 Flscal 4 121 ederzn yils Srmnla A0SR M TANE W28 00R de fezhz 10 g Ackamem dn W1 kb pee s H Goezewn Tama: Sallicdl o
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INFEORAVIT

coardinae|dn Ganeral de Racauvdacian Fiscal
Garencla Sanlor de Fiscalizacion y Gobranza Fiscal
Garancia e Cobrao Fersuazive, Coactivo y Garantias

Oflgle; GIFYCFGCPOyGAMNT92268/2017
Asunta: Constancia de Situacidn Fiscal.

México, D.F. a 28 de Septiembre de 2017

RAFON SOC|AL: BUZON "E" S A . DEC. W,
MRP; ¥5432436108
Presantc.

El instituto det Fondo Macional de la Yiviendd para los Trabajadores en s caractar de orpanismo fiscal
auttnome, de acuerio g lo dispuesio en el arlkeule 30, segundo pairafn, 9o la Ley deal Infonavit, a travies de la Gerongcia
de Cobrro Perslasvo, Coacliva v Garantlas partanacianta A la Gorencia Senior de Fiscalizacién  Cobranza Fiscat, y de
conformidad con o establocido on los mrticules 4, fraccidn I, 5 y 11 del Reglamento Interor del institulo del Fondo
Macional do ka vWidenda para los Trabajadores en Materds de Paoulbades como Organlsme Flscal Aatdnomo, pubicads
en el Diario Oficial de |z Federacién e] 20 de Junio de 2608, modificade medlanty decrata por al que 2o roforman y
edicionan diversas disposlciones de disho ordenamisnto, peblicado an al Diarie Oficial de la Federacion el dia 31 de
Juln e 2017, emiks la prosentc eonstancie de sttuzcien fiscal en materia de apodacicnes y amortizaciones pelronales
anto of Enfonavit, de confommidad con o eslipelado en el asficulo 3 fraccicn v, del qelfeddo Reglamento Inlerlor,
conforme a lo siguiente: ’

Se enconlrd an Mg sistemas de csto mstituto que BUZOM "E™ 5. A, DE C. V., con Ndmero de Fegistro Patronal
¥5430496109, proscnta adewdos pendientes con el Infonavit, los cuales lienen el cardoter de fzocales por as
detcrminarle y preverle expresamente el arliculo 30, primer pdrrafo de 1 clada Ley del Infonavit, ya que ia incumplids
en sug oblipaoianes patronales reseecio A sU apartacion del cinco por cicnto de 1os szlarios cubiertes a los trebajodores
wio & relenar y antedar Ins desoycnios para amorizaciones de crédilo establecidas 2n e articulo 29 del citade precepie.

Por o anterior, y toda wez que ef articulo 1445, primer parrafo, del Codlgo Flseal da la Federacidn, efiare que las
sutordades lscales exigirdn ef pago da los crédites qua no hubiaran gido cubicitos dentro de los plazos sefalados par
la Ley, e le haca una invitacion a rogulafzar su sifuacion. En cose de no tener ningdn sdeudo, puede salicitar la
aolaraciin an ol madwo que sc encuentra en el portal del Instiuto, wwssdipiooasiforg me, o acudir 4 18 Gerencia de
Recaudacicn Fiscat mas cercana a su domicillo fiscal pary 50 asesorla ¥ ofentacidn,

Este Inslilubo courn oimanlsme fiscal autineme 5o roscnva ol cjereicio do sus facultades en su coracter de autoidad
Nscal, poaviztas en ol Chdign Fizcal de la Federacion v la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, en casce de gue surgisra informacién complemenlans yo alustes gue modilearan A cuenta de los
perigdos revisados, al smilir la presenle conslanck,

Cabe mencionar, gue of proscnte documenta es de coracter meramente infarmative, por lo gue no detesming canlidad

Atanfamanto

Lic. Eduardo Jaolly Zarazua
Cerente de Caobro Persugsive, Coaclivo y Garantios
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Ciudad de Mexico, a 28 de septiembre de 2017

Atencion:
Sociedad Hipotecaria Federal

Derivado del proceso de confratacion que se esta llevando a cabo con Sociedad
Hipotecaria Federal y por nuestra participacion en dicho procedimiento, la
informamos que la opinidn de cumplimiento de obligaciones -del INFONAVIT
muestra un saldo pendiente por $1,870.18, el cual Buzén £, S.A. de CV. no
reconoce ya que no se adeuda cantidad alguna; no obstante lo anterior, con el fin
de continuar en el proceso de contratacion, el dia viernes 29 de septiembre se
realizé el pago del supuesto adeudo que tiene registrado el INFONAVIT (se adjunta
ficha de depdsito v opinion de cumplimiento con los supuestos adeudos;.

Una ver que el INFONAVIT nos emita fa nueva opinion de cumplimiento de manera
positiva se las haremos llegar de manera inmediata para gue se conslate que ho
existe adeudo alguno.

Todo lo anterior con el fin de poder confinuar a sus servicios ofreciendole las
mejores solcionas de calidad.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo ¥ guedo a sus ordenes para
cualguiar duda o aclaracion.
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FORMATC DE MANIFESTACION DE AUSENGIA DE CONFLICTO DE INTERES QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS PROVEEDORES Y/ PRESTADORES DE SERVICIOS PREVIC A LA
CELEBRACION DE CONTRATOS, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTD A LO DISFUESTO POR
LA FRAGGION X DEL ARTICULO 49 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Ciudad de Méxice, 26 de septiembre de 2017,

SOCIEDAD HIFDTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucidn de Banca de Desarrollo,
Presente.

Salvador lsrael Gémez Sanchez, en mi caracter de Representante Legal de la empresa
denorminada Buzén E, 5.A. de C.V., con Registra Federal de Contribuyentes nimero BUZ-021107-
{30, en este acto v a efecto de dar cumplimiente a lo requerido en (2 Adjudicacidn Birecta, para
contratar e servicios para la validacitn de los requisitos de los Comprobantes Fiscalas
Digitales, por Internet {CEDI), 1a asignacién de folio fiscal, la incorparacién del setla digital
del Servicio de Administracian Tributaria (SAT) y la mensajeria electrénica de los CFDI,
emitidos por Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Cradito, Institucion de
Banca de Desarrollo (SHF) por propio derecho y, coma fiduciaria en el Fondo de Operacion
y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOV]), asi como en su caracter de prestacor de
servicios de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.Ade GV, (SCV) ¥ las sucursales con
las que cuenta, asl como el servicio de verificacion de les CFDI emitidos por los proveedores
y recibidas en SHF, FOVI, SCV y |as sucursales con las que clenta, para trémite de pago,
MANIFIESTO BAJC FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD gue:

Los socios, accionistas, empleados de mi representada, no desempefiamas ermnplen, caro o
comision en e senvicin piblico; vy que con la formalizacion del contrato antes sefalade, nn se
actualiza Conflicte de Interés alguno, de conformidad con sefialadar por la fraccidn 1X det artlculo 48
de Ia Ley General de Responsabilidades Administrativas, asl camo por lo sezfalado en la fraccidn 1l
ded articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamisntos y Senvicios del Sector Puklica.

La presente manifestacién se hace teniende pleno conocimignto de que la ormigidn, simulagién o
pressntacitn de informacién falsa, 2on infracciones previstas por el articule 62 de la Ley Genéral de
Responsabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispussto en el articuls &1 del
misma ordenamiento, asi coma en la fraccian B del adlcula 80 de i@ Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos ¥ Servicios dal Sector Publico ¥ demas disposiciones jurldicas aplicakiles.
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