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SERVICICS

ACUERBO

De conformidad con los artfculos 40, 41
fraccton il y 47 de fa Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del  Sector
Pablico vy 71, 72 fraccién Nl y 85 deo su

'

Saolicitud }especto de la Contratacién de los
Servicios de Computo, Almacenamiento vy
Respaldos para Tecnologla x86

Se apruaha [evar a cabo la confratacion
comespondiante.

st [ ]no[x]

* Las cantidades no incluyen IVA.

CONDICIONES DE ENTREGA: SHE, S.N.C.

~ Las especificadas en el anexo de Requerimientos Cémara de Diputados.

Regiamento
CONTRATC ARIERTO sl No[] PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA
(Articulo 47 LAASSP) . 31904 Serviclos integrales de infraestiuciura de -

: TOTAL PARTIDA __A44,067,160,00 *
ABASTECIMIENTQ SIMULTANED 81 [ NO EJERCIDO A LA FEGHA 5,620,320.12
(Atticulo 39 LAASSP) : DISPONIBLE 37,436,839.88

‘ * EJERCIDO EN-ESTE ACTO ___ 1,800,00000 *
|Precios susETOS A AJUSTE SMDO 35,636,830.58
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2017 - 09 - 005 - D11
Ciudad de Méxi'co, 08 de septiembre de 2017

SOLICITUD DE CONTRATACION POR COSTOS ADIGIONALES IMPORTANTES

(ARTIGULO 41 FRACCIONll)  { SOCKEDAD HIPOTECARIA )
. . FEDERAL, S.N.C,

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO LT
Director General Adjunto de Administracion, _ Y 1S
Operacién y Tecnologias. '

operacis DRECCNGEIRALDNALE osTRacn
, L OPERACIONY TECNOLOGIAS

La Direcci6n de Tecnologias de la Informacion, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presents contratacién al
proveedor que a continuacion se indica; determinando conveniante reglizar un procedimiento de excepcion a la
licitacion poblica para fa contratacion de los Servicios de Cémputo, Almacenamiento y Respaldos para
Tecnologia x86, por lo que & solicito su apoyo para llevar a cabo su fogmali.‘zé_ﬁ:ién de acuérdo con lo sigtiente:’

J

En t'érminos, de lo dispueste por la fraccion 1 del articulo 71 del Reglamentd de .'Ea Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, me permito.hacer de.su cornocimiento que los bienes o servicios
a contratar, deberan cubrir |as siguientes especificaciones/datos técnicos y cantidades. - '

La descripci6n de los servicios a c_t_}htré;iar s?; de_iai[é enel ‘fAné_*@_ féc’hjicg"-, adjunto a esta solicitud.
Para tales efactos, los plaz?s para la preétacién de tos_sgmicipg, se,ranrllo_s siguﬁenteé:_

A partir del dia 16 de septiembre y hasta el 15 de hoviém;lare de 2017, -

Las condiciones para la enfrega de los bienes y/o prestacion de los servicios, seran las sigulentes;

La entrega de los servicios debera atender a lo establecido en la. seccion cgrr@spondientg en €l “Anexo
Técnico”, adjunto a esta solicitud. ‘ :
Procedimiento de contratacion solicitado:
Adjudicacion directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 41, fraceidn 11l de 1a ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos de! Sector Piblico. - ' - .
Motivacion del supuesto de excepcion.
Actuatmente, SHF cuenta con un contrato para la prestacion de servicios de cdmputo, almacenamiento y

respaldos para tecnoiogia x86 con la empresa GNR APOYO ESTRATEGICO, SA. DE CV, cuyo
vencimiento es el préximo 15 de septiembre de 2017,

Ejército Nacional 180 £8, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P, 11590
Tel: {§5) 5263 4500 - www,shi.gob.f
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La contratacién dé los servicios de’computo central, almacenamiento y respaldos para fecnologia X86, se
basa en estrategias comerciales usadas por todos los provesdores que ofrecen este tipo de servicios, en
donde &l plazo de la misma es un factor importante para ofrecer costos competitivos y atractivos para el
contratante.

Duranie el mes de agosto se reafizd un proceso de licitacion pblica para [a contratacidn de fos servicios de

Computo Central requeridos por SHF. Derivado de este proceso, el dia 6 de septiembre se efectud ef Acto de

. fallo, teniendo come resuitado una ficitacion desierta. Por este motivo, Sociedad Hipotecaria Federal se ve en

+ . la-necesidad de reafizar un nuevo procéso de licitacion. Derivado de los tiempos que se tomar4 este nuevo
o _. praceso licitatorio, se requiere asegurar la continuidad de los servicios de computo, almacenamiento y -
respaldos para tecriciogla. x86 con los que se cuenian actualmente

. El:ne contar con los; -servicios solicitados, significaria impactos econdmicos y operativos graves para la
s Instltucaﬁn pues no se contatia con la infraestructura de cdmputo central necesaria para operar la plataforma
e Credﬂo Puente,.de Tesorerla, el portal transaccional con Intermediarios Financieros, la plataforma de |
egurts 'y Garantias, el Sistema Integral, los Repertes Reguiatorios, el servicio de correo electrdnico, entre
otigs, Estdecir, ante d[cho ascenario, 1a Institucidn no contarla con los servicios necesarios para soportar su
\operac:ién .

Asf, ante la necesldad de que SHF S|ga contando con los servicios’ c!e gompuito, almacenamisnto y respaldos
para tecnologia x86, a partir del 16 de septiembre de 2017, la empresa GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A.
DE G.V. enfrega una carta en la que expresa estar de aguerdo con la contmu:dad cel servicio adminjstrado

respetanda fas, conci[clones y el precio estlpulado en el contrato actuai a '

Con base en lo antenbr !a Direccion, de Tecnologfas de Ia Informaclon conmdera conventente ilevar a cabo
una contratacion por Asagnac;lén Dtrecta {Artlculo 41, Fraccion il = pérdldas ¢ costos adicionales importantes,
cuantificades y justificados) al Proveedor que actualmente brmda estos servicios, por un plazo del 16 de
sept[embre al 15 de noviembre de 2017, toda véz que el preceso-de . licitacion para la contratacion de los
servicios requeridos, implicara tnempos admtmstratwos y de implementamén cfe aproximadamente 1 mes.

Al realizar ia contratamc’m con el proveedor de semcms actuai se ehmman los tlempos de lmplementaclon v
de transicidn, asegurando la continuidad de los servicios requeridos por la inst:tucu‘m en tiempo y forma a

, partirdel 16 de septiembre de 2017, sin mterrupclon alguna 1

Fundamentacién legal del supugsto de excepcion.

De conformidad con los articulos 40, 41 fraccion 1it y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y 71, 72 fraccidn lit y 85 de su Reglamento, someto a su consideracion, a efecto de que se
sigan los tramites y procedlm[entos a que haya lugar, para la realizacion de un procedimiento de Adjudicacion

- Directa, como excepcién de tna.licltacion plblica, toda vez que derwado de Ia s;tuamén an{enormente descrita,
he determinado lo sigmente P

I’ A} Be ewta impacto en la contlnuldad del servicio prestado por el proveedor GNR APOYO ESTRATEGICO
- 8.A. DE C.V., envirfud de que se eliminan tiempos del proceso de licitacion.

B) Se obtienen las condiciones oportunas de coniratacion para SHF. EJ proveedor actual acepta otorgar Ios
mismos servicios en iguaies condlclones en cuanto a caracterlstlcas caildad y precio.

-C) Se considera que asignar la contratacion de mérito a GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V. es la i
(nica opcion, ya que, derlvade del resultado del proceso de ficitacion publica para la contratacién de los

Ejército Nacional 180 PB, Col. Anzures, Ciudad de México, CP, 11590
Tek: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx
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servicios de Gomputo Central requeridos por SHF, y que, con fecha del dia 6 de septiembre se efectus el
Acto de fallo, obteniendo como resultado una licitacion desierta.

Monto estitmado de la contratacién:
De conformidad con lo establegido en la propuesia econdmica presentada.por la empresa, el monto maximo
de la contratacion es de: $1,800,000.00 (Un milldn ochocientos mil pesos 00/10C M.N.} mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado el monto mihimo de la contratacion es de $720,000.00
(Seteclentos vainte mit pesos 00/100 M.N.) mas el correspondiente’ lmpuesto al Valor Agregado.

Forma de pago propuesta:

La forma de pago serd en moneda nacicnal, a mes vencido, previa entrega y aceptacion de los reportes

correspandientes a enfera satisfaccion de SHF, en un plazo no mayor de 20 dlas naturales contados a partir
de la fecha en due se haya recibido el entregable y presentado la factura respectwa deb;damente
requisitada. .

Penas Convenc'ionaleS'

Las penas convenc:onales seran las. estabtemdas en !a seccnén corresponci:ente del Anexo Téchico que se
adjunta, . o .

Persona {s) propuesta (s) para la adjudicamon-

La contratacion que se solicita se realizara con GNR APOYO ESTRATEGICO S.A DE C V.

Datos generaieé que se requieren;

1) Nombre 6 denommamén soclal ' GNR AF'OYO ESTRATEGECO SA.DECV.

3) Domicilio fiscai oo Ay, Prol. Paseo de la Reforma 1236 Piso 5, Col Desarrollo
: : -+ SantaFe, CP. 05348 Ciudad de Mexlco
4) Teléfono: .- ' A 12630730 .~
£) Correo electronico del contacto ‘federico@gnr.com.mx

8) Representante legal: Fedetfco Ramos Larios

'Acreditamiento de:l'os criterios en que se funda Ia excepcién.

El dictamen de excepcsén & [a licitacién pubhca se fundamenta en Ios ‘criferios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico conforme a lo siguiente:

Ejército MNacienal 180 PB. Cot, Anzures, Cludad de México, CP, 11590
Tel: (55) 5263 4500 - warw.shf.gab.mi
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Econom:a

La empresa GNR APOYQO ESTRATEGICO, S.A. DE CV. estd de acuerdo en dar continuidad a los servicios
administrados Jo cual cubre la tofalidad de los servicios requeridos, respetando las condiciongs y el precio
estipulado en el contrato actual,

Adicionalmente, derivado -de fa situacién anteriormente expuesta, no resulta proceaente realizar una ficitacion
publica, ya que no se tendrfan en tiempo los servicios requeridos por [a Institucion a partir del 16 de septiembre
de 2017.

Eﬁcacia

En este sentido, la realzzacron de la contratacién de mérito mediante el procedlmaento de adjuchcac:on directa, -
permite asegura la continuidad de los servicios de computo central, almacenamiento y respaldos requeridos y
que san recibidos por parte de del proveedor que cuenta con la capacidad y experlencia requeridais por SHF.

Eficiencia

La coniratacion de los serviclos de computo, alinacenamiento y respaldos pata tecnologia x86, se reslizara con
esiricto apege a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; por lo
que con el cumplimiento de fo establecide en fa Ley anteriormente citada y a la informacién contenida en esté
dictamen, se puede afirmar que con esta contratacion SHF estara en posibilidad de soporfar las funciones y

' ‘operaciones de negocio, basadas en los servicios solicitados, de fofma satisfactoria y sin interrupcion alguna Io

“que se fraduce en el soporte a las funcnones sustantwas del personal

Emparc:aitdad v Honvadez

La seleccion del procedimiento de contratac:[(m se determind por &l resuitado del proceso. de licitacién' ptblica
para la contratacion de fos servicios de Cémputo Central requeridos por SHF ¥ que, con fecha del dia 6 de
Sociedad Hlpotecar;a Fraderal s Ve en Ia necesidad de reallzar un nuevo proceso de izc:tamén y cont estricto
apego a las disposiciones establecldas en.la Ley de Adquxs;cmnes Arrendamientos v Senﬁcnos del Sector
PUblico, su Reglamento y en la'Ley Federal de Responsabﬂldades Administrativas de los Serwdores Publicos.
Se determmo que el pracedimiento de contratacion que se- solicita’ es la opcian disponible para la Sociedad
Hipotecarla Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal cumplzmnento a los’ criterios de mparcrahdad ¥
honradez en la seleccién del procedlmlento

Transparencia : S

" El eriterio de transparencla se acredita fehacientemente con el flujo de informacion que en toda momento fue
accesible, clara, oporiuna, completa y verificable, misma que se -encyentra disponible en los archivos
correspondsentes a la Subdireccién de ingenierfa de Sistemas, medlante la cual se muestra que la informacion,
documentacion y demas soporte documental relativo a la cantratacion que nos ocupa asl4 disponible para su
consuita.

Agimismo, se ratifica qile lo que se busca motivar con la presente solickud de excepcion a la Licitacién Pﬁblioa,
es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion directa, con las
mejores cohdiciohes econdémicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés pblico, sn tanto que la
adjudicacian propuesta se efectta sm prejuicio ni prevenctén alguna, con la mas absoluta transparencia en &l
presente caso.

Fiército Nacional 180 PB. Col. Anzures, Ciudad de México, CP. 11590
Tel: (55) 5263 4500 - wwanshf.gob.mx
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Cabe sefialar que, con base en los antecedentes y motivaciones descritos, he determinado que el precio
seflalado para la presente confratacién, se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta
conveniente para la Soctedad Hipotecaria Federal, S.N.C,-en funcién de los beneficios que se obtendran como
resultado de Hevar a cabo la contratacion de mérito.

1

$1,800,000.00 |
PARTIDA 31904 -
{Servicios integrales de infraestructura de computo)

SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C.

- SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO

ke THSEP BB gy

| SECUENTA CON SUFCIENCIA PRESUPUSTAL
© L ENLAG) PARTIDA LT O

Vo.Bo. Suficiencia Preé'ubdéété_lf:-" o

No adeudo de contribuciones fiscales,.

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, adjunto a la presente solicitud, la Oplnién de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales prevista en |a regla 2.1.31 de la Resolucian Miscelanea Fiscal aplicable
para el 2017 expedida por el Servicios de Administracién Tributaria, conh la que se acredita que_el proveedor

propuesto no tiene adeudes fiscales firmes a su cargo. ‘

De igual manera, con la finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo ACDO.8A1.HCT.101214/281.P.DIR y su
Anexo. Unico, dictade por el H. Consejo. Técnico, relativo a'las.Reglas para la obtencidn de la Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscale§ en Materld de Seduridad Social; publicados el 23 de diciembre de 2014
y 27 de febrero de 2015, se adjunta la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social, en sentide positivo y vigents. o : . :
Asimismo, se adjunta la Ophnién de cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones
Patronales y Entera de Descuentos, de conformidad con el Acuerdo del H.. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de_la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.
En términos de los Lineamientos en imateria de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras plblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, Ciudad de México, CP, 11590
Tel: (55) 5263 4500 - wwyy.shf.gob.mx
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£l domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello; serd en Av,
Ejército Nacional No. 180 7o, Piso, Col. Anzures, C.P. 11590, Cludad de Mé)qco Méxica. eh un
esquermna de 7x24.

Condiciones especificas de entrega del servicio:

Las solicitudes de mantenimiento yfo soporte técnico deberan efectuarse y atenderse conforme a lo
establecido en el "Anexe Técnico” comrespondiente. |

El servidor pOblico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su aceptacion a
satisfaccion, su devolucion o rechazo v de determinar los incumplimientos en ef caso de los servicios,
asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos; sera el, Subdirector de Infraestructura Tecnoldgica.

El tipo de pruebas o-verificacion fisica a gue se someteran los servicios de acuerdo con lo establecido
en el artfculo 29 fraccién X de la Ley de Adguisiciones, para ser recibidos a satisfaccion, asf como el
responsable de llevarias a cabo y el tiempo requerido para su realizacion, ef gual no podré exceder de
diez dfas naturales contados a par‘tir de Ja entrega.de los hienes muebles o la prestacion del servicio
en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamierifo. Los servicios serap vaiidados par
personal de la Subdireccién de, lnfraestructura Tecnolégica, revisando el correcto funcionamiento de
fos mismos, en un periodo gie no. podré exceder diez dias naturales contados a partir det inicio de la
prestacion de los servicios. '

El procedimiento para la devctuclon o rechazo de Ios b{enes muebles o para determmar fos
incumplimientes en la prestacion de los serwcios, fo clial seiamente procederé por causas previstas en
el contrato respectivo. En caso de incumplimiento, el servidor publico facultado para recibir los
servicios dara aviso al proveedor y a la Subdlrecclon de Recursos Materiales y Servicios Generaies eh
el caso de que se dehan aplicar penas. : :

incumplimiento

El lncumpllmlento en Ea prestaclén de los servicios, sera comunicado al proveecior a mas tardar en los ginco
dias hébiles siguientes a aque! en que éste se determine, seffalanda las razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas a as condicnones estab!emdas en el contrato mdlcando ef plazo para su reposicion

O CO eccion.

FACTURASﬁ"

I,

HE

Area responsabie lugar y horar:o para su recepclén

Se entregara a la Subdsreccrén de Recursos Maténates y Serwcms Generales, ublcada en Ejéroito
Nacional 180, Piso 8, Colaonia Anzures Deiegacaén Miguel H;dalgo Cludad de Méx:co México. de lunes
a viermnes en dfas habiles bancarios, en un horario de 9:00 & 18 0o horas :

Documentos gue deberan.acompanarse a la misma:

* La factura deberd.ir acompafiada del Formato de Aceptacion prewamente establecido.

El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el proveedor
para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondlantes y aguélios de aceptacion del bien mueble
o servicio gue amparen, quien sera reSponsable de devolver al proveedor la factura o el documento de
gue se trate, dentro de los tres dias habiles’ snguaentes ‘al de U recepcion, comunicandole. los errores o
* deficiencias detectadas; ser4 la, Lic. Bertha Alicia Robles Quiintero, Subdirectora de Recursos Materiales

¥ Servicios Genersles.

Ejéreito Macionat 180 PB. Col. Anzures, Cludad de Méxice, CP: 11590
Tel:{55) 5263 4500 ~ vrww.shf.gob.mx
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En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factra o el
documento que hublere presentado, ser4 responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la
factura-o el dacumento que redina los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible,

En ninglin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el proveedor, por
errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a |2 dependencia o entidad.

Por ofra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Segundo del Decreto de Austeridad y.
al lineamiento nmero 20 de los’ Lineamientos para la Aplicacién y Seguimiento de las Medidas para ef Uso
Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos, y las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el
Ejercicio del Gasto 'Piblico, as[ como para la’ Modernizacion de la Administracion Publica Federal, solicito
determine si la contratacién de los servicios motivo de la presente salicitud sera consolidada. Sin detnmento de
lo anterior, esta contratacion se congidera consolidada entre [as unidades administrativas de SHF, de acuerdo al
Inciso L, de dicho Elneamiento .

Con baseen lo anterior le informo que dicha contratacion es indispensabie para la realizacién de las actividadas

de esta Direccién a mi cargo, por lo que le solicito nuevamente su apoyo para levar a cabo el procedimiento de
contratacién respectivo, -

Atentamente -

N -
/ﬁ‘*/’;{d"y

f__-»”—'—/‘ )
Ing. Gregerio Linaras Urenda
Director de Tecnologias de Ia Informacion

Ejército MNacional 180 PB. Col, Anzures, Cludad de Méxica, TP, 11590
Tel: {55) 5263 4500 - www.shi.gab.m:z
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

CRITERIOS Técnicos para ka Contratacién, per parie de los sujetos obligades, de adquisiciones y arrendamiento de bienes
muebles, prestacion de servicios, de obras pitblicas y servicios relacionados con las mismas.

Al margen un selio con el Escudo Nacional, gue dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretarfa de la Funcion Publica.

ALFREDO EDUARDO RIOS CAMARENA RODRIGUEZ, Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Plblicas de la Secretaria de la Funcién Pdblica, con fundamento en los articulos 37, fraccién XX, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; y 51, fraccion IX, del Reglamento Interior de la Secretaria de fa Funcion Pablica, v

CONSIDERANDO

Que con motivo del sismo ocurrido el pasado 19 de septiembre, mismo que afectd -entre otras entidades federativas- a
los estados de Morelos, Puebla, México y a la Ciudad de México, surge Ia necesidad de que las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, asi como los referidos estados, lleven a cabo de manera prioritaria la adquisicién y
arrendamiento de bienes muebles y la contratacidn de servicios, asi como las obras publicas y servicios relacionades con
las mismas, principalimente en los sectores de satud, educacion y vivienda, a efecto de recuperar la capacidad en la
prestacion de servicios y reconstruir en el menor tiempo posibie la infraestructura dafiada;

Que tanto la Ley de Adquisiciones, Arrendaimientos y Servicios del Sector Ptblico {LAASSP), como la Ley de Obras
Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), contemplan supuestos de excepcion especificos para llevar a
cabo contrataciones sin sujetarse al procedimiente de licitacion publica, entre los que se encuentran aquelios derivados de
caso fortuito o fuerza mayor, tal y como I¢ es el fendmeno natural ocurrido;

Que con el proposito de gue los sujetos a los que les es aplicable tanto 1a LAASSP como la LOPSRM (sujetos obligados)
cuenten con los elementos técnico-juridicos a efecto de llevar a cabo las contrataciones que requieran bajo fas supuestos de
excepcion seftalados en el parrafo de consideraciones que antecede, asi como que dichas contrataciones se realicen de
manera transparente y en estricto apego a las disposiciones juridicas aplicables, he tenido a bien expedir los siguientes:

CGriterios Técnicos para la Contratacién, por parte de los sujetos obligados, de adquisiciones y arrendamiento de
bienes muebles, prestacion de servicios, de obras publicas y servicios relacionados con las mismas

Se establecen los siguientes criterios técnicos que tienen la finalidad de orientar y facilitar a los sujetos obligados la
contratacion, en forma transparente, de adguisiciones y arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicics, de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, baje los supuestos de excepcién z la licitacién pliblica establecidos en los
articulos 41, fracciones It y V de la LAASSP y 42, fracciones 1l y V de la LOPSRM con motivo del sismo ocurrido el 19 de
septiembre de 2017;

l.  Conforme a lo previsto por las fracciones Il y V del articulo 41 de la LAASSP y Il y V del articulo 42 de la LOPSRM,
los sujetos obligados, bajo su responsabilidad, en los casos en que ello sea indispensable y deban contratar
adquisiciones, arrendamientos, prestacidn de servicios, obras publicas o servicios relacionados con las mismas, sin
sujetarse al procedimiento de licitacidn publica, y podran llevar a cabo los procedimientos de invitacion a cuando
menos fres personas ¢ de adjudicacion directa, por acreditarse alguno de los supuestos previstos en las citadas
disposiciones juridicas. Cuando utilicen el supuesto de excepcion previsto en las fracciones V del articulo 41 de la
LAASSP y V del articulo 42 de la LOPSRM, deberan limitarse a lo estrictamente necesario en cuanto a las
cantidades, conceptos o trabajos a contratar.

Para la aplicacion de los supuestos de excepcion sefnalados en el parrafo anterior, los sujetos obligados, deberan
considerar las circunstancias aplicables de manera especifica a cada procedimiento de contratacion, con la
finalidad de acreditar el supuesto de excepcion en cada uno de ellos, tamando en consideracién que, aun y cuando
la totalidad de las contrataciones derivan del fendmenc natural ocurrido et pasado 19 de septiembre, debera
acreditarse su incidencia directa en cada procedimianto de excepcion a la licitacién puiblica que se pretenda llevar a
cabo, evitando hacerlo de manera general para todas las contrataciones que lleve a cabo el sujeto obligado de que
se frate y tomando en consideracién lo previsto en los articulos 72, fracc:on V del Reglamento de la LAASSP y 74,
fraccion |V del Reglamento de la LOPSRM.

[l En el caso de las obras plblicas y servicios refacionados con la mismas, no se requerira contar con el dictamen
previo de excepcidn a fa licitacion publica del Comité de Obras Publicas, en términos del articuio 42, Gltimo parrafo
de la LOPSRM, por lo gue en estos supuestos, el drea responsable de la contratacién en el sujeto obligado
respectivo, debera informar al propio Comité, una vez que se concluya el procedimiente de contratacion
correspondiente. :

Lo anterior, sin perjuicio de que el 4rea responsable de las contrataciones pueda someter previamente a dictamen
del Comité los citados casos de excepcidn a la licitacion publica, lo cual resultara conveniente desde el punto de
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vista de la transparencia del procedimiento de contratacion de que se irate, cuando las circunstancias del caso
permitan solicitar el dictamen al Comité respectivo.

lli. Respecto de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, es necesario gue el drea usuaria o requirente dictamine
la procedencia de |a excepcion a la licitacion piblica en términos del articulo 41 penditimo parrafo de la LAASSP y,
en consecuencia, establezca dicha dictaminacion en el escrito de justificacion a que se refiere el articulo 71 del
Reglamento de la LAASSP.

[V. El escrito de justificacion de excepcion a la Hcitacion publica, tendra por objeto exponer las razones por las cuales
no resulta procedente flevar a cabo la ficitacidn publica, sino realizar un procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas o de adjudicacion directa. El mencicnado escrito no tiene ef proposito de justificar la
necesidad de la contratacion, la cual constituye tnicamente un insumo para su elaboracion.

V. En los casos en que participe el Comité de Obras Publicas del sujete obligado, conforme a lo sefialado en fa
fraccion Il de los presentes Criterios, la Unidad de Normatividad de Contrataciones Plblicas, pedra participar como
asesor en las sesiones correspondientes de dichos 6rganos colegiados, para lo cual los sujetos obligados
formularan a ta mencionada Unidad su solicitud, seflalando las razones por las que resulta necesara la
intervencion de la misma, la que valorard la peticién y comunicaré la determinacion que corresponda.

La participacion gue como asesor tenga la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas en los Comités, no
eximira al sujeto obligado de su caracter de responsable del procedimiento de contratacion de que se trate.

V]. Cuando resulte conveniente agregar la demanda de bienes o servicios similares que requieran diversos sujetos
obligados y que ello no retrase la atencidn de la urgencia o emergencia que se tenga para llevar a cabo la
contratacion, se podran levar a ¢abo contrataciones consolidadas mediante procedimientos de excepcion a la
licitacion publica, con apego a lo dispuesto en los articulos 17, pamafo tercero de Ja LAASSP y 13 de su
Reglamento.

VIl. El titular del area responsable de la contratacion, semanalmente, enviara al Grgano Internc de Controf en la
dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal de que se trate, a efecto de que éste ejerza las
facultades que le correspondan, un informe relativo a los contratos formalizados durante la semana inmediata
anterior y copia del escrito de justificacion de excepcion a la licitacion publica, asi como el dictamen en el que se
haga constar el analisis de [a informacion que se considerd para la adjudicacién del contrato y las razones de ésta.

VHI. Con la finalidad de contribuir a Ja transparencia y legalidad de los procedimientos de contratacién materia de los
presentes Criterios Técnices, la Unidad de Normatividad de Contrataciones Pubticas podra designar, a un Testigo
Social que desee participar de manera gratuita en un procedimiento de contratacion, para lo cual los sujetos
obligados formulardn a la mencionada Unidad su solicitud, sefialando las razones por [as que resulta conveniente
la intervencion del mismo, en cuyo caso la Unidad valorard la peticion y comunicard la determinacién que
corresponda.

Corresponde a la Unidad de Normatividad de Contrataciones PuUblicas, atender las dudas que presenten los sujetos
obligados, respecto de los presentes Criterios Técnicos.

TRANSITORIO
Unico. Los presentes criterios entraran en vigor el dfa de su publicacion en el Diario Oficial de ta Federacion.
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

Ciudad de México, a los veinticinco dias del mes de septiembre de dos mil diecisiete. - El Titular, Alfredo Eduardo Rios
Camarena Rodriguez.- Rubrica.
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Ciudad de México a 8 de septiembre del 2017.

Sociedad Hipotecaria Federal
Presente C

Atencién: Ing. Gregorio Linares Urenda
Estimado Ing. Linares,

Por medio de la presente, Federico Ramos Larios como Representante Legal de la empresa GNR
Apoyo Estratégico S.A. de C.V. me permite informarle que en retacién al contrato de “Servicios de
Cdmpute, Almacenamiento y Respaldos para Tecnologia X86” vigente que nuestra empresa tiene con
ustedes, estamos de acuerdo en firmar un contrato por dos meses respetando todas las condiciones

estipuladas en el contrato vigente antes mencionado.

Quedamos a sus ordenes para cualquier duda ¢ aclaracion.

Atq,rft/a}\e nteﬂ
N
s

F déco kamc;s Larios

epresentante:Legal
GNR Apoyo Estratégico, 8. A. de C.V.

~

RFC: GAES41027176 . : Pagina 1 de 1
’ . GMR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
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En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del dia 6 de septiembre de 2017, enla
Sala de Juntas de la Sociedad. Hipotecaria Federal, Socledad: Nagional de Crédita
Institucidn de Banca'de Desairollo (8HF), ubicada en: Avenida E;arclts ‘Nactanal ntimero
180, octavo, piso, ‘colonia Anzures, codigo postal 11590, se reunieron los servidores
publmas cuyos nombres y firmas aparecen al.final de ia presente Acta, con objeto de
llevar a cabo el acto de Notificacitn del Fallo de ta Convocatoria de licitacion indicada al
rubro, de confarmidad con el articulo. 37 de la. Ley da’ Adquzsacaones Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Prisliso (en adetante, la Layy; asl comio lo previsto en el numeral 4.3
de la Convodatoria. El acto fue. preszdldo peria. licenciada Bertha Alicia Robles Quintero,
Subdiréctora de Recursos Materiales y Servicios Generales. serw:iara piiblica
designada por la convacante, en términos: de la: dlsposu:lén E}écima Tercera de las
Politicas, Bases v Lineamlentos para, las ‘Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes
Muebles y la Prestacion de servicios de cualquser naturaleza, para 8 apiicac;cn en la
Sociedad Hlpatecaﬁa Fedef&f g

La Iscenc;ada Rcbles an-su caréder de- Prescdenia dei Acto, hize cfet conammaento de
todos lus aszstemes o ssgusenie : Do

T, Los senftdcres publicos de Sociedad Hipofécaria Federal, S.N.C.; que, tengan
contacto. con los; particulares, deben- observar las direcirices que sefala el
“Protocolo  de  actuacién en rmateria de contrataciones publicas,
afmyamrenta v -prérroga de. ficencias, permisas, . aitorizaciones y
concesiones”, asi como en ef “ﬁcuerda par 8l que se modifica el diverso
que expide &l Pmtocem de ax:tuac;éﬁ en materia de cantratacmnas
COHCESIOHES" publlcados enel Dlaric Dﬁmai de Ea Federacsén ai 20 de agosio
de 2015 v sus acuerdos modifi catorios del 19 de-febrero de 2016 y del 28 de
febrero de 2017, respectzvamente en adeiante Pm!occaio '

2. Las disposiciones antes sen:‘ai_adas' pueden ser consulta‘das en la pagina
electronica del Diario Oficial de la Federacion: www.dof.gob.myx, asl como en la
seccion de la Secretarla de la Funcion Publica, que se encuentra an el portal de
la Ventanilia Unica Nacional (golb.mx), a través de la liga: www.gob.mx/sfo,

3. En ese mismo orden de ideas, se hace del conocimiente de todos los
participantes, que los particulares poseen el derecho de presentar queja o -
denuncia, ante el Orgario Interno de Control de Sociedad Hipotecaria Federal,

Ay, Bjbreira Naeional :Bo PR, Col, Ansares, P, 11590, Cludad de Mt
Tol: {55) 52054500 wwe, shi, gob,mx
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8.N.C., ubicado en & segundo pise de Av. Ejércite Naclonal 180, Colonia
Anzures C.P.11580, en la Ciudad de México, teléforios: 5263 4483 o 5283 4484
a la atencion de la Lic. Maria Femnanda Burgos Menéndez, Titular del Area de
(uejas y Responsabilidades del (f)rgano Interno de Control, -asi como en el
Sistema !ntegraf de Denuncia Cludadana (SIDEC), accediende al mismo a través
de la liga que para tal efecto determine 1a Secretarla en su sifio de Internet
hitp:/fwww.gobmxisip; de coﬂfoﬂmdad con los Lineamientos para la atenciém,
investigacién v conclusién de quejas y denuncigs, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2016, par el incumplimiento de
cbltgacmnea que adwez‘tan en el contacin con log: aemdores publicos con
pamcuiarea U : o :

4. Que la mfcrmaclcn que sea proporcienada por ios pamculares podréa ser
cnnsuitada por ‘autoridades o terceras personas ‘sin émbargo, que sus datos
personaies aefén protegldos y t;‘atacioa ccnfarme la nanﬂatlwdad aphcabi

5, Que de conformldad cc)n el Pmtacaiﬂ !na Ac’ios Publlcoa que se matrumentan
con motive del presente prncecﬂmiento son de orden & inferés pubﬁco por lo-gue
no se requiere formalidad adic:cnai alguna a ias senaiadas en el fefei‘ldt}
Protocolo para sU mstrumentamon : : LT b sl

8. Que en térmirsos cie In dlspuestn pcr ia fracmon i del numerai 16, saccion V
- Actos Publicos, del Aneko Primero.del Acuerdo por el que se' expide = Prctsc:a!o
de-actuacién. en maieria de cantratac:ones pubilcas otorgamiento y prormaga de
ficencias, permtsas autorizaciones y concesiones, referido en el numeral 1 que

- antecede, una vez Tniciado. ef presenta Acto Publ;co no se: permitzra aceeso a
nmguna persona, o serwdor publlca ajeno al mzsmo -

7. Eﬁ cumpiamzento de h:a seﬁaiado por el segundc pérrafc del numera 3 dei
rafendcs Protocolo, 'se hace constar que los servidares publicos. que intervienen
gn el presente procedimlento, cuyos nombres y firmas aparscen al fi nal de la
presente: acta, atendieron estrictamente las dnsposm:ones jundicas gue regulan
sUS cbtrgaclanes, &l conflicto de inferds'y los casos &n que deben abstenerse de
intervenir y de excusarse para concscer de determmadas asuntos.

Una vez informado lo antenor’, Ea Preszdenta dei Ar;to coniinué con &l Desarrollo del
mismo,

A continuacién, se hace constar que en presencia.de los asistentes se dio lectuyra al
Fallo de acuerdo con lo siguiente;.

En primer términe, la licenciada Bertha Alicia Robles Quintero informa que er esta
f licitacion participd |a siguiente empresa:

A E;erm Wacional 180 P8, Col, Ammares, U.F, 11500, Ciudad de Méxips
Tela455) 5465 4500 waw, ShY, 528, B,
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SOCIEDAD HIPOTICRRIA EEDERAL

No. | LICITANTE QUE PARTICIPO IBE_ FORMA PRESENGIAL
1 T internet Movil S.de R L, de C N,

De conformidad con el andlisis detallado realizado por el drea requirente, ¥ con
fundamento en el articulo 37 de la Lay, el tercer parrafa del numeral “5.1. Criterios de
svaluacién de las proposiciones técnicas y econdmicas” y el inciso a} del numeral *5.5.
Causas de desechamiento de las proposiciones’, se determiné gue la propuesta
presentada por él licitante internet Mévil S, de R L..de C.V. es tecnicamente soivents;
sin‘que se pueda llevar a cabo la ponderac:on técnica y eccném;ca de la misma. Por lo
que hace a la Propuesa Econdmica, la misma fue desechada, toda vez qus, al haber
presentado dos propuestas econdmicas diferentes, esta Convocante se encuentra
imposibilitada para realizar una evaluacion a la misma, ademés de no haber cumplido
con todos los requisitos solicitados para la slaboracion de'la propuesta econdmica en la
Convocatoria, tal como “se detalla en el "Resultado. dél endlisis detaliado de la
documentacidn legal ¥ administrativa’,’ ssando firmado dicha -analisis por la licenciada
Bertha Alicia Rebles Quintero, txtular de-fa Subdireccién de’ Recursos Materiales y

© Servicios Generales; asivisino se . adjunta el "Dictamen Téchico” firmade por el
Ingeniero Gragoria. Linares Urenda, Director de Desarrolio de Slstemas. Jos cuales se
anexan a esta acta’ fnrmando parte mtegrante de la misma

Acto seguldo, (3 !icenz:iada Bertha Alicia Robles Qumiaro &n su carécter de Prasadanta
del acto, puntualizd que en {8rminos de lo previsto en los’ anticulos 36; 36 Bis, 37 y
demas relativos: ¥ aplicables de faley de. Adqmsmiones Arrendamientos y ; Servicios del
Sector. Pablico y st Regiamento 'y de ‘cenformidad con el resultado de los analtsls
técnico y econdmico, legal y administrativo de {as proposiciones presentadas por los
ficitantes, y con fuadamenin en lo dispuesto por el articulo 38 de. la’ Lay y 58 de 8u
Reglamento, se declara desier{n al presante pmcedsmlento R

Para efectas de la notificacion personal, se hace canstar que en. este acto se les hace
entrega de una copia de 1a presente acta con acuse de. recibo a Jos licitantes asistentes,
¥ para aqu llos licitantes que no hayan asistida'a este acto,.en términos del articulo 37 y
37 Bis'de ?é\g:am ge las enviard por coreo alectranico. un aviso informéndqies que la
preserte acta "se ‘encuentra 'a su disposicion en la dil’EcCEéﬁ electronica:
wiww.compranet.gob.mx para ‘efectos. de su notificacidn. Asimismo, se. iiforma gue a
partir de esta fecha se fijard en: la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Socledad Hipotecaria Federal, S.N. C.; Institucion de Banca de
Desarrollo, ubicada en el ‘octavo pise de Ja Avenida Ejerclto Nacional Mexicano nimero
180, colonia Anzures, cddigo postal 11590, ur ejampiar de fa presente acta o un aviso
del fugar donde se encuentra disponible, por un térinino no mener de cinca dlas habllés.

De conformidad con los articulos 28 decimo pdrrafo de la Ley y articulo 45 de su
Reglamenta a este acto no asistié ninguna parsona que haya manifestado su interés de
gstar presente en el mismo como obsarvador.

/ Después de dar lactura a la presente Acta,.se consultd a los asistentes si existia alguna
objecién u observacion en refacion con el desarrollo del acto. o con el contenido de la

Av, Fidreite Maclonul 180 PB. Col. Anames, €. 11590, Cindixl de Mixteo,
Tl (553 82034800 win, shE, gob me
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presente acta, a lo que se manifestaron negativamente, -sefialando estar conformes
tanto con el desarrolio del acto como con el contenido del acta.

Una vez asentado lo anterior, y no habiendo observaciones ni objeciories por parte de
los @sistentes, se dio por terminada esta junta, siendo las 17;30 horas, del dia 6 de
septiembre de'2017,

Esta Acta consta de 4 fojas, 20 fojas del chtamen Técmca y 3 fojas del Resultado det
andlisis detallado de |a doctamentacion legai y -administrativa, ﬁrmandc: para log efectos
legales y de canfmrmtdaci por los asistentes a este evento, qwenes reciben copia de la
misma,

FiRMAS

POR 80OC! EDAD HiPOTECARIA FEDERJ‘-\L, S N, C

Lic. Bertha, Alicia’ Robles | Subdirectora . de ' Recuréos
Quinterg, Materiales y Servicios Generales. -

Lic. M:gueﬁ Angel 03\19:'3 Subdlrectnr de- :ingéfﬁieﬁé de .:
Rincén. . _ '-Sastemas s

Lic. Janeth Adriana|Anafista de la  subdireccion
Egcamilia Mondrrez, -G_cinsu_lﬁva;

| Analista de’ fa ‘Subdireccion. ol
-Recursos Matenales ¥ Semczos '
‘Generales : : '

Lic. Elias " -Oswaldo
Garcla Benavides .

POR EL ORGANG INTERNO DE CONTROL EN SHF,

CP. José Gerardo
Alamillo Brito

Analista de la Auditoria

- FIN DEL. ACTA

Av. Bjdreita Maclonal 180 PR. Col. Anzwres, 0.0, 1500, Cludad de Méxice.
Tedt (8515263 45000 wwie, sKE. gob .mx
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“Afio del Contenario de fa Promulgacién de Ja Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos”

3
C)ﬁc:c No. 201‘?‘-09 004 DT! g

Ciudad de México a 6 de septiembre de 2017,

Lic, Bertha Alicia Robles Quintero _
Subdirectora de Recursos Materiales y Serviclos Gerierales
PRESENTE

ASUNTO: DICTAMEN. TECNICD. DE LICITACION PUBLICA NACIOMAL MIXTA.
‘ NUMERQ™ 06B20002-004-2017, RELATIMA A LA CONTRATACIOH
PLURIANUAL DE 05 SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTD
CEMTRALY
Licenciada Robles:

En relacion al proceso te evaluacién. de las propuestas técnicas recibidas en la Licitacion
Beblica Naclonal Mixta Nimero 06820002-004-2017 para la CONTRATACION PLURIANUAL DE LOS
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO CENTRAL, sirvase encontrar en el Anexe 1 el
Dictamen Técnico correspondients, can el detallé de los resuitadns abtemdos rnlsmos gue se resumer
a cottinuacidn:

Internet Mévil, . de RLde CV. -~ _ B Solvente *

Sin otro particular, me reiterc a sus drdenes para cualquier asunto relacionado a la presente,

Atentamente,

ing. GFEQOHG Linares Urenda
Director de Desarrono de Sisiemas

* Nota: La propuesta es solvente por lo que respecta a Ja parte técnica, sin embarda, es de sedalar que noes
posible flevar & cabo la ponderacién técnico econdmica, cémo s& desprende. de los decumentos que se
acompaftan,

Fiereltn Mortomil 180 PR, CH, Apoes Ciisdad de Mdxicny 1500 1
Vel.o {55) 5265 4500 wewshlgobms:
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“Afo del Centanario de la Promulgactdn de Ja Constitucidn Politics de los Estados Unidos Mexicanos”

Anexo 1
Dictamen Técnlco

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NUMERO 06820002-004:2017, RELATIVA A LA "CONTRATACION PLURIANUAL DE
LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CGMPUTE} CENTRAL

Validacion de los criterios téenicos con basa en las propuestas realizadas por os participantes conforme
a lo establecido por ef Ariexo Técrico publicado en las bases;

Dieberin gumplir oeu 14 cerlificacion NOM-
ﬁlQ-SC[ 1-§59%.
. Deberin cumpliy con fa certificiclan RoliS
. | tarieta madee debent estir dissfiada por bl
fubricunte det tytipo ¥ debi Loniteer of nomiers de paris
det {abricunte, sin puemﬁs parckes ni camendaduras
. BI0S propictirio Bl fabrisanie

El Tubridante de lok servidariss propue stos
deberd vl don Tyoerif ﬁuausfm 180 14001
B LICUTANT debisrl presentar l!nntm ifié s projisesta

tonlen fos docunienios § Ampress con bos iz 58 acredite

el wrrspiimxulm e Tas fiormes ¥ edsiificanion s
descritns, asimismo, dibest adhmlar fas cerliffintiones -
o inmnakés ylo catdlogos W in:.tmclwus necdsarios
dntire 56 demtiesiee que [oy eijutipos, propuestos eumslen
con fa lmaildad tle Jos requerimientis Wonleog.
salieitados, La documentacion debiend prodentarie P
isficna capaiiol o' glés, La doianitntoeion s idioma
diftinte a los mediclonios previamente debefn esinr
isconipatiads de v Faduwecitn sinple Al wspafiol.

st

-

07 Anexo Certificaciones

£od fecha 3¥ de agosto 2047, fnja

" Cerfificade B?C}S‘ Gon facha 31 da

facha 34 de agosto 2047, fjs 113

Carlificado NOM-019-5CFL-

1848, Oficic emiBido won fecha 31
de agosto 2017 por Supermicro,
foja 108

Geriicado internacional UL, oficio
emitide ¢on fecha 21 de agosate
2617, Iein 109

Cerlifiogdo ROHS, oficio con facha
21 de agosta 2047, fols $10
Cerilicade Taijeta Madre, oficlo

11

dgosto 2017, o[ 142
Cerificado IS0 140004, ofitld von

v Coma partede e propuestn, BL BICITANTE.

debrerd enirepar bk procedimicatos put la’
aditinisteacidn de incidenies, sokicitudes; nesesos v
eventos; thenivo de estn docimentaeion, deburd Hcluir
comp minime s siguicies elemeitos; luneitn dela
fofesia do ‘5Lwnm wrrativa de peocesos, 10 de -
FroEEos, maliiz RACL [mli:icas dix afenuicn; 257 como.
cenlegier gien.dosaments refreionedd ton ¢ scvicio,
Fistos dostimenios serdi srsitdos yior fa SHE o4 Ya Yase
de Plaboacids, ¥ ant visw de que 52 nqiamm gl ajusic
El. PROVERDORDE SbR\-‘IC‘iDS sapdl teepansable s
reaiuarlﬂs

St

05 Anexo Matode[égfa' para iz
Oparacion, fojas 2880l 313

EL LICTTANTE deherd arlregiar el su pmpuea.ta ténicn

el Mamraal Téanich w/o ¢ Manua] de Usiatio dyls
Hermmienin & Monitoren, dohd SHF pucidi vmﬁcar

guela ﬁmcmmhdw soficilada se cumpie

'8

(8 Anexe @m{cia Manitoreo NOC,
foja 524 ai 529

7273

L LICTTAMIE delierd preseniir el Cumml'um et
Raspamgah!u dei NOGque denmmm expmmum de al

_mielos W w30 8o -piestos similares..

" 08 Anexa Monitoreo NOC, fola 508 i
523

23382

EL LICTYANTE debeny presentar n‘!uﬂsi.muﬁ& decastadio

det personal do Sogibrte Tdenice asimindt-al piovedta;
{Tialo, Cédaln, Cuiia de Pasante, Caria do Adrediticiin
Certificado Eiscamf e nivit Iis:c;m:atum, mgenieti g
iétn;cu Suigerior witivertitario en eurierd de Soformitice o
affu;

EEL TICTFANTE debieed presenar 1og cunfetlos del
prursonal de Soporte Feenico-gsipnido ol proyeetn donide
acrediten expuriciein minimads | afio en pupstos
similares ol sobicitado, snexando-copin de'las

|

13 Anpxo Fersonal Soporte Tecnion,
foja 530 al 580

Bitruito Macitan 180 PR, Ol Awseres Cindut de $1dsien, si590
i («, SIBetadann waevshiy gl

© b
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cartificacionss en fos difersntey dnthilog toeantes af
servicio seadn 21 perfil distemns opeeativon, bege de
ditos, redes, imenamismo; semividad informatic.

ol | 28383 Ef LICITANTE deberd prssentyr evEstanceas ge sstugio 11 Anexo Administrador VIWARE,
det Adntinisidor VMWARE daigndda ol proyecin: foja 684 3 58

£THutbe, Cédula, Corts de Pasante, Canta de Amdamrun,
Certificado Escolnr del alvel !uwcuuurm ingeniering.
técaion superier nnivediarle oy enerer do infermitliea o
afla),

FL LICTTAMYE debard preseniar o Currdenlur ded
Adurnistrador VMWARE donde aceedite expirieniia
utinita de 2 afies desarmoliandn setividades de
vighdizgeion, )

3 2584 ELTICTFANTE deberk prosslor Constancis de estudio 1% Anexo Adminietracor ge
il Adnrintstradir do Almacenamients y Respaldo Almacenamisnio y Respaldn, foja 592
“ ngigngdo sl proyeeto: {Titilo, Cédula, Coita de Pastue, al 400
Carts de Acreditaidn, Certificads Esgolar dil nivil
liinelibura, mgenivsia 4 igehico su;;cm}r smhcm[mm [} 5
carvera de jifmmiiion o afink =
L LICTTANTE deberk presentay el Cardéuduid dot
Administeador de Almavenmaicnto ¥ Respaldo donde
wwdlzx:.e‘(pcrzmcm minimz do | &0 Tn puoslos,
Nigifado,

24 2885 Fs necesario que 1o fgara del f\dnm;mmmsr dis proyeets, © 1 13 Anexo Administrador dél
et con Iy Cerlificacion de 1 mui:t?vlnnagemwt Proyedto, foja 804 al 807
Peolissiomtl (PMP) del Project Manngenicnt Tistinue
vigenie ol el mismsito de i preseilaeiin de 1
projitests, mish gue debied sér. Pl’e%ﬂiﬁdxl [ uspm '

“gimple por BL LICITANTE. 51
Deberd prescufar carGuien of sy de e emumuén, :
nombre v esto del ﬁmcmna&'m 2t pﬂ;;cl imembigidn @

ek Gthe g acrédite la expericnein y dessmnpedia del
adudinistiador de proyccte por Eﬂ MmeRGs dumnle: lag
fHtimes 29 meses.

28846 EL LICITANTE debert pn..scniﬂr Comtameins d¢ Catodio 14 Anexg Coordinadar del Servigio,
det Ceardinador del Serviein a'ﬁgn.idﬂ al pmym;tu} ) foja 60821 G5

{Tiin, Cédula, Carta de Paste, Carla dg Aamdi:mén ' :
£ r:ﬂiimdﬁ Fseobar del nival huenu.unm ilgenieria
{éaiico superior vaersitario a oRTTon: e informaticit o SE
HYIESR ’
BLLICITANTE debend prasentu ¢ Ctlrmuhim del
Caordinadur del Servicio que demibestre éxperitngia de
af menos ua abe'on pisslos similares.

d
2

18032 - ANENO L Qesmpméu deld Rencvegion dof Cintro de- 15 ﬂmmm Prayectoy Ejer;uﬂva, fola
Fialoé ¥ slabarseiin de propiiestis. '616 al'g30-

Presentacion de docomentaciin y ofertas,
Ei nferta idomicn debe contener fo el

& Proyecto gitraliye complets ded pr&!ycetﬁ e
: émzlenga
£ Planos arguitectbiitos de cime propoin qué

gt sondivionade ¢ centra de dakos,

b Thtagrnnas nifildris de) proyestis eléutrian
el centea e dﬂmtwn batancee decargus,

c. Phamiss de sisterna de Jeteeeion ¥ extinein de I
ineombiog donds de s¢ uh:cm 53 ﬁﬁques, los deteuum
¥ Yag boquitlas de ésscnrgﬁ

, Plasios de Thaminucion ;mta contérmar i
apropiads disieibuciin de: Tisieuinetoees gn ol r:r:ntm de
datda

2, Planes de diswibiusion 46 ¢abilesds
estetiradn €n of cenire de datos. -

[ i cyonoptamady motividadis elaborndo w

JA5 Progeet o simit o doride s descrlban o detalle Tas:
tarens & feglizarse Chi HXRpos § reoumsos socestios parg
1 gleguiidn,

I_ﬁjél‘ﬁiii: N;{t‘iigﬁiil e TS ol Anvsioes (4
: Ly {naysues qaon wivie

!“(?l'ﬂ, 11&](3
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2, Un plan de nigracion de b infraestruciusa de
comumizaniines, prguianitniy, flisctigaients ¥
m‘x‘!iﬁﬂﬁ det eontra do comput sciugl, cata migraciin
eitarl's enrgo do 1 emjresa ad_;udmﬁh bajo Ia
supiervision del pisonal responsable.

a6 41 A continuseita se presenta una lista e 12 docameniacion 1. 11 Ansxo A Propuesta
chligaloria gue se.deberd proscntar jinto con fa propirestd Tecnica, Foja 001'al 089
techita, en caso g6 amitiealgann e esing doenmentos s 012 Anexo A Propussta
considerad Bomo bramplel [ prsiueste yaenk Tecnica, Foja 10081 107
dosvaltficadn, Los dicumeitos aqut solicitados serdn 2. 00 Aneke G, foln G012 D08
evaluadig on base i fos criterios expuestos.on lvseecitn 315 Anedo Proyecto Ejecutivo,
6.1, Bvaluacitn de iz Papuesiss Técnicns: foja 831 ai 638
1= Propussia ienica camptiondo con tn tefudidad 4, G4 Anexe Metodolegla de
de Tas cameteristions do ks servichos salicitidos Migracion, fojn 285 8l 247
2 Prupuesin ecandmica. b voal deberd nifulr 03 Anexe Metodologia paraia
tos precics oftrtados en & formato deserila.cn fasccaitn Operaciar, foja 288 2t 313
341 Forem de pags & A7 Anexo Equipos Ofertados
kH Plan do trabajn detallade gus deberd ms.luir Orininales cumple Secvion 2 E,
las {asea desctites en | sedcidn 3.2 Pasay del servioi, ) foja 247
Dieherd incluir o nmere.y degéripeidn de fos reeurdos & 04-1 Experfensla y Espoclalidad
huntangs ¥ wenobigions empleados para sumplir con sste del Licitante, foja 320 al 299
plan, . 04:2 Experioncia y. Sepecialidad
4 Daocomento en ol gupl BL LICT TANTE del Licitante; foja 400 al 499
presente Iy mgtetlologin g ufilio prosta 04:3 Experiencia y Especialidad:

- imtplementacidn, ransheidn, Dperacian ¥ puasi o ;li_lli\'} del Licitante, foja 500 al 559
di: fos.servicing. Q4-4 Experlencia y Especialidad
5 Peyfil de EL LICTTANTE de auuezéo ale del Licitante, fola 00 al 559
godiaifado en Ja secgitn 4 eonstiteion ’ 04-5 Exparencia y Espaeclalidad
f Copia simple de o4 comritoy Y doeunientos del Licitanta, foja 700 al 789
dosde BL LICITANTE dernbestie qué cumple con To 04-4 Exgerlencia y Especialidad
requetido ¢n fa sepeidn 4.2 Expard kmcaa, Espéiintidad ¥ taf Lichante, foja 800 al 899
Cumplimiento de: contralos, . -04-7 Experientia y Espealalidad
7+ Carln com niexbrele § finsds por el del Ucltante, fofa 900 al 950
mpresentanie legt de EL LICETANTE dofide micheions 17 Anexo Equipes Oferiados
st I iolakidail de 102 équipod oferslos, cuizﬂt'm o - ) Qrig]na!ﬂs cumnple Seccion 2 E,
g_aramtn et paries ¥ mand de ohra e sitlo dharmie iy < Jfojd 248 4l 650
igencin del-ontmto: 08 Anaxo Dumplimianto de
O Cariifieciones, numusles, c:su‘dugm & Gontratos, fojn 87121 977
istsirietyos npeesutios dodle g dmlsm&im quetos 7. 17.Anexo Equipos Ofertados
cguipos-propuestes cutyplen con Ta Tetalidnd delos Originales cumple Seeeion 2E,
Fequeetiinientus ienicos solieftados. La dowamentoion . foja 653
deberd presentarse en espaded, La dodunsenticion <5 8, Corflicaciones, Maniiales,
idiomin distinto A espafiol deherd estur scompaliatd de Catalogos @ Instructives.:
wrtg Educcide Sinple o sspafioh 489 Anexo ACCP-Plataforma de
9 EL LICTTANTE doberd pressntar fag. Almacenamiento Definido por
slghientes cortey vmitiths por b fibribanlé o nitybrisa Softwara.
deta marc dy o egripos pmp:mms (e Contéigin Jog 26 Antexo ACCP-Praducto de
sipuientes rebros: " Backup ¥ Replicaclon para
& Refacoianss minime (%L 5 aigs 5 partin dy I Amblentes Virtualizados
ChinpL 21 Arexo AGGP- ’
L La relacion de MOMS dit log pquipos Almaganamiento FLASH
gledidus, : o B 22 Apexa SCEP-Artaglo de
8 Garanile de 3 sfios & Ingxistencia de viclos Diatod de Raspatto NAS
acultos, : : 23 Anexo ACCPCongola
o Nomriaz sie Calidad, Teclado Raton Pantalls y
[ Faginas Web, Multiplexor de Befiales
En tidos 1os ersis CE canis debicedy ngdile: 24 Anero ACCP-Solucion para
o ‘pliusiora-y thjeto et pf}ﬁdsmim{n e la Botecclon de Amenazas v
confratacitn. Wigibilitdad en s Red Intérna
G ‘Nombre, cargo, fimma y ditos de contacto deo 25 Anexo ACCP-Software de
quici siseritic: Kenitores de File Shates o File
i EL LICITANTL deberd prasentie ugm o més Servers Basados en Windows
carius ensitbdndsy por el {obrigante de In marca de los 28 Anexo ACCDRP-Sefvidores
eattipds propuesiog, qui ponteinga los sippintes nubras; Virtaalizacion .
a’ Refiociones mmima o $atis a pasde defa 27 Anexa ACCDRP-Plataforma
cumpm de Almacenamiento Definido
i por Software

Hitreitty Naekil 380 P15 Col, Ansres Cludinddo ¥
Tk (521 203 4500 wewsllgduns
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a Lo rebactan de WOMS de Jos equipes,

ol oy .

@ Carla de disirfbyitdor auterizado

0 Garanila de ¥ ados ¢ inexistencia de vicles
gt ) )

a Nornas <o calidad

o Piighrias wel

li= Dovuntento especifico con la descripeidn de

Tas provesns de la Mesa de vy s ehracteristicas
g I lisernarionta empleada pafa Eapmmiéﬂ ey
serviciog hosalis o meoris peicties,
e Cotstasiciasde astidio, de sspaeilacion v
ptirvicntum de fou Tngiemiesos de Soporie asigrpdos ol
provects. Los gonstinelas de capieiiacién dehorin sor
cmitidas por el fabricante v dobeidn estir atfiendas 2 los
eghipos frapuisios pof BL LICITANTE
b3 Constanehns e esigdic; covffenlin g
“Cortifiendos ITIL V3 ded personal de Mesa de-servicla
asignado al proyicle,
14+ Carta Fimiada por of reprigentunty fognl do EL
LACTEANTE dondl indigae que cuenta ton ir;«aniu_rys
capaciladod pard ba Institadion y mnﬁgumi:iﬁis de
giferiphon, -
15: Coatin liyvited gor ol fepresentants fognl de BL
“LICIFANTE hudicandp byt prestestn di desin s vesdad
gile bos equipos oleriados sévin poghies, HHEVIE
cumplen ton i intalidad de Ias armclorfitions
datablecidas e hn seccidn 2 Fspecitiongiones de Jng
servicios snlizitmins,
16 Dixcuriento coteniends el argaalgma
propocsto en i formate erafieo ¥ jerfrquice (dingmna
. ¢ blonpses} of enab deberd mostor oz rofes solicidos,
asf como lis marbres del piesanal as:gnaﬁo A codd une
de exlos roles para b prastacidn de servicios, .
17+ Dingrama de Conectividad de fa solucita
domde 5¢ identifiquen Ips cuuipos 15rﬂpuesms, I camtiddag
de cunsles de comunioncldn et los dlqusﬂwm vl
lips y velusidad de sslos cansutles, Db yanir ilslplese :
20 papel meinteotuils ¥ ] fFmade por zl rcp[\::sr.:ﬂ(aﬂk:
ligal e BLL LICTTANTE.
Fie Bacunieiie listands i infemaeiot :t.fcruatu
u log contrislas que prosenia B L ICTEANTE von Apes de!
wrsiuml(m
i Dotussents lislands Ia infrpcitn relerenie
1oz dacemeiios que prosenta EL L!C‘l UANTE ¢4 log .
auesonsle l cancelacion ‘de ta it de unm;slzmtmm
camwm{dsau;u 1 nunifestacion expresa el conlestaiie
gofire of cumplliniaie 1ot delas Shligaciones ©
wn:mﬂ.@‘imlas o calgitier o4 documents cor el e 56
corrohore diche compliniento de Joi commtsk
presshtados von fines do dvalumeidn
26 Dovdinento von gl pmcuiunwnm parade
salicifud de Agrovisionamientd de Componentey
Adigioanles 3 sus liempoy’ ca}m;m}mim du pusedts ey
oporacion (nstalacidn'y coafiguracitn}
21 {3owwmentor oan ¢l procedimiesito per iz
¢l horrdo. definitive de discoy duras de Tos £qiHpos
previn o s retics. Asl eomo Jas cdricleristicns Wenicas

i,
1L
2,

13.
14,

17.
18,

14,

20.

21,

28 Anexo ACCDRP-Lihroria de
Respaldos

2% Anexo ACCDRP-Software de
Respaldos

30 Anaxg ACCDRB-Gorigola
Focdlado Raton Pantalta y
Muttiplexor de Sefidles

31 Anexo ACCDRP-Boluclan
parala Detenclon de Amenazas
y Visibilidad en 1a Red lnfema
32 Anexn ACCP-Servidores de
Viriualizacion

Distribuidor Autorizado
34 Anexo AGCPR-Switeh de Back

Endy Frant End

35 Anoxo ACCDRP-8witch de
Back End v Front End _
33 Anexo Cartas de Fabricante y
Disteibuldor Autorlzade, Fola
BS7 al 383

36 Anexo Cartas do Fabricaptéy
Distribuider Autorizado, fola 523

8l 930

081 Anexe Mesa da Ayuda, foja
314 a1 398

06-2 Anaxo Mesa do Ayuda, fuja
400 ¥ 435

10 Anaxa Personal Soparto
Técnico, fofs 530°51 560

07 Anexo Personal Mesa de
Ayt!da, foja 436 a1 507

47 Anexo Equipos Ofertados
Originales cumple Seccion 2 E,
fofa 682

17 Anexo Eguipas Ofeitadas
Qriginales cumple Bocelon 2 B,
Toja 653

17 Afiexo Equlpas Ofertados
Origlnales cumple Seecion 2 E,

{ola 646

411 Atexo A Propudsta
Tecnlea, foja 005 al 009

17 Anexe Equipos Ofertados
Originales Suimple Secéion 2 £,
fojs 648 al 850

B8 Anexo Gumplimisnto de

Contratos, foja al 971 al 977
(Cumplimiznte Neitania)

18 Anexo'Sollchud da
Compomantes Borrado sequra
Comparative, fola 860 at 863
63-1 Anexo Borrade Seguro, foja
115 al 199

03-2 Anaxo Borrado Segire, foja
200 af 284

) e Ja Buersa e o wiilizngy
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Evaluacion Técnica de puntos y porcentajes

lubros

Foja

Puntos

Calificacid

ixperiencia en asuntos relacionados

1. LICITANTE deberd presentar el curriculo de las personas que payticiparan en
| proyecto, donde se deber acreditar que cuentan con experiencia participando |
n proyectos de servicios iguales ‘o similares de cuando menos uh ano. Se
ntenderan como proyectos de servicios iguales o similares & lo siguiente:

« Implsmentacion y puesta a punto de DataCenter.

+ Suministro cfe-eqﬁ_i;&zdde computo | |

¢ Servicios administrados de éguipg de computo cenfréi'_(SaﬁkEz_;lar;a"s}
« Mantenimiento praventivo y correclivo a servidores.

o Mesa de Ayuda / Qaﬂ Center

o Administracion de servidores

PUntos |
Participacion en 4 proyestgs simitéres‘c:r mas enal henos on 3
gxa:rt‘icipacian en 2 03 proyectos similares en al menos un 2
gﬁrécigacién en un proyesto similar en al menos ;u‘h V. 1

Foumplimiapio de este requisito ois do-cardeler ehiigatorio, porlo Gua, en caso deque 110 pregente af menos un
U fa-pmpu?fra sor¥ dosaahads
. i ‘

A1
002
B-3
004-006
c-2
008-009
D4
012-014
E-3
015
F7

020:022

63

028-029

w 22 - 5 4 FelE g A L]
Ridprite Nacioneh (e PB, G0, Ansures Chdard de ddxden on

Peels (5515207 4500 wweeshibndlang
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sompetencia o habilidad en el trabajo

‘ara ta ejecucion del proyecto se requiere que EL LICITANTE cuente con peisonal
ue cubra los siguientes perfiles:

»  Administradar del Proyedio

» Coordinador dei Proyecto

= Responsable de la Mesa de Servicios

» Responsable del NOC

s Administrador VMWARE

= Administrador Aimacenamiento y Respalda -
» Personal de Ia Mesa de ayuda (minimo 4)

= Servicio de Soporte Técrico.

&  Servicio de Corsultorla Especializada

‘ada uno de estos perfiles debera cumplir con dos FE:C;UE_S?}G_S -. listados a
ohtinttacidn, otorgando puntos adicionales a aquellos perfiles gue cumplan con
aracteristicas de valor agregado seglin se indique en cada perfil

wiministrador del Proyecto: AP

I LICITANTE deberd presentar la Certificacion de Project Management PMP
'rofessional (PMP) del Project Management Instilute del Administrador del 032
'royecto vigenta en el momento de ta presentacion de la propuesta, misma. que

ebera ser prasentada en copia simple por EL LICITANTE.

‘L LICITANTE debera presentar carta con el nombre de la institucion; nombre y-| 807 de Anexo
argo del funcionario en papel membretado en el que 5e agredite fa experiencia y Técnico

ssempeiio del administrador de proyesto por lo menos durante los dltimos 24
Teses,

icional a lo anterior, EL LICITANTE obtendra un punto adicional si presenta lo
iguiente:

" Administrador del Proyecto Puntos
El Administrador del Proyecto presenta la Gertificacion. 1
de Project Marnagement Professional (PMP) del Project

'Dému'astt“a 8
afios de
" gertificacion

+0

Fifseeite Moscloms] 180 PHCol. Searris Sludad de Mésitn, 11500

Felf (55F 5208 4500 wwwshbgobay
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HUHECE

Managemeni Institute vigente por lo menos los Gitirmos
10 aflos,

ioordinador del Servicio:

‘L LICITANTE deberd presentar constancias de estudio del Coordinador del
arvicio asignado al proyecto; (Thulo, Cedula, Carta de Pasante, Carta de
sreditacisn, Cerlificado Escolar del nivel licenciatura, Ingenieria o técnico superior
nivefsitario en carrera de infarmatica o afin). :

‘. LICITANTE debera presentar cumloculo del Coordinader del Sepvicio que
emuestre experiencia de al menos un afio en puestos similares.

dicional a lo anterior, EL LICITANTE obtendra un punto adicional si pregenta lo
iguiente: '

Coordinador del Servicio Puntos

El Coordinadar del Servicio presenta la Cerificacién
ITIL OSA (Operational, Support and Analysis)

lesponsable de la Mesa de Servicio: |

iL LICITANTE debera presentar constancias dg esludio del Responsable de Ia
&sa de Serviclo asignado al proysctor. (T 1tulo, Gédu!a} Carta de Pasante, Carta
€ Acredltac on Cerﬁtftcado Esc:olar del mvel hcem:iatum ingenieria o técnico

dicional a lo anterior, EL LICITANTE cabiendra urt punto adicional si presenta o

Tguierte:

Responsable de [a Mesa dé Servicla Puntos

El Responsable de la Mesa de Servicio presenta tanto
fa Certificacian ITIL OSA {Operational, Support and
Analysis) como la Certificacion en la herramienta de
Mesa de Ayuda del servicio propuesto

\

CSs

039-042

Presenta [TIL
O5A

038

RMS
080

'S:é_ls: Prasenta
ITIL OSA

040

S

+0
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lesponsable. del NOCG:

L LICITANTE deberd presentar constancias de estudio del Responsable del NOC
signado al proyecto: (Titulo, Cédula, Carta de Pasante, Carta de Acreditacion,
ertificado Escolar del nivel licenciatura, ingenferia o1acnice supericr universitarie
n carrera de informética o afin).

il. LICITANTE debera presentar el curriculo del Responsable del NOC que
emuastre experiencia de al meénos un afo en puestos similares.

dicional a lo anterior, EL LICITANTE obtendra un punto adicional si-presenta lo
Iguiente:

Respaorisable del NOC Puntos

£l Responsable del NOC presenta tanto la Cerlificacion
de Interconected CISCO Networking Devices, la :
certificacion ITIL OSA {Operational, Support and 1
Analysis) asi como la-Certificacion en la herramienta de
Mesa de Ayuda del servicio propussto

wimtinistrador VIMWARE:

‘L LICITANTE deberd presentar constancias de estudio dei Admmistrador

MWARE asignado al proyecto; (Titulo, Cédula, Carla de Pasante, Catta de
wcreditacion, Cerlificado Escolar del nivel licenciatura, ingenieria o téenico superior
niversitario en carrera de informatica o afin).

L LICITANTE deberé presentar el curriculo del Administrador VWARE donde |

credite expefaencza minima de 2 afios desarrollando actev:dac{es de virtualizacién,

dicional a le anterior, EL LICITANTE obtendra un punto adicional si presenta lo
iguiente:

Administrador VMWARE’ Puntas
El Aﬁmamstmdor VMWARE presenta la Camﬁcacmn
Viviware Cerified Profesional-Data Center \firtulatmﬂ 1
8.0

RNOC
056, 066

054, 061

No'presenta
certificaciones

AVMW
073
074
075

+0

+1
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iR

dministrador de Almacenamiento y Respaido:

iL LICITANTE deberd presentar constancias de estudio del Administrador de
Imacenamiento y Respaldo asignado al proyecto: (Titulo, Cédula, Carta de
‘asante, Carta de Acreditacion, Certificado Escolar del nivel licenciatura,
\genieria o téenico superior universitario en carfera de infarmatica o afin),

il LICITANTE debera presentar el curriculo del Administrador de Atmacenamiento.

Respaido donde acredite experiencia mifima de 1 afio en puestos similares al
olicitada,

Jdiciorial a lo anterior, EL LICITANTE obtendrd un-punto adicional si presenta fo
igtiente:

Adminisiradaor de Aimacenamientb_.y Respaldo. F?unto-_s

El Administrador de Almacenamiento y Respaldo
presenta la Certificacion en |a solucién ofertada.

'ersonal de la Mesa de Ayuda

i LICITANTE debera presentar constancias de estudio de ai menos cuatro
1genieros de Sopotte destinados a la Mesa de Senvicio asignados al proyeclo;
Titulo, Cédula, Carta de Pasante; Carta de Acreditacion, Certificado Escolar del
ivel licenclatura, Ingenigria o &onico superior univarsitaric en carrera de
ormatica o afin),

L LICITANTE deberé presentar los curriculos de al menos cuatro Ingenieros de
soporte destinados a la Mesa de Servicio asignados al proyecto doride acrediten
xperiencia minima de 1 afio &n puestos similares al solicitado.

dicional a lo anterior, EL LICITANTE obtendra un punto adicidnal si presenta lo
iguiente:

Personal de |a Mesa de Ayuds Puntos

Almenos cualro ingenieros de Soporle asignados ala |
Mesa de Ayuda del proyecto presentan la Cenificacion 1
ITIL Foundations V.3 o 2011

AAR
086
084-085
Presenia
cartas de
certificacion

090, 91

PMA
094
128
132
137
140
147
150
152
4

1L

0493, 131,
139, 149

cariificaciones

+1

+1
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iervicio de Soporte Técnico

‘L LICITANTE debera presentar constancias de estudio del personal dg Soporte
‘écnico asignado al proyecto: (Titulo, Cédula, Carta de Pasants, Cara de
wreditacion, Certificado Escolar del nivel licenciatura, ingenieria o técnico superior
niversitario en carrera de informatica o afin),

‘L LICITANTE debera presentar los curriculos dal personal de Soporte Técnico
signado al proyecto donde acrediten experiencia minima de 1 afio en puestos
imilares al solicitado, anexando copla de las certificaciones en los diferentes
“mbitos tocantes al servicio segtin el perfil: sistemas operativos, base de datos,
ades, almacenamiento, sequridad informatica,

eumpliaiento de este requisito-es da cardeter abln‘gamm porlo qu@ e gag0 da qus 1o presente la informaciin
¢ parsonal ue se ssipne a cada uno da este.s periies cumpliengo los requisitos . so}acamdcs la propuasra serd
grathada

38 plintos adiclonates que. EL LICITANTE putde obldrer por ¢ada perl' A Solichtaddy no'sor axeluyenlas enls 51,
ardo que puede acumulor hasta 7 puntos en esle subribro,

SST
166 CV/Si
163 CV/Si
167 CV/S
182 CV/SI
186 VIS
197 CV/S)

lominic de herramienias relacionadas con el servicio

ion base al currfcule del personal asignado al pgo.yecta

Funtas
Al menos tras personas certificadas en la herramlenta der aimacenamlentﬂ 2
definido por software :
Entre una y dos personas certificadas. en la nermamienta de 4
almacenamiento definido por software

f sumipiimienlo de este requisito es de cardoler obligatoro, por o que, 8n caso de gue fo lenga mrfo manos
23 persong cerificada en ls berramiants & almacenamianto definids por soffivare. la pmmfesfa sara desechado

4 certificados

214-217

EF -*a)‘:capac;dad tie ios racursos emnémicos‘y-de equipamient'

Capacidad de los Recursos Econdmicos

gt Navponal 180 PR Col, Anaares Clodad de Méxien, 1e500
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P"afa acreciitar el requisifb EL LICITANTE daberé'preseniar capia de la declaracién
e;ercmm fiscal 201 By promsmnai at mes de febrero o marzo 201 ?’ segiin: correspanda
respectivamente, presenfadas ante la SHCP, con la que acredite su capital contable,
EL LICITANTE obtendrd puntos de acuerdo al porcentaje que represente su capital
contable con respecto al monto maximo de su propuesta econdmica dé acuerdo a la
sigujente tabla:

Puntos

El capital contable de EL LICITANTE es equivalente ai 20% o mas del 8
monio maximo de su propuesta economica '
El capital contable de EL LICITANTE se encuentra entre ol 16% y menos 4

del 20% del monte maxima-de st propuesta econdmica

El capital contable de FL LICITANTE se encuentra entre el 10% y menos 2
def 16% del maonto maximo de su propussta écondmica

228

533,112,487

=20%

Capacidad de Equipamiento

Escrito en papel membretado, debidamente firmado por el representante legal,
dirigido & SHF, en donde manifieste que la infragstructura de hardware es nusva y de
Uitima generacion y el licenciamiento de software se proporcionara con:la versidn
liberada mas reciente y estable abastecido por EL LiCETANTE para la prestacion del
'Serwcm

Escrito en papel membretado, debidamente firmado por el representante legal,
dirigide a SHF, medlante el cual EL LICITANTE manifiesta que contard con las
garantias al méxime nivel de soporte, mantenimiento ¥y refacciones, que cubriran
todos los componentes tanto de hardware como de software de los fabricantes para
toda la Infraestructura requerida y durante t0d4 la vigencia del cabtrato.

El LICITANTE obtendra los puntos de acuerdo a la sigulente tabla:

318

319

Puntos
- 8i EL LICITANTE presenta los dos esciitos ' ' _ _' 4 R
51 EL LICITANTE presenta salo uno de os escritos ' 3
Si EL LICITANTE no p:resenfa ninguno de los escritos 0
|
!’;@ lJ I“n veiles Martongs) 8 P35 Col, Aveores Chdod de bdsdon, tisoe 12

— Tk {55d 5260 500 rwwshigobym




Para acreditar el supuesto EL LICITANTE deberd presentar manifestacion eh la
gue &a indigue bajo pmtesta de decir verdad, que es uh persona fisica con
discapacidad, o bien traténdose de empresas que cuenten con traba;aciares
con-discapacidad, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligaterio.
del [nstituto Mexicano del Seguro Socialy una constancia que acredite gue-
dichos trabajadores son personas ¢on discapaczdad en términog de lo previsto
por {a fraccion 1X del artidulo 2 d¢ la Ley General de las’ Personas oon
Discapacidad.

e —_— BUios
Presenta documentacion cumpliendo lo solicitado ' _ 0.5
No presenta documentacion cumpliendo lo solicitado 0

En cast de no prasetar of avisa s piﬁpiéesta_ no serd desechadi par aslé molive

Para acreditar cumplimiento del presente subrubto, EL LIGITANTE deberd
presentar el certificado emitido por & Instituto Mexicano de la Propiedad

Fidrpitn backiimad 1450 PIL Ol Ansages Chindied the Mxien; vigooe

Tl (55).5268 4500 wwwehigolam
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Industrial, que avale gue ha producide los bienes que se utilizardn en la
prestacitn del servicio con innovacion tecnoldgica,

Funtos 0
“Presenta documentacion cumpliendo fo solicitado 1065
No. presenta documentacion cumpliendo 1o solicitado o

En.pasa de po preseplar copia du-la consloncia fa propiesta ko serd dessoluda por oste molive

Para acreditar el cumplimiento, EL LICITANTE deberd presentar la certificacién
‘corfespondiente emitida por las aulteridades y/u organiamos facultados para tal
afecto.

Lo anterior, con fundamsnta en el A;ticgib 34 de la Ley General parala
{gualdad de Hombres y Mujeres.

_ 0
1
Puntos
Presenta documentacién cumpliendo lo solicitado T 1
No presenta documentacion cumpliendo lo soficitado | 0

Enease de Ao Jresentar oopia da 1 donsfancid i propuests no Serd desechada por ssle mofivo

Foja Puntos | Calificacién

Experiencia

a)

Eimnitn Noagkonal 0 PR, Cbl, Anzuves Chodsd (s B, LRGN . 14
Teb: (35) 5203 400 www.shizohung
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Para acreditar el requisita, EL LICITANTE debera presentar copia de contratos
farmalizados con sector pliblico o privado en un perode no mayor a cinco afios
previos al acto de presentacion y apertura de propasiciones,

Los contratos presentados deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1, Estar formalizados en fecha anterior al Acto de Presentacién y Apertura
de Propussias

2. Genfalar las partes que lo suscriben y el objeto del mismo: (Debera
presentar todos los anexos del contrate)

3. Vigencia de los contratos

4. Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales en los que se
haya pactado que tas obligaciones del proveedor se consideran
divisibles a efecto de quie sean susceptibles de computarse los afios,
meses 0 fracciones de afio de dichos contratos, en Eos que 36 hayan
concluido o finiquitado,

5. Contratos celebrados con servicios iguales o similares a'los siguientes:
o implementacién v puesta a punto-de DataCentér. |
o Suministro de equipo de cémputo
o Servicios administrados.  de- eqmpo de- cemputo cantral
{Servidores)

o Mantenimiento preventivo y correctivo a servidores

o Mesa de Ayuda / Call Center

La duracion de los contratos serd acumulable para sustentar la experiencia de
EL LICITANTE siempre y cuando los tiempos de los mismos ho se traslapen, en
cuyo caso fos dias, meses o afios que se traslapen seran tomados solo ‘en uno
de los conlratos presentados, Incluysndo los c&ﬂtratcs plurfanuales gue se
pudieran haber presentado por EL LICITANTE.

Se asignarén 6 puntos a fa propuesta yue demuestre el mayor ndmero de afios

de experlencia, hasta un tope maximo de 4 afios, mediante la presentactén de:

contratos queé cubran los supuestos antes sefalados. A partir de este maximd
asigriado, SHF efectuara un reparto proporcional de puntos, en razén del nimero

Zafo 2 mes |

321,323,328

B

- 18 mes

343,345,
c

7 mes,

369, 372

D

2.5 mes
traslapa

376, 379

E

3 mes.
traslapa

476, 478
F.

11115 10118
547,520
G
0618
533,535
H
09118.11/16

Elifveisn Masions| o PR-Ool Amsres Chidiad do Mésivg, 11500
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de afios de experiencia acreditada par la propuesta en relacion al nimero de
afins de la propussta que haya demostrado la mayor experiencia.

En caso de que dos o mas propuestas acrediten la misma experiencia, SHiF dara
I misma puntuacion a las prepuestas que ga encuentren en esfe supuesto.

Los tiempos cubiertos por las garantias de fus fabricantes no setoman en cuenta
como valores para duantificar experiencia.

El eiimplimlonto de esia requisio ¢s o carioler obligalons, por i que, en casa de rid contar don expériontis
do por Jomenas 1 afio, la proprests serd desechads

I meses
545, 547
I
12116 1119
658,559,

h) Especialidad

Para acraditar el requisito, EL LICITANTE debera presentar al menos una copia
y hasta un méximo de dos copias de contratos formalizados con sector publico
o privado en un periode no mayor a 4 afios previos al aclo de presertacion y
apertura de proposiciones. S ' ' '

Los contratos presentados deberdn cumplir can las siguientes condiclones:

1. Estar formalizados en fecha anterior al Acto de Presentacion y Apertura |

de Propuesias

2. ‘Sefalar las partes que- lo suscriben y el objeto del mismo (debera
presentar lodes los anexos del contrato)

3. Se aceptardn contratos vigenies y condluidos a la fecha del acto de
‘presentacién y apertura de proposiciones.

4. Coniratos celebrados con servicios iguales o similares a los siguientes;
e Implementacién y puesta a punto de DataGenter.
« Suministro de equipo de cdmputo
«  Servicios administrados de equipo de computo.central (Servidores)
s Mantenimiento preventivo y correctivo a servidpres

o Mesa de Ayuda / Call Center

Se asignaran € puntos a la propuesta que demuestre la mayor cantidad de
contratos, hasta un tope méaximo de'5 contratos, que cubran los supuestas antes
sefialados. A paitir de este méximo asighade, SHF efectuara un reparto

636
B
662, 666
C
669,675
D
770,780
E
811,814
F
827
G
839,841
|
852,853,855
|
929,936,

Tel: sk sadgEan, wewallgolhs

prc}?rciohal de puntos en razon del nfimero de contratos acraditados por la

v

Bttt Maelpaal 290 PR, Col. Aumuss Cindad de Mo, 1500




Stk IR I

“#fio del Centenatio de lg Promulgacidn de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos™

propuesta en relacion al nimero de conlratos de Ja propuesta que haya
demostrado mayor especialidad. o

En caso de que dos o més propuestas acrediten el mismo ntimero de contratos,
SHF dara la misma puntuacion a las propuestas que se encueniren en este
stpuesto, ‘

Elcumpliiipita de este mquisito es de cardoler obligelario, porlo que an eago de no comter con especialidsd
respaldada con por ki menos: 1 conirato, la propussta serd-desechada

Metodologia para 1a prestacién del servicio

Para acreditar los aspectos a que alude ests rubro, EL LICITANTE deberd
presantar en un documento come parte de su propuesta técnica la metodologia
a utilizar para la implementacidn, transicidn, operacién y puasta a punto de los
servicios apegandose a los establecido en el Anexo Técnice.

Los elementos minimos necesarios que deberd contener i metodologia son
los sigulentes:

« Actividades pravias a la migracion. ‘
552-954 6 6

s Aclividades durante migracion

« Actividades post migracion

PUn‘tés

Presenta la Metodolagia para la prestacion del 6
serviclo cumpliendo lo solichtado

El cumplimiante of gsle requisito- e de’ cardtler abligatorie, por o qus.. en ceso de que nd presens a
Melodologia paro Ia presieeion del servielo de actierdo & o soiicitado, la propuesta serd desechadi

Ejdreio Navional 1o PIL Ol Avates Cheded de Méxien, 100
etz i) gehg 450 wwwalilgolimes
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Pian de Trabajo propuesto por EL LICITANTE

Debera estar detallado e inclulr las fases descritas en la seccion “Etapas del
Contrato” del Anexo "A", asi como el ntmero y descripcién de los recursos
humanos y tecnologicos empleados para cumplir con este plan. Estos datos
deberan ser congruentes con lo asentado en los documentos de organigrama v
curriculos del personal asignado at proyecto entregados por EL LICITANTE. 961.968
Los elemientos minimos necesarios: que deberd contenar el plan de trabajo son
los siguisntes:

955-959 2

s Calendario propuesto para_ac’tivic%adas pravias, durante y postaﬁor ala 2
migracion de equipos.

« Documentacién de la Arquitectura propuesta.

Componentas de la documentacidn final.

Puntos

Bresenta plan dé trabajo cumpliendo 1o T2
solicitady

Ei spemplimienta de gﬁ!&-mquisj‘iu;rss de cerécler chiigalario; porlo qug, on casg de goe no presante w plan de
trahajiy di scuerde a lo solisitads; fa propuesia Serd dosenhada ’ ’

Esquema Estructural de la Organizacion de los Recursos Humanos

Para acreditar los aspectos a gue alude este rubro, EL LICITANTE deberd de
presentar en un docufmento como parte de su propuesta lécnica el Organigrama

can el persanal propuesto para la prastacién del servicio. 870 4

Puntos

Presenta el Esquema E‘stru:ctu'ra-l ds la 4
‘Organizacion de los Recursos Humanos

Ef cumplimiénio de aste jagitisits-ts da cardcter obiigators, porlo que, elf 638y do que na presente of
Esquenta Estrucfural de 18 Ofpanizacion dé jos Rectisos Humanos de acuerde e o selichado, fs propuesta
s6rd desecha{!a

J

friesetto Mavienal 0 PR, Gl Asgtirey Cinlael de Mo, 11500 18
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Rubros

Foja

Puntos

Caiificacién

EL LICITANTE debera contar con al meros 1 contrato prewo ¥ un maximo de 6
contratos (siendo este el nlmere maximo a evaluar) realizados con Instituciones
Financieras o de Banca de Desarrollo o ¢on ef Gobierno Federal o de la Iniciativa
Privada, proporcionanda servicios similares a los solicitados en cantidad igual o
mayor & las establecidas en esta convocatoria, con facha de firma con 6 afios
maxima de antigliedad a la fecha de presentacmn de la propuesta a la presente
licitacion, asi como el documenta en el que conste la cancelacion de la garantia de
cumplintiento correspondsente la fnanifestacion exprasa del contratante sobre el

cumplimiento total de las obligaciones contractuales @ cualquier otro documento.

con el gue 8 corrobore dicho cumpizmlento rsferenie al contrato en cuestidn’

Se asignaran 12 puntos a la propuesta que demues{re dd:‘;umentalmante tener

mas contratos cumplidos satisfactoriamente, con un tope de 6 contratos, Al resto
de los licitantes s les asignara un reparto proporcacnal de puntos en razén de los
contratos que acrediten haber cumplido en relacién al nirmero de contratos de'la
propuesta que haya demostrado decumentalmente tener més. cuntrates cumpl;das
satisfactoriamante. _

En caso de qus dos o mas licitantés presenten el mismo nimers de contratos o
documentos, SHF dara la misma puntuacion a las. propuestas que ge encueniren
en este supuesto,

El gimmpliniante de este mqﬂmfc as.de cardcler ob}a’gafoﬁo pﬁfk} g, 1 CaS0 de que no lenga par}o HENGS |
conlvalts pravin cempiido y st cotrespondients dotymento de liberacidn, f§ pmpuest& sord Hosechada, )

M se olorgasd gunites, en case 46 gue los dalos propeslanados por ?as Heftantos para ventoar [ veracidad dé b nlbrmiacidn no gean.
siffcientes, no & encuenlren acliakzados o seon falog :

TOTAL DE PUNTOS PARA LOS CUATRO RUBROS.

972

973

78
978
a77

12

oo

12

55
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pmpnesta-’l‘écﬁiea

ng';i Rubra i}

Total Rubiro ) 12
Total Rubra i) 12
12

Total Rubra v

Total de Puntos pirs [s Propuesta Técnlea-

Propuesta Econdmica

| Propuesta Econdmica

Nota: No es posible evaluar la Propuesta Econémica toda vez que el proveedor infernet Movll, 8. de-R.
de C.V, presentt dos propusstas econdmicas ¥ ho es posible determinar cuil de las dos proposiciones
es.con la gue se pretendia participar.

'Pcndermién Técnico-Econdmica

Nota: No es posible realizar lz Ponderacion Técnico-Econdmica toda ﬁ_zu. aproae or Internet Movll,
S. de R. de C.V, presentd dos propuesias econdmicas y no es posible determinar cudi de {as dos
proposiciones es con la que se pretendia participar.

V)
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BOCIEDAD: HIPETECARIA FEDERML.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NOMERO 06820002-004-2017
RESULTADO DEL ANALISIS DETALLADO DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

Especificaciones Técnircas. 5y propuesta técnica que incluya la
A descripcion detallada del servicio que oferta de dcuerdo con lo CUMPLE
' 1 solicitado en el Anexag “A” v Anexg *’Al y el-punto 3.6 de esta '
convocatoria, _ : :
Al | Criterlos de Evaluacidn : C CUMPLE
B Aspecms Administrativos’ (Diverﬁas dedarac;one&) : CUMPLE
Escrito relative e la acreditacion - de -la. existencia legal vy |
C | personalidad jurfdica de los iic tantes, para efectos de la| - CUMPLE
suscnpcion de las proposiciones y, ensucaso, firmadel contrato, | .
Formate de escrito que deberan presentar las personas gue
D participen en la Junta de Aclaraciones | para dar qurﬁpilmlents alo CUMPLE
dipiiesto en el artfeulo 33 bis de laLey de Adqu:szctones, S
Arréndamientos v Servicios dél Sector Piblico. e ' '
e Documentos que deberin ser ﬂrmadas autﬁgrafamenta pcr CUMPLE
persona facultada paraello.’ : : B 3
G| Propuesta Econdimica R : ' NO CUMPLE (1)
| Formato para la manifestacion-de no- entontrarse an aigum} de' ' R
H los supuestos. establecidos® por - las artfculos 50 -y "60) CUMPLE
antependitimo: - parrafo . de o . L&y de Adqms cicnea e
| ‘Arrendamientds v Servicios del Sector Pablico. ‘ T
|- | Formato de Compromisos conla Transparencaa CUMPLE
1 ‘[Causasde desechamiento ' . CUMPLE
-} Manifestacién, bajo prot&sta de decir verdad de fa| o
K | estratificacion . - ¢ s CUMPLE
de Micro, Pequefia o Mediana ern;:!resa {MIPYMES) Lo
L | Afiliacién a Cadenas Productivas, ™ - CUMPLE
G | Manifestacion de Ausencia-de Conflicto de interes - CUMPLE
- | Curriculurn.del licitante - CUMPLE
- | ldentificacidn oficial CUMPLE
- Opinidn de cumplimiento de obli gacmnes f;scales i PRESENTO
Opinian de cumpl:mlenta de nt:hgacmnas fscaées en matefia de S
~_| seguridad social - _ PRE_SE_NTQ
Constancia de situacion ﬁscai en. matéria c!e -aportach ones N
"1 patronales y entero de descuentos T, }3 NO PRESENTO (2)
- Certificadn de pniﬁ:scas y practicas de tgualdad de género NOQ PRESENTO (3)
- Reglstro patronal ante el instituto mexicano-del seguro social PRESENTO

{1} Despuéds de redlizar la revision cuantitativa dela propnsfcsén recibida, la convocante procedio a llayar
& cabo-ei andlisls dé la documentacién legal y administrativa presentada, haciends las valoraciones

correspongientes, de lo.anterdor s desprénde o sipulente:

Ay, Eféreito Naclonal s80 88, Col: Anvtmres, CP 11590, Cludad de Méxdeo.

Teéb: {55) 5265 4500 www.ohi . gob. me
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_ LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NUMERO 06820002-004-2017
RESULTADO DEL ANALISIS DETALLADO DF LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

En el sobre que se presentd la propuesta econdmica del licitante internet Mavil, S, de R L. de C.V. se
encontraren dos decumentos identificados come "Anexo “G" Formato de Propuesta econdmica”, los
cuales cuentan con folios del 01 af 04 v del 01 al 08; es por elfo gue en e acto de presentacién y
apertura de proposiciones, de la revisién cuantitativa se determing que erd un tocumento de
propuesta ecoramica (relacionada con los folios del 01 al 04), v copias fotostiticas de dicho
dacumenta (relacionados con los folios del 01 al 08); sin embargo de la revisidn cualitativa se
desprende: que en realidad son 2 decumentos distintos def folio 01 al 04 y-otro documento del folio
01 al 08, que a su ver se mtegfa por 2 documentos. Identificados como "Anexd “G* Fermato de
Pmpuestﬂ econdmica”, mismos’ que uno se encuentra ﬁrmado y el otro sin firmar, pera slendo
idénticas e cuanto a, su cantenida : . o

Dichas documentos sefalan |mportﬁ5 diferentes corma pmpuesta etc»nérnlca. por lo gue se entlende
que s& estin presentando dos pmpa&iﬂanes econdmicas para un_srisma procedimisnto. Por o
anterior ‘esta Convocante na estd en posibifidac “de llevara cabo una eva!uac:on de la propuesta
econdmica, toda ver que 1065 pasible determinar cudl de las’ dos proposiciones presentadas eg la
proposicién‘econdmica con. la cual fa empresa pretende participar enel presente procedimienta da
contrataciors; ya que como se solicitd envel incis a), fracuun Ef del numieral 3.6 de la Convocatoria de
esta Licitacidn, que 2 fa tetia senala: "a) Deberd pres s solamente ung grago»smmﬂ, que
incluya todos Iog gastos.: costos ¥/0 expensus: c{zregt@ r;direr:tm &n que, debaincuirtir. ef ficitunte
para fa prestacidn del servicio, de.acuerdo con fo saﬁcfmda eri esta, convocatoria. No se dceptardn
opcionss, 65 decik, fos !Ic.rmntes deberdn presentar vha séla proposicion, Ja.cual debe cumplir con fo
‘solicitado en ef Anexu “A" ycun, fas requzﬁims ¥ mnd:ciunes de esta mnvecatorfa '

Adimnal & loanteg senaladm s cie mamfestarSe que del dacumentc; r‘ﬁlacianadu ca:‘e las. folios def
01 al 04 se ldentif:camn los” sagmentes puntas . SR

o £ dacumenta cuenta TOMN uRa: ﬁrma qu& no- csrrespamie a 3a que se aprec:a en la
identificacion oficial exped:éa por ¢l Instituto Nacional Electoral, da fa €. Leticia Casteldn
Diaz, persona que se identificd como apoderada legal del licitante. =

s Alverificaria suma de.los conceptos y'costos unitatios presentados, [ suratiina es por
la cantidad de 3114346 954,40 -MN, (CIENTO CATORCE MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA Y. SEIS ML NOVECIENTOS . CINCUENTA ¥ CUATRO" PESOS 40/100
MONEDA NACIONAL) y 0o de 5114 346,790.26 MM, (CIENTD CATORCE MILLONES

. TRESCIENTOS 'CUARENTA Y SEIS ML . SETECIENTOS: NOVENTA - PESOS 267100

" MONEDA NACIONAL), queesta que se. establecid coma "TOTAL PROPUESTA",

. +Lacantidad establecida en nimero; no calncide cori ta cantidad establecida en fetra, no
obstante que ambas cantidades son f:rréneas al featizar la sumamna det valor total de
fog servicios,

« * El documento presentado ho cumple con Iss reqursrtos Establecxdus en el Anexo "G” de
fa Convocatoria debldo a que no se estahlecié'ia vigendia de la cotizacion presentada, la
manifestacion de uelos precios serdn i ante la vigencia del contrate, asf como

: ! s y'hqutdacnérz de fas facturas correspandientes,
1o que deriva en que of documento seenctentrs condicionanda los trminos y requisitos

solicitados por esta Convorants, por le que hace alingiso b) de |a fraccién |l det numeral
3.6, en el sentido que nvariablémente, of escrito que presenten coma Anexo "G” deberd
contener los datos réqueridos en dicho anexo; situacién que para el caso particular no
cumgplen.

= 5i bien es clerto, el documento se presentd en impresién a color 'y se considerd camo
propuests econdmica, una vez revisada tanto la proposiclén técnica coma econdmica,

se puede determinar " que ambas proposiciones son diferentes en color de hoja, asf como

la forma ¥ numeracion de foliada. w

Av. Bjirelics Nowunal 180 PE, Cal, Anzirég, €. F,ifagﬂ, Chadad dhiz México.
Tel {351 526 ABDE: Wi G0L L goby, me
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LICITACION PURLICA NACIONAL MIXTA NOMERD 06820002-004-2017
RESULTADO DEL ANALISIS DETALLADO DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Respecto del documento relacionado con los folios def 01 ai 08, s& identificd lo sigufente:

o Alverificar la surna de los conceptos y costos unitarios presentados, li sumatoria es por
la cantdad de $128.437,212.80 MN. (CENTO VEINTIOCHO  MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA ¥ SIETE ML DOSCIEMTOS DOCE PESOS 80/100 MONEDA
MACIONALY v no de $128,437,241,26 MMN. (TIENTO VEINITIOCHO  MILLONES,
CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL DOSCIEMNTOS CUARENTA Y UN PESOS 26/100
MONEDA NACIONAL), que es Ja que astabledid como “TOTAL PROPUESTA™,

« £ documento greaenmd(} e aurnple o os requisitos estab ecidos en el Anexo "G de
fa Convacatorta debidn a'que no sé establecid fa vigencia de fa cotizacion presemada, 3
manifestacién-de que los precios serdn fijos durante [4 vigendia del contrato, ast como
las condicianes de instalacién del servicio y tquiciaﬁién de fas facturas correspondientes,
to que derlva €o gue ef documnento se encuentre CGﬂdif.‘tGﬂandG les términos vy requisitos
selicitados por esta Convocante; por o' qui hace al inciso bY de fa fracclén Il del numeral
3.6, en ¢l sentido que invariablemente, el escrito que presenten rarmo Anexo “G” deberd
contener os datus requeridas e d:r;ho anexo; situacmn que para el cago particulic no
cumplen,

“ = La cantidad: est;;sblec cfa f:n dacho ciccumento rehasa ei meﬁm def techo presupuestal
autorizado para. fa preseme contratacion, : :

Por lo anterlor, esta Enndad canvocante. se_encuentry imposibiitada para Hevar a cabo el andhisls de fa
g:aropoaécsén econdmica par los razenamlentc;s antes senaiadcs

(23tano pmsentacmn de diche documents no es causa de desechamiento de g1 pmpssmen
(3)La no presentacmn de dichn decumanto noes causa de desaf;hamlentc de su gmpofs:{:nén

_ ﬂ‘y 240l . f%
. Lie. Bértha Alicia Robles Qumte?u _
thdwe:tora de Recursos Matenales v Serwcias Gan&raies

Av, Ejtraito Naelooal 180 PR, Col, Awmyes, C.F, 11 160, Ciudad de México,
el (85] 5265 4600 wiid, shE. ach.ms




"Aﬁo del Centenario de la Promulgacién de la Constitucidn de los Estados Unidos Mexicanos”

Subsecretarfa de la Funcién Piblica.’

Unidad de Gobierno Digital.

Direccién General Adjunta de Servicios Digitales.
Direccién de Digitalizacidn de Servicios.

No. de Oficio: UGD/409/DGASD/DDS/1340/2017
Ciudad de México, a 8 de Junio del 2017

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Lic. Jes(s Armando Félix Rubio _
Director General Adjunto de Administracion, Operacién y Tecnelogias

PRESENTE

Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C

En alcance a mi similar nGmero UGD/409/DGASD/DDS/941/2017, me refiero a su oficio DGAAOT-065-17, que envié a
su vez en alcance a su anterior DGAAOT-042-17, por el que sollc;ta el dictamen correspondiente para la contratacién de
“Servicios administrados de computo central”,

Sobre el particular y con fundamento enel articulo 37 delaley Organicadela Administracién Pdblica Federal, publicada en
el Diario Oficlal de la Federacion ef 29 de diciembre de 1976, y reformada el 18 de julic de 2016; los articulos 10, 11, 18 Vi
47 del Reglamenta Interior de la Secretarfa dela Funcién Piblica v, el Artfculo 9 del Acuerda que tiene por objeto emitir las
politicas y disposiciones para la Estrategia DlgltaF Nacional, en materia de tecnologfas de la informacion y comunicaciones, y
en la de seguridad de la informacion, asi como establecer el Manual Administrative de Aplicacién General en dichas
materias, publicade en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de mayo del afio 2014 y su Acuérdo modificatorio publicado en
el mismo medio de difusion oficial el 4 de febrero de 2016, se expone lo siguiente:

Del anilisis a ia informacion presentada en el oficio refendo se desprende que:

1. £l Organo Internc de Control en esa institucién, con independencia de lo dispuesto por el articulo. 32 def acuerdo antes
citado, mediante oficio OIC-5HF-044/2017, dio cumplimiento a |o sefialade en el (iltime parrafo def numeral 32 de los
Lineamientos para ka aplicacidn y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, ylas acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del. gasto pubhco asi como para la modernizacion de [a
Administracion Piblica Federal.

2. La Institucion manifiesta que requieren contar con la lnfraestructura de computo centraf necesaria para la realizacion de
las operaciones de SHF, el cual contempla lo siguiente: :

Servicios admlmstrados que proporcionen el aprowsaonamlento de la'infraestructura requerida para la operacién de la
Institucion, tal como servidores, almacenamiento, respatdos y moriitoréo, tanto en el centro de datos principal como en el
centro de datos alternc para casos de contingencia; ast como elementos requeridos dentro del centro de cdmiputo, tales
come aire acondicionado, eglipo para suministrar energia eléctrica y cableado

El proveedor de servicios deberd entregar a.SHF los siguientes servicios:

« Abastecimiento de equipo nuevo, donde se mc[uye instalacion y puesta a punto de todos y cada uno de los componentes
objeto de la licitacidn. Asi como asesoria téenica especializada para la integracion de las soluciones y aplicacicnes durante
[a vigencia del contrato

« Atencion a incidentes y soparte en sitio

« Administracion y ejecucién de mantenimiento preventivo y correctivo asi como administracién y aplicacién de garantias

« Administracién y operacion de la infraestructura entregada .

+ Monitoreo de la infraestructura entregada y de los servicios que soporta dicha infraestructura

« Realizacién de los respaldos de informacién solicitados por SHF, asf como la recuperacion de |a informacién contenida en
dichos respaldos

+ Adecuaciones af centro de datos principal de SHF

La descnpcnon de los requerimientos que conforman la contratacién solicitada puede encontrarse en el Anexo Técnico gue
proporciond la institucién.

3. De acuerdo a su estudio de factibilidad, el servicio requerido contempla una vigencia de 01 de julio de 2017 al 30 de junio

P.{gfna lde3




de 2021, y en atencién al mismo documento, cuentan con una suficiencia presupuestaria de $ 132,500,000.00 M.N,,
contemplando — de acuerdo al documento de fecha 05 de mayo contenido en el archive

8882 DA Acuse Solicitud_de Plurianualidad - Cémputo_Central 2017 20170522 084208.ndf - una eragacion a

razén de:

« Afio 2017 Minimo $ 8,400,000.00 M.N, y maximo S 21,000,000.00 M.N.;

« Afo 2018: Minimo § 10,600,000.00 M.N. y maxime $ 26,500,000.00 M.N,;

« Afia 2019: Minimo $ 11,000,000.00 M.N.y maximo $§ 27,500,000.00 M.N,;

« Afo 2020: Minimo $ 11,000,000.00 M.N. y maximo $ 27,500,000.00 M.N. vy;
+ Afio 2021: Minima $ 5,600,000.00 M.N. y maximeo $§ 14,000,000.00 M.N.

Considerando lo antes expuesto, se dictamina como favorable desde el punto de vista técnico fa contratacién que
requiere la institucién por la vigencia y monto antes indicado. Ef presente dictamen técnico se emite en el entendido de que
el proyecto solicitado comprende sélo el servicio antes citado y no una adquisicion en caracter alguno.

£s importante mencionar que la veracidad de la informacian que sustenta su sclicitud es responsabilidad de la institucion, y
que la contratacién del servicio debe realizarse buscando las mejores condiciones para el Estado, utilizando eriterios de
eficiencia, eficacia y economia, entre otros, asi como el estricto apego ala Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PGblico, su Reglamento y demés normatividad aplicable. -

De igual forma, se le comunica que con base en la fraccién | del Articulo 30 del. Acuerdo gile tiene por objeto emitir las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
en la de seguridad de la informacién, asf como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias, las autorizaciones que emite esta unidad son sélo para proyectos con presupuesto del ejercicio fiscal del afio en
curso. Ello, de conformidad con el principio de anualidad presupuestaria establecide en el articulo 39 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y en el Presupuesto de Egresas de la Federacion aprobado por ta Camara de
Diputados con apiicaciéon durante el periodo de un afie a partir del primero de enero; o en su caso, para contratacion de
servicios con presupuesto plurianual autorizado con fundamento en el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. ' ' '

Sin mas por el momenta, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion,

ATENTAMENTE .
Emilio Garciadiego Ruiz|Servicios administrados de cc’:mputo_centfallOS—Oé-ZOl? 21;12:50

hd3TCyvH7//c213FkMpnYID1BRVOiqA1d6 3 Zixe DOHIPh1OEUwR8pLgDLpBZUWWO+GL5v8 6 3KRKRNjUnUfjtccvRaggDhkk
X20un]2XOmMFM&0XSWOFLLPHE43mCB2PE6UGVaA0g60IopZ0oP8 ThXrQhmAFGSG/Fcf+udhffRGes 2xy7 7DUP7n/LbVOF
ULQsXmILT+OPcsI-EgdUUndDPnBFSoKk8nyYLTBykpd3gnq6m26cuquachwA2ch6DFp24R‘quOyRHu5NzOM7det+L6
ecrieBafBzkGswo3KpGEKNRRhIBIRMVXZ d-+i(InkKBaR7IMNMj4kVI1ZWiITA== R

DIRECTOR DE DIGITALIZACION DE SERVICIOS

Soa lung Koh YoolServicios administrados de computo central|08-06-2017 21:06:45

hnDz94Umkb4EAle8SthnJSKade7cV9g2PE!_U6sVdOe/OORYidYgodquoMZxd22Dt29LAery]ZEV154ﬂdei3miCNYm
TtM77G/QxClvdOHT7INRIF85G60-+gbBDAGBT ceZwrEYbfiADIMNwd9MIHYKFypkKmNnoUQSwdAG 1kTtve7/1sZ5R2+0AB
YbPk0jqs SE2MWHC]ix0]7Ir9SQtAuxIhsVEHS54Hé njwrltxMW-+jG3pYbDCq4icUI3sB2xHPz0727 /y7cAOkwI0XFSIAZ1n20
OmernzEcQQLThsEwLt9b5Qbe21/syVZKOVje TxLMepStVEGHOPZNYmFA==

SUBDIRECTORA DE ANALISIS E INFORMACION DE SERVICIOS DIGITALES

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
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El presente acto administrativo ha side firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada par un certificado vigente a la fecha de su elaboracidn; y. s vilids de canformidad con lo dispuesta en los
articulos 7 °y 16 * de la Ley da Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento.

Por un uso responsable dei papel, las copias de conocimiento se enviardn de forma electrénica, de conformidad con lo
establecide en la fraccién V y VI del articuks 11 del “Decreto que establece fas medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos piblicos, y 1as acciones de disciplina presupuestaria en el ejerciclo de gasto pdblico, 2sf coma parala
modernizacidn de la Administracién Plblica Federal”.

La versidn electrénica del presente documento, su integsidad y auterla se padra comprobar a través de |a siguiente liga:
https://201.146.104,67/ptic/consultaaficio ; para do cual, serd necesario capturar al némero de folic de validacidn: 96334-
deugd-213 v cddigo de acceso: TOVSTToyMDEYNURQNQ== , De jgual manera, padra verificar el documento electrénico
per medio del cadigo QR para lo cual, se recomienda descargar una aplicacién de lectura de éste tipo de cAdigos a su

’ dispositiva mdvil,

Coe, Mtra. Yolanda Martinez Mancilla.- Titular de fa Unidad de Gobierno Digital.- Presente,

Pégina 3 de 3







Ciudad de México, a 19 de Abril del 2017

SFP

SECRETAR{A DE
LA FUNCION PUBLICA

Secretarfa de |a Funcién Publica

Nimero de referencia: OIC-SHF-044 /2017

Lic. Jes(is Armande Féfix Rubio
Directar General Adjunto de Administracién, Operacién y Tecnologias

PRESENTE

CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO CENTRAL 2017,

En atencidn a su oficio nlimero DGAAOT-031-17 de fecha 03 de abril de 2017, mediante ef cual pone a consideracién de
este Organo Interno de Control (OIC), fa contratacién de “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO CENTRAL 2017" en
observancia al numeral 32, Gltima pérrafo de los Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos piblicos, y las acciones de discipiina presupuestaria en el gjercicio del gasto
piblico, asi como para la medernizacién de la Administracién Pdblica Federal, hago de su conocimienta que en opinién de
este OIC, el estudio en cita, cumple satisfactoriamente con las directrices normativas para tal efecto. Este O.LC. no se
pronuncia en ningdn sentido por el procedimiento efegido para contratar dichos servicios. Sin otro particular, hago propia la
ocasion para enviarle un cordial saludo. o

ATENTAMENTE
Blanca Alicia.Mendoza VeralServicios administrados de cOmpute centralf19-04-2017 11:37:13

aKOUcUs NSWZfCGoOuBfBSJKSCtI1i]INL3XSG‘Qy+9B!XOQVAPJszOUg/R4QTN+yL4TwV+_IabquLFDNeGmNBPhNuxBKH
G74qq3digWmrCMOiXr+NAMS6dShKTzDOYohlUSWIHF20kZuxPeaiWaTzno 1ju/3)1t2eBKNMN/Cri3qoudcupsatP2+].613

K85 3Q+CT/7Ha8}}(eN3/hVJKZNKxVXVZEEPtAEquOYHGH9+RC1thl L/QZbS+HF099snffw+S9erBBFlvyfngLXAzEanu
XetlOQnlcS85SM4Qnycugd31Q/4/ 2mththerV7hHchC/W98d3iBSH9gm= ’ s

Blanca Alicia Mendoza Vera

FIRMA EL TITULAR OIC -
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
-Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. .

El precente acto administrativo ha sido firmado mediante ef use de fa firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada per un certificado vigente a la fecha de su efaboracitn; v, es vélido de conformidad con lo dispuesta en fos

. articulos 7 °y 19 ° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de suReglamenta.

Por un usa responsable del papel, las copias de conacimiento se enviarin de forma electrénica, de conformidad con o
establecido enla fraccién V y Vi del articulo 11 del "Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursas pablicos, y las accones de disciplina presupuestaria en el gjercicio del gasto pdbiico, asi coma para la
madernizacion de fa Administracién Piblica Federal®,

La versién electrénica del presente docurnents, su integridad y auteriz se podr& comprobar a través de la shguiente figa:
https://201.140.104.67 /ptic/consultasficio ; para la cual, serd necesario capturar el niimero de folio de vaiidacién; 74744-
toic-213 y chdigo de acceso: TOVSTTeyMDEYNURQNG== . De igual manera, podrd verificar ¢ documento electranico por
medio del cédigo QR para lo cual, se recomienda descargar una aplicacién de lectura de dste tipa de céddigos a su dispositive
mavit.
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