CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVIGIOS QUE GELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A GUIEM EN L0 SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REFRESENTADA PCR LA
LICENCIADA MARIA ELEMA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION ¥ APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO
LINARES URENDA, EN SU GARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y AREA
REQUIRENTE, ¥ POR LA OTRA GNR APOYO ESTRATEGICO, $,A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVC
SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA", REPRESENTADA POR EL SESOR FEDERICO RAMOS LARIOS, EN
Slf CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE GONFORMIDAD CON LAS DECLARAGIONES Y
CLAUSULAS QUE A CONTINUAGION §E EXPRESAN:

DECLARACIONES
1. “SHE” declara, por conducto de su representante, que:

8} Es una Sociedad Nacional de Crédile, Institucion de Banea de Desarrolle que se rige pot sis Ley Orgénica
publicada en e} Diario Oficial de [a Federacion of dia 11 da outubra de 2001, y que tfene su domicllio en
fa Cludad de México;

b} Tiene interés en conlratar los serviclos de cGmpulo, almacenamiento v respaldos para lecnologla xB8,
&n los términas, condiciones y caracterfsticas establecidas en i anexa "A” de este contralo;

¢} Se encuenira debidatig2mente representada para la celebracitn de este par ja feenciada Marla Elena
7attivar Sdnchez, en su carfcter de Directorn de Adminisiracién y de apoderada legsl, quien acredila
su gersonalidad mediante eserilura plblica aimere 31,278 de fecha 1 de ahrif de 2018, ctorgada ante
Ia fo del licenclado Antonia Rosade Sanchez, Ulular da fa notarta plblica nimero 199 de la Gludad de
Méxice antes Dislrito Federa), tacultades que no le han sida lmlladas, revocadas nl madificadas en
forma alguna;

d) Mediante oficio OIC-SHP-044/2017, de facha 19 de Abrit del 2017, el Organo Inferna de Conirol en *SHE
detenming que el estudio de faciibilidad presentado cumple salisfactoriarmente con las direcifices
normativas correspondientes;

a) Mediante oficio UBDMACHIDCASDIONSH 340/2017, de fecha 8 de Junio def 2017, amilide por fa Unidad
de Goblesno Digital, sa pranuncid respecto de fa contratacion de mérto;

i De confarmidad con el oficlo clrcular nGmero 307-A.-4763, de fecha 14 de dicigmbre de 2016, emitido
nor Ia Secretaria de Hacienda y Crédito Piblica, crenta con |3 autorizacién presupliastal para erogar
recursos del glercicio fiscat del afto 2017;

g} Este confrato se adjudicd a GNR APCYO ESTRATEGICQ, S.A, DE C.V., debldo al procedimiento de
adjudicacian directs, con fundamento an os arliculos 26 fracelon [, 40, 41 fraccian Il y demas refativos
y aplicables de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Piblico y s Reglamento,
a3l come |as demés disposiclones jurldicas aplicables; .

) Este contrale fue diclaminado procadente por of Comité de Adquisiclongs, Arrendamlentas y Servicios
da Sociedad Hipotecaria Federal, sonforme con el acuerds 2, adoplado anla 8 Sesitn Exracrdinatia
del 13 de seplismbre de 2017; aseguréndoss ias mejores condiclones disponibles en cuanio al preclo,
calidad, financiamiento, aportunidad y demas circunstancias perfinertas da acuerdo con la cltada Ley,

Yy

I Seformaliza el presente conirate, bajo [a modalidad de conlraio abierlo, con fundamento en ko dispugsto
an el adlculo 47 do fa Ley de Adgquisiciones Arrendamientos y Serviclos dal Sector Publico, 85 de su
Reglamento, ¥ demés refativos y apficables.

W “LA EMPRESA" dactara, por condusto de su Representante Legal, quet

a) Es una sociadad qua se consliluyd conforma corn las feyas vigenles de fa Repibiica Mexicana, bejo Ta
denorsinacitn de GNR APGYQ ESTRATEGICE, ¢oms una scciedad andnima de capital variable, como
[ acredila con la copia de la esarlfura publica nimero 62,861, de fecha 27 da aclubre de 1884, olorgada
ante la fe dal ficenciado Cecllio Gonzalez Marquez, fitttar de la Notasla Pdhlica nimerc 151 del Distrilo
Federal, inserita en of Ragistro Publice de Comarcio det Dislitto Federal, bajo &l folio mercanil nlimere
148039, d=i 30 de marze de 1995;

by En suobjelo suclal se encuentra Ja prestacidy de serviclos camo los que son def inferés de *SHF", y que
cienta con el sigufents regisiros; Reglstro Federal de Contribuyentes clave nimero (GAE41027176,

¢ Se encuentra debidamente represuntada para la celebracion de este acto por éf seficr Federico Ramos
Larios, qulen scredita su personalidad medlanle copla de Ja escrifura pablica nmee 75,335, de fecha
17 de septismbre de 2009, olorgade ante 1 fe dal Yicenciado Hedberto Roméan Talavera, Ulular de la
Nolarla Piblica nimero 82 del Disirilo Faderal, inscrita en el Registro Piblico de Comerdie del Distiie
Federal, y que cuenia con faculladas suficentes para obligaria, {as cuales no je han aldo limiladas,
modificadas ni revocadas en forma alguna; . '

) Ha ofrecido a *SHF", prestarie los sorvicios A que se Tefiere ¢l Inciso b) de Ia deslaracion anterior,
conforme con lo pactade en este conlrala y en sus anexos, asf como o |a normatividad, lagislacién v
reglamentecién de la materia aplicable; cumpllando at efecls con las espacificaciones fifadas en las
Normas Oficiales Mexicanas, en las Mormas Mexicanas o, en s¢ ¢aso, las normas de referencia, de
conformidad con lo dispuesto por los arlculos 55 y 7 de ia Ley Federal sobre Matrologia v
Normalizacion;




@) Cuents con la capacidad juridica y econdmica, asl como con la organlzacién v los elementos téenicos y
aurnanos, especializados y necesaros, por [o que es palrdn que redne fos requisitos a qus se reflere el
articulo 13 de fa Ley Federal del Trabajo;

f} Mo se encuenira en alguno de los supuestos a que se rafiers la Ley General de Responsabilldades
Administrativas, por lo que huce a los supuestos refacionados con las conlmtaclones pibllcas; asl como
qire tamgoco se ubica en alguno de los supuestos a que hace referancia fos arlculos 50 y 60
antependitimo parrafo de la Loy de Adguisiciones, Arrendamisntos y Serviclos dat Sector Piblico;

g} Conoce plenamenie ef conlenido y los requisilos que establecen, la nommalividad v disposiclones
Rurfelcas nacionales y extranjaras apflcables en la maleria de conlratacion, & la fecha e celebracldn de
este insirumento, asi cormo &l contenido de sus anaxos;

hy Cumple con (o establecido en ef articulo 32-0 dal Codigo Flecal do la Federacion v de conformidad con
inteqia de Is Resoluclon Misceldnea Fiscal gue fe resulle aplicable para ef ejerciclo flscal de 2017, segln
la eatablacids en el documento gue e adjunta a este contalo como Anexo “B"

i} e encusnira al corente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Sepuridad Soclal, de conformidad
con &} numerat 4,2,8,1,, Elementos det Subprocesc del Manual Administrative de Aplicaciéh General an
Matetie de Adquisiclones, Arendamientos v Servicios del Secior Pibligo, asi como por el Acuerdo
ACDO.SATHCT, 101214/281,P.DIR v su Anexa Unlco, diclado por et H, Consejo Técnico, ralativo 2 las
Reglas para Ja oblencion de {a opinidn de cumpkmlante de obligaciones fiscales en materia de segurldad
soclal, segin lo eslabiecldo en of docimenlo que se adjunta a esfe Contralo comeo Anexe "™ y

i} Se encuentra a] corente de sus Obligaciones Flscales en Materia de Aperlaciones Patronales y Entero
de Descuentes, da conformidad con el Acuerdo del H. Consefo de Administracidn del instituto de! Fondo
Kacicnal de la Vivienda para fos Trabsjadores por el que se emflen las Reglas para fa obtencidn de la
conetancia de sifuacitn fiscal en materia de aportaclones patronales y entero de dascusntes, sagln o
astablecido en of documento gue se adjunta a esle Conlrato como Anaxo “E*

Expuasto lo anletior, [as paries otorgan las sigidentes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Bajo los témmines y condiclones ded presente contrato y sus anexes dentro de un presupuesto
minimo de $720,000.00 M (SETECIENOS VEINTE ML PESOS 08/100 MONEDA NACIONAL), mas el
carrespondlente Impuesta al Valor Agregado, ¥ un presupusatn méxime da $1'800,000.00 MN (UN MILLON
CCHOGIENTOS Mil, PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), més el correspondiente impuesto al Valor
Agregado, pasa el ejarcicio fiscal 2017, LA EMPRESA” se obliga & prestar [og servicios descritos en el inclso b)
de [a Declaracidn | de este conlpalo, de conformidad con [os (émiinos, condiciones, caracierislicas,
espechicaciones, y cantidades mintmas y méximas que s sefialan an ¢ Anexe "A” de este Instrumento, fos
cuales ga depominaran, para finae da bravedad come "LOS SERVICIOS".

SEGUNDA. En relacion con Ja prestacin de "LOS SERVICIOS", "LA EMPRESA" se obliga ademas, g
lo siguiente:

a} [Iniclar a prestacion de "LOS SERVICIOS" a parlir del 16 de septiembre de 2017, conforme con los
témminos, condiciones, carasteristicas, plazos y espacificaclones establecidos en esle contrato y sus
anexos, ¥ hasia & 15 de novlembre de 2017; :

b} Aportar por sy cuenta fodo ef parsonal, a1 como todas los recurses, alernentos, materiales, accesorios
¥ aqulpos que se reqguleran para 13 correcta prestacion de "LOS SERVICIOS®, sin ¢osto adicional para
*$HF", con excapcién de aquéllos que, en su caso, le comespondan & "SHF” en los léminos de fos
anexos e esle instnaznento; -

¢} Prestar"LOS SERVICIOS” conforme son loa procedimientos mas adecuados qus ia téenica aconasje;

d} Tramilar por su cuenta o contar con 1as lisenclas o parmises que se requleran para fa realizacion de
"LOS SERVICIOS"

e} Garaniizar la buena calldad de los sepvickes malerla de contratacién por 15 dias naturales une vez
coneluida ka vigencia del contrate, Esta garantia ¢s sin perjuicio de la expresada en Is cldusula Tercem.

f) Reponerala "SHF* sin coslo alguno para ésta, *L.OS SERVICIOS® que la propia “SHF” le haya devuelte
o rechazado por no cumpll con jas earaclerlsticas y especificaclones que se menclonan en los anexos
ue este confrato, en un plazo ne mayor a 3 dias habiles bancarios, confados a partir de [a fecha de
rachaze o develugion de *LOS SERVICIOSE” sollcilados;

g} Prestar .08 SERVICIOS" aundliéndose dal parsonal que esté debldements capacitade y autorizado en
términos de ia legislacion aplicable, "SHF por s parle se ohbliga a permitir ef accego at personat
debidamente acredilado de "LA EMPRESA”, en términos de lo sefialado en asle conlsalo ¥ sus artexos,
al Inmuahle raferdo para la prestacién de "LOS SERVICIOS",

h}  Cumplir y vigilr que se cumpla estrictamente con tas disposiciones legales y reglamenlarias que
resulten aplicables a la prestacidn de "LOS SERVICIOS”, ¥ en ¢f avenio da que, por incumplimiento de
dichas dioposiciones, se Impusiere a "SHF™ alguna multa o sancidn, “LA EMPRESA" se obliga a cubrir,
por su cuahia, el importe da éstas y a realizar de Inmediato {os trimifes corespondientes, a Bn de
regularizar la situacion creada;

I} Ajustarse en la peesigcion de "LOS SERVICIOS®, a las medidas de segurdad, horasios, dias y olas
aspacificacicaes que "SHF” detenmine, en case de requerly o) accese a sus oficinas;
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m
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u)

Diastinar ef nimere suliciente de sus irabajadores y colaboradores, y del personal necesarie a efecto de
fue "LOS SERVICIOS® sean prestados con la debida oportunidad, eficlencia y seguridad, de manera
que los inlereses de "SHF queden debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA" se obfiga a
proporcionaral personal que destine para fa prestadldn de *LOS SERVICIOS”, fos etementos necasarios
para el debido cumplimienio de fas obligasianes que para ells derivan de este confrato;

Aender puntusiments a las indicaciones que para el eficaz desempanio de “LOS SERVICIOS" reciba de
*SHF" a lravés de la persona o pefsonas aulorizadas &l efecto. Asimlsmo, presentar a "SHF”, cada vez
que lo sollcite, Un reparte por escrifo que contenga el estade gue guardan "LOS SERVICIOS” de qua se
trata, asl como sus comentarios raspecto & éalos;

En su caso conservar an &l lugar o jugares que "SHF" le indique, los Instrumentos o materiales
necesarios para la adecuada prestacién de *LOS SERVICIOS, en el entendde da que dichos
malrumenlos sardn guardados baio la exclusiva reagonsabilidad de "LA EMPRESA™

Poner en conocimiento de “SHF”, Inmediatemente y en [orma escrifa, cualguler hecho o ciunstancia
que pudlera traducitse en beneficio, dafio o parjuicle de los intereses de “SH#”, a menas que la urgencia
del caso requiesa hecerfo por cualguier ofro medio;

Guerdar estrcta confidenclalidad o reserva scbre la prestacion de "LOS SERVICIOS®, asumiendo la
responsabilidad que por dafios y petjulclos se pudieran causar a *SHF® o a lerceros;

En caso de que “LA EMPRESA® incumpla en la prestacion de "|LOS SERVICIOS" &n &l perfode previsto
en &l anexo "A", cubrird a “SHF", una pena convencional por cads reporie de incldencla o de enirega de
equipe que se consideren sn situacién de incumplimiento, "LA EMPRESA" se hard acreadors a una
pena squivalents al costo unitario dlevio de facturacién de los equipes & *LOS SERVICIOS” relacionades
al insumplimlento, mustfiplicaste por el ndmero de dlas naturales de atraso an fa solucldn de la incldencia
de "LOS SERVICIOS” ¢ en la enlrega del equipo, en el entendido do gue estas pepalizaciones no
excaderdn ef importe de fa garanifa de cumplimieato de contrato. No obstante, “GHF" padré considerar
{a apllcaclon de la referida pena convencional kasta per un plazo mdxime de 206 dias naturales, siendo
&ste et limite a que hace referencia el arficulo 53 Bis de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y
Servicio del Seclor Piblico. La pena corvancional menclonada no serd splicable si la causa del retraso
es Imputable & "SHF, o a st personal, El costa unitario diario corresponde ai preclo unltario diarie
establecido on la seceidn Lista de racios, previsla en al Anexo “A™.

Las penalizaciones se aplicaran en la faciracion de) mes al que corraspandan lea reportes. Sl el reporte
se manliene abierto durante la facha da corte, 1as penas adiclonales sa aplicardn al mes de ¢lerre del
teporte en cuestion,

En aste aclo, "LA EMPRESA” auloriza a “SHF” a deduclr de fos pagos que, de conformidad con Ia
Clausula Tercera de este conleato, (a segunda deba hacer a la primera, sf Importe de la pena relerida
en ol paralo que pracede, on & anlendida de qua cualqular pago de "LOS SERVICIOS” que tenga que
ealizar "SHF”® a faver d2 *LA EMPRESA", quedard condicionado al pago que esta deba sfectuar por
soncepla de penas convenclonalas. Lo anterlor, sin perjuicio de hecer, en su cazo, afeciiva la garantla
fue se establece on fa cliusula Tercera da este instrumento, .

La suma de las penas convencionales pactadas en este contralo, Ao pedrd en ningtin sage exceder ot
imparte de ka garantia de cumplimignio de coniralo que se expresa en 1a lausula tercera. Si ef manlo
da fas penas llega al limite antes expresado, *SHF" podré iniclar e} dla habll sigulente, st procedimiente
da rescisidn administraliva, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarle
dentro del plazo gue &stas mismas prevén.

Eniregar a "SHF” Ja poliza de fianza de cumplimienio & que se feflera fa cldusula Tercar de este
conlrato, en un plaza no mayor de diez diaa naturales, contado & partir de [ fecha de firma de este
instrurmento;

Facturar sus seniclos enviendo el Comprabante Fiscal Digital por intarnet (CFBH), conforms a la
normatividad fiscal que resulte apticable. EI GFDI, & archivos POF y XML, deberé deposiiarse en e}
sigulente Buzdn: cfdshi@shfgob.mx, marcandole copia a las sigulentes direcciones de coreq
glectronlco eagarcla@shi.geb.mx ¥ molvera@shl.gabany;

Sifetasse a lo dispuesio en o Anexo “E", en cuastlones de faciuracién, devoluclon, rechaza yio
condiclones especificas de “LOS SERVICIOS ¥

En su caso, brindar la informaclén y documentacisn relacionada con et presente confralo qus le sea
raquerida por las autoritlades fscalizadoras, en términos de lo sefialado por of adfcuto 57 de la Luy de
Adquisicionas, Arrendamlantos y Servicios del Sector Piblice, arlieulo 107 de su Reglamento, y demids
normatividad relaliva y apficable;

En caso de asf considarado convenients, presentar ante Ja Secrelarfa de ta Funclén Ribllca, su solicilud
de conclliacisn por desavenencias derivadas daj cumplimiento yo ejecucton del Conlrate, dehianda
cumplircon los requisilos contenicos en los articulos 77 y 78 de fa Ley do Adquisiciones, Arrendamientos
v Servicies def Seotor Piiblice, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, ¥ demés disposiciones relativas
y apticables; sin perjulcio de lo anterior en [os cazos que resulte procedente, "SHE" y LA EMPRESA" se
gujetaran a Jo establecido en el DECRETO por el que se establecen las acclones adminisirativas que
debers Implementar fa Adrénlstracian Pdbilea Federal para llevar a ¢abo la conciliacién o fa celebracion
de convenios ¢ acuerdos previstos én Jas leyes respectivas come medios alfernativos da solucidn de
caniroversias Gue se susclen con los perticulares, asl como & los Lineamientos que la autordad
competente en la mataria amita, y

Lae demds que, an su saso, e contemplan an lns anexos da este conlrato,




En caso de qua ‘LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligacicnes contempladas en este
Conlralo, ¥ en aspecilico con las contenidas en #sla Clausula, "SHF" podrd, Iniciar el procedimliento de rescision
yue gorresponda, en los idrminos del dlimo parrafo del arifculo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamfenios y
Servicios del Sector Pdblice.

Todas las obligaciones contenidas an #sla contralo ¥ sus anaxea y, en lo especifico, [as descritas en
asta cldusula, se deberan ejecular por medio de *LA EMPRESA™, sin que "SHF™ tenga la posibilidad de direcclén,
vigilancia o capacilacidn sobre los empleados, trabafadores o personal que desiine LA EMPRESA" para la
antrega de "LOS SERVICIOS”, En ests senlido, cualquier facultad o praragativa que deriven a favor de “SHF"
par fa entrega de *LOS SERVICIOS” materia de conlratacién, o por virtud de este contato ¢ de cualquier
normastividad qua exista o pudiera existir, se enfendara que sierpre ejercers dicha factdtad o hard vater dicha
prerrogativa, por conducte del efeculivo de tuenia o personat de conlacto que para (9183 efectos defermine “LA
EMPRESA", sin que pueda nunea ejercer dichas faculiades o premogalivas de manera dirgola “SHE" sobre fos
empleados, trabajadores & parsonal que *LA EMPREBA” destine para la enfrega de Jos servicios.

TERCERA, "SHF" se obfiga a pagar a “LA EMPRESA” en cancepio de precic, por Ia completa y tolal
prestecion de "LOS SERVICIOS”, a enfera sallsfaccién de “SHF”, a mas vencido, las cantidades en Mopeda
Nacional que resulten del anexo “A%, ajustdndose a tos presupuesios minimos y maximos referldo en la clusula
Primera anterior, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales sigujentes a la entrega de “LOS SERVICIOS",
pravia presantacion de fa fectura correspondients, en la cual venga la ralacion de dias efeclivamente prestadas
y que comprenda en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debldamente requisitada y suscrila por
“LA EMPRESA", en | que aparezca o viste bueno de *SHF" v sismpre que dste hublare cumplide con sus
chiigaciones confractuales, en los l&rminos de Jos anexos de este conirato y de conformldad con af articule 93
de) Regfamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Serviclos det Sector Piblice,

En esle sentido, "SHF” realizara, a lravés de [a unidad administrativa solichants, dentro de los 5 dias
héahlles bancartios sigulentes a la terminacién de "LOS SERVICIOS" determinara sl *LA EMPRESA” cumplid con
todos [os requerimientos establecides en este inatrumenio y sus anexos. "LA EMPRESA” acepta &n este acto
que, en tante “SHF” na fleve a cabo Ja ewvisldn referida, *l.OS SERVICIOS® no se tendran por aceplados,

Asimismo, "LA EMPRESA" s8¢ ohllga a entregar a "SHF" denlio de los 10 dias nalurales posteriores a la
fecha de firma de este contrato, una pdiiza de flanza expedida por Inalitucidn legalments autorizada para operar
an el carno a faver y a salisfaccidn de *SHF", por el equivalenta & 10% {DIEZ POR CIENTO) dal Imports total dei
captralo, que garantice a ésia el fie] y exaclo cumplimlente de laa obligaciones que “LA EMPRESA® asume con
motive da aste contrale, comprendidndose antre éstas, la huens calidad de “LOS SERVICIQS™, la corecta y
punlual prastaclon de éstos; el reemboisa por parle de “LA EMPRESA” a ia *SHF* de [os gaslos en que incurea
ésta en caso da que rechace parle o [a {otalidad de "LOS SERVICIOS”; Ia devolucion ds la canlidad que “SHF*
haya cubierfo a “LA EMPRESA", on case de gue la primera rechace pare o la lotalidad de *.0S SERVICIOS®,
asl como el pago de los inlereses que en este ¢caso se generen; el page de 1as canlidades que resulien conforme
con [ paclado en lag cldusulas del contrato, en espeoial, las gue se establecen en sus Clausulas Primera,
Segunda, Tercara, Quinta, Sexta y Séptima; #! pago de la canlldad derlvada de fos defecios o vicios ocultos de
"LO8 SERVICIOS®; o de cualquisr oia responsabilidad en que ‘LA EMPRESA* hublere Incurrido; asf como el
axacto cumplimiente de lns demds obligaciones consscuentes a lo convenido, a la buena fe, af u=o o a la ley.
Dicha péliza eslara en vigor hesla 30 dias naturales posteriores a ia facha en la que la *SHF" acepte [a fotalidad
de {os servicios malaera de conlratacion, ¥ una vez que haya vencide Ja garantia a que hace relerencla &f inciso
e} de [a cliugula Segunda de este conlrato, ast coma durante la substanciacion de todos fos recurses legales o
Juicies que se interpongan v hasta que se dicte resolusion definlliva por la autoridad competente v para su
cancelacion se requerir la autorizacion previa y por escrifo da fa "SHF®,

La péliza de fianza referlda on el parafo anléniar, es con independencia de Jas demBs garanlfas de *LOS
SERVICIOS", que se puadan establecer en al anexo “A" de este conlrato.

En ese orden de ideas, las partes conviensn en que pera e caso de que “LA EMPRESA” cumgpla con
fas obligaciones contractuales eslpuladas en al prosante Contralo y sus Anexos, el servidor piiblico encargads
de vigilar la administractén y cumplimienio del Conlralo, exlenderd una constancia de cumplimiento de las
ahligaciones, eonforme jos procedimiontos infernos de la *SHF ¥ a fravés de las unidades adminisirativas que
correspondan, 4 efecto de que aata Gima inicle los trdmites de cancelacidn dela pdllza de Ranza de cumplimiento
sefialade en el parrafo que anlecede,

{as partes convisnen en que denlro de las canlidades estipuladas comao conlraprestaclon en ésta
clbusula, quedan comprendidos todos Jos gastos directos e indirectos que "LA EMPRESA" luviere que efacluar
para prestar "LOS SERVICIOS®, por lo qus no tendrd derecho a reclbir ninguna otra cantidad por concepto de
pracio, gasfos o expansas; acorddndose que sl monte de confratacion seré fijo duranie toda fa vigendla dat
condrate, per io que no podra sufrir ajuste alguno,

En caso de que "LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en este
instrumento, y sin peruicio deo las sanclones expresades en ef misme, la "SHF” podrd ordenar su reposicldn o
correcchdn inmediata, mismia gue "LA EMPRESA" har4 por su cuenta &ln gque lengs deracho & retribucién por ello,

Las partes convienen en que la garantta que deba otorgar "LA EMPRESAY, cantendra el texk el modelo
que forma parte de los anaxos de este contrato. Asimlsmo, el inieio de |a prestacion de "LOS SERVICIOS®, queda
condicionede a qua "LA EMPRESA" entregue an el plaza previsio la garanila correspondiente,

CUARTA. "SHF” se reserva ©) dsrecho de inspecclonar en lode Hempe fa presiacién de "LOS
SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA®, por conducio de la persona o personas awlorlzadas por la primera al
efecto, ias ohservaciones que estime perlinantes en relacldn con of cumplimienio de este contrato, Asimisme,
LA EMPRESA" s obligs a olorgar foda clase de facilldades y ayuda & |as personas designadas por “SHFE” para
que pusdan flevar a cabo la inspeccldn de que se irata,

"L A EMPRESA" se obiiga desde ahara & atender todas 1as observaciones que le hislare “SHF™ & ravés
de las parscnas autorizadas, y en ¢l ¢aso de que adujera razones lécnicas para no hacerlo, deberd ponerias ala
consideracion de “SHF, mediante comunieacion escrila, a fin de qua ésta resuelva en definitiva,
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Asimisme, "LA EMPRESA" se obliga a susliluir alguna o algunas de las personas deslinadas para fa
prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando “SHE" asl lo sclicite por esciito, &n el entendido de que las nuevas
personas designadas por *LA EMPRESA” deberdn cumpllr los mismas requisitos de experiencla y cepacidad que
{eria af personal originalmente destinados pata la prestacién de "LOS SERVICIOS™.

QUINTA. LA EMPRESA" $o obliga a defendar a *SHF", sin cargo alguno para dsta, de las reclamaclones
de lerceros basadas en que "LOS SERVICIOS" inftingen patentes, marcas, licenclas o violan registro de
derechos, o cualquisra otio refativo a la propledad infetectual o indusldial, siempre y cuando *SHF" te ¢ aviso por
ascrio de lales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dfas habiles bancarles confados a pariir del dia
siguiente en que se hublere praclicado 1 emplazamiento o nollficacion, Asimisme, en ese plaze "SHF* deberd
entregar fa informacion y asistencla del caso o eslablecer las causas por las cuales eslé impedida de
praporcionarlas. En este misme supyesto, “SHE" se obliga a efectuar fas gestiones necesarlas a fin de gue "LA
EMPRESA® pueda reprassiiaria en ef procese ¢ procadimiento sespaciivo,

En ¢l caso de que se diciara sentencis definifiva en contia de [a “SHF” derivada de las reclamaclonss a
que hace refarencia =l parrafe pracedente, con o sin intervencion de “LA EMPRESA", esla Ultima se ohliga a
pager las sumag a que sea candenada *SHE", o tas caniidades que se darlven def atreglio gua se fuvlere con sl
fercaro, pero no serd sesponaskle por ainguna canlidad derivada de compromisos conlraldos por el cltado, &l
cual debera otorgarse invariablamente dentro de los <inco dfas posteriores a aguel en tue tenga conocimiento
det pretendido areglo,

En foda case, ¥LA EMPRESA” se obliga a tomar Jas madidas necesarlas para que “SHF" continte
recibiendo ta prestacién de "LOS SERVICIOS" en los plazos ¥ condidionas convenides.

SEXTA. "LA EMPRESA" se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y efitlencia de las personas
que desline en ta prestacin de "LOS SERVICIOS". fgualmente, en &l svanto de qua "tA EMPRESA" no cumpla
con alguna de las obligaciohes que en vidud de esle Gonlralo, del uso, de la buena fo, de lafey o de la
narmatividad son a su carga, serd responsalbla de los daios y perjuicios que su incumplimiento cause a "SHF" o
a terceros, Indapendianiemente de lo anterior, "SHF* podré rescindir sdministralivamente este ¢onlralo sin
rasponsabifidad alguna & au eargo, o biex, exigit su cumplimienls haciendo, en it caso, efectiva 1a peny
convensional gue se menciona & [a cliusula Segunda de esla instrumento.

Las parles convlenen en que *SHF” podré exigir el cumpiimiento de esle conlrato a "LA EMPRESA”
conforme con o expresado en esta cldusulz, ¥ en ol ovento de que centlnuaran los incumnplimientos, podréd
rescindir administralivamente este insfrumento, sin perjuiclo de hacer efectiva la garantia olorgada, de
conformidad eon [o dispuesto por la oléusula Tercera de este inslrumento.

En casa de que “LA EMPRESA” fafie en la prestaciin de * 08 SERVIGIOS” materia de contratacion, fa
“SHF" tendrz e derecho de adquititlos, poar si o por medio de tercefos, con cargo a "LA EMPRESA”,
independlsntamente de que se spllearan las sanclones previstas en la clusula Segunda, o de que se pusda
hacer efecliva la garantia a que ss refiere la cliusula Tercera de este instrumento contraciual.

£n ol svento de que “LA EMPRESA" hublere faltedo a Ja verdad en relacidn con lo expresado an Ia
declaracion It inclao f} do este instruimento, 18 *SHF™ daré por rescindido administralivamente esle contrato en ta
forma convanida en esta Clausda, -

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por su cardcter de patron, en respensable Gnica de fas
relaciones enire ella y ks personas que desline on la prestacitn de*1.0S SERVICIOS”, ademés de fas dificultades
a conflictes que pudieran surgl entrs alla y dichas personas o da estas (llimas entie sl. Tambidn serd responsable
de los accidentes que se ofiginen con motive de la prestacidn de dichos serviclos v respondera, asinvsme, de
sodos [os dafios v perjulcios que se llegaren a ocaslonzr a "SHF” o g tercssos, con metivo o como consgcuencia
de la prestaclén u omisldn en la prestacion de los referidos sewviclos, sl &f accidente es Impuiable a la persona
que dosting "LA EMPRESA" para la presiacin de "L.OS SERVICIOS".

"LA EMPRESA®, par su cardcter de patrén para con sus trabajadores y con €] persanal que dispondra
para la prestacién de 'LOS SERVICIOS®, se ancargara de delimfar legalmente, qua an ningdin caso se deberd
lomas a "SHF® corno palrdn sustitulo, obligéndose desde esta memento a que, sl por alguna razén se le llegare
a fincar alguna responsabiidad a “SHF” por ese conceplo, “LA EMPRESA® le reemboisara a "SHF" cualguler
gasto en tue, por tal molive, incuriere ésta,

OCTAVA, La vigencla del conlralo en mencidn serd a parfir de] 18 de septiembre: de 2017, y hasta e}
dia 15 de noviembre de 2617, en Jos términos ¥ condicionss desciilos en el incise a) de la clausula Segunda, ast
como en el anexe A" de este conlrato,

Sl embargo, las pertes previe al vencimliente de ia facha de cumplimiento y a sus ampliaciones o
prorrogas, & soliciiud expresa de "LA EMPRESA®, ¥ par caso fortullo o fuerza mayor, o por ¢ausas atrbulbles a
[a “SHF", podran modificar ef contrale a electo de ampliar fa facha para la entraga de los resullados en la
prostacién de los "SERVICIOS™. En este supussto deberd farmalizarse ef contrale e convenio modificatorio
relativo, SegUin comesponda, ¥ no procederd la apficaclon de [as penas convenclonales respectivas,

Durante a vigencla paclada y, en su ¢ago, durante la ampliacién ¢ ampliaciones asl coma a su psdrecga
o prérrogas que al efecto se convengan, la *SHF® padra dar por terminado anlisipadamente asle conlralo, sin
responsebifidad alguna a su cargo, enire olras causas, cuande no cuenle con la auterizacién de la partida
prasupuestal correspondlenta en términos de las disposiclanes legeias aplicables, mediante simple aviso escrito
que dé 8 “LA EMPRESA" por lo menos oon 5 dias naturales de anticlpacién a la fecha respactiva,

NOVENA. Cuando en la prestacidn de "LOS SERVICIOS” se presente caso forluite o fuerza mayer,
“SHF* podré suspender la prestaclén de los mismos, on cuye caso s6lo 8o pagaran a LA EMPRESA™ “L.OS
SERVICIOS” gue &¢ hayan prastado efsctivamente.

Cuando fa suspensian ohederca a causas imputables a "SHF", ésta pagard a LA EMPRESA” jos gasios
no recuperables duranie el fiempo de 18 suspansidn, slempre que dichos gastos sean razenables, estén




debidamente comprobados y 56 (alaslonen directamente con aste conltralo, previa aprobacion por esarito de fa

"SHF*",

E} pago de diches gastos no recuperables se reafizara dentro de los 20 dlas naluralas siguisntes a ja
preseniacian de (a documentacién respectiva por paste de “LA EMPRESA”,

DEGIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamenie idenlifficados con la firma de lns
partes se agregan a esle Inslrumento como parfe integrante def mismo. Asimiamo, 1as parles se obifgan a firmar
todas y cada una de las paginas de este conlrato y sus anexos.

Las partes convienen que en ef evento de que alguno o algunos de los ¥rmines y condiciones
estipulados en las cldusulas de esle contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con 103 lérmines y
condiciones previstos eh 10s anexos a que se refiere of parralo precedente, prevalacerdn las primsras sobre log
segurvios, para lodos los afecios legales correspondianies.

En ese mismo sentide, las parlas convienen gue en ol avento de presentarse alguna discrepancia enfre
el presente Contrata y log aclos yo decumenlos detivados del procedimiento de conlratacion, prevaleceran estos
lfimas sobre o) primero; (o anletor, sin perdele de lo dispuasta en el clausulado de esle Conlrato

DECIMA PRIMERA. Lae pattes coavienen an gue las comunicaciones que 8e envien, relativas & este
canirato, debaran dingirae por escrito a laa personas y domicllios sefatados sn esta clduswls, en el enlandido da
que dichas comunlcaclones deberdn ser suscritas por parsonal con faculfades suficientes para tratar |a materia
a que se raffaran. &l efeclo, las partas acusrdan;

Por parfe de "LA EMPRESA" a "SHF", en Avenida Ejércite Nacional nGmeco 180, Colonta Anzures,
Cddigo Pastal 11590, Cefegacion Migus) Hidalgo, Giudad de México,

A, |a atenclin del ingeniera Gregoro Linares Yrends, Diractor de Tecnologias de la Informacion,

Aslmisme, el licenclado Eduardo Merales Barros, Subdirester de [nfraestruciura Tecnoidgica, serd e}
sarvidor piblico responsable de adminisirer v vigilar el cumplimlento de esle conirato, de rmanera coordinada con
el servidor pdbllco Indicado en et parrafo anterior,

Por parie de "SHF", a “LA EMPRESA®, en Avenida Prolongacitn Paseo de [a Reforma ntimero 1238
Plso 5, Colonia Desarrolio Sante Fa, Cédigo Poslal 05348, Delegaclén Cugjimalpa, Ciudad de México.

A fa alencion de sefior Fededco Ramos Larios, Representante Legal.

DEGINMA SEGUNDA, LA EMPRESA" no podra traspasar o cader folal o parclalmenle ls materia de este
conlrato, Se excaptian de lo antericr, ios derechaa de cobro derivados de este insirumenio, pravia conformidad
de "SHF” dada por escrito,

Sin pefjuicio de lo aslipuiado en el pitrafo anterior, “SHF" maniflesta desde ahora su conformnidad para
que "LA EMPRESA”, dnicamente puedsa ceder auis derechos de cobro a favor de un Inlermediario Financiero
mediante oparacionas de Fesloraje o Descudnto Elscirdnice en of programa da Cadenas Produclivas de Nacional
Financlera, $.4.C., Inslitucidn de Bancd de Desarrallo, en os términos da ia nommatividad relativa v aplicalle.

DECIMA TERGERA. "LA EMPRESA" reconoce gue Ia informacién y documentacién que *SHF* fe
proporcione, asl camo los datos y resultadoy oblenidos da "LOS SERVICIOB®, son cenfidenciales o resetvados
y propledad da “SHF™, portal razan, * LA EMPRESA " se obliga a guardar ¥ mantener en absojuta confidencialidad
yio resorva toda Ta informasién, tangible e intanglble, que llegars a obtener refarente a *SHF" y cualguler olre
lercero, para ia realizackon y preslacion de *LOS SERVICIOS", asi como les resultados yio productos darvados
de su ejecucion. Por lo que deberd mantener el secrete profeslonal a que esth obflgada "LA EMPRESA® por ¢
desarrefle de "LOS SERVICIOS®,

"LA EMPRESA"® se oblige a ulilizar la informacitn confidencial y/o reservads vnicamente para [g
realizacion y cutnplimients de esle contrato, gquedéndole estrictamente prohibido, divilgada por cualquier medic
a lerceroes o darle un uso diverso sl establegido en este inslrumento, nf atin a nivel curricular, salve autarizacion
previa y por escrile de "SHF", vy en émminos de fa leglstaclon apiicable,

"LA EMPRESA" se obliga a manefar ia informacién confidencial yo reservada propledad de “SHF™, v
cuslguler oto larcers, igual o mejor que su propla Informacidn confidencial,

A la terminacion o rescisidn de este contrato, ‘LA EMPRESA® se obllga a develver & "SHF", foda a
informacitn oblenida yo generada para |a realizacion de "LOS SERVICIOS", as] como a enfregar los productos
derivados de su ejecucion, en los téminos y condiclones que se describan en 8l anexe "A" del presente
instrumento.

La obligacién de confidencialidad a carge da “LA EMPRESA" a que seo refiere esla ¢ldusula,
permanecerd vigenle con toda su fuerza y vigor aln después de lerminada la vigencla de este contrale, en
términos de las disposiciones legales aplicables.

"LA EMPRESA” ¥ su personal no podrén repreduclr, alterar, ransmitie o comercializar 1a Informacion o
los chdiges que “SHF” le proporclone, a efecto de Hevar a cabo cualquler aclividad que no se comprenda en ja
prestacidn de "LOS SERVICIOS®, En caso de incumplimiento de esta obligacidn, *|.A EMPRESA” atenderd a fa
respansabilidad civil, penal, adminisiraliva y demas qua resulten en su contra en lérminos de la normatividad
aplicable.

‘LA EMPRESA”" dobara congiderar en todo momento que la informacion que “SCV-SHF*" e proporcions
para la prestacion de "LOS SERVICIOS®, por sl o través del ¢ [os terceros que al efeclo designe, estd en su caso
clasificada comp reservada ylo confldencial en términos de la Ley Federal de Transparencla y Acceso a la
Informaclon Publlea, y demés disposiclones jurldicas gue de slla emanen, e qua s& encuenira prolegids por el
secrelo regulado por el articulp 199 de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Flanzas, en relaclon con el articulo




142 de Ia Ley de Instilucionas de Crédilo, o demés dispoalcicnes juridicas que de efiz emanen; porlo que debera
extremar {odas las medidas que sean necesurdas para sajvaguardar ¥ mantener al cardster de dicha Informacion;
por io que “LA EMPRESA" no podia olorgar un use distinte a fa misma, diferente al objsto de este Confralo;
siendo tesponsable ademas, por la viclaclon de las disposiclonea conlenidas en dichos ordenamientos y
disposicionea juridicas,

DECIMA CUARTA, Las partes convienen que, &n lo no expresamente previsto en aste conlrato, serdn
aplicables las disposiciones relativas de fa Ley de Adqulsiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Plblico
y su Reglamenlo, asi come el Cédigo Chil Federal, la Ley Federat de Procediniento Administrativo y del Cédigo
Faderal de Prooedimientos Civiles, v que para su inlerpretacion v cumplimiento judicial, se somaten a los
yibupales compelentes. con juriadiccion en la Giudad da México, renunciande al fuero que pudiera
corresponderias en virtud de cualguier olro domicifio presante o fuluro, o por cualguier ofra causa,

Al efecto, I:zm@agglan coma sus domicilios los siguientes: "SHF", en Avanida Ejérclto Nacional
numero 180, GoloniaAnzures, 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad da Méxica y "LA EMPRESA" Avenida
Prolongacién Pasg <e la Reforma ndmero 1236 Piso 5, Colonla Dasarrollo Santa Fe, Codlge Postal 05348,
Delegacién Cualinialpa, Giudad d Méxica,

1
Este coa{mlo da sussiibe en dos ejemplares, &n ta Cludad de Maxito, e dia 15 del mes de septiembre
de 2017, ¥ queda bino en ?ﬁe{ dF carda una de las pares,
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Texto de Modelo de Péliza de Fianza GUMPLIMIENTO

La inslifucidn afianzadora se somele sxpresamente al procedimlanto ds ejecucién v a fas disposiciones
que prevén los arficulos 279, 280, 283 y demés relatlvas aplicables de |a Ley de Instituciones de Seguros v de
Flanzas, para el cobro de finnzas olorgadas « favor de i Socledad Hipolacaria Federal, Socledad Nacionat de
Crédiio, Institualon da Banca de Desarrcllo por propio derecho,

ANTE: Sactedad Hipotecarin Federai, Sociedad Macional de Crédlto, Inetitucion de Banca da Daserrolio,

Para garantizar por GNR APOYO ESTRATEGICO, §.A, DE C.V,, con la clave del Reglstro Federzl de
Coniribuyentes GAE 841027176, y con domicilic en Avenida Profongacion Pasen de la Reforma ndmero 1238 Piso
5, Colonia Desarrclio Santa Fg, Cadige Postal 05348, Belegacidn Cuajimelpa, Cludad de México, ol fiel y exaclo
cumplimiento de las obligaciones que GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V., asumlé con molive del
contralo de prestacitn de sarvicios celebrado con le Sociedad Higetecaria Federal, Socladad Naclonal de Grédito,
Instilucion de Banca de Desarrollo, de facha 15 de sepiiembra de 2017, comprendiéndose entre éslas, fa buena
calidad de los semvicios materia de conlratacion; Ia corecta y puniual prestacidn de los servicios materia def
referido confrato; la devotuclén de s cantidad qua la Sociedad Hipotecaria Federat, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banga de Desarrolle, J2 haya ¢ubierlo, asl como los Inlereses que an este caso se generen; ef
reemhoiso de los gaslos en que incura la Socieded Hipolecaria Federal, Sociedad Maclonal de Crédito,
Institucion e Banca de Desarrcllo en caso de que rechace paste o la totalidad de fos servicios malerla de
contratacion por no cumplir con fas caraclerfsticas y especificaclones que se confianen en el anexo “A" del mismo;
&f pago de las cantldades que resuften conforme a le paciado en las cidusulas del contrato, en espacial, las que
ae establecen en sus Clausulan Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séplima; ef pago de ja cantidad
derivada de los defectas o vicles acultos de los sefviclos materia de conlralacldn; o de cualquler otra
responsabilidad en que GNR APOYO ESTRATEGICO, §.A, DE C.V., hubiere incunido: asi como ef exacto
cumplimiento de Jas demés obiigacionas consecuentes a lo convenida, ala buena fe, al usc o & la lay. Esta poliza
eytard on vigor husta 30 dias posleriores a la fecha an la que “SHF" acepte la lolalidad de los sarvicios matoria
de contratacion, y una vez que haya vencide la garantia a que hace refersncia ¢l Inciso o) de la Cliusula Segunda
de esle eonlrato, asi como duranle la substanciacién de lodos tos recursos legales o juicios que se intarpongan
y hasta que se dicte rasalucién definitiva por la auteridad competente v para su cancelacién se requerird
autorizacion grevia y por escrite de la Socledad Hlpolecaria Federal, Socjedad Naclonal de Cradite, Institucién
de Banca de Dessrrollo.

Eata inatilucion afianzadosa declars que: a) Esta flanza se otorga atendiendo a todas y cada una de las
eslipulacionas conlenidas en el contrato antes mencionado; b) En ef casc de que ne prorrogue & plazo o plazos
establecidos para ta prestaclén de los serviclos a que se reflare esta fianza o exisla espera, su vigencla quadsrd
aulomalicamente profrogada en concordancla con dicha prorroga o espera, deblendo para tal efesto realizarse
la modificacln a 1z poliza de fianza; v ©} Acepla expresamente sometersa a los proceditnientos de ejecucidn
pravistos en Ja Ley de Instiluciones de Mstiluciones de Seqiros v de Fianzas para |a efsctividad #a las flanzas,
ain para et caso de que procediera e cobro de intereses con mollve del pago extempordnea del importe de fa
pdliza de fianza, .
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1. Introduccion General

1.1.

1.2

Definiciones
Término

SHF

Definicion

El término debe ser referenclado como Sociedad
Hipotecaria Federal, 8.N.C. Institucién de Banca de
Desarrollo, actuando por propio derecho, en su
caracter de fiduciario o en cualquier persona moral
en la que tenga o Hegare a tener participacién
accionaria

Incidencia

Todo aquel evenio que interrumpe, retarda o
imposibilita la operacién y labores cotidianas del
usuario afectado, con un origen local y meramente
tecnolégico (hardware o software del equipo de
computo}

DGAAOT

Direccidn . General Adjunta de Administracion,
Operacion y Tecnologlas de SHF

Qutsourcing A

Tercerizacién, y -para esta. Licitacion  debera
entenderse para la Infraestructura Tecnoldgica de la
SHF especificada dentro del presente documento

Acuerdo de Niveles

Establece las expectativas entre el cliente y el
proveedor de un servicio. Ayuda a definir la relacion
entre las dos partes, siendo la piedra angular para la
definicién de como el proveedor establece y

de Servicio mantiene un compromiso con ef cliente. Establece el
alcance del servicie, el modo de entrega, métricas,
penalizaciones y evolucion del acuerdo

TIC Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Ley de Adquisiciones

Ley de Adquisiciones, Arrendamisnios y Servicios
del Sector Pablico que se encuentre vigente

Sociedad Hipotecaria Federal, S,N.C. (SHF)
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SHF ez una Institucion Financiera perteneciente a la Administracién Publica Federal,
como entidad paraestatal en su caracter de Banca de Desarrollo,

Su objetivo es impulsar el desarrollo de los mercados primaio y secundario de crédito a
ja vivienda, mediante el otorgamiento de garantlas destinadas a la construccion,
adquisicion y mejora de la vivienda, preferentemente de interés social; al incremento de
la capacidad productiva y del desarrolio tecnoldgico relacionados con la vivienda; asl
como a los financiamientos relacionados con el equipamiento de conjuntos
habitacionales.

41.3. Objetivo de la contratacién

La Direccion General Adjunta de Administracion, Operacion y Tecnologias de SHF (en
lo sucesivo se le denominara DGAAQT) requiere dar continuidad por dos meses a los
servicios de Cémputo, Almacenamiento y Respaldo para tecnologias X86 con la
empresa GNR APOYO ESTRATEGICO S8.A. DE C.V., quien es la empresa que
actualmente brinda estos servicios a SHF.

1.4, Localidades

SHF cuenta con un inmueble ubicado en Ejército Nacional # 180, Colonia Anzures,
Ciudad de México, México, C.P. 11580, Delegacion ‘Miguel Hidalge. Este es
considerado como inmueble inicial yio principal. Asf como. un sitio alterno en el area
conurbada de Pachuca, Hidalgo. En este inmueble sera prestado el servicio del Centro
de Cémputo DRP descrito en el presente Anexo T &cnico al iniciar el contrato.

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A, DE C.V. debera considerar la posibilidad de que la
prestacion de los servicios contratados durante ia vigencia del contrato, pudieran ser
provistos en algin ofro lugar distinto al inmueble inicial, ¢l cual estaria ubicado en
alguna de las siguientes ciudades y/o su area conurbada: Ciudad de México, Toluca,
Pachuca, Puebla, Monterrey, Guadalajara, Querdtare y/o Aguascalientes, Previo aviso
por parte de SHF a GNR APQYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. En este caso, GNR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debera continuar proporcionando el soporte y
mantenimiento correspondiente en {a nueva ubicacion cumpliendo en todo momento
con los niveles de servicio establecidos y sin que esto represente un costo adiciona
para SHF.

2. Especificaciones de los Servicios Solicitados

2.1. Caracteristicas generales
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GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V, cuenta con los recursos tecnologicos y
humanaos, con el fin de asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio solicitados.
Como una consecuencia de esta necesidad, GNR APQYQ ESTRATEGICO S.A. DE
C.V. presenta los precios fijos unitarios diarios por cada uno de los componentes de los
servicios de manera individual, con el nivel de detalle que se establece en la seccidn
3.4.1. Lista de Precios y Forma de Paga.

GNR APOYO ESTRATEGICCO S.A. DE C.V. durante la prestacion del servicio, se
sujetard a las regulaciones bajo las cuales opera SHF y que se especifican en la
seccidn 3.8. Regulaciones y auditorias.

Los elementos de infraestructura ofertados por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE
C.V, son otiginales, nuevos y cumplen con |a totalidad de las caractetisticas solicitadas.

GNR APOYOQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. es respansable de etiquetar y mantener
actualizado el inventario de los elementos de la infraestructura que proporcione. Los
formatos y procedimientos para la realizacién de estas actividades son los definidos en
el servicio que se brinda actualmente.

El ingraso vy retiro de infraestructura de las localldades estabiecidas por SHF estara
sujeto a las politicas y procedimientos vigentes de SHF para dichas aclividades,

SHF, o quien SHF designe podré incorporar elementos adicionales a fa configuracion
inicial de la infraestructura entrégada para aumentar las capacidades o agregar
funcionalidades con el fin de adecuar los servicios de procesamiento y/o
almacenamiento y/o respaldo a sus huevas necesidades. En este sentido GNR APQYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debe proporcionar a SHF las especificaciones para los
elementos que SHF desee incorporar manteniendo en todo momento la compatibilidad
con la configuracidn inicial. La incorporacion de los elementos adicionales no debera
ser motivo para invalidar {a garantia de la infraestructura con la que se proveen ios
servicios objefo de la presente licitacion,

Los elementos adicionales podran o no ser aprovisionades por. GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. En el caso de que no los aprovisione GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. estaré presente durante la instaiacién y configuracion de
jos elementos adicionales, para confirmar que la(s) actividad(es) se llevaron de acuerdo
a las mejores practicas solicitadas por el fabricante de la infraestructura. La instalacidn
y configuracién - serén realizadas previo acuerdo entre SHF y GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DEC.V.

SHF o quien SHF designe podra administrar y monitorear [a infraestructura
proporcionada por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V,, teniendo total acceso a
los componentes para el desarrollo de estas actividades,

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. entregara a SHF |os siguientes servicios:
« Aprovisionamiento de la infraestructura que GNR APQYO ESTRATEGICO S.A.
DE C.V. tiene instalada actualmente en SHF.
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« Transferencia de conocimientos acerca de los elementes de la infraestructura

« Asesoria técnica especializada para la integracion de las soluciones ¥
aplicaciones durante la vigencia del contrato

« Alencién a incidentes y soporte en sitio, incluyendo el diagnéstico y busqueda de
fallas

» Administracién y ejecucion de mantenimiento praventivo y correctivo, asl como
administracién y aplicacion de garantias

« Retiro parcial y/o total de Infraestructura

. De ser necesario traslado de infraestructura a ofra ubicacién o actividades
relacionadas con el traslado de la infraestructura.

E| alcance es la contratacion de los serviclos de procesamiento de computo para las
aplicaciones, sisternas y colabaradores de SHF.

Los servicios de GNR APOYC ESTRATEGICO S.A. DE C.V. cubriran servidores de tipo
rackeables y servidores de tipo cuchilla, instalados en sus médulos (enclosures)
correspondientes, los cuales tendran acceso a un almacenamiento central de
informacién via una red de comunicacion especifica (SAN) separada de la red local
(LAN) de SHF existente. La SAN tendra también la viabilidad de proveer [a
comunicacion para la realizacion de respaldos de la informacién contenida en &l
almacenamiento central, primeramente hacia dispositivos de discos de respaldo para
posteriormente enviarlo a cintas de respaldo {D2D2T), administrado esto Gitimo por un
software especifico, ' - :

La propuesta de GNR AFPOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. incluye todo agquél
elemento requerido para asegurar la conectividad y funcionamiento de los dispositivos
solicitados en las secciones 2.7.2 y 2.7.3 y sus sub-secciones, asl como con la red
local (LAN) de SHF existente (seccion 2.7.2.3.).

2.2. Aprovisionamiento de la Infraestructura

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. proporcicnara la Infraestructura solicitada
obsearvando lo establecido en la seccién 3.4 Cantidades y precios unitarios.

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. deberad suministrar dicha Infraestructura a
partir del 27 de marzo de 2017 en las instalaciones de SHF, en las instalaciones del
DRP o donde SHF designe,

Se considerard como fecha de Enfrega de la Infrasstructura, la fecha en la cual se
entrega la infraestructura funcionando en [as instalaciones del Ceniro de Cémputo de
SHF y su Centro de Computo alterno a entera satisfaccidn de SHF.
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2.2.1, Puesta a Punto

Basado en su experiencia y/o en buenas practicas y en caso de asi aplicar GNR
APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. sugerird medificaciones o configuraciones
adicionales sobre los requerimientos entregados por SHF, Las cudles serén aplicadas
sélo previa revision y autorizacion por escrito de SHF y/o quien SHF designe para ello,

- Cada actividad deberd quedar documentada eh una acta individual de entrega —
recepcion y en caso de haber tenido que modificar alguna configuracidn de los servicios
previamente ya configurados y documentados se debera reflejar en la actualizacion
correspondiente de la Memoria Técnica. De la misma forma y en caso de asi requerirse,
deberan verse reflejadas en los ajustes o en la generacion de politicas de control -
administracion correspondients.

El costo asociado por la Puesta a Punto de cada uno de los elementos enfregados
debera ser integrado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. al costo diario
unitario correspondiente presentado en su propuesta.

SHF con base a sus necesidades y requerimientos podré solicitar a GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. informacion sobre mejores practicas o recomendaciones
del fabricante o del mismo GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE CV. para la
integracién de soluciones y/o aplicaciones de servicios objete del presente conirato,
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. enlregara la informacién (respuesta)
referente a la factibilidad y tiempo requerido para la ejecucion en un plazo no mayor de
72 horas de haher sido recibido el requerimiento. En caso de incumplimiento de
respuesta a partir de las 72 horas: se -tomara la solicitud ‘como una incidencia y sera
regida por lo estipulado en Ia seceidn 3.6 Esquema de penalizaciones por descuento.

2.3. Atencién a Incidentes y Soporte en Sitio

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE G.V. proporcionara los medios de comunicacion
necesarios para establecer canales confiables de soporte técnica e interaccién con el
personal de SHF asignado para elio, para la resolucion de incidencias de la
infraestructura objeto de este contralo,

GNR APQOYQ ESTRATEGICC S.A. DE C.V. considerara dentro de su propuesta la
atencion de solicifudes de servicio por parte de SHF, encaminadas a mantener en
completo funcionamiento ia infraestructura proporcionada. El soporte deberd contar con
las sigulentes caracter(sticas;

» Horario de atencion. E! horaric para [a atencion de solicliudes de servicio sera
de 24 x 7 los 365 dias del afio incluyendo dias festivos.
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« Mesa de Servicio. GNR APOYO ESTRATEGICO 8.A. DE G.V. contara con una
mesa de servicio para la atencion de solicifudes. La mesa de servicio deberé
contar con las siguientes caracteristicas minimas:

o Servicio telefénico, habilitado con un nmero Unico local del area
metropolitana de la Ciudad de México (1253-0730) y un nimero gratuito
(01-800-0626-467). Como parte del servicio, se podran utiizar medios
adicionales, como el correo electrénico, serviclos WEB y de mensajeria
instantanea (Chat). Para éstos mecanismos, debera existir un acuerdo
previo con SHF, asi como un plan de implantaciorn.

o GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A, DE C.V. cuenta con una herramienta
automatizada para el registro, nofificacion, seguimiento, escalamiento y
cierre de solicitudes de servicio.

o Tanto el personal como la aplicacion de la mesa de servicio deberan
emplear las mejores practicas basadas en ITIL V3 para la prestacion de
sus servicios.

o La mesa de servicio debera contar con toda la informacién relacionada
con el servicio prapercionado tal como datos de! personal de SHF que
solicita el servicio, informacién detaliada de la configuracion, matriz de
escalamiento y niveles de servicio asociados a ja infraestructura
soportados. .

o Una vez que el personal de la Mesa de Servicio contesta la llamada, el
tiempo de registra de los incidentes no debera exceder de 5 minutos,

o Las solicitudes de servicio podran iniciar su proceso de atencién via /
telefénica si asi lo considera pertinente GNR APOYO ESTRATEGICO 7
$.A. DE C.V. En cuyo caso el tiempo invertido en estas actividades forma /

parte de tiempo maximo total aceptado de acuerdo a fos Niveles de
Servicio para cumplir con a reparacién yfo solucion del incidente y esta
regido por las mismas reglamentaciones para las penalizaciones. La
atencion debera ser ejecutada por personal con los conocimientos
especificos requeridos y preferentemente que se encuentre previamente
asignado al contrato.

« Soporte en sitio. Una vez solicitado el servicio por parte de SHF, GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. contara dependiendo de &l(los) elemento(s) de la
infraestructura involucrado(s) con:

o Seis horas para la atencion y reparacién'completa del incidente para la \
infraestructura asi contratada ; j \
o Cuatro horas para la atencion del incidente y 24 horas para la reparacion iJ

del mismo en la infraestructura asl contratada

Los tiempos y actividades incluyen de ser necesario el remplazo de partes sin
gue esto represente un costo adicional para SHF, GNR APOYO ESTRATEGICO
S A. DE C.V. contarad con personal para la atencién en sitio de los incidentes
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reportados, el perscnal debera estar capacitado en la infraestructura a los cuales
proporcione soporte, Para la atencion y el diagndstico adecuado de incidentes,
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. asignara el reporte al menos a un
ingeniero de soporte quien debera acudir a la ubicacién donde se encuentra &l
elemento de l1a Infraestructura instalado para la realizacion de las actividades de
diagndstico y, en su caso, reparacién del mismo.

Dentro de las actividades que GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE CV.
realizara como parte del soporte se encuentran:

o Asignar técnicofespecialista.

Alender incidencia.

Diagnosticar error.

Encontrar el problema raiz.

Si aplica proporcionar mano de obra cetlificada por el fabricante.
S aplica proporcionar refacciones.

Recuperar el servicio afectado,

Si aplica reparacion del slemento de infraestructura.

Resalver incidencia.

Proporcionar reportes de incidencias y su reparacién si aplico.
8i aplica tramitar garantia con proveedor/fabricante,

O ¢ 0 0 0 G 0 0 ¢ O

Las actividades descritas no son limitativas y el personal asignado por GNR
APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. a la atencién del reporte debers realizar
todas las aclividades que sean adecuadas para dar [a solucién al incidente
cumpliendo con los SLA's desciitos en la seccion 3.5, Niveles de Servicio. Es
responsabifidad de GNR APOYQ ESTRATEGICQ 8 A. DE C.V, el cumplimiento
de los niveles de servicio, de manera que el diagnéstico inicial debera ser
realizado por GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. y el tiempo empleado
en dicho diagnostico se considerara dentro del tiempo de reparacién. En caso de
falla de componentes relacionados con el almacenamiento de informacidn, GNR
APQYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. deberé realizar las tareas de recuperacién
de la informacion. Una vez que se haya resuelio el problema, deberd restaurar la
informacién al dispositivo reparado ¢ remplazado.

L.a actividad de diagnostico tiene una importancia relevante para el cumplimiento
de los niveles de servicio ya que es la base para la comrecta y adecuada
reparacién del{los) componente(s) del(los) elemento(s) de Infraestructura con
afectacion de servicio que conforman la incidencia, esta actividad es
responsabilidad completa de GNR APOYO ESTRATEGICO SA. DE CV. y no
sera imputable de ninguna manera a personal de SHF. El diagndstico errdneo de
la raiz de la incidencia en cuestién no exime a GNR APOYD ESTRATEGICO
S5.A. DE CV. del cumplimiento del flempo de reparacién acorde al nivel de
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servicio especificado para el(los) elemento(s) de Infraestructura con afectacion
de servicio. . :

2.4, Mantenimiento y garantias

Para la infraestructura, componentes y programas de computo objeto de la presente
icitacion GNR APOYO ESTRATEGICO S A. DE C.V.sera responsable de las siguientes
actividades:

Diagnostico y busqueda de fallas

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Instalacién, configuracian, seguimiento y documentacion

Administracién, aplicacion y seguimiento de garantias

»

- * * »

Las actividades relacionadas con el diagnostico y busqueda de fallas serén todas
aguellas que GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. considere necesarias para
cumplir con jos SLA's,

Es obligacién de GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. brindar mantenimiento
preventivo a la infraestructura proporcionada y sus componentes. Estos mantenimientos
deberan realizarse con la frecuencia que GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.
considere necesarios para cumplir con los acuerdes de niveles de servicio establecidos
en este documento o que asi lo indigue el fabricante .de él{los) elemento(s) de
infragstructura, e e

Dentro del mantenimiento preventivo se debera incluir como minimo:
» Limpieza del elemento de infraestructura,
» Revision fisica de cables {(acomodo y encinchado),
« Revision fisica de puertos
» Diagnéstico de salud general del elemento de infraestructura

GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A, DE C.V. propercionara mantenimiento correctivo a
toda la infraestructura preporcionada las veces que sean necesarios. Es abligacion de
GNR APOYO ESTRATEGICO 8.A. DEC.V. incluir fa garantia y refacciones para toda la
vigencia del contrato vy la mano de obra calificada en sitio que se requiera para
mantener la correcta operacion de la infraestructura provista sin que esto represente un
costo adicional para SHF.

£] alcance de las garantias incluye la infraestructira y sus componentes; es decir, que
GNR APOY( ESTRATEGICO S.A. DE C.V. incluird como parte de su propuesta la
sustitucion de las refacciones y componentes de la infraestructura, 1as veces gque sean
necesafias durante el ciclo de vida del contrato, incluyendo cualquier elemento que la
integre.

Los mantenimientos serdn ejecutados en las ventanas de tismpo acordadas entre SHF

y GNR APQOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.
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2.5. Traslado de Infraestructura hacia otras ubicaciones

En caso de asi requerirlo. S8HF podré solicitar el traslado de |a totalidad o de una parte
de los servicios proporcionados por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. hacia
otra(s) ubicacion(es) la(s) cuai(es) estarfa(n) ubicada(s) en alguna de las sigulentes
ciudades ylo su area conurbada, Ciudad de México, Toluca, Pachuca, Puebla,
Monterrey, Guadalajara, Querétarc y/o Aguascalientes. El costo del proceso completo
de este requerimiento de traslado sera a cargo de SHF. E trastado podra ser ejecutado
por GNR APCYQ ESTRATEGICO SA. DE C.V. ¢ por quien SHF defina por asi
convenir a sus intereses y sera realizado mediante un proceso de contratacién distinto
al del presente contrato,

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. continuara proporcionando los servicios en
la nueva ubicacién que SHF designe bajo los mismos criterios de Acuerdos de Servicios
existentes, sin que esto genere un costo adiclonal para SHF y sin que esto afecte en las
garantias de los diversos elementos de infraestructura trasladados.

SHF notificard a GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. de algiin camhio de
ubicacidn con un tlempo de al menos 10 dias hablles bancarios.

Durante el ¢ los proceso(s) de traslado que tenga(n) lugar durante 13 vida del contrato
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. realizar4 las siguientes actividades en los
tiempos que SHF le solicite. Estas actividades serén realizadas bajo supervision de
personal de SHF o quién SHF designe para tal efecto: -
+ Apagado y desconexién dé los elementos de la Infraestructura a trasladar
{desmontaje del rack de alglin elemento que para su facilidad / conveniencia yfo
mejor practica de traslado as! aplique)

» Supervision del embalado y/o empacado de los elementos de Infraestructura a
trasladar

» Supervision del movimiento y embarque en el transporte de los elementos de la
{nfraestructura a trasiadar

« Supervision del desembarque del fransporte y acomodo en nuevo sitio {centro de
computo} de los elementos de la Infraestructura trasiadados

+ Supervision en del desembalaje de los elementos de Infraestructura trasladados
» Limpieza, calibracién y puesta en operacidn (encendido, conexién y revision de
funcionalidad) de los elementos de la Infraestructura (montaje / instalacién fisica

en el rack especificado por SHF si aplicase o si el elemento de Infraestructura
fue desmotado del rack para facilitar su traslado)
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Estas actividades alas que esta gomprometido GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE
€.V. no generaran un costo adicional para SHF,

Durante toda la vida del contrato GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. seguira
proporcionando los niveles de servicio establecidos en la presente licitacion.

2 6. Refiro de Infraestructura

Por terminacion natural o anticipada o aplicacién de la fase de Cierre del servicio
contratado GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. registrara 1a informacion de la
infraestructura que seré retirada, utilizando el formato definido y acordado en conjunto
entre SHF y GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. El formate debera ser Henado
y entregado a SHF al momento de retirar el (los) elemento(s) de la infraestructura
correspondiente(s).

El retiro de(los) elemento(s) de infraestructura cuando este suceda, serd desde la
ubicacién en la que el{ios) mismos se encuentre(n). Pudiendo este ser diferente a la
ubicacion inicial. ,

El (Los) elemento(s) de Ia infraestructura sera(n) desmontado(s) y empacado(s) por
GNR APOYO ESTRATEGICO.S.A. DE C.V. El material necesario para el empacado

sera suministrado por GNR APQYOESTRATEGICO S.A. DE C.V. Previo al retiro y

cumplimiento de la fecha de. baja de(l) (los) elemento(s) si-estos cuentan con discos de
almacenamiento de informacién, GNR*APOYO ESTRATEGICO S.A. DEC.V. permifird
y dara todas las facilidades a SHF o a quién SHF designe para gjecutar el borrado
permanente y seguro de fa informacion grabada en fos mismos.

Una vez retirada(s) él(los) elemento(s) de infraestructura, GNR APOYO ESTRATEGICO
S.A. DE C.V. realizara lahores de limpieza.y organizacion de cables dentro del espacio
en donde se encontraba(n) instalado(s).

Los trabajos de retiro de equipos y las tareas de limpieza y acomodo no deheran
representar un costo adicional para SHF.

El (Los) elemento(s) de la infraestructura a ser retirado(s} de SHF, sera(n} entregado(s)
a GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE CV. eh las instalaciones donde se
encuentre(n) instalado(s). El horario de enirega sera de 9:00 a 19:00 horas en dias
habiles bancarios. Las entregas podran ser parciales.

SHF notificara con una anficipacion de al menos 5 dias habiles bancarios a GNR
APOYO ESTRATEGICO SA. DE CV. la fecha de retiro de(l) (los) elemento(s) de
infraestructura involucrados. SHF pagara el monto asociado a los servicios
correspondientes a(l) (los) elemento(s) a retirar hasta el dia de su baja, y por ningtn
motivo reconacera cargos adicionales por cualquier otra actividad al ya encontrarse el
(los) elemento(s) fuera de servicio operativo.

42 de 59

L




Para el caso de los discos duros de los elementas de Infraestructura objeto de la

presente licitacion que durante la vida del contrato fleguen a tener alguna falla que
requiera la ejecucion de un cambio fisico por uno nuevo, quedarén bajo resguardo de
SHF, para su destruccién por SHF o por quien SHF designe y aplicando los
procedimientos que SHF defina.

Como actividad opcional y sin costo adicional para SHF, GNR APOYO ESTRATEGICO
S.A. DE G.V. ofrece durante el Retiro de Infraestructura el borrado seguro de la
informacion de ia totalidad de los discos de almacenamiento de cada uno de los
elementos de infraestructura mediante una herramienta y procedimiento que cumplan
con el estandar DoD5220.22-M, entregando a SHF el certificado que la herramienta
utilizada emita para sustentar el éxito de la actividad realizada,

Ningln elemento de infraestructura que contenga discos de almacenamiento podrd ser
retirado de las instalaciones de SHF hasta que GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE
CV. cumpla con lo ofrecido en el parrafo anterior. Esta actividad podréa iniciar su
gjecucién por parte de GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. con fecha posterjor
a la baja de(l) (los) elemento(s) a refirar.

El tiempo requerido para la ejecucién de las actividades opcionales de borrado seguro
de informacién a realizar por GNR APOYCO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. no se
contemplara como parte del tiempo operativo de(l) (los) elemento(s) de infraestructura a
retirar. s e T

2.7. Especificaciones Técnicas de la Infraestructura

2.7.1. Caracteristicas Generales

Todos los componentes de la infraestructura proporcionada por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. contaran con las siguientes caracteristicas:
» Deberan cumplir con [a certificacion NOM-018-SCFI-1998
» Deberan cumplir con |a gertificaciéon RoHS
« Latarjeta madre debers estar disefiada por el fabricante de la infraestructura y
debe contener el nimero de parte del fabricante, sin puentes, parches ni
snmendaduras en su disefio
» BIOS propietario del fabricante
» E| fabricante de ia Infraestructura propuesta debera contar con la certificacion
IS0 14001 _

Los licenciamientos requeridos para activar, configurar, operar y monitorear la
infraestructura objeto de este contrato deberdn estar vigentes durante la vida del
contrato, De la misma forma durante la vigencia del contrato es responsabilidad de
GNR APOYQO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. mantener actualizadas fas licencias, con
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sus mejoras y correcciones, asi como los mantenimientos correspondientes; previo
acuerdo con SHF.

En cada una de la sub-secciones a la que corresponde cada elemento de
infraestructura ohjeto de la presente licitacién se especifica el soporte requerido y su
nivel de cumplimiento selicitado.

2.7.2. Aprovisionamiento Centro de cémputo Principal

2.7.2.1 Servidor de Cuchilla de 16 Cores marca Deil modelo Mé20

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

« Cuchilla con 2 procesadores de 8 Cores cada uno Intel® Xeon® E6-2680 a una

velocidad de reloj minima de 2.7 GHz con caché de 20 MB L3

. Al menos 160 GB de RAM ECC configurada en 20 médulos de 8 GB

. 2 Discos duros SAS de intercambio en caliente de 146 GB cada uno, a una
velocidad de 15 Krpm configurados en RAIDA1

« Tarjeta Controladora de Arreglo Dell H710 - RAID (0/1) - 612 MB de NV cache

. Conectividad al enclosure proporcionado por GNR APOYOQ ESTRATEGICO S.A,
DE C.V. descrito en la seccion 2.7.2.3., asi conio: los componentes requeridos
para su conexian ) B

« Tarjetas confroladoras y puertos ‘para conexién a la SAN (HBAs) y a la LAN
(NICs)

o E! nimero de puerios y de tarjetas controladoras que GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.JV. proponga para garantizar la alta
disponibilidad de las conexicnes y el mejor desempefio en base a mejores
practicas de configuracion del fahricante teniendo en cuenta que la
cuchilla trabajard de manera operativa con una concentracién  de
virtualizacién media (Superior a 12 méquinas virtuales)

o 1 HBA de 10 Gbps Intel x520 con 2 puertos

= Permitir el proceso de boot desde la SAN

» Es a la velocidad y caracteristicas adecuadas para proveer la
conectividad con los switches del Blade Enclosure proporcionado
por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccidn
2.7.2.3. y con los SAN Switches proporcionados por GNR APOYO

 ESTRATEGICOS.A.DEC.V.enla seccién 2.7.3.4.

o 1 NIC de 10 GBPS Intel x520 con 2 puertos

» Es a la velocidad y caracteristicas adecuadas para proveer la
conectividad con los switches del Blade Enclosure proporcionado
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por GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE CV, en la seccion
2.7.2.3. y con los Core Switches mencicnados en ta misma seccién
Incluye tode lo necesario para trabajar de manera operativa con al menos los
Sistemas Operativos Windows 2003, Windows 2008, VMware ESX 5.0, Linux,
Solaris (8, 9y 10)
Incluye CD con los drivers para configurar el hardware del servidor para todos los
sistemas operativos antes mencionados
Incluye software RAID Dell OpenManage Storage Services para configurar,
administrar y dar mantenimiento a los arreglos de discos
Incluir software Dell OpenManage para la instalacion y configuracion,
administracion y mantenimiento del servidor
Médulo de administracion remota DELL iIDRAC t Enterprise
Garantia en partes y mano de chra por el tiempo de duracién del confrato
Soporte telefonico y atencién en sitio con un tiempo de reparacién de 6 horas
{24x7x365) durante la duracién del contrato ‘

2.7.2.2 Servidor Cuchilla de 40 Cores marca Dell modelc M310

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

Cuchilla con 4 procesadores de 10 Cores cada uno Iniel® Xeon® E7-8887L a
una velocidad de reloj de 2.13-GHz con 30 MB L3 de caché

Con 256 GB de RAM ECC configurada en 16 modulos de 16 GB

Incluye todo lo necesario para trabajar de manara operativa con un crecimiento
futuro en RAM a por lo menos 512 GB {32 médulos de 16GB) de memoria RAM
Incluides los 256 GB iniciales

Conectividad al enclosure proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A.
DE C.V. descrito en la seccién 2.7.2.3, asl como los componentes para su
conexion

Tarjeta Controladera de Arreglo Dell H700 - RAID (G /1)

Almacenamientn interno de 2 Discos duros SAS de intercambio en caliente de
146 GB cada uno, a una velocidad minima de 15 Krpm configurados en RAID14
Tarjetas controladoras y puertos para conexién a la SAN (HBAs) v a la LAN
{NICs)

o El nimero de puertos y de tarjetas controladoras que GNR APQYO
ESTRATEGICO S.A. DE G.V. properciona garantiza la alta disponibifidad
de las conexiones y el mejor desempefio en base a mejores practicas de
configuracion del fabricante teniendo en cuenta que la cuchiila trabajara
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de manera operativa con una concentracién de virtualizacion media
(Superior a 36 maquinas virfuales)
o 1 HBA de 10 Gbps intel x520 con 2 puertos
» Permite el proceso de boot desde la SAN
« Es a la velocidad vy caracteristicas adecuadas para proveer la
conactividad con los switches del Blade Enclosure proporeionado
por GNR APQOYQ ESTRATEGICO $.A. DE CV. en la seccion
2.7.2.3, y con los SAN Switches proporcionados por GNR APOYO
ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. en la seccidn 2.7.3.4,
o 1 NIC de 10 Gbps intel x620 con 2 puertos
= Es a la velocidad y caracteristicas adecuadas para proveer la
conectividad con los switches del Blade Enclosure proparcionados
por GNR APQYO ESTRATEGICO S.A, DE C.V. descritos en la
seccion 2.7.2.3 y con los Core Switches de la red interna de SHF
mencionados en la misma seccion
incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con al menos fos
Sistemas Operativos Windows 2003, Windows 2008, VMware ESX 5.0, Linux,
Solaris (8, 9y 10)
Inclulr CD con los drivers para configurar el-hardware del servidor para los
sistemas operativos antes mencionados 1%
Incluye software para configurar, administrar y°dar mantenimiento a los arregios
de discos RAID Dell OpenManage Storage Services
Incluye software para la instalacion vy configuracion, administracion  y
mantenimiento del servidor Dell OpenManage
Garantia en partes y mano de obra por el tiempo de duracién del contrato
Soporte telefénico y atencion en sitio con un tiempo de reparacion de 8 horas
(24x7x365) durante la duracion del contrato

2.7.2.3 Blade Enclosure marca Dell modelo M1000E

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son.

Enciosure con capacidad de 16 bahias de altura media u 8 bahfas de altura-

completa
Médulo de administracion redundante CMGC {Chasis Management Controler)
Ventiladorss y fuentes de poder redundantes y de cambio en caliente
Incluye el nimero maximo de ventiladores (9) y fuentes de poder (6) soporiados
por el modelo de enclosure proporcionado
El enclosure a carga completa debera permanecer en operacién incluso con una
falla del 20% de las fuentes y tiene un esquema de n+1 en los ventiladores
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* 2 Switches de puertos a 10 Gbps Dell PowerConnect M8024-k de 8 puertos
cada uno para conexion a los Switches SAN que proporcicha GNR APOYQO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V, descritos eh la seccion 2.7.2.4

o Las conexiones y los Switches deberan ser redundantes y con
capacidades de agregacion {trunking) de ancho de banda
o Laconexién a los SAN Switches sera mediante estos Switches

e« 2 Swilches de puertos a 10Gbps Delt PowerConnect M8024-k de 8 puertos cada
uno para cohexion ala LAN.

o las conexiones y los swilches deberdn ser redundantes y con
capacidades de agregacién (trunking) de ancho de banda

o Los Core Swiiches donde liegaran las conexiones son marca Cisco,
modelo Catalyst 6807_XL con conettores LC de FO y protocolo [EEE
802.3ad con LACP

o Ya que los switches del enclosure son Ethernet, se incluyen los
transceiver correspondientes para conectarse a los jumpers de fibra éptica
con conectores LC provenientes de los Core Switches con los que cuenta
SHF

o Laconexion a la LAN debera ser mediante estos Switches

o El anche de banda de las conexiones a la LAN deberd mantenerse de
10Gbps hasta los servidores cuchillas instalados en el enclosure

« En ia arquitectura propuesta por GNR APOYO ESTRATEGICO SAA. DECV. ho
se utilizan para la conexidn a la LAN puertos de los mismos Switches por lo que /
el enclosure se conectaala SAN | Lo

+ No se realizaran conﬂguraciones con conexiones Pass-Through ' /

s Instalacién (montaje} en el Rack proporcionado por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. enla seccién 2.7.2.10.

+ Conexién y alimentacién eléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionade por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A, DE CV. en la seccion
2.7.2.10.

« Garantfia en partes y mano de obra por el tiempa de duracién del contrato

» Soporte telefénico y atehcidn en sitio con un tiempo de reparacion de 6 horas
{24x7x365) durante la duracién del contrato

s Unidad de DVD 8X exterha que se conecta al Enclosure por un puerto USB,
mediante la cual de ser necesario se pueda cargar software a las cuchillas y/o al
mismo Enclosure

« Permite alojar simultdneamente los modelos de servidores cuchiflas
especificados en las secciones 2.7.2.1. y 2.7.2.2,
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2.7.2.4 SAN Switch marca Dell modelo PowerConn_ect 8024F

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

-

Nota:

Switch de 24 puertos activos (se incluye licenciamiento para su activacion)

24 puertos SFP+ de 10 Gb /1 Gbh coh 4 puertos combo adicionales (10 Gh/1Gb
7100 Mb) o SFP+

Escalable en un futuro al menos a 48 puerios o mas agregando hasta 6 switches
en modo stack '

Switch ISCS! a 10 Gbps

Soporte DCB incluyendo PFC (802.1 @bb), DCBx, iSCSI TILV 2.2

Permite realizar calidades de servicios (QoS) y ruteo interno

Fuentes de poder y ventiladores redundantes

480 Gbps full diplex de capacidad de comunicacion en configuracion de 24
puertos :

Se configura en alta disponibilidad (conexiones redundantes) y balanceo de
cargas

[ncluye los cables (jumpers) de conexion a los elementos de Infraestructura
cotrespondientes para los puertos activos existentes del switch

Debera tener |a capacidad de agregacion (trunking)

Instalacién (montaje) en el Rack proporcionade por  GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A.DEC.V. en Ie{_ seccién 2.7,2.10.

Conexidn y alimentacién eléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccién
2.7.2.10. ‘

Software de monitoreo via Web

Transferencia de Conocimiento en el uso del software de administracién y en la
configuracion del dispositivo '

Garantia en partes y mano de obra por el tiempo de duracion del contrato

Soporte telefénico y atencion en sitic ‘con un tiempo de reparacién de 6 horas

(24x7x365) durante la duracion del contrato

Los SAN Switches finales solicitados en su conjunto se conectaran de manara

redundante a los distintos componentes proporcionados por GNR APOYO

ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en las secci

2.7.2.13.
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2.7.2.5 SAN Discos de Almacenamiento marca Dell modefo Compelient SC040

lLas caracteristicas del elemento de infraestructura son:
» 2 Controladoras Serias 40 Duales Activa - Activa
+ Permite crear al menos 256 LUNs por controladora
« Tamafio maximo por volumen de al menos 10 PB
+ Puede trabajar de manera operativa con al menos RAID 0/ 5/6 /10
« B3.8 TB de Capacidad RAW Instalada en discos:
o 3.27TBen 8SD en 16 discos de 200GB de capacidad cada uno
o 18.6TB en 31 discos de 15 Krpm SAS de 600 GB cada uno
o 32 TB en 16 discos de 7.2 Krpm NL de 2.6 TB cada uno
- » Puede trabajar de manera operativa con al menos 2 tamafios de capacidad de
disco distintes de cada una de las tres tecnolagias:
o EnSSD 146 GB FC y 200 GB SAS
o EnSAS 450 GB y 800 GB
o EnNL-SAS1.0TBy207TB
» Puede crecer en un futuro al menos a 95 TB de Capacidad RAW Maxima (con
"~ enclosures adicionales). Dado que el equipo soporta hasta 960 discos y para la
oferia de 53.8 TB se utilizan 53 discos, si se considera una distribucion similar de

discos, el crecimiento posible es aproximadamente 15 veces la configuracion Ve

inicial, ' /
o Puertos para conexion al SAN Swifch proporcionado por GNR APOYO J/

ESTRATEGICO 8.A. DE C.V. deserito en la seccidn 2.7.2.3. /

o Cuenta con capacidad de agregacion (trunking), conexion redundante y
coh halanceo de cargas (Muitipath)
o 4 puertos de 10 Gbps por cada controladora para garantizar la existencia
enh todo momento de 40 Gbps de anche de banda _
« 2 Procesadores (chipset) de al menos 2.53 GHz de velocidad (uno x
controladora) \
« Metnoria Caché
o Cuenta con mecanismos de proteccion de los datos encaso de fallaenla -
alimentacion eléctrica. Caché en espejo protegido por bateria. '
o Incluye 4 GB de memoria por controladora gue son los recomendados por /
Dell para una capacidad RAW de 60 TB y atencion a Bases de Datos o al

manos el 50% de la ¢capacidad maxima soportada por el almacenamiento, . \3\
+ Tiering Manual y Dinamico de 3 Capas activas simultaneas (Compeilent Data \g;
Pragression) Y

« Thin Provisioning (Compellent Dynamic Capacity) Operativo y Persistente,
incluyendo el licenciamlento para toda la capacidad instalada
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Replicacion Sincrona (Remote Instant Replay) y su licenciamiento para toda la
capacidad instalada (esto con el SAN Discos de Almacenamiento del Centro de
Cémputo DRP} _
Replicacion Asincrona (Remote Instant Replay) y su licenciamiento para ioda la
capacidad instalada (esto con el SAN Discos de Almacenamiento def Centro de
Cémputo DRP)
La replicacion esta basada en hardware a nivel de las controladoras de discos
La replicacion de datos es unidireccional y configurable, puede romper y hacer
una redireccion con base en las necesidades de SHF
512 MB de Tamafio de Granularidad Maxima
Snapshots en un puntc en el tiempo {Compelient Data Instant Replay) y su
licenciamiento para toda la capacidad instalada
Aprovisionamiento Automatico
Software de Administraciéon y Monitorso de desempefio y actividad (Compellent
Enterprise Manager}
Se incluye todo el hardware necesario para integrar el servicio a los elementos
de infraestructura proporcionados por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE
CV. en las secciones 2.7.2.1. Servidor Cuchilla 16 Cores, 2.7.2.2. Servidor
Cuchilla 40 Cores y 2.7.2.3. Blade Enclosure

o Se considera que 1a infraestructura mencionada estara en un ambiente de

virtualizacion para Bases de Datosy Aplicaciones

Certificacién y capacidad de operar para soluciones de virtualizacion ViMWare,
Microsoft Hyper-V y Cracle Solaris
Certificacion y capacidad de operar para BD Oracle, Sybase y MS SQL
Fuentes de Poder y Ventiladores redundantes
Configuracion en alta disponibilidad (conexiones redundantes) para los distintos
camponentes de la solucion y con balanceo de cargas
Se incluye su rack de montaje Dell PowerEdge 4220 independiente a 1os
considerados en la seccion 2.7.2.10, con todos los elementos necesarios para la
conexion eléctrica de los dispositivos que forman parte de esta seccion
Garantia en partes y mano de obra por el ttempo de duracion del contrato
Soporte telefénico y atencion en sitio con un tiempo de reparacién de 6 horas
(24x7x365) durante la duracion del contrato
Transferencia de Conocimiento en el uso del software de administracién y en la
configuracion del dispositivo
incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con los Sistemas
QOperativos Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008
Hyper-V/, Linux, Solaris (8, 9, 10), VMware 5, AlX (5,6,7) Red Hat, Citrix
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2.7.2.6 Libreria de Respaldos marca Dell modelo TL4G00

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

-

»

Compatible con e} estandar abierto LTO-5
2 Unidades {drives) de lectura - escritura de cintas LTO-5

o Posibilidad de crecimiento en un futuro a 4 Unidades (drives) de lectura —

escritura de cintas LTO-5

48 espacios (slots) para cintas LTO-5
Interfaces independientes para las unidades {drives) de lectura — escritura FC de
8 Ghps
Velocidad nativa de escritura 140 MBps
Instalacién  (montaje) en el Rack proporcionado por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion 2.7.2.10.
Conexitn y alimentacion eléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionado por GNR APOYQO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito en la
secclén 2.7.2.10.
Fuentes de poder y ventiladores redundantes
2 Puertos FC de 8 Gbps para la conexion directa al servidor proporcionado por
GNR APOYO ESTRATEGICO 8.A. DE G.V. en la seccién 2.7.2.8.
Configuracién en alta disponibilidad (conexiones redundantes) para los
componentes externos de. la solucidn proporcionada por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. y con balanceo de cargas con el Servidor de
Respaldos seccion 2.7.2.8.
Canexion y comunicacion mediante el Servidor de Respaldos proporcionado por
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito en la seccién 2.7.2.8 al
Arreglo Discos de Respaldo proporcionado por GNR APQYQ ESTRATEGICO
S.A. DE C.V. descrito en la seccién 2.7.2.9.
Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con los Sistemas
Operativos Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008
Hyper-V, Linux, VMware 5, AlX, Red Hat, Citrix, Solaris 8 y superiores
Capacidad de Compresién 2:1
Certificado para trabajar con el software de respaldo proporcionado por GNR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.
Conexidn y comunicacién directa con el Servidor de Respaldos proporcionado
por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccitn 2.7.2.8.

o Se incluye todo el Hardware (cables y/o trajetas) y/o Software necesarios
Cuenta con la opcidn de utilizar lectora de cédigo de barras para las cintas

Garantia en partes y mano de obra por &l tiempo de duracién del contrato
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Soporte telefénico y atencitn en sitio con un fiempo de respuesta de 4 horas
(24x7x365) durante la duracion del contrato y tiempo maximo de reparacion de
24 horas

2.7.2.7 Software de Respaldos Symantec NetBackup

s caracteristicas del software son:

Licenciamiento a perpetuidad del motor del software desde el inicio det conirato,
Al término del mismo el software, su media y su licenciamiento sera conmutado a
favor de SHF

Licenciamiento para respaldar 40 TB

Saperte y Actualizacién de motor y agentes ¢ clientes por la duracidn del
contrato con tiempo de respuesta de 4 horas (24xX7x365) y tiempo maximo de
solucidn de 24 horas en caso de ser atribuible a GNR APOYO ESTRATEGICO
S.A. DE C.V. y de maximo 72 horas en caso de ser atribuible al fabricante del
Software de Respaldos (Symantec).

o Si el Software de Respaldos es responsable de la administracion de los
respaldos ylo copias. hacia el Arreglo de Discos de Respalde
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A, DE CV. en la
seccion 2.7.2.9. entonces el iempa, méxima de solucién es de 6 horas
(24x7x365) en caso de ser afribuible d GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A.
DE C.V. y de maximo 24 horas en caso de ser atribuible al fabricante del
Softwara de Respaldos (Symantec)

Transferencia de Conocimientc en la configuracion y uso del motor de software,
su consola y los agentes y/o cllentes que se implementen

Genera su base de datos interna en un manejador de bases de datos relacional
(NetBackup Catalogs)

El motor del software opera sobre sistemas operativos MS Windows server 2008
La solucidn permite la deduplicacion en el origen y en &l destino en equipos con
tecnologia de 32 y 64 bits

Permite realizar respaldo de archivos abiertos (se incluye ficenciamiento)

El uso de los clientes o agentes correspondientes esta fimitado por &l volumen
licenciado a respaldar y no por el nimero de agentes/clientes instalados
(Licencia por TB). Cuenta con la capacidad de respaldar:

o MS Exchange 2003, 2007 y 2010 (con capacidad de respaldo a nivel de

 pase de datos y a nivel de buzén)
o MS Windows Server 2003 y 2008 (Directoric Activo, Archivos Abiertos v
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MS Sharepoint y Project Server
Solaris 8 y superiores
Linux Red Hat
AlX 5.3 y superiores
Bases de Dafos MS SLQ Server 2005 y 2008
Bases de Datos Sybase 12.5, 15 y superiores sobre Solaris — Sparc
Bases de Datos Sybase 12.5, 15 y superiores sobre Windows — X86
Base de Datos Oracle 10, 11 y superiores sobre Solaris — Sparc
Base de Datos Oracle 10, 11y superiores sobre Solatis — X86
VMware 5 incluyendo maquinas virtuales y sus archivos
Permite respaldar computadoras de usuarios estrategicos conecladas a la
red local ya sea via un agente/cliente configurable y que corra como
servicio en el equipo de cémputo a respaldar, Pueden ser equipos
portatiles o de escritorio con sistemas operativos Windows XP 0 Windows
7 O superiores
Cuenta con consola central de adminisiracion NetBackup de los distintos
dispositivos de respaldo (fisicos y virtuales) asi como de los clientes y/o agentes.
A través de la misma se debera poder aplicar actualizaciones de versicnes de
manera remofa {LivelUpdate)
Es capaz de administrar la Libreria de Respaldos f-4000 praporcionada por GNR
APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccién 2.7.2.6,
Es capaz de administrar el Ameglo de Discos de Respaldo MD-3600i
proparciohado por GNR APQYQO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. asi lo requiere,
debers ser capaz de administrar el Arreglo de Discos de Respaldo proporcionado
por GNR APOYO ESTRATEGICO SA. DE CV. en la seccién 2.7.2.9.
(incluyendo ei licenciamiento adicional necesaric)
Poder realizar respaldos completos, incrementales y diferenciales. Los dlfimos
dos con habilidades de granularidad
Poder realizar imagenes de maqguinas completas (bare metal). NeiBackup Bar
Metal :
Encriptacién AES a 256 bits por software
o Es posible activarla o deshabilitaria para cada f{rabajo de respaldo
- dependiendo de los requerimientos de SHF
o Seincluye la funcionalidad para realizar la encriptacién de los trabajos de
respaldo (NetBackup Key Management Service),
o El licenciamiento para encriptacion de los trabajos de respaldo serd a
perpetuidad desde el inicio del confrato y al término del mismo, el
software, su media y su licenciamiento ser4 conmutado a favor de SHF

El Software de Respaldos y el software para la encriptacién, operaran con
librerias LTO-5 estandar de cualquier fabricante.

O ¢ 0 ¢ C 0 0 C 0 0 ¢
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o Los respaldos deberan poderse recuperar en cualquier libreria LTO-5
estandar utiizando el Software de Respaldos y, en su caso el software
adicional para la encriptacién, inclusive si ésta es de una marca distinta a
la utilizada al momento de haber creado dicho respaldo, sin requerir de
software o hardware suplementarios a los ya mencionados

2.7.2.8 Servidor de Respaldos marca Dell modelo R710

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

» Procesadares Intel Xeon X5647 con 4 Cores cada uno, a una velocidad de reloj
de 2.93 GHz y 12 MB de memoria caché
128 GB de RAM tipo ECC en 16 DIMMs de 8 GB
o Puede crecer en un futuro al menos a 144 GB de RAM incluyendo los 128
GB iniciales

Tarjeta RAID dual Dell PERC H700 (2 puerto con 4 canales cada uno)
o Para conectarse a los discos SAS solicitados
o Cuenta con 512 MB de caché
o Cuenta con bateria de respaldo como mecanismo de proteccién de los
datos en caso de falla en la alimentacion
o Tiene Ia capacidad de configurar RAID 0/1/5 16110/50y 60

4 puertos Ethernet a 1Gbps para conexién a red local, integrados a la
Matherboard _ SV

4 tarjetas (HBAs) marca Qlogic modelo 2562 de 2 puerios con capacidad de
agregacion (trunking) para conexion al. SAN Swifch, Libreria de Respaldos y
Arreglo de discos de Respaldo proporcionades  por  GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en las secciones 2.7.2.4, 2.7.26 y 27.29,
respectivamente.

incluye todo lo necesario para frabajar de manera operativa con los Sistemas
Operativos Windows Server 2008 '

2 Discas duros SAS de intercambio en caliente de 300 GB de 15 Krpm en RAID
1

Almacenamiento instalado de 8TB RAW (4 discos de 2.0 TB) en discos NL-85AS
de Intercambio en caliente (independiente a los 2 discos de 300 GB
mencionados en el punto anterior), el RAID dependera del nimero de discos y
tamafio de los mismos; podra ser 5, 6 6 10 '
Fuentes de poder y ventiladores redundantes

Unidad DVD RW

Software de administracion y monitoreo bésice Dell OpenMnage

Médulo de administracidn remota Dell iDRACE Express
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Garantia y Soporte 7x24x365 con 6 hrs tiempo de reparacién durante la duracion
del contrato

Conexién y comunicacién directa via interfase doble FC con la Libreria de
Respaldos propuesta por GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE CV. en la
seccién 2.7.2.6,

o Se incluye todo el Hardware (cables y/o tarjetas) yfo Software necesarios
instalacion  (montaje} en el Rack proporcionade por GNR  APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion 2.7.2.10.

Conexidn y alimentacién etéetrica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion
2.7.2.10.

2.7.2.9 Arreglo de Discos de Respaldo (Disk to Disk} marca Dell modelo
PowerVault MD3600OF _

Las caracter{sticas del elemento de infraestructura son:

Enciuye todo lo necesatio para trabajar. de manera operativa con deduplicacién
(se incluye licenciamiento necesarlo)

FPuede emular librerias de cintas de respaido Y. coplas de seguridad mediante el
Software de Respaldos proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A.
DE C.V. desctito en la seccion 2.7.2.7. (se incluye licenciamiento necesario)
Rendimiento nativo de transferencia utilizando los 8 puertos de FC superior a 28
TB/hr {Ingesta)

Cuenta con 2 contfroladoras en configuracion activa- activa con 4 puertos FC de

. 8 Gbps cada uno

Trabaja de manera operativa con las siguientes tecnologia en discos duros: SAS,
SSD y NL-SAS
16 TB de Almacenamiento RAW con 8 discos NL-SAS de 2.0 TB cada uno de
7.2 Krpm
o Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con al menos
14 TB RAW de crecimiento adicional {no incluye los 16 TB RAW iniciales).
El equipo crece hasta 8 TB adicionales agregando 4 discos en el gabinste
incluido y puede crecer hasta 96 discos agregandole gabinetes para 12
discos cada uno de marca Dell medelo MD1200
8 puertos en conjunto con capacidad de agregacion (trunking) para conexién al
Servidor de Respaidos proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A, DE
C.V. enla seccidn 2.7.2.8.
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o Se garantiza en tado momento un ancho de banda de 16 Gbps (2 puertos
conectados de 8 Gbps)

« Configuracién en alta disponibilidad {conexiones redundantes) para los distintos
componentes de fa solucion y con balanceo de cargas con los que se conecte

» Garantia y Soporte 7 x 24 x 365 con Bhrs tiempo de reparacién durante ia
duracion del contrato

« Conexion y comunicacion directa al Servidor de Respaldos proporcionado por
GNR APOYO ESTRATEGICOQ S.A. DE C.V. en la secclon 2.7. 2.8.

« Conexion y comunicacién mediante ol Servidor de Respaldos proporcionado por
GNR APOYO ESTRATEGICO SA.DEC.V.enla seccion 2.7.2.8, con la Libreria
de Respaldos proporcionada por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DECV. en
la seccién 2.7.2.6.

« instalacién (montaje) en el Rack proporcionado  por GNR  APQYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion 2.7.2.10.

» Conexién y alimentacion eléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccidn

2.7.2.10, / f

27.2.10 Rack marca Dell modelo PowerEdge 4220

Las caracteristicas del elemento de infraestructura-son: -

» Cumple con el estandar EIA 310-D de 42U
« Cuenta con 4 barras PDU
o Modelo K538N para voltaje de 110V y con amperaje maximo de 16A cada
uno
o Modelo G756N para voltaje de 220V y con amperale maximo de 24A cada
uno
o Cuentan con capacidades de control, administracién y monitoreo remote
o Pueden snergizar los slementos de infraestructura proporcionados por X
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en las secciones 2.7.2.11.
Consola Teclado / Ratén / Pantalla y Multiplexor de sefiales, 2.7.2.9.
Arregio de Discos de Respaldo, 2.7.2.8. Servidor de Respaldos, 2.7.2.6.
Librerfa de Respaidos, 2.7.2.4. SAN Switch, 2.7.2.3. Blade Enclosure y
2.7.2.12. Servidor de Aplicacién Especifica
« Cuenta con 2 exiractores de aire
« Tanto la puerta frontal como posterior cuentan con cerradura con liave
« Los paneles lateras que lo conforman son abatibles
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» Incluye las barras/escuadras de fijacion a piso

+ Debera contar con la interconexi6n en puertas y postes (bastidores) para
conectarlo al circuito (sisterna) de tierras del centro de cémputo

« Garantia y Saporte 7 x 24 x 385 con 4hrs tiempo de respuesta y 24 horas tiempo
de reparacién durante la duracion del contrato

2.7.2.11 Consola Teclado / Ratdn / Pantalla marca Dell modelo 14 KMM Rack
Console y Muitiplexor de sefiales Dell PowerEdge KVM modelo 1081AD

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

= Para instalacion en rack estandar EiA 310-D de 42U

« Cuentan con conexion nativa {(estar disefiados para trabajar en conjunto)

« El multiplexor cuenta con 8 conjuntos de conexiones (teclado / ratén / video)

» Se entregan 8 juegos de cables de ia longitud necesarfa para la conexién del
multiplexor a la infraestructura a administrar

» (Garantia y Soporte 7 x 24 x 365 con 4hrs tiempo de respuesta y 24 horas tiempo
de reparacion durante la duracién del contrato

2.7.2.12 Servidor de Aplicacion -Especifica marca Deli modelo PowerEdge R710

Las caracteristicas del elemento de Infraestructura son:

-

2 Procesadores Intel® Xeon® X5690 con 6 nlcleos cada uno, a una velocidad
de reloj de 3.46 GHz y con 12 MB de memoria caché
= 288 GB RAM tipo ECC en DIMMs de 16 GB

o Debera pader crecer en un futuro al menos a 256 GB de RAM
+ Tarjeta RAID dual Dell PERC H700 (2 puertos con 4 canales cada uno)

o Para conectarse a los discos SAS solicitados

o QCuenta con 512 MB de caché

o Cuenta con batetia de respaldo como mecanismo de proteccién de los

datos en caso de falla en [a alimentacién

o Tiene la capacidad de configurar RAID G/ 1/5/6/10
« 2 tarjetas de 4 puertos Ethernet a 1Gbps para conexién a red local con
capacidad de agregacién (trunking) (4 integrados y 4 en tarjeta adicional
Broadcom 5709 Quad Port)
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2 tarjetas de 2 puertos (HBAs) Intel X520 con capacidad de agregacion (trunking)
para conexién al SAN Switch proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO
S.A.DE C.V. en la seccidn 2.7.2.4.

Incluye toda lo necesario para frabajar de manera operativa con los Sistemas
Operativas Windows Server 2008, ViWare 5 y Solaris 10

2 Discos duros SAS de intercambio en caliente de 300 GB de 15 Krpm en RAID
1

Almacenamiento instatado de al mencs 4.5 TB RAW en 5 discos SAS de
intercambio en caliente de 900 GB de 10 Krpm (independiente a los 2 discos de
300 GB mencionados en el punio anterior), el RAID dependeré del numerg de
discos y tamafio de los mismos; podra ser 5, 6 6 10 via Hardware o 10 6 50 via
Software.

Fuentes de poder y ventiladores redundantes

Unidad DVD RW

Software de administracién y monitoreo basico Dell OpenManage

Maodulo de administracion remota Delt IDRAC 6 Express

Garantia y Soporte 7x24x365 con 6 hrs tiempo de reparacitn durante la duracién
det contrato

Instalacion (montaje) en el Rack proporcionado  por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion 2.7.2.10.

Conexién y alimentacion eléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion
2.7.2.10. ' .

2.7.2.13 Tarjeta de Red de Almacenamiento {HBAs) HP NC523SFP

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

Para instalar en servidores HP Proliant DL580 G7

Con 2 puertos de conexion disponibles para su uso (se incluye licenciamienta
necesario)

100% compatible y viene listada en la Hardware Compatibility List de los
servidores HP Proliant DL580 G7

Se puede conectar al SAN Switch proporcionado por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion 2.7.2.4.

Cuenta con capacidades de agregacion (trunking)

incluyé todo o necesario para trabajar de manera operativa con MS Windows
Server 2008, VMWare 5.X y Sclaris 10
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Garantia y Soporte 7 x 24 x 385 con &hrs tlempo de reparacién durante la
duracién del contraio

2.7.2.14 Tarjeta Aceleradora de [OPS HP MLC PCle icDrive Duo

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

Se puede instalar en servidor HP Proliant DLG8( G7 _
100% compatible y viene listada en la Hardware Compatibility List de los
servidores HP Proliant DL580 G7

De 840 GB de capacidad

Proporciona 138,000 IOPS

Propeorciona 1.0 GBps de ancho de banda de escritura

Proporciona 1.5 GBps de ancho de banda de lectura

Proporciona una latencia de acceso a lectura de 29us

Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con VMWare 5.X |
MS Windows Server 2008 y Solaris 10 :

Garantia y Soporte 7 x 24 x 385 con 6hrs tiempo de reparacion durante la
duracion del contrato

2.7.3 Aprovisionamiento Centro de Cémputo DRP

2.7.3.1 SAN Switch marca Dell modelo PowerConnect B024F

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son;

-

Swifch de 24 puertos activos {se incluye licenciamiento para su activacién) -

24 puertos SFP+ de 10 Gb / 1 Gb con 4 puertos combo adicionales (10 Gh /1 Gb
/ 160 Mb) o SFP+

Escalable en un futuro al menos a 48 puertos ¢ mas agregando hasta 6 switches
en modo stack

Switch iISCS] a 10 Gbps

Permite realizar calidades de servicios (QoS) vy ruteo

Fuentes de poder y ventiladores redundantes

480 Gbps full diplex de capacidad de comunicaciéon en configuracion de 24

puertos
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» Se configura en alta disponibilidad (conexiones redundantes) Yy palanceo de
cargas

« Incluye los cables (jumpers) de conexién a los plementos de infraestructura
correspondientes para los puertos activos existentes del switch

e Debera tener la capacidad de agregacion {trunking) _

o lnstalacion (montaje) en el Rack proporcionada por  GNR APQOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V, en la seccion 2.7.3.7.

o Conexidn y alimentacion eléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionado per GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion
2.7.3.7.

» Software de monitoreo via Web

« Transferencia de Conocimiento en el uso del software de administracion y en 1a
configuracion del dispositivo

+ Garantia en partes y mano de obra por &l tiempo de duracién del contrato

» Soporte telefénico y atencidn en sitio con un tiempo de reparacion de 6 horas
(24x7x365) durante la duracién del contrato

Nota: Los SAN Switches finales solicitados en su conjunto se conectaran de manera
redundante a fos distintos componentes proporcionados  por  GNR ARPOYO s
EGTRATEGICO SA. DE CV. en las secciones, 2.7.3.2 SAN Discos de /
Almacenarmiento, 2.7.3.5 Servidor de Respaldos y 2.7.2.9 Servidor para Virtualizacion.

27.3.2 SAN Discos de Almacenamiento marca Dell modelo Compellent SC04C

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

« 2 Controladoras Duales Activa — Activa
+ Permite crear al menos 256 LUNs por controlagora
« Tamafio méximo por volumen de al menos 10 PB
e Puede trabajar de manera operativa con almenos RAID O/ 5/6/10
« 356 TB de Capacidad RAW Instalada en discos:
o 2.2 TB en SSD en 11 discos de 200GB de capacidad cada uno
o 11.4 TB en 19 discos de 15 Krpm SAS de 600 GB cada uno
o 22 TBen 11 discos de 7.2 Krpm NL de 2.0 TB cada uno _
« Puede trabajar de manera operativa con al menos 2 tamarios de capacidad de
disco distintos de cada una de las fres tecnologias:
o EnSSD 145 GB FG y 200 GB SAS
o EnSAS 450 GBy 600 GB
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o EnNL-SAS107TBy207TB

Puede crecer en un futuro al menos a 95 TB de Capacidad RAW Maxima (con
enclosures adicionales), Dado que el equipo soporta hasta 960 discos y para la
oferta de 35.6 TB se utilizan 41 discos, si se considera una distribucién similar de
discos, el crecimiento posible es aproximadamente 20 veces la configuracién
inicial,

Puertos para conexién al SAN Switch proporclonado por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito en la seccitn 2.7.3.7.

o Cuenta con capacidad de agregacién (trunking), conexion redundante y
con balanceo de cargas (Multipath)

o 4 puertos de 10 Gbps por cada controladora para garantizar la existencia
en todo momento de 40 Gbps de ancho de banda

2 Procesadores (chipset) de al menos 2.53 GHz de velocidad (uno x
controladora)
Memoria Caché

o Cuenta con mecanismos de proteccidn de los datos en caso de falla en la
alimentacién eléctrica..

o Incluye 4 GB de memoria por controladora que son los recomendados por
Delf para una capacidad RAW de 40 TB y atencidén a Bases de Datos o al
menos el 50% de la capacidad maxima soportada por ¢l almacenamiento,

Tiering Manual y Dinamico de 3 Capas activas simultaneas (Compellent Data
Progression) . , .

Thin Provisioning {(Compellent Dynamic Capacity) Operativo y Persistente,
incluyendo el licenciamiento para toda la capacidad instalada

Replicacion Sincrona (Remote instant Replay) y su licenciamiento para toda la
capacidad instalada (esto con el SAN Discos de Almacenamiento del Centro de
Computo Principal)

Replicacion Asincrona (Remote Instant Replay) y su licenciamiento para toda la
capacidad instalada (esto con el SAN Discos de Almacenamiento del Centro de
Computo Principal)

La replicacién estd basada en hardware a nivel de las controladoras de discos

La replicacidn de datos es unidireccional y configurable, puede romper y hacer
una redireccién con base en ias necesidades de SHF

512 MB de Tamafio de Granufaridad Méxima

Snapshots en un punto en el tiempo (Compellent Data Instant Replay) y su
licenciamiento para toda la capacidad instalada

Aprovisionamiento Automatico

Software de Administracién y Monitoreo de desempefio y actividad (Compellent
Enterprise Manager) _

Se incluye todo el hardware necesaric para integrar el servicio a servidores HP
DL580 G7
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2,7.3.3 Libreria de Respaidos marca Dell modelo TL4000

Las caracteristicas del elemento de infraestructura somn;

L

o Se considera que la infraestructura mencionada estard en un ambients de
virtualizacion para Bases de Datos y Aplicaciones

Se incluye todo el hardware necesario para integrar el servicio a servidores con
las caracteristicas de la seccién 2.7.3.9 Servidor para Virtualizacion

o Se considera que la infraesiructura mencionada estara en un ambiente de

virtuatizacién para Bases de Datos y Aplicaciones ,

Certificacion y capacidad de operar para soluciones de virtualizacion VMwWare,
Microsoft Hyper-V y Oracle Sofaris
Certificacion y capacidad de operar para BD Oracle, Sybase y M8 SQL
Fuentes de Poder y Ventiladores redundantes _
Configuracion en alta disponibilidad (conexiones redundantes) para Jos distintos
componentes de la solucidn y con balanceo de cargas
Se incluye su rack de montaje Dell PowerEdge 4220 independiente a los
considerados en la secciéh 2.7.3.7, con todos los elementos necesatios para la
conexién eléctrica de los dispositives que forman parte de esta seccion
Garantia en partes y mano de obra por ei tiempo de duracian del confrato
Soporte telefonico y atencidn en sitio con un tiempo de reparacion de 6 horas
(24x7x365) durante fa duracion del conirato /
Transferencia de Conocimiento en el uso del software de administracion y en la /
configuracion det dispositivo s
Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con los Sistemas /
Operativos Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 /
Hyper-V, Linux, Solaris (8, 9, 10), VMware 5, AlX (5,6,7) Red Hat, Citrix

Compatible con el estandar abierto LTO-5 s

2 Unidades (drives) de lectura - escritura de cintas LTO-5 \

o Posibilidad de crecimiento en un fuiuro a 4 Unidades {drives) de leciura — \;@5
escritura de cintas L.TO-5 J

48 espacios (slots) para cintas LTO-5

Interfaces independientes para las unidades (drives) de leciura — escritura FC de

8 Ghps _ '

Velocidad nativa de escritura 140 MBps

instalacién  (montaje) en el Rack proporcionado  por GNR  APOYO

ESTRATEGICO $.A. DE C.V. en la seccion 2.7.3.7.
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« Conexidn y alimentacién eléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descritc en la
seccién 2.7.3.7.

s Fuentes de poder y ventiladores redundantes

« 2 Puertos FC de 8 Gbhps para la conexién directa ‘al Servidor de Respaldos
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccién
2.7.3.5.

« Configuracién en alta disponibilidad (conexiones redundantes) para los
componentes externos de la solucidn proporcionada por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. y con balanceo de cargas con el Servidor de
Respaldos seccién 2.7.3,5.

« Conexion y comunicaciéon mediante el Servidor de Respaldos proporcionado por
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. desarito en la seccion 2.7.3.5 al
Arreglo Discos de Respaldo proporcionado por GNR APQYQ ESTRATEGICO
S.A. DE C.V. descrita en la seccibn 2.7.3.6,

+ Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con los Sistemas
Operativos Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008
Hyper-V, Linux, ViMware 5, AIX, Red Hat, Gitrix, Solaris 8 y superiores

« Capacidad de Compresion 2.1

» Certificado para trabajar con el software de respaldo Symantec NetBackup

« Conexion y comunicacién directa con el Servidor de Respaldos proporcionado /
por GNR APOYOQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion 2.7.3.5, /

o Se incluye todo el Hardware (cables y/o {rajetas) y/o Software necesarios s

« Cuenta con la opcién de utilizar lectora de cédiga de barras para las cintas /

« Garantia en partes y mano de obra por el tiempo de duracién del contrato

« Soporte telefénico y atencién en sitio con un filempo de respuesta de 4 horas
(24x7x%365) durante la duracidn del contrato y tiempo maximo de reparacion de
24 horas

2.7.3.4 Software de Respaldos Symantec NetBackup

3
\

Las caracteristicas del software son:

« El motor del software es el mismo que GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE
C.V. propuso para el sitio principal en la seccion 2.7.2.7 Software de Respaldos y
deber4 contar con las mismas capacidades y caracteristicas. La Unica diferencia
es ef volumen a licenciar para los respaldos, el cual seré de 25 TB.
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2.7.3.5 Servidor de Respaldos marca Dell modelo R710

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

5 Procesadores Intel Xeon X5647 con 4 Cores cada uno, a una velocidad de reloj
de 2,93 GHz y 12 MB de memaria caché
128 GB de RAM fipo ECC en 16 DiMMs de 8 GB
o Puede crecer en un futuro al menos a 144 GB de RAM incluyendo tos 128
GB iniciales A
Tarjeta RAID dual Dell PERC H700 (2 puerto con 4 canales cada uno)
o Para conectarse a los discos SAS solicitados
o Cuenta con 512 MB de caché
o Cuenta con bateria de respaldo como mecanismo de proteccion de los
datos en caso de falla en |a alimentacion
o Tiene la capacidad de configurar RAID G/ 1/5 /6/10/50y860
4 puertos Ethemet a 1Gbps pera conexion a red local, integrados a la
Motherboard

- 2 tarjetas (HBAs) marca Qlogic madelo 2562 de 2 puerios cada unha con

capacidad de agregacion (trunking) para copexion a jos Swilches SAN
praporcionados por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descritos en la
seceion 2.7.3,1. ) . S

2 tarjetas (HBAs) marca Qlogic ‘modelo 2562 de 2 puertos cada una con
capacidad de agregacion (trunking) para conexién directa a la Libreria de
Respaldo y al Arreglo de discos de Respaido proporcionados per GNR APOYO
ESTRATEGICO SA. DE C.V. descritos en las secciones 2.7.3.3 y 2.7.3.0
respectivamente,

Incluye todo fo necesario para trabajar de manera operativa con Jos Sistemas
Operativos Windows Server 2008

2 Discos duros SAS de intercambio en caliente de 300 GB de 15 Krpm en RAID
'] .

Almacenamiento de 8TB RAW (4 discos de 2TB) en discos NL-SAS de
intercambio en caliente (independiente a fos 2 discos de 300 GB mencionados
en el punto anterior), el RAID dependera del nimero de discos ¥ tamafio de los
mismos; podra ser 5,8 6 10

Fuentes de poder y ventiladores redundantes

Unidad DVD RW

Software de administracion y monitoreo basico

Garantia y Soporte 7x24x365 con 6 hrs tiempo de reparacion durants la duracion

del contrato
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« Conexién y comunicacion directa o medianie la SAN con la Libreria de
Respaldos proporcionada por GNR APOYQ ESTRATEGICO S.AA.DEC.V. en la
seccion 2.7.3.3. :

¢ Seincluye todo el Hardware (cables y/o tarjetas) y/o Software necesarios

« Instalacion (montaje} en el Rack proparcionade por GNR APOYQO
ESTRATEGICO 8.A. DE C.V. en la seccién 2.7.3.7,

» Conexién y alimentacién eléctrica redundante via los PDUs instaiados en el Rack
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion
2.7.3.7.

2.7.3.8 Arreglo de Discos de Respaldo (Disk o Disk) marca Dell modelo
PowerVault MD3600F

Las caracteristicas del elemento de infraesiructura son:

+ Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con deduplicacion
{se incluye licenciamiento necesario)

s Puede emular librerias de cintas de respaldo y copias de seguridad mediante el
Softfware de Respaldos proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A.
DE C.V. descrito en la seccidn 2.7.3.4 (se incluye licenciamiento necesario).

« Rendimiento nativo de transferencia utilizando los 8 puertos de FC superior a 28
TBfhr (Ingesta) '

« Cuenta con 2 controladoras en configuracion acliva~ activa con 4 puertos FC de
8 Gbps cada uno

» Trabaja de manera operativa con las siguientes tecnologia en discos duros: SAS,
SSD y NL-SAS

+ 10 TB de Almacenamiento RAW con 8 discos NL-SAS de 2 TB cada uno de 7.2

Krpm
o Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con al menos
10 TB RAW de crecimiento adicional (no incluye los 10 TB RAW iniciales).
El equipo crece hasta 14 TB adicionales agregando 7 discos en el
gabinete incluido,

« 8 puertos en conjunto con capacidad de agregacion (frunking) para conexion al
SAN Switch proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE CV.
descrito en la seccidn 2.7.3.1.

o Se garantiza en todo momento un ancho de banda de 16 Gbps (2 puertos
conectados de 8 Gbps cada une) '

« Configuracién en alta disponibilidad (conexiones redundantes) para los distintos

componentes de [a solucion y con balanceo de cargas con [os que se conecte
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» Garantia y Soporte 7 x 24 x 365 con Bhrs tiempo de reparacién durante ia
duracion del contrato

« Conexién y comunicacion directa al Servidor de Respaldos proporcianado por
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE G.V. descrito en la seccion 2.7.3. 5.

« Conexién y comunicacién mediante el Servidor de Respaldos proporcionado por
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito en la seccion 2.7.3.5 con la
Libreria de Respaldos proporcionada por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE
C.V. descrita en la seccién 2.7.3.3.

« Instalacién (montaje) en el Rack proporcionado - por GNR APOYD
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito en |a seccion 2.7.3.7.

« Conexion y alimentacién eléctrica redundante via los PDUs instalados en ef Rack
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.\V. descrito en la
seccion 2.7.3.7.

27.3.7 Rack marca Dell modelo PowerEdge 4220

Las caracteristicas del elemento de infragstructura son: ‘ /

« Cumple con el estandar EJA 310-Dde 42U = _
» Cuenta con 4 barras PDU C » .
o Modelo K538N para voltaje de 110 V y con amperaje maximo de 18 A
cada uno ' ' ' _
o Modelo G756N para voltaje de 220 V y con amperaje maximo de 24 A
cada uno
o Cuentan con capacidades de control, administracién y monitoreo remoto
o Pueden energizar los elementos de infraestructura proporcionados por
GNR APOYO ESTRATEGICO $.A. DE C.V. descritos en las secciones
2738 Consola Teclado / Ratén / Pantalla y Multiplexor de sefiales,
2.7.3.6. Arreglo de Discos de Respaido, 2.7.3.5. Servidor de Respaldos,
2.7.3.9 Servidor para Virtualizacion, 2.7.3.3 Libreria de Respaldos y

2.7.3.1 SAN Switch “X\
+ Cuenta con 2 extractores de aire '\_%\“} )
« Tanto la puerla frontal como posterior de cada rack cuentan con cerradura con !

ltave

» Los paneles lateras que lo conforman son abatibles

« Incluye las barrasfescuadras de fijacion a piso

. Cuenta con la interconexion en puertas y postes (bastidores) para conectario al
circuito (sistema) de tierras del centro de computo
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» Garantia y Soporte 7 x 24 x 385 con 4hrs tiempo de respuesta y 24 horas tiempo
de reparacion durante la duracién dei contrato

2.7.3.8 Consola Teclado / Raton / Pantalla marca Dell modelo 1U KMM Rack
Console y Multiplexor de sefiales Dell PowerEdge KVM modele 1081AD

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son: .

« Para instalacion en rack estandar EIA 310-D de 42U

+ Cuentan con conexién nativa (estar disefiados para trabajar en conjunto}

« El multiplexor cuenta con 8 conjuntos de conexiones (teclado / ratén / video)

+ Se entregan 8 juegos de cables de la longitud necesaria para la conexién del
multiplexor a la infraestructura a administrar

« Garantia y Soporte 7 X 24 x 365 con 4hrs tiempo de respuesta y 24 horas tiempo
de reparacion durante la duracion del contrato

2.7.3.9 Servidor para Virfuatizacion marca_D_eIl‘quelS PoWerEdge R910
Las caracteristicas def elemento de infraestruc’ﬁtura' 80N,

» 4 Procesadores Intel® Xeon® E7-4870 con 10 Cores cada uno, a una velocidad
de reloj de 2.4 GHz y con 30 MB de memotia caché

« 512 GB RAM fipo ECC en 32 DIMMs de 16 GB

o Podra crecer en un futuro al menos a 1 TB de RAM, incluyendo los 512

GB iniciales '

» Tarjeta RAID duai Dell PERC H700 {2 puertos con 4 canales cada uno)

o Para conectarse a los discos SAS solicitados

o Guenta con 512 MB de caché

o Cuenta con bateria de respaldo como mecanismo de proteccion de los |
datos en caso de falla en la alimentacion \ E\
o Tiene la capacidad de configurar RAIDG/1/5/6/10/50y 60 \\;‘

« 4 tarjetas de 4 puertos Ethernet a 1Gbps para conexidn a red local. 1 tarjeta de 4
puertos integrada y 3 tarietas adicionales de 4 puertos Broadcom 5709
QuadPart.

¢ 2 tarjetas (HBAs) de 10 Gbps y 2 puertos cada una marca Intel modelo x520
para conexién a los Swilches SAN proporcionade por GNR APOYO
ESTRATEGICO S,A. DE C.V. descritos en la seccion 2.7.3.7.
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« Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con los Sistemas
Operativos Windows Server 2008, VMWare 5y Solaris 10

« 2 Discos duros SAS de intercambio en caliente de 300 GB de 15 Krpm en RAID
1 .

« Almacenamiento instalado de al menos 4.5 TB RAW en 5 discos SAS de
intercambio en caliente de 900 GB de 10 Krpm (independiente a los 2 discos de
300 GB mencionados en el punto anterior), el RAID dependera del nimero de
discos y tamafio de los mismos; podra ser 5, 6 0 10 via Mardware o 10 6 50 via
Software.

« Fuentes de poder y ventitadores redundantes

o Unidad DVD RW

. Software de administracién y monitoreo basico

« Garantia y Soporte 7x24x385 con 6 hrs tiempo de reparaciéh durante la duracién
del contrato

+ [nstalacién  {montaje) en e Rack proporcionado por " GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito ena seccion 2.7.3.7.

« Conexion y alimentacion eléctrica redundante via los PDUs instalados en ef Rack
proporcionado par GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito en la
seccidn 2.7.3.7.

3. Caracteristicas del Cbhtrato

3.1. Aspectos Generales

La vigencia del confrato serd hasta el 15 de noviembre de 2017 y se regira bajo un
esquema de contrato abierto bajo la modalidad de montos minimos y maximos por
unidades,

Se define como el alcance del contrato los servicios que GNR APOYO ESTRATEGICO
5 A. DE C.V. deberd proveer a SHF, siendo estos los mencionados en la seccion 2
Especificaciones de los setvicios solicitados.

Los pagos por los servicios seran por mes vencido, considerando el nimerc de dias
naturales en que se recibio el servicio en el mes, por el precio asentado en la tabia
“Drecios unitarios para la entrega de equipos y sus componentes’, pagaderos conforme
a las politicas internas de 8HF. En todos los casos la factura debera presentarse
debidamente requisitada, acompanada de la informacion de soporte correspondients, la
cual sera detallada en la fase de Plansacion bajo acuerdo de ambas partes.
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La calidad y eficiencia de los servicios serd medida a través de indicadores de
desempefio establecidos por SHF, e identificados como SLAs especificos par cada
componente que conformard la totalidad del servicio proporcionado por GNR APOYQ
ESTRATEGICO S.A. DE C.V,, y que se detallan en la seccidn 3.5 Niveles de Servicio.
Las desviaciones e incumplimiento a los Acuerdos de Niveles de Serviclo provacaran
hacia GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. una sancion como se indica en ia
seccldn 3.6 Esquema de penalizaciones por descuento.

3.2, Fases del contrato

3.2.1. Operacién

La duracién de esta fase serd de sesenta y un dias, en la cual GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debera proporcionar los servicios de soporte, garantia y
mantenimiento para la infraestructura entregada a SHF cumpliendo con fos niveles de
servicio establecidos en el presente anexo. La desviacion o incumplimiento de los
niveles de serviclo por parte de GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. lo hara
acreedor a la pena o sanclén establecida en la seccion 3.6. Esquema de penalizaciones
por descuento.

3.2.2. Cierre

A la finalizacién de [a fase de Operacion, iniciard un proceso'de migracion gradual para
transferir los servicios objeto de esta licitacién hacia SHF, a un nuevo proveedor que
SHF designe ¢ a una nueva infraestructura con GNR APOYO ESTRATEGICQ S.A. DE
C.V. Tendrd una duracion de dos (2) meses y se ejecutard de acuerde al plan de
trabajo que elabore SHF. GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. y SHF yio un
nuevo proveedor gue SHF designe, deberan frabajar de manera conjunta para ajustar el
plan de migracién, con el fin de garantizar que durante la transicion de los servicios no
exista una degradacion de los mismaos.

Este plan debe contemptar al menos los siguientes puntos:

e Entrega de documentacion actualizada {(memoria {écnica, procedimientos,
inventario). £l contenido de esta informacion se definird en el Uitimo semestre de
ta fase de Operacion. El inventario se refiere al detalle de configuraciones y
cambios a la infraestructura suministrados por GNR APOYQO ESTRATEGICO S.A.
DECV,

« Migracion de responsabilidades

+ Servicios actuales migrados a la infraestructura cque SHF determine. La migracion
a [a gue se hace referencia, serd levada a cabo durante esta fase.

» Entrega de instalaciones, informacién, SW y herramientas provistas por SHF o
provistas por GNR APOYO ESTRATEGICQO S.A. DE C.V. y que se hayan definido
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que serian propiedad al final del contrato de SHF, incluyendo los documentos
necesarios para la cesién de derechos.

o Conclusion del proceso de borrado permanente de la informacion almacenada en
los discos duros de la infraestructura con base al procedimiento que SHF tenga
definido

« Responsables, entregables y fechas compromiso

GNR APOYO ESTRATEGICCO S.A. DE C.V. debe comprometerse en este periodo a
mantener los niveles de servicio gue fueton establecidos para toda la vigencia del
contrato.

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debera considerar una posible extension
de los servicios bajo las mismas condiciones que todo el contrato sin compromiso de
SHF de realizarlo.

Para el caso en que SHF licite nuevamente ‘los servicios Y GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. resulite seleccionade en dicho proceso, el plan de trabajo
de la fase de Cierre debera ajustarse al plan de inicio del siguiente contrato.

Para toda la infraestructura proporcionada por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE
C.V., el refiro sera realizado en coordinacion con la entrega del nuevo contrato 0
sotlucion que dara continuidad a la operacién de SHF, - observando los acuerdos
operativos de migracién de un contrato’a otro y cumpliendo en tode momento con lo
estipulade en la seccion 26 Reliro de Infraestructura. Gon el fin de facilitar esta
transicion, GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debera mantener actualizado el
inventario de la infraestructura determinando claramente fa ubicacion y propiedad de la
misma. El plan de retiro de [a infraestructura  propiedad de GNR APOYO
ESTRAT&GICO S A DE C.V. sera acordado entre SHF y GNR APQYO
ESTRATEGICO S.A. DEC.V.

La definicion del plan de retiro y demas consideraciones descritas en esta fase se
deberan de aplicar incluso en caso de terminacion anticipada de contrato por parte de
incumplimiento de GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. y como resultado de la
aplicacion de la seccion 3.6. Esquema de penalizacion por descuentos.

Conforme los elementos de infraestructura sean dados de baja durante esta fase y una
vez entregados a GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. con base al plan de
trabajo acordado, dejara de causar cargo de costo unitario diario al ya no estar
operativos ni proveyendo ningdn servicio para SHF.

3.3. Ssguros

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. deberd realizar la contratacién de seguros
para fa infraestructura mediante la cual proporciona a SHF jos servicios objeto de esta
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licitacion. La vigencia de la cobertura de los bienes debera ser durants |a totalidad de la

duracion del contrato,

Los costos de las primas correspondientes vy, en su caso, de los deducibles y o
coaseguros, seran cubiertos por GNR APQOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V..

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debera en todo momento cumplir o exceder
lo estipulado en la seccion 3.5, Niveles de Servicio, por o que la cobertura del sequro
debera ser aquella con la que GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. este
respaldado para dicho sumplimiento. Se sugiere 8 GNR APOYO ESTRATEGICO S.A.
DE C.V. contratar al menos el esquema de aseguramiento siguiente;

+ Bienes cubiertos. Se ampara "Equipo Electrénico y Eléctrico” de todo tipo

(Infraestructura de Cémputo, Almacenamiento y Respaldos de Informacion)
mediante el cual GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. propoarcione los
servicios ohjeto de la presente licitacion a SHF, para su uso en cualquier ubicacion
y/o durante su traslado dentro del territorio nacional.

s Riesqos cubierfos.

o

o0

o

000000

o0 O0OGCCoCO0O0

Terremoto

Erupcién volcanica . R

Inundacién y dafios por agua incluyendo provocado por equipo
de aclimatacion- ' : :
Vientos tempestuosos, huracan y/o clclén

Incencios

Explosion o implosién

Hurmo, hollin y/o gases

Liquido o polvo corrosivo

Asalto o Robo con y sin violencia o la tentativa de los mismos
Actos vandalicos y/o dolosos y/o de sabotaje sean realizados
por cualquier persona u organizacidn _

Fallas eléctricas (sobre voltaje, corto circuito, tostadura de
aislamiento, campo magnético, arco voltaico, sobre tension,
contaminacion de tierras)

Fallas de montaje y/o instalacién

Granizo, heladas, rayos yfo tempestad

Hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra

Derrame accidental de elementos de extensién de incendio
Cuerpos extraiios introducidos en los bienes asegurados
impericia, imprudencia, negligencia, descuido o errores en el
mangjo de la Infraestructura de Cémputo, Almacenamiento y
Respaldos de Informacion por personal de SHF yio de GNR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.

41 de 59




La compaiiia aseguradora indemnizara a toda pérdida yfo dafio gue sean de
cardcter fisico, accidental stbito e imprevisto a los bienes asegurados y gue no
se mencionen en los riesgos exciuidos.

En caso de traslado debera amparar robo total o parcial asi como cuaiguler dafio
que pudiera ocurtii en la Infraestructura objeto de esta licitacion durante la
ejecucion del mismo,

« Riosgos excluides. Desgaste que por su uso normal u ordinario corresponda,
dafios que deba cubrir el fabricante por ser gavantia, fraude dofo o mala fe del
asegurado; esta exclusion solo aplicara, slempre Y cuando tales actos sean
atribuibles directamente & SHF sus adminisiradores o personas respansables;
dichos actos atribuibles a SHF tendrén que estar sustentados con documentacion
refacionada.

{ 0s Deducibles y Coaseguros dgue convengan GNR APOYO ESTRATEGICO S.A DE
C.V. y su aseguradora estardn invariablemente a cargo de GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. {al ser la empresa contratante del seguro), de mode que
jas pérdidas o dafios a los equipos electrénicos y eléctricos {infraestructura de
Cémputo, Aimacenamiento y Respaldos de Informacion) en uso de sus servicios por
parte de SHF no le causaran erogacion alguna a esta Gitima.

Se le sugiere a GNR APOYO ESTRATéG_!CO S.A.DE 'C;\{‘ gue la cobertura contratada
sea sobre valor de reposicion de (os bienes, tanto para pérdidas parciales como totales.

En caso de presentarse algin siniestro que requiera el levantamiento de un acta ante
las autoridades correspondientes, 1a misma debera levantarse por el propietario de los
bienes afectados {GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.), por lo gue SHF stlo
participara ante 1as sutoridades correspondientes, en caracter de testigo, ¥ Unicamente
cuando asi se le requiera.

En caso de siniestro, GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. cuenta con 10 dias
naturales siguientes al evento para entregar, instalar fisicamente y configurar
infraestructura temporal de caracteristicas similares o superiores a la gque resultd
afectada. Sin que esto generé cargo algunc para SHF. Asimismo GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. cuenta con 5 semanas naturales siguientes al evento
para entregar, instalar fisicamente y configurar infraestructura nueva que susftifuya a la
gue resuitd afectada. En caso de incumplimiento en lo aqui asentado, GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. recibiré una sancién de acuerdo a lo estipulado en la
seccion 3.6, Esquema de penalizaciones por descuentos.

Todo progeso Y tramite relacionado con la acreditacion de la propiedad de los bienes
proporcionados ante la autoridad competente, sera responsabilidad de GNR APOYO
ESTRATEGICO 8.A. DE C.V., sin que esto auments el tiempo de entrega y reposicion
de ia infraestructura.
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GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debera presentar ta(s) péliza(s) originales
correspondientes y entregar una copia de la(s) misma(s) a SHF como requisito para el
inicic de procesc de pago inicial tal y como se estipula en la seccién 2.2
Aprovisionamiento de la Infraestructura. Esta aciividad no excluye a GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. de la presentacion en original de la(s) péliza(s) vigentes
en cualquier momento que SHF asl se o requiera durante la vida del contrato.

GNR APQOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. deberd considerar que SHF podrd en
cualquier momento, por asi convenir a sus intereses, realizar las actividades
estipiiadas en la seccién 2.5. Traslado de la infrasstructura a ofras ubicaciones
respecto a cualquier slemento de infraestructura objeto de la presente licitacién,
debiendo estar el(jos) traslado(s) amparado(s) por la(s) poliza(s) contratada(s) por GNR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. La cobertura del seguro sobre [a infraestructura
trasladada debera continuar activa en la nueva ubicacién.

3.4. Cantidades y precios unitarios

A continuacidén se describen las cantidades a cubrir por parie de GNR APOYO
ESTRATEGICO SA. DE CV. y el esquema de costeo gque GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. presenta a SHF relacionado con la totalidad de los
servicios motivos del presente proceso de contratacion. El no cumplimiento en la
entrega satisfactotia de la infraestructura y de los acuerdos de niveles de servicio
relacionados, serd motivo de sancién de acuerdo al esquema de penalizacion que se
especifica en la seccion 3.6, o .

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. considera (as cantidades establecidas por
SHF. Asl, las cantidades de servicios a solicitar son las siguientes:

Cantidades,
CMaximas©

Amreglo de Diss de Atmacamiemo con . -
53.8 TB RAW de espacio - 1 Equipo 1 Equipo
Arreglo de Discos de Almacenamiento con . "
35.6 T8 RAW de espacio * Equipo | 1 Equipo
Asreglo de Discos de Respaldo con 16 TB . \
'RAW de espacio 1 Equipo 1 Equipo
Arreglo de Discos de Respaldo con 10 TB ] .
RAW de espacio 1 Equipo 1 Equipo
Servidor de Respaldos 2 Equlpos 2 Equipos
SAN Switch 24 pusrtos aclivos 4 Equipos 4 Equipos
Jumper para conexion de SAN Switch a 80 128
aquipe Unidades Unidades
:;gtr:rla de cintas LTO 5 con 2 drives y 48 2 Equipos 2 Equipos
Sofiware de Respaldo con licenciamiento de .
Respaldo de 40 TB 1 Unidad 1 Unidad
Software de Respaldo con licenciamiento de . .
Respaldo de 25 TB 1 Unidad 1 Unidad
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Rack de 42 unidades de altura 3 Unidades | 4 Unidades
i de Conecla (sciaiGupanal) Y | 2 cuipes | 3 Eqos
Conjunto de Cables de longltud necesaria 16 1224
para conexién del multiptexor a equipo Unidades Unidades
Servidor Cuchilla de 16 Cores 5 Equipos 7 Equipos
Servidor Cuchilla de 40 Cares 2 Equipos 3 Equipos
Blade Enclosire 2 Equipos 2 Equipos
Tarjeta de Red de Aimacenamiento {HBA} Uni:lgd o8 Uni?ig des
Servidor de Aplicacion Especifica 2 Equipos 4 Equipos
Tarjeta Aceleradora de IOPS 2 Unidades | 3 Unidades

Servidor para Virualizacion _
;'J_'e'{énadb_-dé’-Com“poneh'tés'..'Adic‘io'n'alé's'{;---_:;_
600 GB 55D para SAN Discos de

2 Equipos 3 Equipos

2 lotes

900 GE para el Servidor para Vidualizacion

Almacenamiento : 0

1.2 TB SAS para SAN Discos de

Almacenamiento 0 6 Lotes

4 TB NL-SAS para SAN Discos de

Almacenamiento 0 5 Lotes
mMadulo de contencion de discos (caja) para .

SAN Discos de Almacenamiento 0 4 Unidades
1 TB para Arreglo de Discos de Respaldo 0 g Lotes
Disco SAS de 300 GB intercamblo en ,
cailente para Servidor Cuchilfa 18 Cores 0 4 Unidades
Disco SAS de Intercambio en caliente para .
Sarvidor de Respaldos 0 2 Unidades
8 GB de incremento de capacidad de RAM

para servidores -0 56 Lotes
PDU 0 2 Unidades
Unidad de Lectura — Esceitura (Drive) para ,
Libreria de Respaldos 0 4 Unidades
Disco SAS de inlercambio en caliente para .
Servidor de Aplicacion Especifica 0 6 Unidades
SAN Switch 24 puettos activos G 4 1otes
Jumper para conexion de SAN Swiich a 0 48
equipo Unidades
Tarjeta Aceleradora de 1OPS para Enclosure 0} 1 Unidad
1 1B de Licenclamiento de replicacion

sincrona para SAN Discos de 0 5 Lotes
Almacenamignic {de ser necesario)

1 T8 de Licenclamiento de replicacion

asincrona para SAN Discos de 0 8 Loles
Almacenamiento (de ser necesario)

Licenciamiento por 1 TB adicional de

capacidad de respaldo del Software de G 15 Lotes
Respaldos

Disco SAS de Intercambic en caliente de 0 4 Unidades
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Consideraciones:
+ Vigencia del contrato 61 dfas de acuerdo al ciclo de vida del contrato (ver secoion
3.2. Fases del conlralo).
» Las cantidades deberan incluir todos los servicios mencionados en la seccion 2.
Especificaciones de los servicios solicitados

3.4.1. Lista de Precios y Forma de Pago

El precio unitario diario para cada uno de los elementos de la infraestructura deberé
inciuir todos los costos necesarios para cumplir con sus niveles de servicio.

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. presenta su propuesta de precios unitarios
diarios, los cuales deberan ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados en
pesos mexicanos y sin Incluir LV.A,, a través de la siguiente tabla. El precio unitario
dlaric establecido en la columna “C" sera el que se utilice para fines de facturacion
durante la vigencia del contrato.
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$3462.32

Atregio de Disens da Almacenamiento oon 538 THHAW de espacle

i
Aseglo de Diseog de Afmacenamienio oon 355 TB RAW de espasio 1 $2.82640
‘Aagho de Disoos de Respaldo con 18 TB BAW de espacic 1 $182.25
Aareglo de Digoos de Respalda gon 10 TBE RAY de espacio 1 $179.34
Savidor de respaldos Cenbio de Datas Frincipal 1 $H4.68
Sarvldor de respaldos Centro de Batas AP 1 $119.56
Sullich SAN 24ptos aotlvos 2 $9212
Syitoh SANIEptos activos (24) 2 $35.08
Jumper paraconeslon de SAN Bwitoh 2 equipo 20 $0.20
|Libresta de sintas 705 con 2 dives y 30 slots (481 i 317546
Librerfa de cintas LTO G oon 2 diives y 30 stats (43) 1 $10.32
Motor de Boftware de Bespaldo oonlie Jamierdo de Roespaldo do 40 TB 1 $2,094 82
Ticter de Saltware de Respaldo ¢on Poenctamlenta de Respaldo de 25 7B 1 $1502.3¢ .
Flack ge #2 unidades de alura Centro de.Oatos Plncipal 2 $30.16
Rack de 42 unidades de altura Centto de Batos DRP § 4£94.08
Wit de Conedla tecladolratonipantallal y Multiplesot de Sanales Cenltode i $27.44
¥it de Gonzala (lecfadolratanipantallay 4 Mulliptedor i senales Centrade ] 2842
{Oatos ORP
Conjunte de Cables de 10 metros para eoneuicn del multiplenot a equipa Cenlto 5 098
de Dstos Prinaipal -
Canjunto de Cables de 10 matias para aonedion del rouRipledor a equipo Bentra 4 093
de Datox DRP
Conjunta deCables de b mettos para conarion del multiplerol 4 equipo Centra 4 $0.88
deHatos Piinetpal i
Canjunto de Cables de § metkwos para umeglén del multipiesor a equipo Centro 4 4059
Je Datos GRP
Servidor Cuohiila de 6 Cores :] Fi2bAd
Servidores Cuchilla de 40 Cotes 3 $312.62
Blade Enolosige P4 $432.04
TaRetade Red de Almanenamiento {HEA) - 10 $23.52
Tatleta Ageleradora de iOPS 2 524208
Seridor de Aglleacidn Espeaffiza 4 18424
Beyidat para Vinualizaclon 3 $46168
jsGe 550 pata SAN Qiseos de Bltnasenamlento i $i90.42
1.2 TB B8AS para SAN Discos de Almacenamiento 3 $34.30
35 TOBIL-GAS pats SAN Discas de Almasenamisata 2 $34.30
Mbdifo de oontencidn de discos [e5]a) para GAN Disoos de Almagenarnlenta 2 $37.24
1T8 para Arceglo de Discos de Hespaldo 8§ $12.14
|BlzocSAS de ineroambio 2n oaliente pars Servidet de Respatdos 2 £4.30
Unidad de Lectwra - Eserliusz (Oiive) para Libretfa de Respaldos 4§ 46664
[iisco SAB de Interoambin en aaliente pasa Sevidat de Aplicacién Especifioa § £8.80
Paguete de 20 Cinlas LTO-H nuevas 16 $27.4
TPagueie de b cintas LTO-G de fmgleza atievas i $3.92
TBieco GAG de Intateambic ¢n vatiente de 00 GB {misma veloeidad que tos . 1665
Jgrapuestaspot ELLICITAMTE]pata el Sepvidor gara Viuelzavida ‘

PRECIOS UNITARIOS PARA LA ENTREGA DE EQUIPOS Y SUS COMPONENTES

Notas:
wlos preclos son diatios, fijos y en moneda nacional durante la vigencia del
contrato, sin incluir IV.A.
®El precio diario de cada uno de los elementos de infraestructura incluye Ia
instalacion, reparacién o sustitucion, soporte y garantia durante la vigencia def
contrato.
wEf valor de la columna E se obliene muitiplicando los valores de las columnas B,
CyD(E=BxCx D) de la fila correspondiente.
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Para efectos de faclturacion, se considerard como fecha inicial de facturacion el
siguiente dia natural a la entrega completa de los servicios iniciales, se entiende por
entrega completa lo especificado en la seccion 2.2 Aprovisionamiento de
Infrasstructura. La enfrega del servicio serd comprobada mediante los formatos de
entrega que serdn definidos en conjunto con GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE
C.V.

Los pagos por los servicios seran por mes vencido, considerando el nimero de dias
naturales en gue se recibié el serviclo en el mes, por el precio asentado en la columna
“C" de la tabla "Preclos unitarios para la entrega de equipos y sus componentes”,
pagaderos conforme a las politicas internas de SHF.

Como pre-requisito a la entrega de |a factura mensual, GNR APOYQ ESTRATEGICO
S8.A. DE C.V. debera entregar en tiempo y forma la totalidad de los reportes solicitados
en la seccion 8. Reportes, Enlregables y Transferencia de Conocimiento. Siendo estos
concillados por SHF y GNR APOYOQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V.

En todos los casos ia factura debera presentarse debidamente requisitada,
acompafiada de la informacién de soporie correspondiente, la cual seré detallada en la
fase de Planeacion bajo acuerdo de ambas partes.

La baja de la infraestructura serd solicitada por parte de SHF quien indicara la fecha en
la cual GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE CV. debera disponer de la
infraestructura que sea dada de baja. El procedimiento y-formatos del proceso de baja
seran definidos por SHF en conjunto con GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.
SHF realizara el pago del servicio incluyendo el dia de la baja de la infraestructura. No
sera motivo de facturacién el nimero de dias naturales posteriores a la fecha de baja y
qile permanezca la infraestructura en las instalaciones de SHF.

3.5. Niveles de Servicio (SLA’s)

Todos los servicios dentro del alcance de este anexo tacnico serdn sujetos a acuerdos
de niveles de setvicio, tal y como se establecen en esta seccion y durante toda la vida
del contrato; incluyendo la fase de Clsrre.

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE CV. alcanzard o excederd las métricas
especificadas en el cuadro inferior para cada uno de los servicios definidos. GNR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debera calcular y reportar las métricas de
manera periddica. Esta informacion se encontrard resguardada por GNR APQOYO
ESTRATEGIGO S.A. DE C.V. y servird para crear informes mensuales, trimestrales y
ahuales de desempefio de los serviclos.
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GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. entregara la informacion en medios
glectrénicos e impresos con base en lo acordado con SHF, utifizando un formato
previamente definidoe en conjunto.

Los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA’s) corresponden a los
identificados y establecidos por SHF como minimos requeridos para medir el
desempefio de los servicios que GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V., proveera.
Los SLA's estan establecidos para periodos de evaluacion a mes calendario dentro de
la veniana de medicién establecida y en ninguno de los casos deberan de entenderse o
considerarse como acumulativos para el periodo o periodos siguientes. Los SLA's
descritos en la presente seccion apficaran durante toda la vigencia del contrato y
podrén ser modificados por SHF previo acuerdo con GNR APQOYO ESTRATEGICQO S.A.
DE C.V.

El cumplimiento de Jos SLA’s establecidos serd comprobado mediante la informacion
registrada por parte de SHF en conjunto con los reportes generados por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. para su conciliacién, tomando como hase las definiciones
de esta seccion.

Las ventanas de mantenimientc a la infraestructura propiedad de GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. y reservado para proveer sus servicios a SHF, deberan

ser programadas e informadas con anticipacién a SHF para su revisién y aprobacion. El
programa de mantenimiento propuesto por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.
debera observar las limitantes operativas y de horarios aplicables al inmueble donde se /
entregaran los servicios, dichas limitantes y horarios seran criterios precedentes que /
SHF utilizara para la aprobacién del calendario de ventanas de mantenimiento, a fin de /
poder establecer los tiempos planeados fuera de operacion y que no implique una
sanicion a GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DEC.V. !

En la sub-seccidn a la que corresponde cada elemente de infraestructura objeto de la
presente licitacién se especifica el soporte requerido y su nivel de cumplimiento
solicitado. Con base en ello se agrupan en:

a) Elementos Criticos: Soporte telefonico y atencion en sitic con un fiempo de
reparacién de 6 horas considerando un horario de servicio 7 X 24 todos los dias | 7y
del afio incluyendo fines de semana y dias festivos. '

2.7.2.1. Servidor Cuchilfa de 16 Cores

2.7.2.2. Servidor Cuchilla de 40 Cores

2.7.2.3. Blade Enclosure

2.7.2.4. y 2.7.3.1. SAN Switch

2.7.2.6. y 2.7.3.2. SAN Disco de Almacenamisnto

2.7.2.7. y 2.7.3.4. Software de Respaldos

2.7.2.8. y 2.7.3.5. Setvidor de Respaldos '

2.7.2.9. y 2.7.3.6. Arreglo de Discos de Respaldo (Disk to Disk)
2.7.2.12 Servidor de Aplicacién Especifica

|

c(___,.‘.-.m
R et
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» 2.7.2.13. Tarjeta de Red de Almacenamiento (HBA)
o 2.7.2.14. Tarjeta Aceleradora de IOPS
s 2.7.3.9. Servidor para Virlualizacién

b} Elementcs NO Criticos: Soporte telefénica y altencion en sitio con un tiempo de
respussta de 4 horas y tiempo de reparacion de 24 horas considerande un
“horario de servicio 7 x 24 todos los dias del afio incluyendo fines de semana y
dias festivos.
s 2726.y27.3.3 Libreria de Respaldos
o« 27210y 2.7.3.7. Rack

Mensual

Tiempo de registro incidentes 5 minutos Tx24%365
Tiempo de reparacién de los elemenios de 6 horas Mensual
infraestrucluca criticos TX24x%365
Fiempo de atencidn a incidenles para los Mensual
elementos de Infraestructura con nivel de 4 horas 7%24%365
sopotia NO crifico
Tiempo de reparacion de los elementos de 24 horas Mensual
infragstrucfura NQ criticos 7 7x24x365
Ejecucion de camblos o adecuaciones /;‘
aperativas en la configuraclén de la o 72 Horas - Mensual
Infraestructura {niclal via la aplicacidn de la - . B Sl 7x24x365 /
garantia correspondiente IR S /
Entrega por escrilo de la respuestaala ' Mensual i
solicitud o requarimiente de SHF de Puesta a 48 Horas FIAX0E "
Punio de un elementa de infraestruciura
Entrega por escrito de fa respuestaa la
asesoriza solicitada por SHF para la Infegracian 72 Horas Mensual
de solucionss ylo aplicaciones dentro del 7x24x365
ambiente implementado
Entrega, Insialacién fisica y configuracién de 10 dias Mensual
Infraestructura temporal sustituta por siniestro 7x24X365
Eniraga, instalacién fisica y configuracién de 5 semanas Mensual
Infrastructura nusva susiituta por sintesiro 7X24x365 / \
. . s , . L o
El tiempo menciohado en la columna Nivel de cumplimiento requerido (Métrica) se %\jg‘}

centabiliza de la siguiente manera:

» En caso del registro de la incidencia, a partir del momento en que conteste el
personal de la Mesa de Servicios de GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.
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« En el caso de reparacién, a partir del momento en que se completa el registro de
la misma por GNR APQYO ESTRATEGICO S.A.DEC.V.

« En el caso de atencién, a partir del momento en que se completa el registro de la
misma por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.

o En el caso de entrega inicial de infraestructura, a partir de la fecha del fallo de la
licitacion _

« Para los siguientes casos sera a partir de la fecha de salicitud por escrito a GNR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. por parte de SHF:

o Entrega de Infraestructura adicional

o Ejecucion de Cambios o adecuaciones operativas en la configuracion de
la Infraestructura inicial

o Solicitud o requerimiento de Puesta a Punto de un elemento de
infraestructura

o Asesoria para la integracién de soluciones y/o aplicaciones

« En el caso de aprovisionamiento (Entrega, instalacion fisica y configuracion) por
siniestro, a partir del momento en que se completa el registro del mismo por
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.

La actividad de diagnostico tiene una importancia relevante para el cumplimiento de los
niveles de servicio ya gue es la base para la correcta y adecuada reparacion del(los)
componente(s) del{los) elemento(s) de Infraestructura con afectacion de servicio que
conforman la incidencia, esta actividad es responsabilidad completa de GNR APOYQ
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. y no sera imptitable de ninguna manera a personal de
SHF. El diagnostico erréneo de la raiz de la incidencia en cuestion no exime a GNR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. del cumplimiento del tiempo de reparacion
acorde al nivel de servicio especificado para el{los) elemento(s) de infraestructura con
afectacion de servicio.

3.6. Esquema de penalizaciones por descuento

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. cumplira con los niveles de servicio como
se establece en la seccién 3.5. Niveles de Servicio. En caso de incumplimiento en los
niveles de servicio establecidos, GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE CV. recibira
yna penalizacion por incumplimiento.

Se considerard en situacién de incumplimiento cuando se haya excedido el tiempo
maximo de nivel de cumplimiento estipulade en el Nive/ de Servicio correspondiente.
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Para cadé situacién de incumplimiento, GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.
recibird una penalizacién cuyo monto seré calculado mediante la aplicacion de la
siguiente féormula:

P = PDU (n 054)

Donde:
P = Penalizacion a aplicar

PDU = Precio diario unitario del elemento de infraestructura con
afectacion de servicio

n = Narnero de horas con incumplimiento

Para mejor claridad sobre la aplicacién de la férmula y los montos de penas a
aplicar se agrega el siguiente ejemplo empleando un precio diario unitario {PDU)
hipotético y con cortes en el tiempo para mostrar los mas representativos:

Horas de Penalizacion a
fncumplimiento Aplicar
1 $ 76389
5 1,21036
$ 158430
$  1,81n78
S 2,224.06 - Pracig Dlario Unitardo
$ 251028 . ’ {voU) =§ 763.89
§ 27sem4 -
3 3,038.86
"§ 3728585
$ 352395
$
5
$
$
5
3
5
3
$

Precio Unitario Mensual
(PUM) = §22,816,7¢

R R

o
= D

3,754.18
3,977.47
8,248.26
13,670.70
18,348.75
22,942.23
33,746.21
45,873.98
110,019.85

HEg

120
168

ar7
1781

Los costos unitarios diarios aplicables en el procedimiento anterior corresponderén al
precio unitario diario establecido en la seccion 3.4.1. Lista de Precios y Forma de Pago,
deblendo tomarse en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Los siguientes componentes adicionales:

Discos duros y/o espacio de aimacenamiento

Madulo de contencidn de discos (caja) para SAN Discos de Almacenamiento
Memorias

CPUs

L

.« & o
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b)

« Unidades (drives) de lectura - escritura de cintas

o Médulo (kit} de espacios para cintas (slots) LTO-5 para Librerfa de
Respaldos

« Moduio (kit) de puertos para SAN Switch

» PDU para Rack

Que sean proparcionados por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V., seran
considerados como parte integral del elemento de infraestructura principal donde
dichos componentes adicionales se encuentren instalados. Ef costo unitario diario
total que sera empleado para el céloulo de la penalizacién correspondiente, estara
asociada al costo unitario del elemento de infraestructura en donde el componente
se encuentren instalado, més el costo unitario diario de la totalidad de los
componentes adicionales gue se encuentren instalados hasta el momento de la
incidencia.

Para las incidencias relacionadas con servidores, racks o enclosures, se
consideraré como elemento asociado al incidente todo aquel elemento que se
encuentre dentro del servidor, rack o enclosure. El costo unitario para ¢l célculo de
las penalizaciones, sera la suma de los costos unitarios de la totalidad de los
elementos contenidos dentro del servidor, rack o enclosure hasta el momento del
reporte del incidente correspondiente y cuyos preclos unitarios se mencionan en |2
seccién 3.4.1. Lista de Precios y Forma de Pago.

i

Para las incidencias relacionadas con los programas de compute que forman parte
de la sclucion de respaldos o de aimacenamiento, el costo unitario que sera
empleado para el célculo de la penalizacion correspandiente, sera determinara de
ia siguients manera:

o en fa lista de precios)

Software de la consola de respaldos | Software de Respaldo con licenciamiento de
o agentes de respaldos del sitio Respaldo de 53.8 T8 + Librerfa de

primario Respaldos

Software de la consola de respaldos | Software de Respaldo con licenclamiento de
o agentes de respaldos del sifio Respaldo de 35.6 TB + Libreria de

allerno Respaldos

Sofware del arreglo de discos de Arreglo de Discos de Respaldo can 16 TB
respalde del sitio primario RAW de espacio

Software del arregio de discos de Arreglo de Discos de Respaldo con 10 TE
respaldo del sitlo primario RAW de espacio :

Saftware de los discos de Arreglo de Discos de Almacenamiento ¢on
almacenamiento del sille primario 53.8 TB RAW de sspacic

52de 59

1

bt




Software de los discos de Arraglo de Discos de Almacenamiento con
almacenamiento del sitio alterno 35.6 TB RAW de espacio

Para los siguientes casos la formula de penalizaciones sera aplicada con el valor de “n”
conslderando dias naturales en lugar de horas:

s Ejecucién de cambios ¢ adecuaciones operativas en la configuracion de la
Infraestructura Inicial via la aplicacion de la garantia correspondiente

s Entrega por escrito de ia respuesta a la solicitud o requerimiente de SHF de
Puesta a Punio de un elemento de infraestructura

¢ Entrega por escrito de la respuesta a la asesorfa solicitada por SHF para la
integracion de soiucianes y/o aplicaciones dentro del ambiente implementado

« Entrega, instalacién fisica y configuracion de Infraestructura sustituta por
sinlestro

Para el caso del movimiento de [os elementos de infraestructura del Cenfro de Comptito
Central dentro del mismo sitio se tendrén dos escenarios;

s 5i (el) los elemento(s) de infraestructura a moy_,‘et_ no fuercn movidos en tiempo v
forma pero se encuentran’ operativos, la formula de penalizaciones serd aplicada
para tales elementos con el valor de “n” considerando dias naturales en lugar de
horas

« 5j (el) ios elemento(s) de infraestructura a mover no fueron movidos en tiempo y
forma, y se encuentran fuera de operacidn, la formula de penalizaciones serd
aplicada para tales elementos con el valor de "n” considerando horas

Las penalizaciones se aplicaran en I3 facturacién del mes al que corresponden las
incidencias o reparaciones. Si la incidencia o reparacion se mantiene sin solucién
durante ia fecha de corte, las penas adicionales se aplicaran al mes de clerre de ia
incidencia o cumplimiento de la reparacidon en cuestion. A los montos planteados en
esta seccion faltaria aplicarse los impuestos correspondientes que aplicasen.

En caso que GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. identifique una falla terminal
en el elemenio de infraestructura con afectacion de servicio o por asf considerarlo
necesario, deherd entregar como reparacion femporal un elemento sustituio va
configurado de capacidades similares o superiores al del elemento que causo la
afectacion del servicio, sin que esio genere gastos adicionales para SHF, Siendo el
momento de la puesta en operacion del elemento temporal en cuestion el faclor gue
determina la suspension de ia acumuiacion de [as penas.
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La falta de reparacion del elemento de infraestructura con afectacién de servicio en el
rango de 66 horas adicicnales al tiempo maximo de cumplimiento estipulado dentro del
Nivel de Servicio gorrespondierzte dar4 a SHF la facultad de rescindir €l contrato a GNR
APOYOQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V, sin perjuicio para SHF.

En la situacién de recision de contrato GNR APGYO ESTRATEGICO S.A. DE CV.
debera cumplir coh proveer los servicios durante el tiempo tequerido para cumplir lo
mencionado en la seccién 3.2.3. Cierre, sin esto incurrir en costos adicionales para SHF
y manteniendo los niveles de servicio estipulados en la seccién 3.5, Niveles de Servicio.

La acumulacion de dichas penas no excedera el importe del 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato. Sin petjuicio del deracho que tiene SHF de optar entre exigir &l
cumplimiento forzoso del contrato o rescindirio

Los formatos y pracedimientos para el caso de las incidencias no atendidas por causas
imputables al personal de SHF, seran definidos en conjunto.

3.7. Serviclos de Mesa de Servicio y Soporte Téchnico

El presente anexo establece los alcances de " servicic que GNR APOYO
ESTRATEGICC S.A. DE G.V. proporcionara a SHF dentre de la vigencia establecida; lo
anterior no es posible si no se cuenta con personal responsable con las capacidades y
sonacimientos necesarios para llevar a buen fin el préyecto.

A continuacion se describen los roles, capacidades, experiencias y funciones minimas
que el personal asignado a los servicios en cuestion deberén de cumplir. Cuando por
asf reguerirse el personal del GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. asignado
como parte de su solucién durante la vigencia del contrato tenga que presentarse y/o
ingresar a algin inmueble de SHF, debera portar con una credencial que lo identifique
como personal de GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. asl como segulr las

reglas, lineamientos y politicas que apliquen &l inmueble por parte de las éreas de’

seguridad y administracion.

Servicio de Soporte Técnico
e Técnico en Informética o similar o superior.

« Experlencia en puesto similar de al menos un afio.

+ Capacitados en servicio de los productos ofertados, ademas de contar con
conocimientos basicos de redes, cableados y comunicaciones (farjetas de red,
pruebas de conectividad).

Funciones:

« Atender los requerimientos escalados a través de la mesa de servicio de GNR

APOYO ESTRATEGICO S.A. DE G.V. para su soporte en sitio,

54 de B9

£
¥




» Mantener informado al personal de la mesa de servicio de GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V, del estatus del requerimiento.

e Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion a tiempo de respuesta.

« Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos aicances del servicio, cuando
le sea notificado.

o Mantener un alfo sentide del servicio al cliente (comunicacién, amabilidad,
analltico).

Acreditaciones:

» Constancias de capacitacion emitidas por el fabricante para la infraestructura

proporcionada por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DEC.V.

Servicio de la Mesa de Servicios
« Técnico en Informatica o similar o superior
» Experiencia en puesto similar de al menos un afio
Funclones:
+ Registrar vy atender las solicitudes de setvicio, incidentes o reparaciones
reportadas por el personal de SHF
« Dar seguimiento a de los sventos desde su registro hasta su cietre o
cumplimiento
Acreditaciones:
+ Certificados en iTIL V3

Estos requisitos se demuestran mediante Ja presentacion de curriculum vitas y copias
de los documentos que acrediten sus estudios cuando SHF lo solicite. Aplicando tanto
para el personal de Soporte Técnico como para el de la Mesa de Servicios.

Asimismo el detalle de las actividades y responsabilidades estén asentadas en la
seccion 2.3. Atencién a Incidentes y Soporte en Sitio. :

3.8. Regulaciones y auditorias

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V,, en su desempefio, deberé sujetarse a las
regulaciones bajo las cuales opera Somedad Hipotecaria Federal, S.N.C., en especial
las que imponen la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pblico, ¢l Banco de México, la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
y la Secretarfa de Ea Funcién Publica.

Es responsabilidad de GNR APOYO ESTRATEGICO SA. DE CV,, dar todas las
facllidades y apoyo necesarios para la ejecucién de auditorlas internas o externas a
SHF durante la vigencia del contrato, Para tales apoyos, GNR APOYO ESTRATEGICO
_ S.A. DE C.V. debera de contar con notificaciones por escrito por parte de S8HF cuando
menos con 48 horas de anticipacién; dicha notificacién deberd de establecer los
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alcances de apoyo e informacion a proveer y las personas que estaran realizando tales
auditorias {incluir nombre completo, compafiia responsable y los horarios estimados
para las actividades). E{ formato de solicitud y nofificacion se definira en conjunto enfre
SHF y GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE GV,

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A.DEC.V. de igual manera, debera de notificar a SHF
a a quien este Uitimo designe con 48 horas de anticipacion sobre las auditorias que por
palfticas v pracedimientos internos ejecute duranie la vigencia del contrafo, siempre y
cuando dichas auditorias fengan que Vver con el servicio que GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DEC.V. estd prestando a SHF. | as notificaciones deberan ser por
escrito y asi camo establecer los alcances e informacién a mostrar y jas personas que
estaran realizando tales auditorias (incluir nombre completo, compafifa responsable v
los horarios estimados para las actividades).

4. Reportes, Entregables y Transferencia de Conocimiento

Todos los documentos descritos en este punto, deberan ser entregados tanto de
manera electrénica como fisica por parte de GNR APOYO ESTRATEGICO SA. DE
C.V.aSHF. :

Con el objeto de llevar a buen fin el contrato durants su ciclo de vida, se han
establecido una serie de reportes y entregables que fespalden la aceptacién de los
serviclos y sus correspondientes niveles de servicio por parte de SHF. Es por lo antes
mengcionado que $é han definido un minimo de reportes que GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A, DE C.V. debera disefar, generar, emitir y publicar en jos periodos
definidos por SHF. Con base en estos reportes se realizara el calculo de los pagos, por

lo que la no entrega de los reportes solicitados impedira el pago correspondiente.

A continuacién se describen las caracteristicas de los reportes, estableciendo que estos
son los minimos requeridos; SHF en conjunto con GNR APOYO ESTRATEGICO SA.
DE C.V. definiran el alcance, formate y contenido de dichos reportes y la totalidad de
estos que respaldaran 1a entrega-recepeién de 1os servicios provistos por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE G.V,, asi como su periodicidad, formata y publicacién/entrega
a SHF.

Se deberan realizaran revisiones mensuales pericdicas entre SHF y GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE CG.V, de los resultados mostradas en los reportes establecidos.
Se analizarén los resultados con el abjetivo de hallar &reas de oportunidad para lograr
una mejora continua en los servicios.

"Descripcion y alcance! - Lo Periodicidad? y formato?

1. Reporte de niveles de SErvicio. Mensual y debera de ser

entregado los primeros 5
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Resultado de las métricas de los distintos niveles de
servicio que conforman el fotal de los servicios
proporcionados

dias naturales de cada mes,

Formato impraso y
electrénico,

2. Reporfe de  servicios _ enfregados _ (incluye

inventarios_ detallados de hardware).

Desglose de elementos provistos durante el periodo,
detallando cantidades, caracleristicas, fechas de
entrega, colaborador que recibié

Mensual y debera de ser
entregado los primeros &
dias naturales de cada mes.
Formato impreso y
electrénico.

3. Reporte de incidentes.

Reporte de todas las actividades ejecutadas en el
periodo, su clasificacion por éreas solicitantes, por
usuarios, por mesa de servicio, por soporte en sitio,
por criticidad

Mensual y debera de ser
entregado (08 primeros &
dias naturales de cada mes.
Formato impreso y
electrénico.

4. Reporte de administracion de configuraciohes.

Reporte en donde se (dentifiquen las configuraciones
y cambios que se hayan realizado a la infraestructura
(actualizacion de la memoria técnica de la totalidad
de los servicios), Se refiere a cambios en
configuraciones gue impacten de manera general
sobre |a infraestructura instalada,

Trimestral o cada vez que
se efectlten cambios por
alta, baja y madificaciones
de la infraestructura
soportada. Formato impreso
y electrénico.

5, Informes gjecutivos por incidente critico o grave.

Resumen qua describa de manera sencilla las fallas;
sus causas, efeclos y las accicnes que se tomaron
para resolverias.

Cada vez due ocurra un

| incidente grave y debers de

ser entregado 24 horas.
después de que ¢l incidente
fue resuelfo, Formato
impreso y electronico.

6. Andlisis de causas.

Detalles de los resulfados de cada Analisis de causas
de los problemas reportados y el plan para prevenir o
evitar futuros incidentes de soporte.

Mensual aunque la
administracién de
problemas no genere
ningun resultado y debera
de ser eniregado los
primeros & dias naturales
de cada mes. Formato
impreso y electrénico.

7. Reporfe de mantenimientos prevenlivos o
conectivos.

Reporte de actividades (ordenes de servicio) en
mantenimientos preventives. Deberd incluir el
Diagnostice final del estado de salud general de cada
elemento atendido.

Cada vez que se efectien
mantenimientos a la
infraestructura soportada.
Formato impreso y
electronico,
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8. Informes de deductivas por. incumplimiento. Mensual aungue no s&
hayan generado deductivas
en ef periodo y deberé de
ser entregado los primeros
5 dias naturales de cada
mes. Formato impreso y
electrénico.

1 Informe que establezca las deductivas que se
deberan de aplicar por incumplimiento a los niveles
de servicio solicitados. Debera de desglosar cada
una de las deductivas que sele realizaran.

9. Docurpento _de g respuesta_a_la _asesoria { Cada vez que ocuira un
soficitada_por_ SHF para_la inteqracin__de | requerimiento de Asesoria
soluciones_v/o_aplicaciones dentro del ambiente | Téenica Especializada y
implementado. dehera de ser entregado

Detalle del procedimiento para ejecutar lo pertinente antes de 72 hrs. despues
al requerimiento en cuestion de que & requerimiento fue
solicitado. Formato impreso

y electronico.

Documentos de gestion de desempefio del servicio

Nofias: e

1. El detalle de fos alcances, el formato de entrega, los responsables de
validacion y firma de los reportes y Ja incorporacion de reportes adicfonales,
serén establecidos en conjunto entre GNR APOYO ESTRATEGICO S.A DE
C.V. y el personal que SHF designe para tal fin.

2. La periodicidad es la que seé establece para cada uno de ellos 0 cuando por
solicitud expresa de SHF sea requerida. En el caso de que SHF requiera
alguno de estos reportes e manera expresa, el tiempo de respuesta no
debera ser mayora 1 dia.

3. GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.Y. deberé de desarroffar una pagina
WEB que pueda ser integrada a la intranet corporativa si asf lo requiere SHF y
debera de poder publicar 108 reportes que le sean autorizados, los cuales
estaran disponibles durante la vigencia del contrato; el control de acceso
estara limitado exclusivamente para SHF y mediante un esquema de usuario y
conirasefia. GNR APOYQO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. deberéa de incluir
como paite de su propuesta todo el HW y SW para cumpiir con este
requerimiento. La consulta de dicha informacion no limita a GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. de entregar reportes actualizados en los
formatos acordados bajo solicitud expresa de SHF.

La Memoria Técnica ademés de contar con lo mencionade en la seccién 2.2
Aprovisionamiento de la Infraestructura, deberd contar con actas de enirega —
aceptacién de cada una de las configuracionss Yy pruebas realizadas a cada uno de los
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elementos de la infraestructura, siendo estas firmadas por el personal de GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE CV. y del colaborador yfo quien SHF designe come
responsable. Pudiendo, de asi requerirlo, GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.
obtener una copia de las mismas. Diagramas de conectividad (légica, fisica, eléctrica,
datos) y de ubicacion tambien deben ser incluidos en la memoria, asi como el resumen
- cronograma de las aclividades realizadas. En caso de haberse realizado algun
acuerdo ylo reunion en la que se tomaran decisiones respecte a la configuracion ylo
instalacidn la minuta o memorandum correspondiente también deberan formar parte de
esta memoria. Deberan existir al menos dos Memorias Técnicas una por cada Ceniro
de Datos.
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MEXICO

SHERTEO T FA NRMNI AL
FECGHA; 08 de sepliembre de 2017
Opinidn def Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social
Folio: : 1504892136690131116792
Clave de R.F.C.: GAEB41027176
Nombre, Denominacién o Razin Scofal: GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DEC.V.

Estimado Patrén:

Hespuesta de oplnion:
En atencion a su cansulia sobre el Gumplimiento de Obllgacienes, se le informa lo siguiente:

En los controlss electrénicos def Instituto Maxicano del Segurp Scclal, se observa que en el momento en que se realiza esta revisidn, se encuenira al

corients con las obligaciones de page de aporaciones Seguridad Social, toda vez que no se regisiran crédltos fiscales firmes a su eargo, por to anterlor
se emite opinién Positiva,

L.a presente opinitn se realiza dnicamente verlficando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del cormeclo entero de

lag aportaciones de Seguridad Sccial, para o cual o] IMSS se reserva sus facultades de verdficacidn previstus en la Ley del Seguro Soctal y el Cédigo
Fiscal de la Federacidn,

Fevision practicada ef dia U8 de septiembre de 2017, a las 12:35 horas,

Esta carfa opinidén de cumplirdente de obligadiones tiene una vigencla hasla el 08 de ootubre de 2017,

tisted ilene registradao(s) 4 irabajador{es) activo(s) ante ai IM5S,

NOTAS:

t,  Laprasen(e opinén ze emils considerandg 1 astabiecisn an los iarinos 4) ¥ b, det Acuerdo da focha 10 de diciombie da 2044 emilida por el i, Gansejo Técnico del inslitule Mexicann 48l Segom Bacial.

2, Tiona unavigenss de 3¢ dlas naluralss a padic de su amisién, da contormiksad con at Acuerte ¥s fucha 10 ds dklsmute da 2044 emilido por 2t H. Cansefo Téeatoo del instiute Moxicare det Sequis Soelnl

3. Laopinidndes il 50 geal ata siuacion liscal gel galsn 20 fos sigelentng senicds: POSITIVA - Cuanda of palrén extd kstrite ¥ 6l comienle an ol cumpliniealo 02 s i qua 6 on 103 incisns a) yb) del
Acueiro de lacha 10 db diclambie dn 20!-1 amitigo po! &t H. Cengele Téorica del Inglitilo Mexeans del Sequr Sociak NEGATIVA.- Cuanda <l pairdn s €3 al coiients en el cumpd dotas Que se idecan en ks Inzlsas a) y 4}
dal Aguards anles cilado,

4, La presente opinidn se omita de conformidad con lo estadbigsiin en ¢l aricuio 12-D ded Cdigo Fiscal ¢p b Foterarién y dsl Acumdo ACDCSALHGT. LOIIMIAT.R.INA do [bcha 0 dy diclambve da 2014 emike por of H, Gansejo Thevieo dal fustTulo
Haxicany dut Seguie Social,

Hsla strvitle e3 griuilo,
F1IM5S 12 o Instnanoota bdsica do seguridad social para ledog b rabajtdois ¥ sus famiies,

Bug dalps tes san i an bot silemas dol 1SS, do kiat can dos Lir los de P1 thn e Dalos s y fun a5 diversas disposiclnos fiscalas y logales sobve tonfidendialidad y profeceién de dalos, a fin
dw ejgrcer Jas fasulladss :onremm ala nuk}m‘a{! Fscai. .

8 dasen mosilcar ¢ comagy sus dalos persanalas, pesda acudir atx SubdelogaciSn compatents.

Cadena Originok |rocartopanaimssd'giia) Tramita:Cana do No Adeuda Art. 32D{Fecha:0D de sapliemixe 2037, 12: Fo: waezmsu.«mm 11§792AFG; QAEIS102TI8Numble o
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2017, £2:05:36(f
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Goordinacién General de Recaudacién Fiscal
Gerencia Senior de Fiscallzacion y Cobranza Fiscal
Gerencia de Cobro Persuasive, Coactlive y Garantias

Oficle: CGRF/GSFYCF/GCPCYG/O000177701/2017

Asunto: Constancia de Situacion Fiscal,

México, D.F. a 12 de Septiembre de 2017.

RAZON SOCIAL: GNR APOYO ESTRATEGICD SADE CV
NRAP: Y6220585100
Presente.

El instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su carficter de organismo fiscal auténoma, de
acuerdo a lo dispuesto en el artfculo 30, segunda parrafo, de la Ley del Institute del Fonde Nacional de la Vivienda para
log Trabajadores, a través de ta Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactive y Garantias perteneciente a la Gerencia
Senlor de Fiscalizacién y Cobranza Fiseal, y de conformidad con lo establecido en los artfculos 4 fraccidn VI, 5y 11 del
Heglamento Intetlor del Instiiuto del Fondo Nacional de ia Vivianda parz los Trabajadores en Materla de Facultades
como Organismo Fiscal Autonemo, publicado en el Diario Oficial de la Federaclon el 20 de junio de 2008, modificado
mediante Decreto por el que se reforman v adicionan diversas disposiciones de dicho Ordenamiento, publicado en ef
Diario Oficlal de la Federacién el dia 31 de Julio de 2017, emite la presente constancia de sititacién flscal en materia de
aporiaciones y amortizaciones patronales frente af Infonavit, de conformidad con lo estipulado en el articule 3 fraccidn
IV, del referide Reglamenio Interior dei Instituto del Fendo Nacional de la leenda para los Trabajadores en Materta de
Facultades como Organismo Fiscal Alsidnomo, conforme a lo slgiients: -

Del anadlisis practicado en os sistemas de este Instifuto se adviere que-GNH;fAPQYO ESTRATEGICO SA DE €V, con
Nirnero de Registro Palronal Y6220585100, NO se identificaron adeudos ante sl Infonavit, misme que se encuentra
al eorriente en sus okligaciones que sefaia ef articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nactonal de la Viviends para
los Trabajadoraes, de aporar el cinco por ciento de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar ios
descuenlos para amortizaciones de crédilo, hasta el 03 bimesire 2017.

Lo anlerior, sin perjulcio de que este instituto cemo Organlsmo Fiscal Autdnomo, se reserva el ejercicio de sus
{acultades en su cardcter de Autoridad Fiscal, previstas en el Cadigo Fiscal de la Federacidn y Ia Ley del Institute def
Fondo Nacionat de la Vivienda para los Trabajadores en case de que surgiera infoermacién compiementaria y/o ajustes
gue modificaran la cuenla de los perfodos revisados, al emitir la presente constancia.

Cabe mencionar, gue el presente documento es de cardcler meramente Informative, por le que no constifuye acto o
resolucidn de cardcter fiscal, no determina cantidad alguna a pagar, ni genera derechos.

Atentamente A

Lic. Eduarda Jolly Zarazua
Gerente de Gobro Persuasivo, Coactiva y Garantias

01-¥62205851002017Q000177701%
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ANEXO "E”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras plblicas
v servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

N

Vi

E} domicilio en que habréi de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello Av. Ejército
Naclonal 180 piso 7, Cel. Anzures. Delegacion Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en la Ciudad de México .

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE CV. deberd considerar la posibilidad de que la prestacién de los
servicios contratados durante la vigencia del contrato, pudieran ser provistos en alglin otro lugar
distinto al inmueble inicial, el cual estarfa ubicado en alguna de las siguientes cludades y/o su drea
conurbada: Ciudad de México, Toluca, Pachuca, Puebla, Monterrey, Guadalajara, Querétaro y/o
Aguascalientes. Previo aviso por parte de SHF a GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. En este caso,
GNR APQYQ' ESTRATEGICO S.A. DE CV. deberd continuar proporcionando el soporte y
mantenimiento correspondiente en la nueva ubicacion cumpliendo en todo momentu con los niveles
de servicio establecidas y sin que esto represente un costo adicional para SHF.

Condiciones especificas de entrega del servicio: De acuerdo a lo establecido en e} Anexo “A” de este
contrato.

Los servidores plblicos facultados para recibir los servicios, guienes serdn los responsables de su
aceptaci6n a satisfaccién, s devolicion o rechazo y de determinar los incumplimientos en el caso de
fos servicios, asl como de hacer cumplir los plazos que se establezean para tales efectos de acuerdo
con los Lineamientos: Los servidores plblicos responsables de administrar v vigilar el cumplimiente

'de este contrato seran: Ingeniero Gregorio Linaves Urenda, Director de Tecnologias de la

Informacién y el Ingeniero Miguel Angel Clvera Rincén, Subdirector de Ingenierfa de
Sistemas, de confarmidad con ef documento Anexae “A” de los requerimientos.

E} tipo de pruehas o verificacion fislca a gue se someteran los servicios de acuerdo con jo establectdo
en el articulo 29 fraccidn X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccion, asf como ef
responsable de levarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacién, el cual no podra exceder de
diez dfas naturales contados a partir de fa entrega de los bienes muebles o la prestacion del servicio
en el domicilio a que se refiere [a fraccién | de este lineamiento, o bien de acuerdo al alcance, demanda
y tipo de servicios esperados por SHF duranie la vigendia del contrato: Segiin lo determinado en el
Anexp “A" de este conirato.

El procedimiente para la devalucion o rechazo de los bienes muebles o para determinar los
incumplimientos en [a prestacion de los servicios, Io cual solamente procederd por causas previstas
en el contrato respectivo: Segdn fo determinado en el Anexc “A” de este contrato,

INCUMPLIMIENTO

£l incumplimiento en la prestacion de los servicios, serd comunicado al provesdor a mas tardar el dia habil
sipuiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que o motivaron, las cuales deberdn estar
vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicande ef plazo para su reposicién o correccién.
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FACTURAS

L Area responsable, lugar y horario para su recepcion;
Se entregaré a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Ejército
Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a
viernes en dias habiles bancarios, en un horarie de 10:00 a 14:30 horas.

i Documentas que deberdn acompafiarse a 1a misrna: Archivos PDF y XML de la Factura

K. Ef servidor piiblico facultado para validar que {as facturas o los documentos que presente el
proveedor para su page, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacibn del bien mueble o servicio que amparen, quien serd responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dfas habiles siguientes al
de su recepcion, comunicandole los ervores o deficiencias detectadas; serd la Lic. Bertha Alicia
Rohles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

£n el caso de gue se comunique al proveedor fa existencia de errores o deficiencias en la factura o el
documento que hubiere presentado, serd responsabifidad def proveedor subsanarlos y presentar nuevamente
la factura o el documento que retna los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ninglin caso procedera la devolucién de facturas o de |os documentos presentados por el proveedor, por
errores que no afecten fa validez fiscal del dacumento o por causas Imputables a la dependencia o entidad.

Incorporaciones al anexo correspondiente, en los contratos de prastacion de servicios y adquisician de bienes,

L Astmismo, las partes podrén presentar ante la Secretaria de la Funcion Piblica, su solicitud de
conciliacién por desavenencias derivadas de! cumplimiento y/o ejecucién del contrato, debiendo
cumplir con los requisitos contenidos en Jos articulos.77 y 78 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios def Sector Pliblico y de su Reglamento,

I A efecto de dar cumplimiento a la fraccion Vill del artfculo 81 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Pubilco, se hace constar que una vez
cumplidas las obligaciones contractuales por parie de “LA EMPRESA”, a entera satisfaccién
de “SHF", y en términos del anexo “A" los servidores plbiicos encargados de vigilar ia
administracion y cumplimiento del contrato extenderdn a la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales una constancia de cumplimiento de las obligaciones conforme con el
procedimiento interno de fa propia “SHE”, a afecto de que esta dltima de inicio a los tramites de

s

cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento y/o en su caso, de anticipo.
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FECHA: 03 de febrero de zoi7

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folia: 17NA1775901
Clave de R.F.C.: GAEgq1027176

Nombre, Denominacion o Razdn social: GNR APOYO ESTRATEGICO SA DE CV

Estimado contribuyente:-

Respuesta de opinidn:

En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

B los controles electrénicos institucionales del Servicic de Administracién Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con Ja inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacion de deciaraciones y
no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinion Positiva.

La presente opinién se realiza tinicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constancia del correcto entero de
fos impuestas declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacién.

Revisién practicada el dia 03 de febrero de 2017, a las 1350 horas

NOTAS:
1 La presente opiniion se emite considerando lo establecido en los incisos a) y b), de la regla 2.1.39. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para zo1y
2. Traténdose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del-dfa en que se emite seaun lo establecido en la regla 2.1.30. y 30 dias naturales a

partir de su emisién para trdmites diferentes al seflalado, de acuerdc a fa regla 2.1.39. de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2017

3 Lz opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacidn fiscal def contribuyente en jos siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscrito y
al corriente en e] cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de la r3§]a 2.1.39. de 1a Resotucién Misceldnea Fiscal para 2017; NEGATIVA.-
Cuando el contribuyente na esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuanda el contribuyente no se encuentra inscrito en'el RFC;  INSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuando el contiibuyente estd inscrito en el RFC pero no tiene
obligaciones fiscales,

4. La opinidn que se genére indicando gue es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscates, se considera Opinidn Negativa para efectos de contratacion de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obra publica. : . =

5 Para estimulos o subsidios, Iz nlfninién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando el monte del subsidio no
rebase de 40 UMA;S elevado al afio, en case contrario se considera como resultado Negativo,

6. La presente opinién se emite de conformidad cen lo establecido en el articulo 32-D del Cddigoe Fiscal de la Federacion, regia 2..39. de fa Resolucién Misceldnea Fiscal para
2017, nio constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los supuestos de los articulos 6g y 69-B del Codigo Fiscal de la Federacidn,

Este sexvicio es gratuito, en el SAT nuestra misién es servirle.

Sus datos personales son incorporados y prategidos en los sistemnas del SAT, de canformidad con los lineamientos de proteccién de Datos Personales y con las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccidn de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiseal

Si desea modificar o corvegir sus datas personales, puede acudir a la Administracidn Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Portal del
SAT.

Cadena Original:
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Sello Digital:
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12655JCbEC62ET 9eRvs 6Fgogn2B6dgMon06QUzRs/gTpX20QeXLrecadsvwi2Y 6ybROVSUpduhQ08in jhd=
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FECHA: 03 de febrero de 2017
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Sequridad Social

Folio: 148614756658191344729
Clave de R.F.C.: GAE241027176

Nombre, Denominacién o Razén Social: GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.

Estimado Patron:

Respuesta de opinidn:
En atencidn a su consulta sobre e! Cumplimiento de Obligacicnes, se ie informa lo siguiente:

En los controles elecironicos del Instituto Mexicano del Segure Social, se cbserva que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al

cofriente con las obiigaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinian Positiva.

La presente opinién se realiza (nicamente verificando gue no existan crédites fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para fo cual ef IMSS se reserva sus facultades de verificacién previstas en la Ley del Sequro Social y el Cédige
Fiscal de la Federacion.

Revisidn practicada el dfa 03 de febrero de 2017, a las 12:46 horas.

Esta carla cpinién de cumgplimiento de abligaciones tiene una vigencia hasta el 05 de marzo de 2017.

Usted tiene registrado(s) 4 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

ta presente opinlén se amfle considerando lo estatecido en los inclsos a} y b), def Acuerdo de facha 10 de diclembre de 2014 emilido por &l H. Conssle Técalco dal Inslituto Mexdcang dsl Seguro Soclal.

2. Tiane una vigencia de 30 dfas naturales a partir dz su amistén, da conformidad con al Acterdo da fecha 10 da dicisinbré de 2014 emitido per el H. Gonsejo Téenico dal Institulo Mexisano det Saguro Social.

3. Laopinién dst iento, se genera i a la suzacian Bscal del palrdn en los siguiantes sentidos: POSITIVA.- Cuando el patrdn estd Inscrite v al cordente an el cumglimiento de las obligacionss que e considaran an los incisos a) y b} del
ieni a fas obli

Aeuarde da lacha 10 de dickembra de 2014 ambido por al H. Conssjo Téenica dal lnstitulo Mexiczna del Segure Soctal; NEGATIVA.- Cuanda el patrdn no estd a cotriente an af ol dal L qua se jderar: en los fncisos a) y b)
dol Acuorde anles cilado.

4. Lapesente opinidn se emille de confgrmidad con lo establecido en el arliculo 32-D del Cédiga Flseal de la Federacitn y def Acusido AGBO,SATHET.161214/284.P.DIA de fecha 10 de diclembra de 2014 emitida por ol H. Consafo Téenice dal Insiftuto
Mexicana dal Segure Soclal.

Este senvicin as gratuilo,
El MSS es el instrumante basico da segurldud sectal para tedes los rabajadores y sus familias,

Sus datas persanales son inec dos y fdas an los dal IMSS, da conformidad can [os L i de Py f6n de Catos P i
ds sjercer las facullades conferidas a la autoridad fiscal.

¥ ¢on las divarsas disposiclones fiscales y legales sobre confidenciatidad y prolaccisn de datos, a fin

Sl dessa modificar o corregir sus dalos parscnales, pusda acudlr a la Subdelagacidn compatanta,
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SociakGBNR APOYO ESTRATEGICO, 8.A. DE C.V.JCURP:[Opinfom POSITiVA|FechainicioVigencia:03 de febrero 2017, 12:46:06|FechaFinVigencia:05 de marzo 2017, 12:46:06]
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