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FO-PRO-DQS-01

FORMATO DE DENUNCIAS, QUEJAS, O SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA DEL
DESEMPENO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA COORDINACION GENERAL @PRENDE.MX

Area al que acudié:

Fechay hora:

Nombre del Servidor Pdblico (si cuenta con el)

Marque con una X

Denuncia Queja

Sugerencia Otros

Descripcion de la Denuncia, Queja, o Sugerencia u Otros

Datos del usuario (Opcional), el contar con ellos nos permitird tenerlo informado, ademas, que son tratados como
confidenciales, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Nombre:

Domicilio:

Calle/Colonia/Localidad:

Teléfono:

Correo electrénico (requerido)

Ponemos a su disposicion una linea para atender sus peticiones o asesoria para el llenado de formatos de quejas en la
linea Tel. (55) 3601100 Ext. 53365, en horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes. Las denuncias son recibidas
por la Direccién General Adjunta de Asuntos Juridicos, quién enviara al Organo de Control Interno de la Secretarfa de
Educacién Plblica de forma inmediata al area correspondiente para su seguimiento.

Es importante nos proporcione los datos necesarios para darle el tramite o gestién que corresponda, el contar con ellos
nos permitira tenerlo informado y servirle mejor.

LiC. ODETH SALVATIERRA MUNGUIA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ASUNTOS JURIDICOS
Av. Universidad 1200, Sexto Piso, Cuadrante Verde Sector 6-26 Colonia Xoco,
Alcaldia Benito Juarez Codigo Postal 03330, Ciudad de México
tel. (55) 36011000 Ext. 69725
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