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En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las once horas del dia diecisiete
de diciembre de dos mil catorce, con el objeto de celebrar la 2° Sesién
Extraordinaria 2014 de la Comisién Permanente de Informacion del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, sito en la Sala de Juntas del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, ubicada en Gral. Mariano
Escobedo 456 Piso 12, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, de %
conformidad con lo dispuesto en los articulos 21, parrafos noveno y décimo, de la %
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5. 7, 10 fraccién

[, 16 fraccion |, 109, 110, 111 y 117 de la Ley General del Sistema Nacional de

Seguridad Publica y en el acuerdo 03/XXXV/13 que sustituye a los acuerdos
03/XXVI1/09 y 04/XXVI/09 emitidos por el Consejo Nacional de Seguridad Pﬂbli}ga;"z ''''' R
asi como en cumplimiento de lo establecido en el acuerdo 08/XXXVI/14 del Zl/émo
Consejo Nacional de Seguridad Publica, se reunieron los C.C. Lic. César H ﬁama,—_.—-‘\
Duarte Jaquez, Gobernador del Estado de C'hihuahua, Titular de la Comision . 3
Permanente de Informacién; Mtro. Jorge Aristételes Sandoval Diaz, Gobernador
del Estado de Jalisco, Vocal de la Comision Permanente de Informacién: el Lic.
Graco Luis Ramirez Garrido Abreu, Gobernador del Estado de Morelos, Vocal de

la Comision Permanente de Informacion: el C.P. Jorge Carlos Hurtado Valdez,

Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Vocal de la
Comision Permanente de Informacién vy, el Dr. Ricardo Corral Luna, Titular del
Centro Nacional de Informacion, Secretario Técnico de la Comision Permanente )

de Informacion.

1. Lista de Asistencia y Declaratoria de Quérum.

El Secretario Técnico de la Comision procedié a la lectura de la lista de asistencia.,
y de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley General de

Sistema de Seguridad Publica, declaré la existencia de quérum legal.
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2. Lectura y Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacion, el Titular de la Comision, sometid a consideracion el Orden del

Dia para el desarrollo de la sesién:
1. Lista de Asistentes y Declaratoria de Quérum.
2. Lecturay Aprobacién del Orden del Dia. | M
3. Se somete a consideracion de la Comision Permanente el Programa para ' >/
Mejorar la Calidad de la Informacion para su aprobac,iéri.
4. Nueva metodologia para el registro de los delitos y plan de implementacion.

5. Consolidacién de un servicio homologado para la atencién de Ilamadat >
emergencia a nivel nacional.
g )’7\

6. Acuerdos.

El Titular de la Comisién, tras haber dado lectura y no habiendo observaciones al
mismo, someti6 a aprobacion el Orden del Dia, quedando aprobado por

unanimidad de votos.

Acto seguido se procedi6 al desahogo de los asuntos del Orden del Dia.

3. Se somete a consideracion de la Comisiéon Permanente el Programa

para Mejorar la Calidad de la Informacién para su aprobacién.

El Secretario Tecnico de la Comision, presenté el Programa para Mejorar la
Calidad de la Informacién, con el cual se avanza en el cumplimiento al Acuerdo
08/XXXVI1/14 del Consejo Nacional de Seguridad Publica. Este programa permitira

que la informacién de las bases de datos del Sistema Nacional de Informacion se
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suministre con criterios homologados, sea verificable, oportuna y consistente,
mediante la adopcion de instrumentos de clasificacién y registro actualizados asi
como del fortalecimiento de las capacidades institucionales de las areas de

informacion y estadistica de las entidades federativas.

En virtud de lo anterior se procedié a someterlo para su aprobacién, misma que

fue aprobado por unanimidad de votos.

/
4. Nueva metodologia para el registro de los delitos y plan de \/

implementacién.

En el marco del Programa para Mejorar la Calidad de la Informacion, aproba

el punto anterior, se puntualizé que es necesario adoptar una nueva metodol

para el registro y reporte de la incidencia delictiva, ya que las cifras con las que se
cuentan actualmente se construyen a partir de un formato desactualizado e \
incompleto, que no responde a las leyes y norma técnica para la clasificacion de :

delitos vigentes, y cuyo llenado no se hace con criterios uniformes.

Actualizar el formato para el registro de las cifras es necesario, ya que permitira //\
contar con mejor informacion para la toma de decisiones en materia de politicas /
de seguridad publica y fortalecer su confiabilidad atendiendo a los reclamos de la

sociedad civil organizada por contar con informacion consistente y veraz.

En este sentido, la Comision considera necesario que el Consejo Nacional de |

Seguridad Publica instruya el establecimiento de una nueva metodologia para el

registro y reporte de la incidencia delictiva basado en tres elementos basicos:
1) Contar con un registro homologado a nivel nacional;

2) Tener formatos y manuales actualizados de acuerdo con el marco

normativo vigente, y
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3) Que el registro se adeclie a los cambios que introduce el Nuevo

Sistema de Justicia Penal.

Las instancias de los tres érdenes de gobierno responsables del suministro de la
informacion cumpliran con esta metodologia y la reportaran mensualmente al
Centro Nacional de Informacion, comprometiéndose a fortalecer sus areas de
informacion, de conformidad con el Acuerdo 8/XXXVI/14, asi como realizar las

adecuaciones necesarias en sus sistemas y procesos para el adecuado registro,

acopio, integracion y reporte de los datos.

A este respecto, la Comision aprobé por unanimidad de votos se someta para/--/-—*\
aprobaciéon del Consejo Nacional de Seguridad Publica la metodologia para(el
registro y reporte de la incidencia delictiva, con el propésito de homologar la \

clasificacion de los delitos a nivel nacional, con apoyo en los formatos para el

registro y reporte de los delitos. i \

5. Consolidacion de un servicio homologado para la atencién de

llamadas de emergencia a nivel nacional.

Asimismo, la Comision Permanente sefialé que México requiere de un servicio de
atencion de llamadas de emergencia agil, confiable y de calidad. Hoy, los
servicios de atencion de emergencias no tienen un desempefio adecuado en
conjunto, su operacion es muy dispar en las distintas entidades federativas, los

tiempos de atencion son en general inadecuados y la ciudadania no conoce o no /

tiene confianza en el servicio.

Para lograr un mejor servicio se requiere de una solucion integral que, mediante
un programa de mediano plazo, consolide un servicio homologado que opere de
manera estandarizada a nivel nacional, reduzca los tiempos de atencion y mejore
la calidad del servicio prestado a la ciudadania, fortaleciendo la capacidad de

respuesta para atender adecuadamente las llamadas de emergencia.
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Para ello, se considerd es preciso que el Consejo Nacional de Seguridad Publica
instruya al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
realice un diagnéstico a nivel nacional y, con base en ésté, disenar el programa
que definira las acciones, metas y tiempos que las autoridades de los tres

ordenes de gobierno deberan de cumplir a fin de ejecutar dicho acuerdo.

En consecuencia, se aprobo por unanimidad de votos someter un punto de
acuerdo para el Consejo Nacional de Seguridad Publica, que instruya se

consolide un servicio homologado para la atencion de llamadas de emergenciaen | /&
todo el pais, que opere de manera estandarizada a nivel naciohal, reduzca los (_’/é

tiempos de atencion y mejore la calidad del servicio prestado a la ciudadania.

6. Acuerdos

PRIMERO.- Se aprueba el Programa para Mejorar la Calidad de la Informacion. \

SEGUNDO.- Se aprueba presentar al pleno del Consejo Nacional de Seguridad

Publica el siguiente punto de acuerdo:

NUEVA METODOLOGIA PARA EL REGISTRO DE INCIDENCIA

El Consejo Nacional de Seguridad Puablica instruye se establezca una
nueva metodologia para el registro y reporte de la incidencia delictiva,

que permita homologar la clasificacion de los delitos a nivel nacional, [

que se actualice de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y
sea acorde con los cambios establecidos en el Nuevo Sistema de
Justicia Penal. Ello se realizaré de conformidad con los formatos
aprobados por la Comisién Permanente de Informacién de este
Consejo, y se implementara en los términos y plazos que determine el

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Las instancias responsables del suministro de esta informacién en los
fres 6rdenes de gobierno cumpliran con esta metodologia, adecuaran
sus sistemas y procesos para el adecuado registro, acopio, integracion
y reporte de los datos, y fortalecerdn sus &areas de informacion y

estadistica de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 8/XXXVI/14.

Publica el siguiente punto de acuerdo:

SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA

El Consejo Nacional de Seguridad Nacional aprueba la consolidacion
de un servicio homologado para la atenciéon de Illamadas de
emergencia en todo el pais que opere de manera estandarizada a nivel

~ nacional, reduzca los tiempos de atencién y mejore la calidad del

servicio prestado a la ciudadania. Para ello, se instruye al Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica a realizar un
diagnostico a nivel nacional y, con base en este, disefiar el programa
que definira las acciones y metas que las autoridades de los tres

ordenes de gobierno deberan de cumplir a fin de ejecutar dicho

acuerdo, asi como las etapas y tiempos para la homologacion del
servicio y la desaparicion progresiva de los numeros de atencién de

emergencia actuales.
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7. Cierre de Sesion

Agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida

la sesién, a las 13:30 horas del dia de su inicio.
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