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Presentacion

Los Indicadores para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica de los Servidores publicos y del Cédigo de Conducta; y para
evaluar la actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en el cumplimiento de sus funciones, fueron
desarrollados por la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Interés (UEIPPCI) para que cada Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) seleccione los mas apropiados para valorar su actuacién, asi como la
percepcion de quienes integran el correspondiente organismo, respecto al cumplimiento de los principios y valores del Codigo de
Etica de los Servidores pUblicos

Los indicadores incluidos en este documento representan el conjunto que —tras un ejercicio de sintesis desarrollado por la UEIPPCI
al universo de poco mas de mil indicadores planteados en 2016 por todos los CEPCl—, se considera apropiado para contrastar las
percepciones y los logros alcanzados por dos o0 mas CEPCI, en aquellos aspectos en que hayan elegido un indicador en comun.

Se estima que estos indicadores atienden las principales actividades de los CEPCI. No obstante, si algin Comité desea emplear un
indicador distinto, o bien, prefiere dar continuidad a algin indicador propio, podra realizar los calculos y actualizaciones
correspondientes de forma adicional a aquellos que se hayan seleccionado al registrar su Programa Anual de Trabajo 2018 dentro
del Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién de los Comités de Etica (SSECCOE).

El presente catalogo esta incorporado en el modulo “Programa Anual de Trabajo” del SSECCOE. En este sentido es oportuno
mencionar que si las preguntas del “Cuestionario electrénico para captar la percepcion de los servidores publicos, respecto al
cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Conducta”, varian una vez aprobado el contenido final de la versién 2018,
la UEIPPClI realizara las actualizaciones necesarias al presente documento y se publicara nuevamente en el topico de la Unidad.

Atentamente.

Unidad de Etica, Integridad PGblica y Prevencion de Conflictos de Intereses.
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A. Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta

lealtad

intereses personales.

Cuestionario de percepciones sobre el

Unidad
Nombre Definicion Férmula de calculo de Tipo
medida
Refiere la calificacion promedio de la percepcién Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de de los servidores publicos del organismo, percepcion de cumplimiento al
percepcion respecto al grado en que estos someten su Principio de Legalidad (preg.15) Puntos. Cumplimiento
sobre el actuacion a lo establecido en las disposiciones del Cédigo de
cumplimiento legales que regulan el ejercicio de sus funciones y Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O Etica
del principio de atribuciones, y s6lo hacen lo que las normas les | Cuestionario de percepciones sobre el | a 10.
legalidad confieren. \ cumplimiento del Cédigo de Etica /
Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de Refiere la calificacién promedio de la percepcién / percepcion de cumplimiento al \
percepcion de los servidores publicos del organismo, [ Principio de Honradez (preg.16) | Puntos. Cumplimiento
sobre el respecto al grado en que los mismos se conducen | | del Cédigo de
cumplimiento con rectitud y no obtienen beneficios personales Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O Etica
del principio de indebidos, ni solicitan o aceptan dadivas u Cuestionario de percepciones sobre el a 10.
honradez obsequios de nadie. cumplimiento del Cédigo de Etica
Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de Refiere la calificacion promedio de la percepcién percepcion de cumplimiento al
percepcion de los servidores publicos del organismo, Principio de Lealtad (preg.17) Puntos. Cumplimiento
sobre el respecto al grado en que los mismos tienen del Codigo de
cumplimiento vocacion de servir a la sociedad e impulsar el Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O Etica
del principio de bienestar de la poblacion, aun por encima de sus \ ) a10.

cumplimiento del Cédigo de Etica
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ajenos a la satisfaccion colectiva.

cumplimiento del Coédigo de Etica

Y , , Unidad de .
Nombre Definicion Formula de calculo . Tipo
medida
Refiere la calificacién promedio de la percepcién
de los servidores pptjblicos del org;nismg / Suma de las respuestas a la pregunta sobre \

Indicador de respecto al grado en que los mismos dan el 'pefcfepaon de cur.np'llmlento al PUNtOS Cumplimie
percepcién sobre | mismo trato a todas las personas, y no conceden I Principio de Imparcialidad (preg.18) I : ntopdel
el cumplimiento privilegios o preferencias a nadie, ni permiten que . S— . o
del principio de influencias, intereses o prejuicios indebidos Total de servidores publicos que respondieron el Escalade Oa | Codigo de

. - ’ : ; ; ; ; 10. Eti

imparcialidad afecten su compromiso para ejercer sus Cuestionario de percepciones s?bre el 0 tica

funciones, o tomar decisiones, de manera cumplimiento del Cédigo de Etica
objetiva.
Refiere la calificacion promedio de la percepcién
de los servidores ppL'Jincos del orga?nismg / Suma de las respuestas a la pregunta sobre \

Indicador de respecto al grado en que los mismos evitan p?rc.ep'aon de .cu.mplllmlento al PUNtOS Cumplimie
percepcién sobre desperdiciar y gastar injustificadamente los | Principio de Eficiencia (preg.19) | ' ntopdel
el cumplimiento recursos humanos, materiales y financieros que | _ — _ | Escala de O Codico d
del principio de la institucién les brinda para el desarrollo de sus Total de Se?,ﬂmdm,ﬂes pliblicos qaue respondieron el e iO o OEtlzigcC; )

eficiencia actividades, y procuran alcanzar las metas Cuestionario de percepciones s?bre el ‘
institucionales, a través del uso responsable y cumplimiento del Cédigo de Etica
racional de los recursos publicos.
. e . . Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Refiere la calificacion promedio de la percepcion / perce c1£¢ de cum llrlrguegto al \ Cumplimie

Indicador de de los servidores publicos del organismo, p p PUATOS ntopdel
percepcion sobre respecto al grado en que los mismos actdan I Valor de Interés Publico (preg.20) I ' Codizo de
el cumplimiento siempre buscando la maxima atencién de las 0dIg

del valor de necesidades y demandas de la sociedad, por Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O a Etica /

interés publico encima de intereses y beneficios particulares, Cuestionario de percepciones sobre el 10. %giﬁ?cf:
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Unidad
Nombre Definiciéon Férmula de calculo de Tipo
medida
Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de Refiere la calificacion promedio de la percepcién de cumplimiento al -
percepcién sobre percepcién de los servidores publicos del Valor de respeto (preg.21) Puntos. g:ln%%gginég
el ;:m{;lllg:lgzto mgEgzIiggr:edsgiqcatlaearlagrrea;jpoefjoigle <|j(ijgsna Total de sevl‘vidm.‘es publicos que respondieron el Escalade O | Etica / Codigo
respeto y cordial a todas las personas Cuestionario de percepciones sobre el a 10. de Conducta
cumplimiento del Cédigo de Etica
. . e . Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de Refiere la calificacion promedio de la L .
- - : P percepcion de cumplimiento al
percepcion sobre percepcion de los servidores publicos del -
el cumplimiento organismo, respecto al grado en que los Valor de respeto a los Derechos Humanos (preg.22) Puntos. gulmcpllgmenc'jto
del valor de mismos respetan los Derechos Humanos de | Totald - — . Escala de O Ete' 3 Clg?j €
respeto a los todas las personas vy, de acuerdo con las otat ae sevjmdm.*es publicos q.ue respondieron el >caia de 'ca 7 -0digo
Derechos competencias y atribuciones de cada quien, Cuestionario de percepciones sobre el a 10. de Conducta
Humanos. los garantizan, promueven y los protegen. cumplimiento del Coédigo de Etica
Refiere la calificacion promedio de la Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de percepcién de los servidores publicos del percepcion de cumplimiento al
percepcion sobre organismo, respecto al grado en que los Valor de igualdad y no discriminaciéon (preg.23) Puntos. Cumplimiento
el cumplimiento mismos prestan sus servicios a todas las del Cédigo de
del valor de personas sin hacer distinciones, exclusiones Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O | Etica/ Cédigo
igualdad y no o restricciones, ni, bajo ninglin pretexto o Cuestionario de percepciones sobre el alo. de Conducta

discriminacion.

motivo, dan preferencias indebidas a otras
personas.

cumplimiento del Cédigo de Etica
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Unidad
Nombre Definiciéon Férmula de calculo de Tipo
medida
Reﬂer_e/ la callﬂcaoor_\ promec,ﬂovde la Suma de las respuestas a la pregunta sobre
. percepcion de los servidores publicos del . L
Indicador de : percepcion de cumplimiento al
- b organismo, respecto al grado en que los ) . PUNt C limient
PErCEPCIon SODTE 1 e mos garantizan que mujeres y hombres Valor de Equidad de Género(preg.24) untos. umplmMIento
el cumplimiento . L, del Codigo de
10 accedan con las mismas condiciones, _ — _ b >
del valor de posibilidades y oportunidades a los bienes y Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O | Etica / Codigo
equé(rjlgﬁjode servicios que se brindan al publico y, enlo Cuestionario de percepciones S?bre el a 10. de Conducta
& ’ aplicable, se conducen de igual manera con cumplimiento del Cédigo de Etica
sus companferas y compaferos de trabajo.
Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de . e . / percepcion de cumplimiento al \
- b Refiere la calificacion promedio de la o PUNt C limient
percepcion sobre percepcion de los servidores plblicos del Valor de Entorno Cultural y Ecolégico (preg.25) untos. umplimiento
11 el cumplimiento organismo, respecto al grado en que los del Codigo de
del valor de mismos evitan afectar el patrimonio cultural Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O | Etica / Codigo
Entorno ,Cu_ltural y y el medio ambiente del planeta. Cuestionario de percepciones sobre el a 10. de Conducta
Ecologico. cumplimiento del Cédigo de Etica
Reﬂer_e/ la callﬁcaoon prome(,jlo.de la Suma de las respuestas a la pregunta sobre
percepcion de los servidores publicos del ., L
. . percepcion de cumplimiento al
Indicador de organismo, respecto al grado en que los i PUATOS cumplimiento
percepcion sobre | mismos actlian de manera congruente con Valor de Integridad (preg. 26) ' del C%di o de
12 el cumplimiento | los principios éticos del servicio publico, y en Toral d 7 Bl 7 i Escalade O | Etica / C%di o
del valor de todo momento se aprecia el compromiso de otal de Se?_ﬂm ml”es pubticos q'ue respondteron e 210 de Conductga
integridad reflejar una ética que responda al interés Cuestionario de percepciones sobre el ‘

publico, y que genere ante la ciudadania
certeza de su correcto desempefio.

cumplimiento del Cédigo de Etica
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Unidad
Nombre Definicion Férmula de calculo de Tipo
medida
Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de Refiere la calificacion promedio de la percepcion de cum';?llmlento al PUNTOS Cumplimiento
percepcién sobre percepcién de los servidores publicos del Valor de Cooperacién (preg.27) " el Cpédigo de
13 el cumplimiento organismo, respecto al grado en que los - — - b >
del vzlor de misrgnos colaborapn y prop%cian el trgbajo en Total de servidores publicos que respondieron el Escalade 0 | Etica / Codigo
cooperacién equipo para alcanzar los objetivos comunes. Cuestionario de percepciones s?bre el al0. de Conducta
cumplimiento del Cédigo de Etica
. L . Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Refiere la calificacion promedio de la / erce a.ér; de cum lirzr)ziegto al \
Indicador de percepcion de los servidores publicos del P P ) P PUNTOS Cumplimiento
percepcion sobre organismo, respecto al grado en que los Valor de Liderazgo (preg.28) "] el C%di o de
14 el cumplimiento mismos consideran que ellos mismos o sus _ — _ = g .
del valor de comparieros son lideres y ejernplo en el Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O | Etica / Codigo
liderazgo cumplimiento y promocion de la ética en el Cuestionario de percepciones sc?bre el a 10. de Conducta
servicio publico. cumplimiento del Cédigo de Etica
Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores publicos del Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de organismo respecto al grado en que los percepcion de cumplimiento al
percepcion sobre mismos estan comprometidos en atender Valor de Transparencia (preg.29) Puntos. Cumplimiento
- oportunamente las solicitudes de acceso a del Codigo de
15 el cumplimiento 2 inf i oubli lad . —— _ | . di
del valor de a informacion publica y, por otro lado, Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O | Etica / Codigo
transparencia ~ protegen los datos personales que a Cuestionario de percepciones sobre el a 10. de Conducta
institucion solicita a los C|udadanqs deb|d,o a cumplimiento del Codigo de Etica
sus funciones y que, por tal motivo, estan

bajo su custodia
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cumplimiento del Cédigo de Etica

Unidad
Nombre Definicién Férmula de calculo de Tipo
medida
Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores publicos del Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indicador de organismo respecto al grado en que los percepcion de cumplimiento al
percepcion sobre mismaos asumen con responsabilidad el Valor de Rendicién de Cuentas (preg.30) Puntos. Cumplimiento
16 el cumplimiento ejercicio de su empleo, e informan, explican del Codigo de
del valor de y justifican las razones de sus acciones y Total de servidores publicos que respondieron el Escalade O | Etica / Cédigo
rendicién de decisiones. Por ello se someten a la | Cuestionario de percepciones sobre el | a 10. de Conducta
cuentas evaluacion y al escrutinio por parte de la \ /

ciudadania respecto al desarrollo de sus
funciones.

10
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B. Indicadores para evaluar la actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en el cumplimiento

de sus funciones

D; Capacitacion

Nombre

Definicion

Formula de calculo

Unidad
de
medida

Tipo

Indicador de eficacia
en la implementacion
de acciones de
capacitacion

17

Porcentaje de
servidores publicos
capacitados en
18 materia de ética,
integridad publica 'y
prevencion de
conflictos de interés

Indicador de
capacitacion en
materia de ética,

integridad pdblica y
prevencion de
conflictos de interés

Porcentaje de eficacia en la
implementacion de acciones
capacitacién en materia de ética e
integridad publica y prevencién de

conflictos de interés, respecto al total de

acciones programadas para el afio

Porcentaje de servidores publicos
capacitados en materia de ética e
integridad publica y prevencién de
conflictos de interés, respecto del total
de servidores publicos que se planed
capacitar en el afio

Nivel de cobertura acumulada de los
programas y cursos sobre el tema de en
materia de ética e integridad publica y
prevencion de conflictos de interés
respecto al total de servidores publicos
del organismo

Numero de acciones de capacitacion efectuadas
Numero de acciones de capacitacion incluidas
en el Programa Anual de Trabajo del CEPCI
en el afio de referencia

* 100

al menos un curso en materia de ética, integridad

( Cantidad de servidores publicos que recibieron \|
publica o prevencion de conflictos de interés

en el afio de referencia

Cantidad de servidores publicos que se plane6 * 100
recibieran al menos una capacitacion durante
el ailo de referencia
publica o prevencion de conflictos de interés
a partir de la integracién del CEPCI 100

Total de servidores publicos
(Capacitados en los temas de ética, integridad j
I . - . |
|\ Total de servidores publicos del organismo )l

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Actuacion del
CEPCI

Actuacion del
CEPCI

Actuacion del
CEPCI

11
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i) Difusién de los temas de Etica, Integridad Pdblica y Prevencién de Conflictos de Interés
Unidad
Nombre Definicién Férmula de calculo de Tipo
medida
Indicador de Porcentaje de eficacia en la implementacion
eficaciaen la de acciones difusién en materia de ética e Numero de acciones de difusion efectuadas -
20 implementacion | integridad publica y prevencion de conflictos - - —— - * 100 Porcentaje Actuacion del
. . , ) Numero de acciones de difusion incluidas en el CEPC|
de acciones de de interés, respecto al total de acciones .
P N Programa Anual de Trabajo del CEPCI
difusién programadas para el afio . .
en el afio de referencia
Numero de servidores publicos que si recuerdan
que en su centro de trabajo le enviaron mensajes o
Indicador de Porcentaje de servidores publicos del se colocaron carteles para difundir los temas de Etica,
d|fu§|on de/las organismo que de;laran recorda,r que en su integridad publica o pfevencién de conflictos
materias de ética, | dependencia o entidad el Comité de Eticay . . -
. X s o : . b de interés (preg. 3) . Actuacion del
21 | integridad publica | de Prevencion de Conflictos de Interés envio NG 3 5 b * 100 Porcentaje CEPC
y prevencion de mensajes o coloco carteles o avisos sobre Umero de servidores publicos que contestaron
conflictos de los temas de ética e integridad publica en el el cuestionario de percepciones sobre el
interés afo. cumplimiento del Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal
ndicador d Numero de servidores publicos que han sucrito
ndicador de Porcentaje de los servidores publicos que el compromiso de conocer
suscripcion de han suscrito el compromiso de respetar y y cumplir el Cédigo de Conducta Actuacion del
22 COMPromiso con * 100 Porcentaje

el Cédigo de
Conducta

cumplir el Cédigo de Conducta de la
institucion

\ Total de servidores publicos del organismo )

CEPCI
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UNIDAD DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

CATALOGO DE INDICADORES PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y DEL CODIGO DE CONDUCTA;
Y PARA EVALUAR LA ACTUACION DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

iii) Atencién a denuncias en materia de Etica, Integridad PUblica y Conflictos de Interés
Unidad
Nombre Definicion Férmula de calculo de Tipo
medida

E< el o de ) Numero total de denuncias en materia de ética,
Indicador general de s el porcentaje de denuncias que son / integridad publica o conflicto de interés que son \
o atendidas por el Comité de Eticay de ; .
eficaciaenla > : . atendidas por el CEPCI dentro del plazo establecido
23 Stencién de Prevencion de Conflictos de Interés, N rotal de d - toria de 66 * 100
X dentro de los plazos establecidos en el umero ‘,) a e, e.nunaas en.ma eng € ? wea,
denuncias afo integridad publica o conflicto de interés
recibidas durante el aio
Ir;.dlca.dor dle Ntumero de denuncias en materia de hostigamiento
eaf;;cc'%ﬁrgjea Es el porcentaje de denuncias en materia sexual o acoso sexual que son atendidas
24 denuncias por de hostigamiento sexual 0 acoso sexual por el CEPCI dentro del plazo establecido 100
. s Ea G . : - - *
hostigamiento que son atendidas por el Comité de Etica Namero de denuncias en materia de hostigamiento
sexual 0 acoso y de Prevencion de Conflictos de Interes sexual o acoso sexual recibidas durante el aio
sexual
Indicador de ndica el - de d _ Numero de denuncias por presuntos actos
eficacia en la ndica e dpo(rjgenFaJ? e enun.olas en de discriminacién o violencia laboral que son
atencion de materia de discriminacion o violencia , atendidas por el CEPCI en el afio de referencia
25 : laboral que son atendidas por el Comité v - * 100
denuncias por . ‘, . Numero total de denuncias por presuntos actos
o de Etica y de Prevencion de Conflictos de o . ) .
discriminaciony Interés de discriminacion o violencia laboral que son
violencia laboral presentadas ante el CEPCI en el afio de referencia

Porcenta Actuacion
OTCENtA® ' el CEPCI

. Actuacion
Porcentaj del CEPCI

Porcentaje Actuacién
€1 del CePCI
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UNIDAD DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

CATALOGO DE INDICADORES PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y DEL CODIGO DE CONDUCTA;
Y PARA EVALUAR LA ACTUACION DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

Unidad
Nombre Definicion Férmula de cilculo de Tipo
medida
r /Suma de dias habiles que le tom6 al CEPCI atender
. . . . las denuncias presentadas por mujeres
, Mide la diferencia del tiempo queile Numero de denuncias presentadas por mujeres
Brecha de género toma al CEPCl atender las denuncias .
26 en la atencion a presentadas por mujeres, respecto al * 100 Porcentaje Actuacion
. ' . Suma de dias habiles que le tom6 al CEPCI atender del CEPCI
denuncias. que le toma atender las denuncias

presentadas por hombres

las denuncias presentadas por hombres

Numero de denuncias presentadas por hombres
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UNIDAD DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

CATALOGO DE INDICADORES PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y DEL CODIGO DE CONDUCTA;
Y PARA EVALUAR LA ACTUACION DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

iv) Operacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Unidad
Nombre Definicion Férmula de calculo de Tipo
medida
) Numero de actividades reportadas como
cumn lﬂﬂ;ﬁ:ﬁg deeneral Refiere el porcentaje de actividades realizadas en el Informe Anual de
27 del Cpomité degEtica comprometidas en el Programa Anual Actividades del afio de referencia « 100 Porcentate Actuacion
de Prevencion de y de Trabajo del CEPCI que son Numero de actividades planeadas en el ] del CEPCI
Conflictos de Interés atendidas en el afio de referencia ngmmfl Anual de Tra.ba]o
del aio de referencia
) Numero de opiniones y recomendaciones
slendl'cr?]qeor:tgeal Mide la atencién que el CEPCl brinda a a cuya implementaciéon el CEPCI dio seguimiento
gum la adecuada y oportuna ejecucion de durante el aio de referencia . Actuacion
28 cumplimiento de las las opiniones y recomendaciones que N1 d ini daci itid * 100 Porcentae del CEPCI
recomendaciones y P Yy q umero de opiniones y recomendaciones emitidas

emite en el afio.

opiniones emitidas por el CEPCI en el aiio de referencia

Indicador de

cumplimiento a las Mide el cumplimiento de la obligacién obligatoria, que han sido publicados en el portal de
obligaciones de

: ivilegi incipi AXi internet del organismo i
29 transparencia del de privilegiar el principio de maxima g Actuacion

( Numero documentos del CEPCI cuya difusién es
Comité de Etica y de publicidad de la informacién pdblica k Numero documentos del CEPCI cuya difusion ) * 100 Porcentaje del CEPCI

Prevencién de generada o a cargo del CEPC] en Internet dentro del portal de internet
Conflictos de Interés del organismo es obligatoria
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